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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr. Jacka Wisniowskiego
pt. ,,Komunikacja marki regionalnej na rynku FMCG. Studium przypadku
marki Muszynianka”
napisanej pod kierunkiem naukowym
prof. WSIiZ dr hab. Andrzeja Adamskiego
w dziedzinie nauk spolecznych dyscyplinie nauki o komunikacji spolecznej
i mediach

Na podstawie Uchwaty Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Komunikacji Spolecznej
i Mediach Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie z dnia 29 lipca 2026
roku, ktora powotata mnie na recenzenta w postepowaniu w sprawie nadania stopnia doktora Panu
mgr. Jackowi Wisniowskiemu, przedstawi¢ recenzje rozprawy ww. Kandydata, napisanej pod
kierunkiem naukowym prof. WSIiZ dr hab. Andrzeja Adamskiego.

Zgodnie z artykutem 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (Dz. U. 2018 poz. 1668, z p6zn. zm.). Rozprawa doktorska prezentuje:
1) ogolng wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie
2) umiejetnos$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j
3) oraz przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wiasnych badan
naukowych w sferze gospodarczej lub spotecznej

1. Tytul, cel, problem oraz metoda pracy

Tytut pracy Komunikacja marki regionalnej na rynku FMCG. Studium przypadku marki
Muszynianka zostal sformutowany jasno 1 przejrzyScie. Podejmujac lektur¢ mgr Jacka
Wisniowskiego wiadomo, o czym bedzie traktowata rozprawa. Temat dysertacji jest czytelny oraz
oryginalny. Oryginalno$¢ tematu ujgta zostala w skierowaniu uwagi na studium przypadku wybrane;j
marki. Autor we wstegpie do swojej pracy, wskazuje motywy wyboru tematu, stusznie je uzasadniajac,
ze w dobie aktywnos$ci wielkich koncernow, produkty regionalne utrzymuja stabilng pozycje na
rynku, mimo niepordwnywalnie mniejszych naktadéw finansowych na reklame oraz promocje (s. 6).



Autor podjat interesujacy problem, z wyraznie zakreslong luka badawcza. Dotychczasowa literatura
przedmiotu, co Autor trafnie zdefiniowal we wstepie (s. 7-8), gldwnie koncentruje si¢ na markach o
poteznym budzecie reklamowym i komunikacyjnym. Podkresli¢ nalezy, ze Autor wskazal takze na
istotng luke badawcza obejmujaca funkcje oraz rol¢ opakowania i etykiety, stanowiacych
fundamentalne medium komunikacji w miejscu zakupu (s. 8), a mimo to, temat ten nie jest zbyt
doglebnie zbadany w polskiej literaturze przedmiotu. Ponadto Autor rzetelnie uzasadnit wybor marki
Muszynianka jako studium przypadku.

Cel pracy zostat sformutowany prawidtowo 1 okreslony jako identyfikacja i charakterystyka
mechanizmow komunikacyjnych, umoZliwiajgcych regionalnej marce produktu codziennego
uzytku, budowanie pozycji rynkowej przy ograniczonych zasobach w konkurencji 7 globalnymi
koncernami. taczy si¢ on z jasno sformulowanymi celami szczegétowymi (s. 9) oraz
odpowiadajacymi im pytaniami badawczymi (s. 10-11), ktorych gtownym jest pytanie o mechanizmy
komunikacyjne umoZliwiajgce regionalnej marce produktu codziennego uZytku, skutecine
budowanie pozycji rynkowej przy ograniczonych zasobach w konkurencji 7 globalnymi
koncernami? Struktura celow jest logiczna i spdjna, a kazdy z nich znalazt swoje odzwierciedlenie
w odpowiednim fragmencie czg$ci empirycznej oraz w podsumowaniu w czesci zatytutowanej
Odpowiedzi na pytania badawcze (s. 150-153). Taka konstrukcja utatwia oceng¢ realizacji zatozonych
celéw — w mojej ocenie zostaty one w petni zrealizowane.

Metodologia przyjeta w pracy jest takze prawidlowa i adekwatna do podjetego tematu. Autor
umiejscowil swoja prace w typologii celow badawczych Earla Babbiego jako badania eksploracyjno-
deskryptywnego. Jednoczes$nie zastrzegt, ze praca ,,nie weryfikuje z géry przyjetej hipotezy” (s. 10)
lecz dazy do opracowania propozycji teoretycznej, podlegajacej dalszej weryfikacji. Autor
wykorzystal rowniez podej$cie metodologiczne wiasciwe dla studium przypadku Roberta Yina.
Ponadto w recenzowanej pracy doktorskiej zastosowano zréznicowane metody i techniki badawcze:
analiz¢ literatury przedmiotu, analiz¢ danych zastanych, analize tre$ci wizualnych oraz analiz¢
danych ilosciowych. Nalezy takze podkresli¢c swiadomos$¢ badacza oraz umiejetnos¢ stosowania
metod badawczych, technik i narzedzi badawczych.

Doceni¢ nalezy, ze fundamentalne ustalenia empiryczne pracy nie koncentruja si¢ jedynie na
wewnetrznych dokumentach przedsigbiorstwa, lecz na zewnegtrznych, zleconym niezaleznemu
oSrodkowi badawczemu badaniu ilo§ciowym, przeprowadzonym na reprezentatywnej probie
dorostych konsumentéw waod butelkowanych. Odniesienie do takich badan, istotnie ogranicza ryzyko
stronniczo$ci Autora jako badacza wewnetrznego. Jednocze$nie takie badanie nadal pozostaje
obarczone btgedami, poniewaz informuje o wyborach dokonywanych przez pelnoletnich
konsumentoéw. Jawi si¢ w tym miejscu pytanie o konsumentéw matoletnich 1 ich wybory w zakresie
wod butelkowanych?

Waznym aspektem badania przeprowadzonego w recenzowanej dysertacji jest fakt, ze wybor
marki Muszynianka byt uzasadniony tym, Ze jest ona reprezentatywna dla szerokiej kategorii marek
regionalnych, konkurujacych z globalnymi koncernami. Oczywiscie elementem nadrzednym w tym
badaniu byl niewatpliwie dostep Autora do wewngtrznych danych przedsigbiorstwa. Zaznaczy¢é w
tym miejscu nalezy, ze Autor jest Swiadomy zalet 1 ograniczen, prowadzenia ,,badan od wewnatrz”.
Aby zminimalizowac¢ te ograniczenia, szczegodlnie brak dystansu badawczego i obiektywizmu, Autor
zastosowal w pracy takze triangulacje zrodet danych oraz odniesienie si¢ do badan zewnetrznych —
BIOSTAT. Podstawe zrodtowa pracy stanowig wspomniane dane BIOSTATU, a takze fundamentalne
dla niniejszej pracy zrodta pierwotne jakimi sg materiaty wizualne: etykiety produktow Muszynianka,
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pochodzace z réznych okreséw dziatalnosci marki (brak numeru strony w dysertacji, Artykut w
LATIts” s. 6-16). Waznym zrédiem badawczym byty dokumenty wewnetrzne przedsigbiorstwa, w tym
dane sprzedazowe, dane dotyczace dziatan sponsoringowych oraz dokumentacja strategii
komunikacyjnych. Autor wskazal takze na zrodta wtorne, ogolnie okreslajac je mianem literatury
naukowej z zakresu komunikacji marketingowej, zarzadzania marka, psychologii konsumenta. W
pracy doktorskiej nalezatoby jednak wskaza¢ wiodgce tytuly i ich autoréw, wraz z charakterystyka
tychze zrodel, a takze uzasadnieniem ich wyboru.

2. Struktura pracy

Rozprawa doktorska mgra Jacka Wisniowskiego liczy wraz z bibliografiag, aneksami i
streszczeniami lacznie 228 stron, w tym 15 stron bibliografii oraz netografii. Praca w swojej
strukturze ma charakter klasycznej dysertacji. Zawiera ona spis tresci, wstgp, cztery rozdziaty,
zakonczenie, bibliografi¢, spis rysunkow, tabel, wykresow, schematow oraz dwa aneksy A i B,
streszczenia w jezykach polskim oraz angielskim.

W ujeciu statystycznym uktad rozdzialow pracy jest zréznicowany, o duzej dysproporcji
migdzy poszczegdlnymi cze§ciami rozprawy: pierwszy rozdzial jest najdtuzszy i liczy 53 strony,
drugi 30, trzeci 32, a rozdzial czwarty — ostatni, bedacy dyskusjg i analizg wynikow, liczy tylko 15
stron 1 jest najkrotszy w catej pracy. Nalezy podkresli¢, ze dysproporcje migdzy poszczegdlnymi
rozdziatami nie stanowig razacego btedu w kompozycji pracy, poniewaz wynikaja z jej tresci, ale
nalezaloby jednak wyjasni¢ we wstepie, co bylo przyczyna takiego rozplanowania pracy przez
Autora. Doktorant ujat swoje naukowe rozwazania w czterech rozdziatach, ktore sg zbudowane w
podobny sposob. Kazdy z rozdzialéw posiada niemal identyczng liczbe podrozdzialow, a wiec pigc,
wyjatek stanowi tylko rozdziatl drugi, w ktorym podrozdziatow jest siedem. W podrozdziatach,
wyodrebnione zostaly takze punkty z r6zna czestotliwos$cig oraz liczba. Taki podziat kazdej z czgsci
pracy sprawia, ze wywaod jest uporzadkowany i czytelny, dowodzi rowniez przemyslanej koncepcji
pracy.

Mankamentem technicznej strony pracy, jest dosy¢ elastyczne podejscie Autora do aspektow
wizualnych pracy. I tak w spisie tresci zastosowano rdzne style. Tytut rozdziatu pierwszego i drugiego
zostal zapisany z wykorzystaniem wersalikow, podczas gdy tytuly rozdziatu trzeciego i1 czwartego
juz z wykorzystaniem klasycznego stylu. Podobnie w klasycznym stylu zapisano Wstep,
Zakonczenie, Bibliografi¢ w spisie tresci. Natomiast w tresci pracy wstep, rozdzial pierwszy, drugi,
czwarty, zakonczenie, bibliografia zapisane zostaly wersalikami. Autor takze liberalnie podszedt do
numeracji stron. Paginacji brakuje w streszczeniach, ktore takze nie ujgte zostaty w spisie tresci.
Niestety Autor nie zamiescit takze wprowadzenia do poszczego6lnych rozdziatow.

3. Ocena formalna i merytoryczna pracy

Rozprawa doktorska mgra Jacka Wisniowskiego stanowi oryginalne rozwigzanie waznego
i nowatorskiego problemu naukowego. Potwierdza rowniez umiejetnosci Doktoranta do
samodzielnego projektowania i prowadzenia badan naukowych. Praca ma charakter analityczny.
Jezyk rozprawy jest zrozumialy, poprawny, zgodny z zasadami poprawnosci ortograficznej,
stylistycznej 1 gramatycznej. Zdecydowanie spetnia kryteria jezyka naukowego. Doktorant sprawnie
postuguje si¢ jezykiem naukowym, stosujac przyjeta w tym celu terminologi¢ oraz ustalenia
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merytoryczne. Konstrukcja rozprawy doktorskiej jest prawidtowa. Doktorant ulozyt syntetyczny i
logiczny spis tresci. Wewngtrzna struktura poszczegélnych podrozdzialow: teza, uzasadnienie
teoretyczne, weryfikacja empiryczna — jest czytelna i utatwia lekturg.

Na uwage zastuguje obszerna bibliografia wykorzystana w pracy. Laczenie obejmuje 202
pozycje, w tym takze raporty i zrodta branzowe oraz dokumenty wewnetrzne przedsigbiorstwa.
Niewatpliwie §wiadczy to o doglebnej znajomosci tematu oraz fascynacje Autora badanym
fenomenem. Bibliografia rozprawy zostata prawidlowo uporzadkowana, zastosowano podziat na:
zrodia, akty prawne, monografie i podreczniki, artykuty naukowe, raporty i1 zrédta branzowe oraz
zrodla wewnetrzne. Doceni¢ nalezy takze to, ze Autor dotart do aktualnych prac naukowych,
powstatych w latach 2020 i pdzniej. Przypisy stanowig dokumentacj¢ zrodetl. Zostaty skonstruowane
prawidlowo, zgodnie z zasadami rzemiosta pracy naukowej. Praca jest spdjna i utrzymana w
pozadanych ryzach. Wstep 1 Zakonczenie napisane zostaty poprawnie.

Prace doktorska otwiera Wstep znajdujacy si¢ na 9 stronach (s. 6-14), na ktorych Autor
uzasadnia wybor tematyki rozprawy, prezentuje stan aktualnych badan, w przejrzysty sposob ukazuje
cele pracy, a takze problem badawczy. Autor umies$cit w tej czesci pracy takze prezentacje gtéwnych
zrddet oraz metod i technik badawczych, ktore zastosowal w badaniu. We wstgpie rozprawy
umieszczono uzasadnienie struktury pracy wraz z opisem konstrukcji poszczegdlnych rozdziatdow.
Syntetyczne przedstawienie catej struktury dysertacji, posiada walor wyjasniajacy, zachodzacy
miedzy poszczegdlnymi czgsciami pracy.

Problematyka rozprawy =zostala ujeta w czterech rozdziatach, ktoérych uktad wynika
z przyjetych zatozen problemowych.

Rozdzial pierwszy pt. Marka: wartosc¢, wizerunek, skojarzenia (ss. 15-68), zostat podzielony
na pie¢ podrozdzialdw, w ktorych Autor koncentruje si¢ na teorii, systematyzujac definicje: marki,
wspolczesnego jej rozumienia, jej architektury, tozsamosci 1 wizerunku, a takze kapitatu, osobowosci
marki. Waznym elementem tej czeSci pracy jest niewatpliwie analiza zroznicowanych wymiardw
marki, takich jak $wiadomos$ci rozpoznawalno$é¢, skojarzenia i1 jako$¢ postrzegania, lojalnosé
konusumencka. Analiza ta zostatla stabilnie osadzona w literaturze przedmiotu, zaréwno
polskojezycznej, jak 1 badaniach migdzynarodowych. Autor interesujgco opisat histori¢ rozwoju
brandingu, przypominajac jej poczatki siggajace trzeciego tysigclecia przed naszg erg. Nalezy
stwierdzi¢, ze baza teoretyczna jest bogata, aktualna i dobrze dobrana do problematyki pracy. Tym
samym stanowi solidny fundament dla czgéci empirycznej badania. Rozdzial pierwszy jest
klasycznym wprowadzeniem w tematyke pracy. Wyjasnione zostaty poszczeg6lne aspekty badanych
zjawisk oraz ich osadzenie w literaturze. Autor odwotuje si¢ w nim do dokonan badaczy, wyjasniajac
zatozenia postawione we wprowadzeniu do rozdziatu.

Na szczeg6lng uwage zastuguje podrozdziat 1.3 Komunikacja i budowanie wartosci (ss. 32-
51). Koncentruje si¢ on na uzasadnieniu wagi komunikacji marki z klientami. Autor wskazuje na
przyktady wprowadzania produktow danej marki, w roznych wariantach 1 rodzajach: czekoladki
Kinder firmy Ferrero lub Coca-Cola (s. 32). W dalszym toku tej cze$ci pracy Autor analizuje
oczekiwania konsumentéw wobec produktéw, wskazujac na badania naukowe, na podstawie ktérych
konsument czgsto dokonuje wyboru produktu kierujac si¢ emocjami, a nie racjonalnymi
przestankami. Niemniej jednak istotnym w komunikacji marki jest takze nawigzywanie kontaktu z
marka przez klienta. Zdaniem Doktoranta kazde miejsce kontaktu: spot reklamowy, rekomendacja
ustna lub oznaczenie marki na samochodzie, stanowi wzbogacenie pozytywnych lub eliminowanie
negatywnych skojarzeh w ramach kapitatu marki (s. 35). Interesujacym sa takze poza wizualne
sposoby komunikacji, oddziatujace jednocze$nie na wiele zmystow potencjalnych konsumentow.
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Dziatania te niewatpliwie wptywaja na rozpoznawalno$¢ marki. Na uwage zastuguje rowniez czes$¢
zatytulowana Sztuczna inteligencja w komunikacji marki (s. 39-40). Obok wuzasadnienia
wykorzystania AI w komunikacji marketingowej, mgr Jacek Wisniowski wywodzi interesujacy
wniosek: ,,Rosngca automatyzacja tresci generowanych przez sztuczng inteligencje¢, moze wzmacniaé
pozycje marek (...). Marka regionalna, ktérej komunikacja opiera si¢ na rzeczywistej tradycji,
konkretnym pochodzeniu geograficznym i1 weryfikowalnych wtasciwosciach produktu, dysponuje
tresSciami, ktorych algorytm nie jest w stanie wytworzy¢ z réwng wiarygodnoscig” (s. 40). Tym
samym jak stwierdza Doktorant ,,autentycznos¢ moze si¢ okaza¢ przewaga trudng do skopiowania”
(s. 40). W tej czesci rozdziatu mgr Jacek Wisniowski przeprowadzil analiz¢ znaczenia opakowania
i etykiety produktu jako elementow komunikacji marki. Podkreslit trzy istotne funkcje:
identyfikacyjne, informacyjne, perswazyjne, ulatwiajace dokonanie wyboru przez konsumentow,
a nierzadko stanowiag ich podstawg. Doktorant powotujac si¢ na istniejagce badania, przypomina
uniwersalng prawdg, ze konsument zazwyczaj dokonuje wyboru zmystem wzroku, dopiero na drugim
miejscu znajduja si¢ informacje zawarte na etykiecie (s. 44-46). Na marginesie zauwazy¢ nalezy, ze
opakowanie i etykieta produktu od zawsze posiadata wazne znaczenie dla klientéw. Pokolenie
Polakow 40 plus doskonale pamigta czasy ,etykiety zastgpczej”, a takze liczne trudnos$ci
z opakowaniami w dobie PRL. Owczesne opakowania czesto zyskiwaty drugie, a nawet trzecie
zycie, peligc funkcje dekoracyjng (puszki i butelki po napojach) lub magazynujaca (pudetka po
czekoladkach lub puszki po kakao i kawie). Na ten temat powstata interesujgca publikacja Katarzyny
Jasiotek, Opakowania, czyli perfumowanie sledzia. O grafice, reklamie i handlu w PRL-u, Warszawa:
Marginesy 2021. Autor stusznie zauwaza, ze obecnie konsumenci sg zmeczeni manipulacyjnym
przekazem reklamowym oraz agresywnym marketingiem. Tym samym szukaja autentycznosci nie
tylko w sktadzie produktu, ale przede wszystkim w informowaniu o nim. Takg komunikacj¢ oferuja
przede wszystkim marki regionalne (s. 50-51), o ugruntowanej pozycji regionalnej oraz
wielopokoleniowej tradycji rodzinnego przedsigbiorstwa (s. 51). Autor slusznie zauwaza, ze
rozpoznawalnos$¢ marki osigga najwyzszy poziom, gdy konsument jest w stanie zidentyfikowac dana
marke na podstawie charakterystycznych elementow wizualnych (s. 53). Doktorant jako przyktad
wskazuje charakterystyczny kroj czcionki w podpisie Walta Disneya, ktory jest rozpoznawalny i
tatwo identyfikowany w niemal kazdym zakatku globu. Ponadto waznym elementem komunikacji
marki jest efekt Top-of-Mind, a wigc wskazanie marki jako pierwszego skojarzenia dla okreslonej
kategorii produktow. Jako przyklady Autor podaje: adidasy — obuwie sportowe, pampersy —
jednorazowe pampersy, paczkomat jako samoobstugowa skrzynka paczkowa, bez wzgledu na to do
jakiego operatora nalezy (s. 57). Do tej listy niewatpliwe doda¢ mozna jeszcze ponadczasowy
»cepen”, rozumiany jako kazda stacja benzynowa (chociaz Centrala Produktéw Naftowych juz
dawno nie istnieje, zlikwidowana 7 wrzesnia 1999). To istniejace w $wiadomosci spolecznej
okreslenie, zostalo sprytnie wykorzystane przez polska administracje panstwowa, do wprowadzenia
czasowych obnizek cen paliw: CPN — ceny paliwa nizej. Doceni¢ nalezy takze, ze Autor umiescit
ilustracje analizowanego produktu (s. 67-68).

Reasumujac rozdziat pierwszy jest typowym wprowadzeniem teoretycznym, prezentujacym
szeroki, aktualny i trafnie dobrany przeglad literatury przedmiotu. Mankamentem tej czg$ci pracy jest
brak ogolnego podsumowania rozdziatu.

Drugi rozdzial rozprawy zatytutowany zostat Muszynianka — charakterystyka przedmiotu
badan (ss. 69-99). Rozdziat ten sktada si¢ z siedmiu podrozdziatéw i petni funkcje tacznika migdzy
czgs$cig teoretyczng zawartg w rozdziale pierwszym a czes$cig empiryczng zaprojektowang w rozdziale
trzecim. Rozdziatl drugi charakteryzuje przedmiot badania — mark¢ Muszynianka, poczawszy od
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genezy przedsigbiorstwa (s. 69-71), nastepnie charakterystyke produktu oraz rynku (s. 71-83), po
ewolucje komunikacji wizualnej i dziatania sponsoringowe (s. 84-99).

W podrozdziale 2.1 obok historii firmy Autor wskazatl daty graniczne przetomowych
wydarzen w profilu dzialalnosci przedsigbiorstwa, ukazujac przejrzysty obraz ewolucji od
przedsigbiorstwa wielobranzowego do wyspecjalizowanego producenta wody mineralnej. Zaletg tej
czg$ci opracowania jest wykorzystanie materialbw wewnetrznych przedsiebiorstwa jako bazy
zrodtowej. Pozostaje to w zgodzie z zadeklarowang we wstepie strategig insider research.

Drugi podrozdzial (s. 71-77) zawiera rzetelng charakterystyke fizykochemiczng wody
mineralnej Muszynianka (mineralizacja, zawarto$¢ magnezu 1 wapnia) wraz z osadzeniem
geologicznym w kontekscie hydrogeochemii Beskidu Sadeckiego. Na uznanie zastuguje przywotanie
klasyfikacji prawnej (rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 2011 r.) juz w tym miejscu, co uzasadnia
dalszy wywod w podrozdziale 2.3. Tabele 2-4, prezentujace sktad jonowy trzech linii produktowych,
sg czytelne i konsekwentnie sformatowane. Mankamentem tej cze$ci badania jest operowanie
sktadem chemicznym wody =zaczerpnigtym z etykiety produktu oraz strony internetowej
przedsiebiorstwa, a nie z niezaleznych badan laboratoryjnych. W pracy naukowej nalezatoby jednak
powotac si¢ na orzeczenia np. PZH - Panstwowego Instytutu Badawczego, o ktorym Autor wspomina
w dalszej cze$ci wywodu (s. 78).

Podrozdziat trzeci (s. 77-83) jest niewatpliwie najmocniejszg analityczng czescig rozdziatu.
Autor ukazat problemy niespdjnych danych rynkowych pochodzacych z réznych zroédet (NielsenlQ,
CMR, Euromonitor International, GUS), sygnalizujac rozbieznosci metodologiczne, roznice okresow
pomiaru i odmienne definicje kategorii ,,woda mineralna”. Warto$ciowe jest rOwniez wilaczenie do
analizy aktualnego kontekstu regulacyjnego (system kaucyjny wprowadzony od pazdziernika 2025
r.) wraz z krytyczng oceng jego pierwszych efektow (dane GUS ze stycznia 2026 r., zestawienie
tabelaryczne 2023 vs. 2026). Tabela 5 stanowi trafne, syntetyczne podsumowanie zmian. Na osobne
podkreslenie zastuguje ostatni akapit podrozdzialu, w ktorym Autor samodzielnie identyfikuje
konflikt interesow w badaniu dotyczacym rozpoznawalno$ci marki Zywiec Zdroj, zlecone przez
producenta konkurencyjnej Muszynianki — to przyktad refleksyjnosci badawczej, ktorg nalezy
odnotowac jako mocng strong¢ rozdziatu.

W dalszej czesci rozdziatu na uwage zastuguje podrozdziat piaty (s. 85-87) bedacy najbardziej
wartosciowym pod wzgledem poznawczym. Autor dokonat syntezy ustalen artykutu, ktorego jest
wspotautorem, a sam artykul stanowi Aneks A do recenzowanej pracy. Synteza ta zostata
przeprowadzona zgodnie ze sztukg badan naukowych i1 z zachowaniem odpowiedniego dystansu do
wlasnej publikacji, przedstawiajac kluczowe wnioski. Analiza ewolucji etykiet Muszynianki jest
przejrzysta i dobrze udokumentowana. Zastosowanie kategorii topoi, zaczerpnigtej z archeologii
mediéw (Huhtamo, Parikka) oraz wyr6znienie trzech dominujacych toposéw (natury,
zdrowia/czystosci, nowoczesnosci) stanowi wartosciowe metodologicznie potaczenie perspektywy
semiotycznej z kulturoznawczg — co koresponduje z dyscyplinowg afiliacjg pracy w obszarze nauk o
komunikacji spotecznej 1 mediach. Watpliwosci budzi brak precyzyjnego okreslenia przez Autora
procentowego wkladu Doktoranta w powstanie publikacji Food labels as media and artistic
artifacts..., ktora przyjmuje wielorakie funkcje w recenzowanej rozprawie: jest jednoczesnie
zrédlem, zatacznikiem do pracy oraz pierwotng, wspotautorska publikacja Doktoranta. Kwestia ta
jest istotna dla oceny samodzielnosci naukowej pracy i powinna zosta¢ jasno wyjasniona. W artykule
opublikowanym w czasopismie Arts, w czesci Autor Contributions mamy jedynie og6lng informacje
0 wspolnym wspottworzeniu przez poszczegdlnych wspotautorow badania, a wigc domniemuje, ze



jest to 33,3% udzial kazdego z badaczy (wyjatek stanowi czg$¢ metodologiczna, w ktorej
opracowaniu Doktorant udziatu nie brat).

Interesujacym elementem rozdzialu drugiego sg analizy dotyczace dzialan sponsoringowych
marki, w zréznicowanych obszarach: wydarzeniach sportowych i rozrywkowych oraz prestizowych
(s.87-89). Natomiast watpliwosci kompozycyjne rozdzialu i calej pracy, a takze logicznej ciggtosci
wywodu, budzi umieszczenie podrozdziatu 2.7 w rozdziale drugim. Podrozdzial ten zawiera analize
wynikow badan ilosciowych BIOSTAT, ktoére winny by¢ zamieszone w rozdziale trzecim. Chce
dowiedzie¢ si¢ od Doktoranta, podczas publicznej obrony niniejszej pracy doktorskiej, dlaczego
zdecydowatl si¢ na takg kompozycj¢ rozdziatu drugiego. Podobnie jak w rozdziale pierwszym,
walorem niniejszego rozdziatu jest dokumentacja fotograficzna wyrdznien i certyfikatow.

Reasumujgc rozdziat drugi jest dobrze udokumentowanym, w przewazajacej czesci logicznie
skomponowanym ciggiem badan, prezentujacym rzetelng konstrukcje historii przedsigbiorstwa oraz
analiz¢ danych rynkowych wraz z teoretycznym omowieniem strategii komunikacyjnych
przedsigbiorstwa.

Wyniki badan empirycznych, sa tytulem kolejnego, trzeciego rozdziatu pracy (ss. 100-132), w
ktérym Autor podjat si¢ przebadania pozycji marki Muszynianka w $wiadomosci konsumentow.
Badanie obejmowalo kilka ptaszczyzn: rozpoznawalno§¢ marki, pamige¢ konsumentéw wobec
produktu, konkurencja w segmencie wod mineralnych, az po zadowolenie uzytkownikéw. Podkresli¢
nalezy, ze w tej czgSci pracy doktorskiej, znajdujg si¢ liczne btedy. W podpunkcie 3.3.2
zatytulowanym Wymiary osobowosci marki (s. 105), znajduje si¢ tabela nr 9 zawierajaca cechy
osobowosciowe przypisywane markom wod mineralnych, wyrazone w procentach. Ponizej tabeli
Autor zawart analize tych danych liczbowych, w ktorej nie zgadzaja si¢ liczby. I tak: Zrodto magnezu
dla Muszynianki w tabeli wynosi 55,4%, w analizie juz tylko 52,3%; Muszynianka jako wspierajaca
sport w tabeli posiada 12,6%, w analizie udzial procentowy wzrost do 38,6%. Btedy popelnione w
tej czesci pracy, powracaja ze zdwojong sitg w rozdziale czwartym.

Zamyst rozdzialu jest zatem interesujacy, jednak jego realizacja rozczarowuje. Sam Autor
zaznaczyl: ,,Catos¢ przedsigwzigcia zrealizowalo Centrum Badawczo-Rozwojowe BIOSTAT™ (s.
100) 1 dalej Autor przyznaje, ze osrodek opracowal metodologi¢, przygotowal kwestionariusz,
przeprowadzil badania terenowe, przeanalizowat dane i sporzadzit raport (s. 100). Tym samym nie
jest to autorskie badanie, a jedynie wtdrna interpretacja wczesniejszych badan. Rozdziat referuje
komercyjny raport, a w pracy doktorskiej powinno znalez¢ si¢ nowe, autorskie badanie poddane
analizie. Autor nie doprecyzowal takze, czy przeprowadzal wlasne analizy na podstawie surowych
danych, czy jednak strescit gotowe wyniki oraz wykresy z komercyjnego raportu. Brakuje takze
informacji o roli Autora w przygotowaniach do badan oraz ich realizacji 1 wreszcie gdzie lezy granica
miedzy wktadem wtasnym Doktoranta a pracg wykonang przez zewn¢trzny podmiot.

Podsumowujac rozdziat ten jest najstabszy w calej pracy, prezentujac niska warto$¢ analizy
iloSciowej zapowiedzianej we wstepie do rozdziatu oraz oczekiwanej na poziomie doktoratu. Do tak
poprowadzonego wywodu, winny zosta¢ opracowane wnioski opisowe i wstepne, ktorych w tej
cze¢$ci pracy zabrakto. Niemniej jednak nalezy wskaza¢ takze na mocne elementy rozdziatu trzeciego.
Sa nimi: przejrzysta struktura 1 konsekwentne stosowanie schematu opisu: tabela/wykres —
interpretacja — odniesienie do konkurencji; precyzyjne dokumentowanie zrodta kazdej tabeli oraz
wykresu; interesujacy 1 dobrze wyeksponowany wynik dotyczacy unikalnego skojarzenia marki z
magnezem - realny, mierzalny wyr6znik pozycjonowania, trafnie zidentyfikowany 1 skomentowany
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1 wreszcie analiza segmentacji demograficznej (pte¢, wiek) konsekwentnie stosowana w catym
rozdziale, co wzbogaca obraz odbioru marki. Rozdzial trzeci dostarcza bogatego materiatu
empirycznego 1 jest redakcyjnie starannie skonstruowany, jednak w przedstawionej formie ma
charakter blizszy raportowi rynkowemu niz samodzielnej analizie naukowej na poziomie doktoratu.
Koniecznym jest doprecyzowanie autorskiego wktadu analitycznego wzgledem raportu BIOSTAT.

Czwarty, ostatni rozdzial pracy doktorskiej zatytutowany zostal Dyskusja i analiza wynikow
(ss. 133-148), jest interpretacyjnym zwienczeniem pracy. Osadza wyniki badania empirycznego
oméwione w rozdziale trzecim, w teorii kapitatu marki, proponuje autorska syntez¢ w postaci
pieciocztonowego modelu budowania kapitatu marki przy ograniczonych zasobach
komunikacyjnych oraz formutuje wnioski teoretyczne i praktyczne.

W rozdziale tym istnieje powazny problem. Dane liczbowe cytowane w rozdziale czwartym
nie zgadzaja si¢ z danymi przedstawionymi w rozdziale trzecim. Ujawnit si¢ tym samym btad
logiczny. Przyktady: rozdziat trzeci s. 107, wykres 15 ,.Zrédto magnezu” Muszynianka ogdtem
przedstawia warto$¢ 55,4%, podczas gdy w rozdziale czwartym, na s. 134 widnieje warto$¢ 52,3% w
atrybucie zrodto magnezu. Podobnie jest z konkurencyjnymi produktami. Dane z rozdziatu trzeciego,
nie zgadzaja si¢ z analizg przeprowadzong w rozdziale czwartym.

Do mocnych stron tego rozdziatu nalezy zaliczy¢ podrozdziat 4.5 Model budowania kapitatu
marki w warunkach ograniczonych zasobow komunikacyjnych (ss.140-148). Doktorant przedstawit
tu autorski model pieciu filarow, wyprowadzony z analizy przypadku marki Muszynianka. Wskazuje
w nim na koniecznos$¢ wspotistnienia kilku ptaszczyzn, ktére pomagaja kompensowac niesie naktady
finansowe na promocj¢. Autor podkresla znaczenie komunikacji marki zorientowanej na bogactwo
magnezu w wodzie. Marka jako istotny element swojej komunikacji wskazuje takze na tozsamos$¢
regionalng i tradycj¢ uzdrowiskowa Muszyny. Istotnym elementem komunikacyjnym pozostaje takze
etykieta oraz zaangazowanie marki w dziatalno$¢ sponsoringowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wydarzen sportowych. Watpliwosci metodologiczne budzi zastosowana terminologia. Ot6z Autor
kolejne akapity w omowionych filarach, zatytutowat weryfikacja empiryczna. Owa weryfikacja
odbywa si¢ jednak na podstawie danych zaczerpnigtych z badania BIOSTAT, a wigc Zrédta, na ktérym
pracowat Autor. Takie okreslenie jest mylace, dlatego winno by¢ zastapione okresleniem: ilustracja
przypadku lub spojnosc z danymi omawianego przypadku.

Reasumujac rozdziat czwarty jest mocno osadzony w literaturze, za§ odniesienia teoretyczne
zostaly dobrane prawidtowo 1 dobrze zintegrowane z materialem badawczym. Na uznanie zasluguje
opracowanie pi¢ciofilarowego modelu, bedacego oryginalnym elementem pracy i realnym wktadem
Doktoranta w rozwdj dyscypliny. Model dobrze integruje znane koncepcje, tworzac w spojng catos¢
dopasowang do specyfiki marek niszowych o ograniczonych budzetach. Jednoczes$nie nalezy
podkresli¢, ze Autor wykazat si¢ dojrzalg §wiadomos$cig metodologicznych ograniczen pracy. Btedy
w danych liczbowych, cytowane w dyskusji bezwarunkowo musza zostaé zweryfikowane
1 ujednolicone. Podobnie jak koniecznym jest korekta terminologiczna okreslenia ,,weryfikacja
empiryczna”.

Dysertacje koncza klasyczne czesci, a wiec Zakonczenie (ss. 149-156), w ktorym Autor odnosi
si¢ do postawionych celéw oraz hipotez, wskazujac wyniki swoich dociekan naukowych. Nastepnie
Bibliografia (ss. 163-178), na ktore tacznie sktada si¢ 202 pozycje. Autor zamiescit rowniez Spis
tabel (s. 157) Spis rysunkow (s. 158), Spis wykresow (s. 159-161). Pytanie brzmi dlaczego dopiero w
tym miejscu, a nie klasycznie, po ogolnym spisie tresci na poczatku pracy? Ponadto do pracy
zataczono Aneks A stanowiacy artykul Food labels ad media and artistic artifacts — a case study of
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Muszynianka water labels (ss. 179-209) oraz Aneks B zawierajgce Badanie $wiadomosci, wizerunku
1 lojalnosci wobec marki Muszynianka (ss. 210-223). Na stronach 224-225, ktore nie posiadaja
numerdw paginacji znajduje si¢ Streszczenie w jezyku polskim oraz Abstract na stronach 227-228 —
czesci te nie znalazty swojego miejsca w ogolnym spisie tresci.

4. Uwagi krytyczne

Praca prezentuje si¢ bardzo dobrze, jej mocng strong jest dociekliwos¢ Doktoranta i cieckawos$¢
z jakg prowadzil swoje badania. Jezyk pracy jak juz podkreslitam wyzej jest prawidlowy, co sprawia
ze prace czyta si¢ dobrze. Nie ulega watpliwosci, ze Autor wilozyl duzo wysitku w przeprowadzenie
kwerendy bibliograficznej. Praca ta przyniosta oczekiwany efekt, ktéry zmaterializowat si¢ w
recenzowanej pracy doktorskiej. Doktorant swobodnie porusza si¢ w omawianej tematyce,
konsekwentnie prowadzac swoj wywod, zarazem pozostajac w zgodzie z zatozeniami badawczymi.

Najwigcej moich zastrzezen budzi strona wizualna pracy. Wykazalam juz wyzej, brak
konsekwencji w zastosowaniu spdjnych krojow czcionek, przy oznaczaniu poszczegdlnych
rozdziatéw. Ponadto zdarzajg si¢ pozostawione puste strony, bez wyraznej konieczno$ci graficznej.
Przyktadem jest strona 83, na ktdrej znajduje si¢ zaledwie sze$¢ wersetow oraz jeden przypis, a
kolejna strona 84 rozpoczyna si¢ od podrozdziatu 2.4, ktory jest czg$cig tekstowa i mogiby bez
przeszkod znajdowac si¢ na stronie 83.

Jak wykazatam powyzej w pracy znajduje si¢ kilka mankamentow. Nalezy do nich zaliczy¢
brak ogolnych wprowadzen do poszczegolnych rozdzialdw oraz brak podsumowan poszczegolnych
rozdziatéw. Moje watpliwosci budzi takze brak precyzyjnego okreslenia procentowego wktadu
Doktoranta w powstanie publikacji Food labels as media and artistic artifacts.... Poniewaz jak
wspomniatam wyzej kwestia ta jest istotna dla oceny samodzielno$ci naukowej pracy i powinna
zosta¢ jasno wyjasniona. Wykazalam powyzej, ze rozdzial trzeci jest najstabszy w catej pracy,
bowiem prezentuje niskg warto$¢ analizy ilosciowej. Natomiast rozdziat czwarty zawiera niespOjnos¢
w danych liczbowych, ktore wymagaja weryfikacji 1 korekty. By¢ moze btedy te sg wynikiem
niewtasciwego odczytania wartosci lub efektem ,,czeskiego biedu”. Niemniej jednak, bez wzgledu na
przyczyng tego stanu, wymagajga poprawy i ujednolicenia.

Autor wykazat si¢ takze dojrzalo$cig badawcza, zaznaczajac juz we wstepie swojej pracy, ze
zatrudnienie w badanym przedsigbiorstwie niesie ryzyko braku obiektywizmu. Jednocze$nie wyrazne
okreslenie pozycji zawodowej Autora w badanym przedsigbiorstwie, stanowi mocng stron¢ pracy.
Transparentno$¢ metodologiczna jest warunkiem koniecznym wiarygodno$ci naukowe;.

Wszystkie moje powyzsze uwagi krytyczne zawarte w niniejszej recenzji, nie przekreslaja
istotnych walordéw pracy. Majg one na celu wesprze¢ Doktoranta w przygotowaniu niniejszej pracy
do druku. Zachgcam do opublikowania rozprawy w calosci jako monografie, bowiem moze by¢
interesujaca pozycja dla samego przedsiebiorstwa, jak rowniez cenny materiatem dla specjalistow
zajmujacych si¢ kreowaniem wizerunku marki.

5. Pytania do Doktoranta:

1. Jako Zrodlo pierwotne podal Pan wyniki zewnetrznego badania BIOSTATu, ktore przeprowadzono
na probie dorostych (petnoletnich) konsumentach. Moje pytanie brzmi czy zna Pan badania
przeprowadzone przez marke Muszynianka lub konkurencje dotyczace nieletnich konsumentow,
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powyzej 12-13 lat 1 ich wyborow w zakresie wod butelkowanych? Automaty w szkotach, osrodkach
sportowych?

2. Praca powstala w dyscyplinie nauki o komunikacji 1 mediach. Prosze oméwié¢ na czym polega
komunikacyjne ujecie tematu 1 czym sie rézni od ujecia marketingowego? A moze one si¢ przenikaja,
tworzac trzecig przestrzen?

3. Artykul z czasopisma Arts, zamieszczony w pracy jako Aneks A pelni kilka rél. Jak Doktorant
okresla, wilasny, indywidualny wklad w te czes¢ pracy? Czym praca Doktoranta wyréznia sie od
wkladu wspolautorow?

6. Wniosek koncowy

Autor prezentowanej rozprawy doktorskiej sprostal podjetemu przedsiewzieciu, dzieki czemu
zaprezentowana analiza jest kompleksowa, a Autor uniknal razacych uproszczen 1 uogédlnienn. Uwagi
zawarte w recenzji odnoszace si¢ do mankamentéw 1 dyskusyjnych elementow dysertacji, nie
umniejszajg wartosci pracy. Przedstawiona rozprawa doktorska prezentuje duza wiedze teoretyczng
Doktoranta oraz dowodzi umiejetnosci Autora w prowadzeniu analiz, wykazujac potencjal tworczy.

Autor prezentuje ogolng wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauki o komunikacji spoleczne;j 1
mediach, co ukazalo sie¢ w znajomosci tematu 1 sprawnym poruszaniu w podjetym temacie. Mgr Jacek
Wisniowski podjal w swojej pracy unikatowy, a przez to interesujacy problem, ktéry rozwigzal
udowadniajac, ze potrafi samodzielnie prowadzi¢ prace naukowa. Przedmiotem recenzowanej
rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, okreslonego w tytule pracy,
a wiec komunikacji marki regionalnej na rynku FMCG na podstawie marki Muszynianka, a tym
samym praca miesci sie¢ w polu badawczym dyscypliny nauki o komunikacji spolecznej 1 mediach.

Stwierdzam, Ze praca doktorska Pana mgra Jacka Wisniowskiego spelnia wymogi rozprawy
doktorskiej okreslone w art. 187, ust. 1-2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie
wyzszym 1 nauce (Dz. U. 2018 poz. 1668, z pé6zn. zmianami) 1 moze by¢ przyjeta jako rozprawa
doktorska. Niniejszym wnioskuje o dopuszczenie Pana mgra Jacka Wisniowskiego do kolejnych
etapOw postepowania w sprawie o nadanie stopnia naukowego doktora.
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