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Recenzja rozprawy doktorskiej Pani mgr Natalii Ktubko

Pt. ,Zarzadzanie komunikacjg z otoczeniem i wizerunkiem atrakcyjnego pracodawcy na
platformie Facebook przez miedzynarodowe przedsiebiorstwa przemystu lotniczego”

Recenzje sporzadzono na podstawie uchwaty Rady Naukowej dyscypliny nauki o
komunikacji spotecznej i mediach Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania z siedzibg w
Rzeszowie z dnia 28.04.2026 .

Ocena formalnej strony pracy

Przedtozona dysertacja doktorska pod tytutem ,,Zarzgdzanie komunikacja z otoczeniem i
wizerunkiem atrakcyjnego pracodawcy na platformie Facebook przez miedzynarodowe
przedsiebiorstwa przemystu lotniczego” miesci sie tematycznie oraz merytorycznie w
dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz spetnia kryteria stawiane
rozprawom doktorskim przez art. 187, ust. 1-2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce.

Praca sktada sie ze wstepu, 5 rozdziatow, podsumowania oraz bibliografii. Praca zawiera
rowniez wszystkie niezbedne elementy, takie jak spis tresci, streszczenie, spis rysunkow,
tabel i wykreséw oraz zatgczniki.

Uktad pracy jest tradycyjny dla prac naukowych i przejrzysty, co utatwia odbiér tresci.
Pierwsze dwa rozdziaty dotyczg teoretycznych zagadnien zwigzanych z komunikacja,
mediami spotecznosciowymi oraz budowaniem wizerunku pracodawcow. W kolejnym
rozdziale przedstawiono charakterystyke branzy przemystu lotniczego. W rozdziale 4
omoéwiono metodyke badan i przebieg procesu badawczego, w ostatnim 5 rozdziale
zaprezentowane sg wyniki badan. Prace koncza wnioski i rekomendacje praktyczne.
Uktad rozdziatow jest logiczny i w sposob linearny prowadzi od kwestii teoretycznych do
badawczych.

Bibliografia podzielona jest na zrédta tradycyjne zawierajgce 201 pozycji oraz 131 zrédet
internetowych. Przeglad literatury jest obszerny a dobrane zrodta sg adekwatne do
tematyki rozprawy. Autorka dokonata szerokiego przegladu publikacji starszych oraz
najnowszych z zakresu komunikacji spotecznej, medioznawstwa, marketingu oraz
zarzadzania zasobami ludzkimi. W pracy zauwazalna jest krytyczna analiza zrédet oraz



umiejetnos¢ syntetyzowania wiedzy, co Swiadczy o wysokim poziomie kompetenciji
badawczych.

Opinia dotyczaca wstepu i rozdziatow teoretycznych

We wstepie Autorka krotko wprowadza w tematyke mediow spotecznosciowych oraz
przedstawia strukture pracy, omawiajgc zawartos¢ poszczegdlnych rozdziatow. We
wstepie Autorka definiuje rowniez cel rozprawy doktorskiej, ktéry brzmi: ,,Celem niniejszej
rozprawy doktorskiej jest ustalenie krytycznej roli mediow spotecznosciowych w
procesach komunikacji zewnetrznej przedsiebiorstw oraz systematyczna identyfikacja
determinant warunkujgcych ich efektywnos¢ w ksztattowaniu kapitatu relacyjnego z
interesariuszami, w tym zwtaszcza w zakresie kreowania wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy w srodowisku cyfrowym.” Cel jest sformutowany dosy¢ szeroko. Pewne
zastrzezenie budzi jego ogblnosé, gdyz zardwno tytut jak i badania empiryczne ograniczaja
sie do branzy lotniczej. Uwazam, ze powinno to wybrzmie¢ w celu pracy, tymczasem cel
mowi ogoblnie o ,,przedsiebiorstwach". Drugg kwestig jest, iz badania i tytut ograniczaja sie
do analizy Facebooka a nie wszystkich mediéw spotecznosciowych to tez warto byto
uwzgledni¢ w celu. Jednak poniewaz w dalszej czesci pracy znajdujg sie cele
szczegobtowe, ktore doprecyzowuja te kwestie, to przyjmuje cel pracy za poprawny.

Struktura pracy jest logiczna i spdjna. Poszczegblne rozdziaty sg odpowiednio
wyodrebnione, maja klarowne tytuty oraz podtytuty. Kazdy rozdziat zaczyna sie od
krétkiego opisu tego co zostato w nim zawarte a koniczy podsumowaniem. Autorka
postuguje sie naukowym stylem pisania, przy jednoczesnym uzyciu jezyka przystepnego
dla odbiorcy co utatwia odbiér tresci nawet osobom niezaznajomionym z tematykg. Praca
jest wolna od btedéw jezykowych co swiadczy o starannosci Autorki. Cytowania s3g
poprawne i zgodne z obowigzujgcymi standardami przyjetymi w rozprawach naukowych.

Praca stanowi istotny wktad w rozwdj nauk o mediach i komunikacji spotecznej. Temat
zwigzany z komunikowaniem i budowaniem wizerunku pracodawcy w mediach
spotecznosciowych w sektorze lotniczym jest mato eksplorowany i stabo opisany w
badaniach i literaturze, autorka wypetnia wiec luke na tym polu. Autorka wykazata sie
szerokag wiedzg teoretyczng oraz umiejetnoscia zastosowania zaawansowanych metod
badawczych, co pozwolito na kompleksowa analize badanego zagadnienia.

Rozdziaty teoretyczne

Rozdziat pierwszy zatytutowany , Media spotecznosciowe jako kanaty komunikacji
przedsiebiorstw z otoczeniem” zawiera kompleksowg analize zagadnien zwigzanych z
komunikacja, klasyfikacjg oraz funkcjami mediéw spotecznosciowych a takze zawiera
charakterystyke uzytkownikéw medidw spotecznosciowych na sSwiecie i w Polsce.
Rozdziat stanowi rozbudowang, moze nieco zanadto, podstawe teoretyczng dla catej
dysertacji. Autorka wykazuje szerokg orientacje w literaturze przedmiotu, odnosi sie
zaréwno do klasycznych teorii komunikowania m.in. Lasswella, Schramma, Gobana-



Klasa, az do wspodtczesnych koncepcji dotyczgcymi medidw spotecznosciowych. Warty
podkreslenia jest fakt, ze praca opiera sie na najnowszych danych empirycznych z
raportéw DataReportal (raport Digital z 2026 roku), co swiadczy o dbatosci o aktualnosé
analiz.

Uwage zwraca tgczenie w sposob konsekwentny teorii z perspektywa biznesows i
employer brandingowa. Rozdziat stopniowo prowadzi od ogélnych teorii komunikacji do
zagadnien nowych mediéw i medidow spotecznosciowych, zwracajgc uwage na szanse i
zagrozenia wynikajgce z wykorzystania przez firmy mediow spotecznosciowych w
komunikacji. Rozdziat pierwszy stanowi dobre wprowadzenie do dalszych analiz i jest
powigzany z tematem dysertacji.

Moja uwaga krytyczna dotyczgca tego rozdziatu dotyczy nadmiernej teoretyzaciji tzn.
rozdziat mogtby by¢ krotszy nie tracgc przy tym na jakosci naukowej. Z punktu widzenia
tematu pracy autorka niepotrzebnie analizuje historyczne modele komunikaciji (ktore sa
juz omdéwione w bardzo wielu opracowaniach), czy ewolucje koncepcji marketingu od
modelu marketingu 1.0 do 6.0, ktére majg marginalne znaczenie dla tematu komunikacji
przez Facebook w branzy lotniczej. Podrozdziat 1.3.1. dotyczacy teorii nowych mediéw
jest obszerny i doktadnie eksploruje tematyke, jednak chwilami odbiega od tematu pracy
np. szczegbétowe rozwazania nad dezaktualizacjg terminu ,,nowe media" sg interesujgce
naukowo, ale nadmiernie rozbudowane w kontekscie celu pracy. Podrozdziat 1.4.i1.5. o
charakterystyce uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych jest szczegétowy, oparty na
raportach i dobrze udokumentowany. Pewng niejasnos¢ wprowadza stwierdzenie ze
strony 56, gdzie Autorka napisata: ,,Aby zachowac spdjnos¢ metodologiczng i petna
kompatybilnos¢ z rokiem realizacji badania wtasnego, w niniejszej pracy wykorzystano
dane dotyczgce uzytkownikow mediow spotecznosSciowych oraz innych aspektow
analizowanych w otoczeniu rynkowym, pochodzace wytacznie z tego samego okresu,
sSwiadomie pomijajac nowsze, biezgce raporty i statystyki.”, a w podrozdziale 1.5.
analizowane sg dane dotyczgce Polski z dwoch okreséw czasowych tj. roku 2024 i
2025/2026.

Rozdziat 2 pt. ,,Istota i wymiar funkcyjny wizerunku atrakcyjnego pracodawcy” zaczyna sie
od krétkiego omoéwienia zawartosci rozdziatu. Autorka omawia zagadnienia zwigzane z
marka, wizerunkiem, tozsamoscig i reputacjg wskazujgc naroznice w tych pojeciach oraz
na elementy ktore ksztattujg je w organizacji. Kolejno zaweza analize do wizerunku
organizacji jako atrakcyjnego pracodawcy, wyjasnia czym jest Employer Value Proposition
(EVP) oraz wskazuje na korzysci z budowy wizerunku atrakcyjnego pracodawcy.
Podrozdziat 2.2. jest oparty gtéwnie na literaturze polskiej, mozna byto do analizy siegnac¢
po wiecej zrddet zagranicznych. Podrozdziat 2.4. traktujagcy o mediach
spotecznosciowych i ich wykorzystaniu w budowie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy
jest dosy¢ rozbudowany, zawiera dane z roznych raportow dotyczacych zrédet
poszukiwania informacji o pracodawcy. Raporty z 2019 roku (s.103-104) czy 2021 roku



(s.101), co przy obecnej dynamice zmian wydajag sie juz mato aktualne, jednak dla
pokazania pewnego trendu sg uzasadnione.

Pewien niedosyt pozostawia punkt 2.5. dotyczacy interesariuszy organizacji w kontekscie
odbioru mediéw spotecznosciowych. Zwazywszy, ze temat pracy koncentruje sie na
zarzgdzaniu komunikacjg z otoczeniem, rozwazania o interesariuszach jako odbiorcach
komunikatéw w mediach spotecznosciowych zastugiwatyby na petniejsze rozwiniecie.
Jednak biorgc pod uwage iz w kolejnym rozdziale znajduje sie charakterystyka
konkretnych pokolern, mozna przyjg¢ iz Autorka nie chciata dublowaé tresci i
powierzchowne potraktowanie tego podrozdziatu jest tego wynikiem. Rozdziat kohczy
podsumowanie, ktore jest przemyslane i syntetyczne.

Za stabszg strone rozdziatu uznaje nieréwnos¢ poziomu wywodu. Niektére fragmenty sg
napisane szczegoétowo i precyzyjnie, jak np. omowienie poje¢ w pkt. 2.1., inne maja
charakter bardziej ,,wyliczankowy” i kompilacyjny 2.2.1. oraz 2.3. Liczne wypunktowania
nie sg wsparte synteza, brakuje w nich opracowania analitycznego. Wystepuja réwniez
drobne btedy jezykowe (tzw. literowki) np. ,,Pomiomo" zamiast ,,Pomimo" (podrozdziat
2.1.2.8.79). W pkt. 2.2.1. w cytowaniu A. Macnar (cyt. nr 282) jest ,,EPV" zamiast ,EVP".
Nie wiem czy wynika to z tego iz w oryginale cytowanego tekstu byt taki zapis czy jest to
btad Autorki dysertacji. W rozdziale brakto krytycznej oceny przytaczanych definicji i
koncepcji, sformutowania wtasnych wnioskdw wynikajacych z zestawienia stanowisk
réznych autoréw. W rozdziale sg réwniez powtdrzenia np. na s. 103 znajduje sie zdanie
»,Media spotecznosciowe odgrywajg kluczows role w budowaniu wizerunku atrakcyjnego
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pracodawcy...” a ponizej na tej samej stronie ,Media spotecznosciowe odgrywaja
kluczowa role w budowaniu marki pracodawcy...”. Twierdzenie o rosngcej roli mediow

spotecznosciowych jest sygnalizowane kilkukrotnie zanim zostanie szerzej omowione.

Pomimo uwag, jakie mam do tej czesci pracy, oceniam rozdziaty teoretyczne bardzo
pozytywnie, spetniajg one funkcje przegladu literatury i stanowig kompetentne,
analityczne i dobrze udokumentowane wprowadzenie do dalszych rozwazan. Autorka
wykazuje dobre opanowanie literatury starszej i nowszej z zakresu teorii komunikowania i
medidow spotecznosciowych oraz budowania wizerunku pracodawcy.

Ocenarozdziatu 3

Rozdziat trzeci petni wazng i uzasadniong funkcje w konstrukcji dysertacji, gdyz dostarcza
kontekstu branzowego dla badan empirycznych. Autorka uzasadnia w nim dlaczego
wtasnie przemyst lotniczy stanowi trafne pole do badania i analizy strategii employer
brandingowych w mediach spotecznosciowych. Logika wywodu jest klarowna i prowadzi
od opisu branzy na Swiecie, przez wyzwania wynikajace z pandemii i dekarbonizacji,
rozwazania o rynku pracy i oczekiwaniach poszczegélnych pokolen az do charakterystyki
branzy przemystu lotniczego w Polsce. Taka struktura jest koncepcyjnie zasadna i dobrze
uzasadnia wyboér pola badawczego.



Nalezy jednak wskazaé pewien problem z uktadem i rozpietoscig podrozdziatow.
Podrozdziat 3.5.1. dotyczacy pokolen Y, Z i Alfa jest nieproporcjonalnie rozbudowany w
stosunku do innych podpunktow tego rozdziatu. Wyodrebnienie charakterystyki pokolen
jako osobnego, wyodrebnionego watku bez konsekwentnego odnoszenia ich specyfiki do
sektora lotniczego sprawia, ze nieco zaktdcony zostaje rytm narracji skupionej na branzy
lotniczej. Tytut rozdziatu ,,Branza przemystu lotniczego na swiecie i w Polsce” wskazuje, iz
jego koncentracja bedzie dotyczyta stricte tej branzy. Uwazam, ze watek pokoleniowy
mogtby byé skrécony (do fragmentéw odnoszgcych sie do przemystu lotniczego) lub w
obecnej formie bardziej zasadne bytoby przeniesienie go do rozdziatu 2 jako uzupetnienie
rozwazan o interesariuszach (do podpunktu 2.5.). Oczekiwania pokolenia Alfa na rynku
pracy (s.138) sprowadzajg sie w dysertacji do opisu oczekiwan pokolenia Z (s.139 w
catosci poswiecona jest temu pokoleniu), podczas gdy oczekiwania pokolenia Z byty
opisane juz wczesniej.

Podrozdziat 3.3. poswiecony wzrostowi znaczenia transportu lotniczego cargo jest
poprawny metodycznie, jednak w mojej opinii jest nadmiernie szczegétowy technicznie w
stosunku do jego roli w dysertacji. Kwestia cargo jest istotna o tyle, o ile wigze sie z
rosngcym zapotrzebowaniem na pracownikow, jednak autorka poswieca kilka stron
zagadnieniom czysto logistycznym, ktére nie majg bezposredniego przetozenia na temat

pracy.

Warto zwréci¢ uwage na pewna niespdjnosc, w podrozdziale 3.1. Autorka wskazuje na
prognoze IATA dotyczgcg podwojenia liczby pasazerdw na Swiecie do 2037 roku,
natomiast w podrozdziale 3.2. jest podane, iz wedtug ICAO globalny popyt bedzie wzrastat
0 3,4% rocznie (w latach 2019 do 2040). Sg to rézne organizacje i rézne prognozy, warto
byto skomentowac lub zaznaczyc¢ te rozbieznosc¢. Jednak w obu raportach wida¢ wyraznag
tendencje wzrostowa w transporcie lothiczym.

Mocng strong tego rozdziatu jest przedstawienie aktualnych raportéw branzowych co
nadaje rozwazaniom walor empiryczny i praktyczny. Wiele danych pochodzi z lat 2022-
2024, a nawet 2025, uwzglednienie tak aktualnych danych zastuguje na wyrdznienie.
Szczegoblnie wartosciowe sg dane dotyczgce polskiego rynku lotniczego z raportu z 2024
roku oraz wtasnhe badania empiryczne autorki (Wojciechowska, Ktubko 2025), przy czym
w przypisie jest btad w nazwisku Autorki - Klubko zamiast Ktubko. Dane z badan wtasnych
sg unikalne i warte wiekszego wyeksponowania, zamiast wtrgcenia na koncu
rozbudowanego podrozdziatu.

Podsumowujac rozdziat 3 jest sumiennie zakotwiczony w raportachiiliteraturze naukowe;.
Doceniaé¢ nalezy rzetelnos¢ danych i wyrazne powigzanie wzrostu branzy lotniczej z
rosngcym zapotrzebowaniem na pracownikow, co logicznie prowadzi do tematu
dysertacji. Wartosciowy jest watek o ,popycie odroczonym" jako zjawisku
postpandemicznym, jest to trafna obserwacja analityczna. Autorka sprawnie porusza sie
miedzy kontekstem regulacyjnym, strategiami producentow a implikacjami dla rynku
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pracy. Powigzanie celéw srodowiskowych z popytem na nowe kompetencje techniczne
jest wartosciowym i oryginalnym spostrzezeniem.

Ocenarozdziatu 4

Rozdziat czwarty ,,Metodyka badari wtasnych” jest wartosciowym fragmentem dysertacji.
Autorka podejmuje sie wieloetapowego projektu badawczego, tgczacego metody
ilosciowe i jakosciowe w analizie komunikacji korporacyjnej na Facebooku w branzy
lotniczej.

Zastosowanie triangulacji metodologicznej obejmujacej analize danych Sotrendera,
lingwistyke korpusowa, analize tresci z kluczem kategoryzacyjnym oraz analize
semiotyczng jest ambitne i Swiadczy o szerokich kompetencjach badawczych autorki.
Wspoétpraca z instytucjonalnymi partnerami naukowymi oraz skorzystanie z
profesjonalnego narzedzia analitycznego nadaje pracy metodyczng wiarygodnoscé i
oryginalnos¢. Wyboér wskaznikéw Sotrendera jest trafny i dobrze osadzony w praktyce
analityki mediow spotecznosciowych. Autorka rzetelnie definiuje kazdy wskaznik i opisuje
metodyke ich obliczania, w tym wagi przypisywane poszczegdélnym typom interakcji.
Zapewnia to petng transparentno$¢ metodyczng i zastuguje na wyrazne docenienie.
Zastosowanie klucza kategoryzacyjnego opartego na elementach EVP do analizy tresci
300 postow lideréw zaangazowania jest koncepcyjnie najsilniejsza czescig metodyki
poniewaz bezposrednio wigze wyniki empiryczne z rama teoretyczng rozdziatu 2.
Zastosowanie narzedzi lingwistyki korpusowej jest oryginalnym i wartosciowym wktadem
metodycznym. Uzycie TermoPL do ekstrakcji terminologii branzowej oraz Topic do
modelowania tematycznego pozwala uchwyci¢ wzorce w duzych zbiorach tekstowych w
sposoéb obiektywny i powtarzalny. Analiza semiotyczna hashtagéw, emotikon i elementow
wizualnych jako uzupetnienie analizy tresci jest metodologicznie uzasadniona i dobrze
osadzona w literaturze.

Moim zdaniem uzasadnienie braku hipotez jest dobrze uargumentowane i poparte
literaturg traktujgca o metodologii. Autorka na s.167 podsumowuje iz ,,otwarte podejscie
pozwala na petniejsze uchwycenie ztozonosci i réznorodnosci badanej problematyki i
zrozumienie kontekstu oraz szczegotow badanych zjawisk, co jest bardziej odpowiednie
dla celu tej pracy.” Decyzja o podejsciu eksploracyjno-opisowym jest spdjna z
charakterem badan i nie obniza wartosci naukowej pracy.

Dobdr 20 firm (ostatecznie 23) z listy 100 najwiekszych, wedtug kapitalizacji rynkowej,
globalnych przedsiebiorstw branzy lotniczej i obronnej jest przejrzysty i dobrze opisany.
Kryterium operacyjnej obecnosci w Polsce jako filtr zawezajacy prébe jest uzasadnione
tematem pracy i zakresem badan. Decyzja o podziale materiatu na korpus ogélny (3176
postéw) i korpus angazujgcy (1000 postow, po 50 z kazdej firmy) jest racjonalna i dobrze
opisana. Rowniez zawezenie analizy pogtebionej do 3 lideréw zaangazowania i 300
postow jest uargumentowane.



W pracy postawiono 7 celéw szczegétowych, ktdérych konstrukcja jest generalnie
poprawna i Swiadczy o przemyslanym podejsciu. Autorka stawia réwniez pytania
problemowe do kazdego celu. Pytania sg spdjne z celami i utatwiajg Autorce analize
komunikacji, a odbiorcy przyblizajg zagadnienia, ktére sg przedmiotem pracy. Drobne
niescistosci wystapity w numeracji po punkcie 4.3. i 4.4. ponownie wystepuje punkt 4.3.,
ale to jedynie kwestia techniczna.

Pewien niedosyt budzi u mnie dobdr platformy podlegajacej badaniom i analizie. Autorka
oparta badania na jednej platformie tj. Facebooku. W szerokim uzasadnieniu Autorka
powotuje sie na dane dotyczace liczby uzytkownikow, czestotliwosci codziennego
uzytkowania, udziatu w ruchu internetowym oraz wyniki badan wskazujgce na Facebooka
jako preferowany kanat weryfikacji opinii o pracodawcach. To dowodzenie jest
wielowymiarowe i szczegdtowe. Jednak w mojej opinii uzasadnienie, ze Facebook lepigj
stuzy komunikacji z szerokim spektrum pracownikow jest niewystarczajgce w kontekscie
dysertacji. Ponadto Autorka na s. 170 argumentujgc wybér platformy Facebook powotuje
sie na dane z 2012 roku, co w kontekscie szybkich zmian jest dang historyczna.
Zdecydowanie analiza komunikacji na platformie LinkedIn i analiza poréwnawcza z
platformg Facebook uczynitoby prace jeszcze bardziej wartosciowa. LinkedIn jest
platforma o udowodnionej dominacji w profesjonalnej komunikacji rekrutacyjnej i jego
pominiecie jest dyskusyjne. W badaniach nad employer brandingiem w sektorze
inzynieryjno-przemystowym LinkedIn jest kluczowag platforma i jego catkowite pominiecie
wymagatoby mocniejszego uzasadnienia. Sama autorka przywotuje badania, gdzie
Linkedln (62%) plasuje sie zaraz za Facebookiem (67%) jako zrédto poszukiwania
informacji o pracodawcach. Réznica jest wiec niewielka. Jednoczesnie Autorka sama
wskazuje na ograniczenie metodyczne wynikajgce z koncentracji na jednej platformie, co
jest przejawem naukowej rzetelnosci. Na koncu pracy Autorka wskazuje mozliwe kierunki
dalszych badan nad komunikacjg m.in. w kierunku LinkedIn.

Podsumowujgc uwazam, iz rozdziat opisujgcy metodyke badan wtasnych Autorki jest
dobrze ustrukturyzowany, przedstawia kompleksowo podejscie badawcze od przegladu
literaturowego dotychczasowych badan, przez zaprezentowanie celéw i pytan
badawczych, charakterystyki wybranych metod badawczych do opisu etapow
postepowania badawczego. Autorka wykazata sie dojrzatoscia naukows, rzetelnoscia
oraz oryginalnoscig w podejsciu do tematu i procesu badawczego.

Ocena rozdziatu 5 i wnioskow

Rozdziat piaty pt. ,,Komunikacja zaangazZowana i strategie budowania wizerunku
atrakcyjnego pracodawcy wsrdd przedsiebiorstw branzy lotniczej na Facebooku" stanowi
najbardziej oryginalny wktad naukowy. Autorka realizuje ambitny, wieloetapowy projekt
badawczy. Na szczegélne wyrdznienie zastuguje zakres zebranego materiatu, ktéry
analizowany jest w systematyczny sposoéb. Prezentacja wynikow jest przejrzysta,
ustrukturyzowana zgodnie z celami badawczymi C1-C7. Kolejne podrozdziaty zostaty
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nazwane tak jak cele badawcze przedstawione w rozdziale 4. Wizualizacja danych w
postaci tabel i wykresow zwieksza czytelnos¢ danych, praca jest réwniez wzbogacona o
screeny postéw z Facebooka.

Rozdziat metodyczny i rozdziat 5 z przedstawieniem wynikéw oraz wnioski tworza
logicznie spojna catosé, cele badawcze z rozdziatu 4 sg realizowane w rozdziale 5 i
odpowiednio podsumowane we wnioskach. Tabela 7, w ktorej przedstawiono powigzanie
celéw z narzedziami badawczymi, odzwierciedla rzeczywisty przebieg badan w rozdziale
5, co jest mocna strong dysertaciji.

Opis danych o obecnosci w mediach spotecznosciowych potwierdza iz wszystkie badane
firmy sa aktywne na platformie Facebook. Tabela 11 (wskazujaca obecnos¢ firm na
platformie) i Tabela 12 (wskazujaca liczbe obserwujacych na FB) sg rzetelne i dobrze
skonstruowane.

Analiza efektow ilosciowych na Facebooku to najbogatsza i najlepiej udokumentowana
czes¢ rozdziatu. Analiza wskaznikéw zasiegu, zaangazowania i typow postow jest
miarodajna, transparentna i oparta na solidnych danych. Pozytywnie oceniam decyzje o
zastosowaniu zaréwno wskaznikéw bezwzglednych, jak i relatywnych, co eliminuje efekt
skali i pozwala na rzetelne pordwnanie firm o bardzo réznej liczbie fanéw. Wazna
obserwacjg merytoryczng, ktérg autorka trafnie odnotowuje, jest dominacja biernych
form zaangazowania - 89% reakcji, natomiast udostepnienia i komentarze nie
przekraczajg kilku procent odpowiednio 8% i 3%. Jak zauwazyta Autorka ,,Taka struktura
zaangazowania profilu Swiadczy o tym, Ze treSci skutecznie wywotuja szybka,
emocjonalng aprobate, lecz w ograniczonym stopniu inspirujg do aktywnej, dwustronnej
komunikacjii generowania pogtebionej dyskusji.” Warto byto mocniej rozwingé¢ implikacje
tego faktu dla employer brandingu.

W analizie sentymentu Autorka korzysta z narzedzia Sotrender, ktére jak zauwaza pozwala
okresli¢ wskazniki sentymentu w ujeciu ilosciowym, np. liczbe reakcji entuzjastycznych
(»lubie to”, ,,super”, ,haha”, ,wow”) w stosunku do reakcji negatywnych (,,przykro mi”,
»wrr”). Autorka wykazata duzg swiadomos¢ i krytycyzm w podejsciu do tego narzedzia
zaznaczajac, ze takie uproszczenie przy analizie ma swoje ograniczenia. Konstatuje iz
»Nie zawsze jednoznacznie mozna stwierdzic, ktore reakcje wyrazaja entuzjazm, a ktore
niezadowolenie. Kontekst, ironia lub sarkazm moga zmienia¢ interpretacje emocji.
Pomimo tych niedostatkdw, tego typu klasyfikacja jest powszechnie stosowana w analizie
sentymentu ze wzgledu na jej skalowalnosc¢ i mozliwos¢ szybkiego przetwarzania duzych
zbioréw danych.”

Czujnosé badawczg Autorka wykazata réwniez przy interpretacji wynikdw procentowych,
gdzie wskazuje, ze ,,analiza procentowa wykazata, ze w kazdym z badanych profili reakcje
entuzjastyczne stanowig okoto 99%, natomiast reakcje przygnebiajgce wytacznie 1%.
Wyniki te jednak nie sugeruja jednoznacznego zréznicowania w aktywnosci uzytkownikéw
oraz w postrzeganiu tresci publikowanych przez rézne marki na platformie
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spotecznosciowej Facebook, poniewaz dodatkowo, przy analizie uzyskanych wynikéw
nalezy uwzglednic¢ wielkos¢ danego profilu. Wymienione firmy o najwiekszej liczbe reakcji
entuzjastycznych i przygnebiajgcych jednoczesnie posiadajga najwieksza liczbe
obserwujacych. Jesttoistotny czynnik wptywajacy na zasieg publikowanych tresci. Profile
o wiekszej liczbie obserwujgcych majg tendencje do docierania do wiekszej liczby
odbiorcow. Dlatego tez tresci publikowane przez profile z duzg liczba obserwujgcych
moga generowac wiekszg liczbe reakcji, co nalezy bra¢ pod uwage podczas analizy
wynikoéw reakcji zaréwno entuzjastycznych jak i przygnebiajacych.”

W rozdziale wartosciowe metodycznie sg analiza korpusowa i modelowanie tematyczne.
Tabela 40 ze s. 272 z rankingiem termindw wg C-value dostarcza ciekawych wynikéw.
Dominacja termindw - ,nowa generacja", ,kamien milowy", ,sita powietrzna",
»Zrownowazone paliwo lotnicze", ,silnik" - wskazuje, ze komunikacja badanych firm
koncentruje sie na innowacjach technologicznych i kontekscie militarnym, a nie na
tematach pracowniczych.

Najsilniejszg czescig rozdziatu pod wzgledem powigzania wynikéw z rama teoretycznag
jest czes¢ dotyczaca kreowanie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy. Tabela z analiza
tresci wg kategorii EVP jest trafna i dostarcza konkretnych, interpretowalnych wynikéw.
Autorka stusznie wskazata iz w analizowanym okresie stosunkowo rzadko poruszano
kwestie ekonomicznych aspektéw zatrudnienia (np. poziomu wynagrodzenia, benefitéw
czy formy zatrudnienia). Przedsiebiorstwa bardziej skupiaja sie na innowacyjnosci,
zaangazowaniu spotecznym, rozwoju zawodowym czy emocjonalnym docenianiu
pracownikow.

Analiza semiotyczna - analiza hashtagdéw i emotikon przy uzyciu CLARIN-PL Open Al Chat
jest interesujgca, ale najstabiej metodycznie opisana ze wszystkich etapdéw. Brakuje np.
analizy relacji miedzy znakiem a kontekstem komunikacyjnym czy systematycznej
prezentacji wynikdéw w odniesieniu do konkretnych badanych podmiotow.

W rozdziale pojawity sie drobne btedy np. na s. 343 Autorka dwukrotnie powotuje sie na
cel C5, btad jest jedynie w numeracji, gdyz drugi raz zamiast C5 powinno by¢ C6.

Na s. 260 Autorka odnosi sie do uczelni zamiast do firm lotniczych ,,/nteresujacym
spostrzezeniem jest fakt, Ze Zzadna z uczelni, ktéra generowata najwiekszg liczbe postow
w badanym okresie, nie znalazta sie w gronie tych, ktdre osiagnety najwyzszy poziom
zaangazowania uzytkownikow.”

W Tabeli 35 Autorka w tytule deklaruje ,, Przedstawienie aktywnosci badanych podmiotéw
na portalu Facebooku w okresie od 31 marca 2023 r. do 1 kwietnia 2024 r. pod wzgledem
malejacej wartosci wskaznika engagement rate (ER)” podczas gdy w tabeli dane nie sgwg
wartosci malejacej, Avio Aero z najwyzszym ER = 0,42 jest na drugiej pozyciji.

Podrozdziat 5.6. ze strony 331 powinien mie¢ numer 5.7. Btedéw w numeracji jest wiece;.



Btedy sg redakcyjne i nie wptywajg negatywnie na ocene merytoryczng rozdziatu.

Whioski korncowe Autorka odnosi odrebnie dla kazdego z postawionych celéw. Wnioski
sg rzetelne, chociaz nieco zbyt opisowe a mato syntetyzujgce. Brakuje zwartego
zakonczenia zawierajgcego odpowiedz na cel gtéwny.

Realizujgc cel praktyczny Autorka opracowata katalog dobrych praktyk, ktére stanowia
“synteze dobrych praktyk, ktore stuzg optymalizacji dziatan w zakresie Employer
Brandingu na platformie Facebook, opartg na analizie liderow sektora przemystu
lotniczego”. Rekomendacje sg zwiezte i syntetycznie podsumowujg zalecenia w obszarze
budowania zaangazowanej spotecznosci. Jedyna moja uwaga do tych rekomendacji jest
taka, iz niektére elementy np. definicje czym jest influencer marketing czy marketing
spotecznie zaangazowany, stosowniej byto zamiesci¢ w czesci teoretycznej. Jednak same
spostrzezenia Autorki sg stuszne i naukowo wartosciowe.

Konncowa ocena dysertacji doktorskiej

Przedtozona dysertacja stanowi kompleksowg i interdyscyplinarng analize komunikacji
przedsiebiorstw branzy lotniczej w mediach spotecznosciowych na platformie Facebook,
ze szczegolnym uwzglednieniem strategii employer brandingowych. Autorka wykazata sie
wysokg biegtoscig analizy teoretycznych zagadnien, umiejetnoscig doboru literatury,
interpretacji danych, zastosowata zaawansowang metodologie badawczg, tgczac
metody iloSciowe i jakosciowe, wykorzystata nowoczesne narzedzia analityczne. Wnioski
koncowe sg spojne, praktyczne i naukowo wartosciowe. Dysertacja wnosi istotny wktad
do nauk o mediach i komunikacji spotecznej, tgczac perspektywy medioznawczg,
marketingowa i organizacyjng. Potgczenie metod z zarzgdzania, komunikacji spotecznej,
jezykoznawstwa korpusowego i semiotyki jest prawdziwg wartoscig i oryginalnym
wktadem pracy.

Praca spetnia wymogi formalne i merytoryczne stawiane pracom doktorskich, a Autorka
wykazata sie samodzielnoscig badawcza.

Rekomenduje dopuszczenie Kandydatki do dalszych etapéw postepowania w sprawie
nadania stopnia naukowego doktora.
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