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Streszczenie

Rozwazania przedstawione w niniejszej rozprawie wskazuja na rosngce znaczenie
medidow spotecznosciowych w procesach komunikacji przedsigbiorstw z otoczeniem.
Dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz powszechno$¢
korzystania z platform spoteczno$ciowych sprawiaja, ze stanowig one obecnie jeden
Z kluczowych kanatow budowania relacji z interesariuszami. Szczegodlnie istotng rolg
platformy te odgrywaja w procesie ksztaltowania wizerunku organizacji, w tym w budowaniu
wizerunku atrakcyjnego pracodawcy w srodowisku cyfrowym.

Cze$¢ teoretyczna pracy umozliwila uporzadkowanie i usystematyzowanie kluczowych
poje¢ zwigzanych z komunikacjg organizacyjng, mediami spotecznosciowymi oraz koncepcja
employer brandingu. Przeprowadzony przeglad literatury pozwolit na wskazanie zaleznosci
pomigdzy tozsamoS$cig organizacji, jej wizerunkiem rynkowym oraz reputacja,
a takze na okreslenie roli propozycji wartosci pracodawcy (EVP) jako jednego
z fundamentow skutecznego budowania atrakcyjnosci zatrudnienia. W analizie podkreslono
rowniez znaczenie spojnej 1 dilugofalowej strategii komunikacyjnej, dostosowanej
do oczekiwan wspotczesnych pokolen pracownikow.

Istotnym elementem pracy byto rowniez osadzenie problematyki badawczej w specyfice
branzy przemystu lotniczego. Analiza sektora wykazata, Ze charakteryzuje si¢ on wysoka
dynamikg rozwoju, rosngcym zapotrzebowaniem na wykwalifikowang kadr¢ oraz nasilajaca
si¢ konkurencja o talenty. W takich warunkach przedsigbiorstwa coraz czgsciej wykorzystuja
media spoteczno$ciowe jako narzedzie wspierajace komunikacj¢ z obecnymi i potencjalnymi
pracownikami oraz wzmacniajace ich wizerunek jako atrakcyjnych pracodawcow.

Przeprowadzone badania empiryczne pozwolity na identyfikacj¢ zakresu oraz sposobow
wykorzystywania mediow spotecznosciowych przez przedsigbiorstwa z branzy przemyshu
lotniczego. Analiza danych wskazuje, Ze platformy spoteczno$ciowe stanowig istotny element
komunikacji zewnetrznej firm, jednak poziom ich wykorzystania oraz charakter
publikowanych tresci jest zrdéznicowany. Zastosowanie zaréwno metod ilosciowych,
jak i jakoSciowych umozliwito okreslenie najczesciej podejmowanych tematéw komunikacji,
a takze identyfikacje treSci generujacych najwyzszy poziom zaangazowania odbiorcow.
Dodatkowo analiza semiotyczna materiatow wizualnych stosowanych przez lideréw
komunikacji w branzy pozwolita wskaza¢ elementy narracyjne i symboliczne wspierajace

budowanie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy.



Uzyskane wyniki potwierdzajg, ze skuteczna obecno$¢ przedsiebiorstw w mediach
spoteczno$ciowych wymaga nie tylko systematycznej aktywno$ci komunikacyjnej, lecz
przede wszystkim strategicznego podej$cia do tworzenia i dystrybucji tresci. Szczegdlne
znaczenie ma prezentowanie warto$ci organizacyjnych, eksponowanie kultury pracy
oraz budowanie autentycznego przekazu ukazujacego role pracownikoéw w funkcjonowaniu
organizacji.

Rezultaty przeprowadzonych analiz stanowig podstawe do sformutowania rekomendacji
dla przedsiebiorstw branzy lotniczej w zakresie efektywnego wykorzystania mediow
spolecznosciowych w strategiach komunikacyjnych. Wskazuja one migdzy innymi
na potrzebe integracji dziatan komunikacyjnych i employer brandingowych, dopasowania
przekazu do oczekiwan réznych pokolen pracownikoéw oraz wykorzystywania réznorodnych
form tresci sprzyjajacych budowaniu zaangazowania odbiorcow.

Podsumowujac, niniejsza rozprawa stanowi wklad w rozw¢j badan nad zarzadzaniem
komunikacjg organizacyjng w $rodowisku cyfrowym oraz nad rola mediow
spoteczno$ciowych w procesie budowania wizerunku pracodawcy. Uzyskane wyniki maja
zarbwno charakter poznawczy, poszerzajac dotychczasowa wiedz¢ w tym obszarze,
jak i praktyczny, dostarczajac wskazoéwek dla przedsigbiorstw zainteresowanych skutecznym

ksztattowaniem relacji z interesariuszami w przestrzeni cyfrowe;j.



