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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Lukasza Malkiewicza, pod tytulem: ,, Wykorzystanie
Facebooka w marketingu terytorialnym polskich regionéw” przygotowanej w Kolegium
Mediow i Komunikacji Spolecznej Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie,

pod kierunkiem: dr. hab. Slawomira Gawronskiego, prof. UWSB Merito we Wroclawiu.

Wprowadzenie

Podstawa sporzadzenia niniejszej recenzji jest uchwata Rady Naukowej dyscypliny
~hauki o komunikacji spotecznej i mediach™ Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie z dnia 09.01.2026 roku. podjeta w zwiazku z postepowaniem w sprawie nadania
stopnia naukowego doktora mgr Lukaszowi Maltkiewiczowi. Zgodnie z art. 187 ust. 1-2
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz.
1668, z pozn. zm.), rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwiazanie problemu
naukowego. prezentowaé¢ ogélna wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie oraz
potwierdza¢ umiejgtnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Ocena spehnienia
powyzszych wymagan stanowi zasadniczy przedmiot niniejszej recenzji. Niniejsza recenzja
zostala sporzadzona na podstawie przedlozonej do oceny rozprawy doktorskiej pt.
..Wykorzystanie Facebooka w marketingu terytorialnym polskich regionow”, przygotowanej
w Kolegium Mediow i Komunikacji Spolecznej Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w
Rzeszowie pod kierunkiem dr. hab. Stawomira Gawronskiego, prof. UWSB Merito

we Wroclawiu.

Przedmiotem analizy jest zarowno zawartos¢ merytoryczna pracy, zastosowana
metodologia badawcza, jak i stopien realizacji celéow badawczych oraz oryginalnosé
uzyskanych wynikow. W dalszej czgsci recenzji dokonano szczegdlowej oceny rozprawy

w odniesieniu do kryteriow ustawowych, ze szczegélnym uwzglednieniem jej osadzenia
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w polu badawczym dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach, poprawnosci

metodologicznej oraz wartosci poznawczej i aplikacyjnej uzyskanych rezultatow.
Ocena zawarto$ci merytorycznej rozprawy doktorskiej

Recenzowana rozprawa doktorska zostala przygotowana w Kolegium Mediow
i Komunikacji Spolecznej Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie pod
kierunkiem naukowym dr. hab. Slawomira Gawronskiego, prof. UWSB Merito
we Wroctawiu. Praca w wersji elektronicznej obejmuje 382 strony wraz z kompletnym
aparatem naukowym. obejmujacym spis tresci. bibliografie, aneks oraz streszczenia w jezyku
polskim i obcym. Objetos¢ dysertacji swiadczy o duzej skali przedsigwzigcia badawczego
ijest konsekwencja szeroko zakreslonego pola badawczego oraz rozbudowanej czgsci
empirycznej. Pomimo znacznej objetosci, struktura pracy pozostaje czytelna, a wywod

zasadniczo zachowuje logiczna spojnosc.

Rozprawa zostala podzielona na pig¢ rozdziatow: dwa o charakterze teoretycznym,
rozdzial metodologiczny oraz dwa rozdzialy empiryczne, zwienczone zakonczeniem
zawierajacym syntetyczne wnioski oraz propozycje dalszych kierunkow badan. Taki uklad
odpowiada klasycznemu modelowi rozprawy doktorskiej i umozliwia stopniowe
przechodzenie od konceptualizacji problemu badawczego, poprzez jego operacjonalizacjg.
az do analizy empirycznej i interpretacji wynikow. Przyjeta struktura sprzyja przejrzystosci

narracji oraz ulatwia oceng stopnia realizacji zalozonych celow badawczych.

Pierwszy rozdzial. zatytulowany ,Marketing terytorialny”, pelni funkcje
rozbudowanego zaplecza teoretycznego calej dysertacji. Autor w sposob systematyczny
rekonstruuje geneze marketingu terytorialnego, osadzajac ja zarowno w tradycji klasycznego
marketingu, jak i w szerszym kontekscie przemian spolecznych, gospodarczych
oraz instytucjonalnych. Przedstawione definicje, cele oraz obszary oddzialywania marketingu
terytorialnego pozwalaja na precyzyjne okreslenie ram pojeciowych, w ktorych autor sytuuje
dalsze analizy. Na pozytywna ocene zastuguje szerokie wykorzystanie literatury przedmiotu.
obejmujacej zaréwno klasyczne ujecia teoretyczne, jak i nowsze koncepcje akcentujace
znaczenie wizerunku, relacji z interesariuszami oraz roli komunikacji w procesach rozwoju
terytorialnego. Szczegdlnie istotne jest uwzglednienie cyfrowego wymiaru marketingu
terytorialnego. ktory autor konsekwentnie traktuje jako integralny element wspotczesnych
strategii promocyjnych jednostek terytorialnych. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze rozdzial

cechuje si¢ znacznym stopniem szczegotowoscei, co miejscami prowadzi do rozbudowania
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watkow o charakterze historyczno-definicyjnym. Cecha ta nie obniza jednak wartosci
merytorycznej rozdziatu, cho¢ wskazuje na mozliwos¢ dalszej kondensacji materialu

teoretycznego.

Drugi rozdzial, zatytulowany ,Komunikowanie marketingowe w marketingu
terytorialnym™, stanowi logiczne rozwinigcie i poglebienie podstaw teoretycznych
zaprezentowanych w rozdziale pierwszym. Autor koncentruje si¢ na modelach
komunikowania marketingowego, narzedziach komunikacji, zagadnieniach organizacyjnych
i finansowych dziatan prowadzonych w mediach spolecznosciowych. a takze na koncepcji
zintegrowanego komunikowania marketingowego. Rozwazania te zostaly odniesione
do specyfiki funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego oraz instytucji publicznych,
co nadaje im wyrazny kontekst aplikacyjny. Na pozytywna oceng¢ zasluguje umiejgtne
laczenie klasycznych modeli komunikacji marketingowej z ich wspotczesnymi adaptacjami
w srodowisku cyfrowym oraz wskazanie korzy$ci i ograniczen wynikajacych z obecnosci
instytucji publicznych w mediach spolecznosciowych. Z perspektywy krytyczno-analitycznej
mozna jednak zauwazyé, ze w niektorych fragmentach wywod ma charakter bardziej
deskryptywny. a silniejsze zaakcentowanie sporéw teoretycznych lub alternatywnych podejs¢
badawczych mogloby dodatkowo wzmocnié analityczny wymiar rozdziatu. Uwagi te nie
zmieniaja jednak faktu, ze rozdzial stanowi spdjne i funkcjonalne zaplecze dla dalszych analiz

empirycznych.

Trzeci rozdzial, zatytulowany .Metodyka badan wlasnych”, pelni funkcje
metodologicznego zaplecza rozprawy. Autor w sposob uporzadkowany przedstawia problem
badawczy, cele, pytania oraz hipotezy badawcze, wykazujac dobra orientacj¢ metodologiczna
oraz umiegjetnos$¢ samodzielnego projektowania procesu badawczego. Na szczegdlng uwage
zastluguje zastosowanie podejscia  wielometodowego, obejmujacego analize¢ danych
ilosciowych. analize zawartosci, badania ankietowe oraz wykorzystanie informacji
pozyskanych w trybie dostepu do informacji publicznej. Taka triangulacja metod i zrodet
danych wzmacnia rzetelnos¢ uzyskanych wynikow oraz umozliwia wieloaspektowe ujecie
badanego zjawiska. Rozdzial zawiera rowniez czytelny opis etapow badan empirycznych
oraz charakterystyke badanych podmiotow, co sprzyja przejrzystosci projektu badawczego.
Z perspektywy krytycznej mozna wskaza¢, ze rozbudowany opis procedur badawczych
moglby zosta¢ uzupetniony o poglgbiong refleksj¢ nad ograniczeniami zastosowanych
narz¢dzi. jednak uwaga ta ma charakter postulatywny i nie podwaza poprawnosci przyjete]

metodologii.
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Czwarty rozdzial. zatytulowany ..Struktura komunikacji i spojnos¢ wizerunkowa
polskich regionéw w mediach spolecznosciowych”, ma charakter empiryczny i koncentruje
sie na analizie formalnych oraz organizacyjnych uwarunkowan prowadzenia komunikacji
w mediach spotecznosciowych przez polskie regiony. Autor podejmuje zagadnienia zwigzane
7 organizacja dziatan komunikacyjnych, odpowiedzialnoscig instytucjonalng, a takze
spojnoscia identyfikacji wizualnej i nazewnictwa profili. Na szczegolna uwage zastuguje
wykorzystanie danych pozyskanych w trybie dostgpu do informacji publicznej. co pozwala na
rekonstrukcje rzeczywistych mechanizmow organizacyjnych i decyzyjnych stojacych
za komunikacja cyfrowa instytucji publicznych. Analizy te maja istotny walor diagnostyczny
i aplikacyjny. cho¢ koncentruja si¢ przede wszystkim na poziomie formalnym. pozostawiajac

ograniczong przestrzen dla poglebionej analizy percepcji wizerunku przez odbiorcow.

Piaty rozdzial, zatytulowany . Wykorzystanie mediow spotecznosciowych przez
polskie regiony w swietle wynikow badan wihasnych™, stanowi zasadnicza czgs¢ empiryczna
rozprawy. Autor prezentuje w nim wyniki analiz dotyczacych popularnosci poszczegolnych
kanalow spolecznosciowych, zasiegu publikowanych tresci, poziomu zaangazowania
odbiorcow oraz charakteru komunikatow, ze szczegélnym uwzglednieniem platformy
Facebook. Na pozytywna ocene zastuguje szeroki zakres analiz poréwnawczych
oraz umiejetne taczenie danych ilosciowych z analiza jakosciowa tresci. Istotnym elementem
rozdziatu jest identyfikacja liderow zaangazowania oraz analiza praktyk komunikacyjnych
sprzyjajacych interakcjom z uzytkownikami. Rozdzial zamyka katalog dobrych praktyk
komunikacyjnych, ktory podkresla aplikacyjny charakter dysertacji i stanowi czytelne
przelozenie wynikow badan na rekomendacje praktyczne. Z perspektywy krytycznej nalezy
jednak zauwazy¢, ze koncentracja na jednej platformie spolecznosciowej prowadzi do
czesciowego zawezenia perspektywy badawczej. co autor czesciowo kompensuje poprzez

wskazanie potencjalnych kierunkow dalszych badan.

Podsumowujgc ocene merytoryczna, nalezy stwierdzic, ze rozprawa charakteryzuje si¢
spojna strukturg wywodu, poprawnoscig metodologiczng oraz adekwatnym osadzeniem
w polu badawczym dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Autor prezentuje
ugruntowang wiedze teoretyczng. umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia badan naukowych
oraz zdolnos¢ krytycznego interpretowania wynikow badan empirycznych. Przeprowadzone
analizy prowadza do wnioskéw o znaczeniu zarowno poznawczym, jak i aplikacyjnym, co
pozwala uznac oceniang rozprawe¢ za merytorycznie wartosciowa.

recenzent: dr hab. Norbert Zyczyniski prof. PRz
Palitechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza

D5

§
N\



Uwagi i zastrzezenia co do zawarto$ci merytorycznej i struktury pracy

Pomimo licznych waloréw poznawczych i aplikacyjnych rozprawy. analiza jej zawartoscl
merytorycznej oraz struktury pozwala na sformutowanie kilku istotnych uwag o charakterze
metodologicznym i interpretacyjnym. Wskazane zastrzezenia nie naruszajg poprawnosci
konstrukcji badawczej ani trafnosci zasadniczych wnioskow, lecz sygnalizuja potrzebe
doprecyzowania wybranych elementow w celu wzmocnienia rygoru naukowego pracy.
Po pierwsze, sposob operacjonalizacji pojecia ..efektywnosci™ komunikacji w mediach
spolecznosciowych opiera si¢ W przewazajgcej mierze na wskaznikach generowanych przez
zewnetrzne narzedzia analityczne oraz metrykach platformowych. Rozwigzanie to jest
adekwatne do opisu aktywnosci i poziomu zaangazowania odbiorcow, jednak nie w petni
uprawnia do formutowania wnioskéw dotyczacych skutecznosei realizacji celow marketingu
terytorialnego. W pracy zabraklo jednoznacznego rozréznienia pomigdzy efektywnoscia
komunikacyjna a efektywnoscia marketingowa, co w konsekwencji prowadzi miejscami
do rozszerzajacej interpretacji danych empirycznych. Wyrazniejsze ograniczenie zakresu
stosowanego pojecia lub uzupetnienie analiz o dodatkowe miary — takie jak dane dotyczace
ruchu na stronach internetowych regionéw. kampanii platnych czy badan percepcji wizerunku
— wzmocniloby precyzje wnioskowania. Po drugie, zastosowana analiza zawartosci. oparta
na autorskim kluczu kategoryzacyjnym, stanowi interesujace i uzasadnione rozwigzanie
badawcze. jednak jej opis pozostaje niewystarczajacy z punktu widzenia standardow
replikowalnosci. W szczegdlnosci nie przedstawiono w sposob jednoznaczny procedury
kodowania materialu, zasad rozstrzygania przypadkow granicznych ani mechanizméow
kontroli stabilnosci przypisan. Braki te nie dyskwalifikuja uzyskanych wynikow. lecz
ograniczaja mozliwos¢ ich weryfikacji oraz prowadzenia poréwnan miedzybadaniowych,
cow pracach doktorskich o ambicjach generalizujacych ma istotne znaczenie. Po trzecie,
analiza strategii komunikacji w mediach spotecznosciowych zostata powigzana bezposrednio
7 dostepnoscia dokumentéw formalnych oraz informacji uzyskanych od instytucji
publicznych. Przyjete kryterium weryfikowalnodci jest zrozumiate z perspektywy audytu
komunikacyjnego. jednak w pracy niewystarczajaco skomentowano ryzyko blgdu klasyfikacji
wynikajace z istnienia strategii nieformalnych. czastkowych lub nieujawnionych. Ponadto nie
zawsze jednoznacznie rozrozniono strategie dedykowane mediom spotecznosciowym od
dokumentéw nadrzednych, w ktérych media spolecznosciowe pehnia jedynie funkcje
operacyjna. Z metodologicznego punktu widzenia stanowi to istotne ograniczenie zrodlowe,

wymagajace wyrazniejszego zaznaczenia w interpretacji wynikow. Po czwarte, porownania
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pomiedzy profilami prowadzonymi przez urzgdy marszatkowskie i regionalne organizacje
turystyczne dostarczaja interesujacych obserwacji empirycznych, jednak obarczone s3
strukturalna  nieporownywalnoscia —analizowanych — podmiotéow. Odmiennos¢ — celow
instytucjonalnych, zakresu kompetencji oraz grup docelowych powoduje, ze czgs¢ roznic
w poziomie aktywnos$ci i zaangazowania moze wynika¢ z uwarunkowan organizacyjnych,
anie z jakosci samych praktyk komunikacyjnych, co wymaga wigkszej ostroznosci
interpretacyjnej oraz wyrazniejszego rozdzielenia poziomu operacyjnego
od instytucjonalnego. Niezaleznie od powyZszego, W rozprawie w ograniczonym zakresie
uwzgledniono wplyw platnej promocji oraz zdarzen o charakterze nadzwyczajnym — takich
jak kampanie wizerunkowe, sytuacje kryzysowe czy wydarzenia masowe — na obserwowane
fluktuacje wskaznikow zaangazowania. Brak systematycznej identyfikacji obserwacji
odstajacych oraz komentarza dotyczacego ich genezy ogranicza odpornos¢ interpretacyjna
czesei wnioskéw i zwieksza ryzyko nadinterpretacji danych ilosciowych, przy czym
wskazane mankamenty nie maja charakteru kluczowego i nie wptywaja na ogdlnie pozytywna

ocene rozprawy ani na stopien realizacji przyjetych celow badawcezych.
Zrédla, bibliografia i inne elementy aparatu pomocniczego

Dobor literatury i zrodet wykorzystanych w dysertacji nalezy oceni¢ jako zasadniczo
prawidlowy i adekwatny do podjetej problematyki badawczej. Na pozytywng oceng zastuguje
umiejetne laczenie literatury =z zakresu marketingu terytorialnego. komunikowania
marketingowego oraz badan nad mediami spolecznosciowymi. a takze wykorzystanie
raportow i materialow branzowych, ktore w sposob trafny wspierajg kontekst empiryczny
prowadzonych analiz. Zestawienie bibliograficzne jest obszerne i zréznicowane. obejmujgc
zarowno publikacje polskojezyczne, jak i obcojezyczne, co $wiadczy o dobrej orientacji
autora w literaturze przedmiotu. Z perspektywy krytyczno-analitycznej nalezy jednak
zarekomendowa¢ wicksza konsekwencje w zakresie dbalosci o pelnos¢ oraz jednolitos¢
opisow bibliograficznych. Ponadto. w kontekscie dynamicznych zmian zachodzacych
w srodowisku mediow spolecznosciowych, zasadne byloby mozliwie szerokie uwzglednienie
najnowszych publikacji odnoszacych si¢ do zmian algorytmicznych oraz aktualnych trendow
platformowych. Uzupelnienia te przyczynilyby si¢ do wzmocnienia aktualnosci aparatu

zrodtowego oraz jego lepszego dopasowania do charakteru analizowanej problematyki.
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Whiosek koncowy

Opinie przedstawione w niniejszej recenzji uzasadniaja pozytywng oceng rozprawy
doktorskiej mgr Lukasza Malkiewicza. Przeprowadzona analiza tresci pracy, zastosowane;j
metodologii oraz sformutowanych wnioskow badawczych pozwala stwierdzi¢. ze dysertacja
podejmuje istotny i aktualny problem badawczy, osadzony w waznym obszarze badan
nad komunikacja marketingowa instytucji  publicznych ~w srodowisku  mediow
spolecznosciowych. Autor wykazat si¢ ugruntowang wiedza teoretyczng w dyscyplinie nauki
o komunikacji spolecznej i mediach. umiejetnoscia samodzielnego projektowania i realizacji
badan naukowych. poprawnym doborem metod badawezych oraz zdolnoscig do krytycznego
interpretowania uzyskanych wynikow. Zgloszone w recenzji uwagi i zastrzezenia maja
charakter doskonalacy i postulatywny: nie podwazaja one zasadniczej wartosci merytorycznej
rozprawy ani stopnia realizacji przyjetych celow badawczych. W konsekwencji nalezy uznac.
7e rozprawa spetnia wymagania okreslone w art. 187 ust. 1-2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —

Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce.

Biorac pod uwage calo$é przeanalizowanego materialu, formuluj¢ jednoznaczny
wniosek o dopuszczenie Pana mgr bLukasza Malkiewicza do dalszych etapéw

postepowania w sprawie nadania stopnia naukowego doktora.

podpis recenzenta
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