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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Lukasza Malkiewicza
pt. , Wykorzystanie Facebooka w marketingu terytorialnym polskich regionow”
przygotowana pod opieka dr hab. Slawomira Gawronskiego, prof. WSIZ,

w Wyiszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie,

Rozprawa mgr Lukasza Malkiewicza podlega ocenie zgodnie z wymogami zawartymi
w art. 187, ust. I 12 Ustawy z dnia 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce w
odniesieniu do oryginalnosci rozwiazania problemu naukowego, wykazanej w pracy ogéinej
wiedzy teoretycznej Autora w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej 1 mediach oraz

umiejetnosci samodzieinego prowadzenia pracy naukowe;j.

Pan magister Lukasz Malkiewicz przygotowat rozprawe doktorskag w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauki o komunikacji spofecznej i mediach, pos$wiecona
wykorzystaniu Facebooka w marketingu terytorialnym. Bez watpienia tematyka pracy miesci
sie w zakresie badan prowadzonych w ramach nauki o komunikacji spotecznej i mediach.
Nalezy podkresli¢, ze badania nad mediami spofecznodciowymi stanowia wspolczesnie jeden
z najwazniejszych i najszybciej rozwijajacych si¢ kierunkdw badan w ramach dyscypliny.

Przedmiot badan zostat wystarczajaco precyzyjnie okreslony, a podjety przez Autora w
pracy problem naukowy 1 zaproponowane rozwigzanie ma bez watpienia oryginalny charakter,
stanowiac efekt przeprowadzonych na potrzeby dysertacji badan wlasnych Autora. Magister
Lukasz Matkiewicz potwierdzit w rozprawie doktorskiej zardéwno znajomos$¢ ogolnej wiedzy
teoretycznej] w dyscyplinie nauki o komunikacji spolecznej 1 mediach, jak i szczegdlowej
wiedzy na temat wykorzystania Facebooka w marketingu terytorialnym polskich regiondw.

Kompozycja pracy obrazuje przemyslang koncepcje analiz zardéwno w przestrzeni
teoretycznej jak i badawczej. Autor prawidlowo dobrat metody badawcze, a tym samym

wykazal sie¢ samodzielnoscig w prowadzeniu pracy naukowej, w tym umigjetnoscia
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przeprowadzenia interesujacych badat ifoéciowych i jakosciowych. Tak rozplanowane badania
pozwolily  na  kompleksowe  rozpoznanie  sposobow wykorzystywania — mediéw
spotecznosciowych przez polskie regiony w komunikacji marketingowe;.

W efekcie nalezy stwierdzic, ze przediozona dysertacja bez watpienia spelnia ustawowe

wymogi stawiane rozprawom doktorskim.

Ocena zawartosci pracy

Rozprawa doktorska mgr. Lukasza Malkiewicza pod tytutem . Wykorzystanie
Facebooka w marketingu terytorialnym polskich regionéw” stanowi wnikliwe studium nad
procesem profesjonalizacji komunikacji cyfrowej jednostek samorzadu terytoriatnego (JST).
Autor podejmuje probe wypetnienia luki poznawczej w zakresie strategii komunikacji
samorzadow wojewodzkich, badajac ich skutecznoéé oraz wplyw na wizerunek marek
lerytorialnych w latach 2024-2025.

Dysertacja stanowi rozbudowane i merytorycznie dojrzate wprowadzenie do badan nad
wykorzystaniem mediow spolecznosciowych w marketingu terytorialnym polskich regiondw.
Autor prezentuje wysoki poziom $wiadomosci teoretycznej oraz bardzo dobrg orientacje w
lieraturze  przedmiotu, umiejetnie faczac klasyczne koncepcje marketingu miejsc 7
hainowszymi ujeciami komunikacji cyfrowej. Juz na wstepie wskazuje na fundamentalna
transformacie, jakiej podlega wspblczesny marketing terytorialny, podkreslajac przejscie od
statycznych  form  promocji do komunikacji opartej na interaktywnosci, dialogu i
wspohtworzeniu wartodei, Wprowadzenie to jest przekonujace, logiczne i dobrze osadzone w
aktualnym kontekscie spotecznym, zwlaszeza w odniesieniu do przyspieszonej cyfryzacji zycia
publicznego po roku 2020.

Struktura tekstu jest logiczna i dobrze przemyélana. Autor plynnie przechodzi od
kontekstu teoretycznego do uzasadnienia wyboru tematu, nastepnie przedstawia cele i pytania
badawcze. a na koncu opisuje metodologie oraz strukture catej dysertacji. Taki uktad sprzyja
klarownosci wywodu i pozwala czytelnikowi zrozumieé zaréwno motywacje badawcze, jak i
plan dalszych analiz. Jezyk pracy jest poprawny, precyzyjny i zgodny z konwencja akademicka.
Autor posfuguje sie terminologia naukowsg w sposdb $wiadomy i konsekwentny, unikajac
potocznosci.

Recenzowana rozprawa doktorska prezentuje wysoki poziom merytoryezny. Posiada
logiczna i uporzadkowang strukture metodologiczna. Praca obejmuje 382 strony na kiorych

znajduje sig pigé rozdzialdw, stanowiacych zasadniczy korpus dysertacji, oraz pozostale




wymagane w pracy doktorskiej elementy. jak: zakonczenie, ancks, bibliografia. Brak jest
hatomiast spisu grafik — tabeli, wykreséw, zdjgé ujstych w pracy.

Dysertacjg rozpoczyna wstep, w ktérym wskazano zakres pracy: rzetelne i wnikliwe
uzasadnienie wyboru tematu w ujeciu holistycznym naukowo — praktycznym, cel jakim byia
proba uzupetnienia luki poznawezej w obszarze komunikowania marketingowego administracjt
regionalnej w Polsce. a takze rozpoznanie obecnosci i aktywnosci poiskich regionéw w
mediach spolecznosciowych. Wartoscia dodang do nauki byl cel praktyczny pracy jakim byte
opracowanie katalogu dobrych praktyk komunikacyjnych, ktéry mial skonstruowaé zestaw
skutecznych rozwigzain stosowanych w obszarze marketingu terytoriainego w srodowisku
cyfrowym. Kluczowe we wstepie jest uwzglednienie I1 pytan problemowych ( szkoda, Ze nie
zostaty ponumerowane), ktore nakierunkowuja na tok myslenia przy stawianiu hipotez
badawczych. Istotne jest wskazanie przyjetej metodologii, ktéra czytajacemu Jjuz na poczatku
pracy prezentuje obraz sposobu analizowanych tresci. Streszczenie rozdzialéw, kidre
uwzgledniono réwniez w fazie poczatkowej pracy., prezentuje tok myslenia jaki przyjal Autor
I pozwala podaza¢ za przyjetym wywodem.

Calos¢ domyka spuentowanie rozwazan argumentujacych istotnoéé¢ podjetego tematu. |

Szkoda, Ze opis literatury wybranej, zawartej i kluczowej dla tematu nie zostat
rozbudowany na etapie wprowadzenia. Pozwolifo by to wowczas zweryfikowaé fundamenty
teoretyczne na jakich opiera si¢ Autor. Mam tu oczywiscie na mysli kluczowe nazwiska dla
tematu.

Zawarte w pracy rozdziaty komponuja si¢ ze sobg przyblizajac sposob segmentowania
tresci omawiajagcych temat pracy. Tytuly poszezegélnych rozdziatow odpowiadaja ich
zawartosci. Podrozdzialy w sposob przejrzysty dokonuja uszczegdtowienia omawianych tresei.
Struktura rozdzialow tworzy spdjna konstrukeje¢ analityezng i merytoryczna, dlatego warto
pochylié¢ sie nad ich tredcia.

Rozdzial pierwszy ma charakter teoretyczny i stanowi wprowadzenie do problematyki
marketingu terytorialnego. Autor przedstawia w nim podstawowe definicje, koncepcje i modele
wykorzystywane w badaniach nad promocja miejsc, ze szczegdinym uwzglednieniem ewolucji
podejsé do budowania marki terytorialnej. Rozdzial porzadkuje terminologic oraz prezentuje
najwazniejsze nurty badawcze, ktore stanowig fundament dla dalszych analiz. Szczegdlny
nacisk poloZzono na rolg komunikacji w procesie ksztaliowania wizerunku regionu oraz na
snaczenie relacyjnego podejscia do marketingu miejsc. Jest o wazny fragment pracy. silnie

prezentujacy ramy teoretyczne t obrazujgcy znaczenie analizowanego zagadnienia, Ujety



przeglad definicji poje¢ stanowi silny fundament dla rozwojem marketingu terytorialnego,
Jednak brak jest jednoznacznej definicji jaka Autor przyjmuje w tresci pracy.

Rozdzial drugi koncentruje si¢ na mediach spotecznosciowych jako wspdlczesnych
harzedziach komunikacji instytucjonalnej. Autor omawia specyfike funkcjonowania platform
spolecznosciowych, ich wplyw na zachowania informacyjne uzytkownikéw oraz ich rosngca
role w dzialaniach administracji publicznej. W rozdziale przedstawiono réwniez
dotychczasowy dorobek badawczy dotyczacy wykorzystania mediéw spotecznosciowych przez
Jednostki samorzadu terytorialnego, wskazujac zaréwno na istniejace osiagniecia, jak i na luki
poznawcze, kidre uzasadniajg podjecie badan wasnych. Rozdziat ten stanowi teoretyczne to
dla analiz empirycznych, ukazujac media spotecznosciowe jako srodowisko interaktywne,
harracyjne i algorytmiczne. Ten fragment to podstawa dla ugruntowania zajecia sie
analizowanym tematem. Dynamika zmian, cyfryzacja spoleczenistwa, potrzeba wirtualnego
nawigzania kontaktu z odbiorcg przyczynia si¢ do wprowadzania zmian, a co za tym idzie
wdrazania medidw spolecznosciach w promocje terytorialna. Autor jest $wiadom w swoich
rozwazaniach faktu, ze za Facebookiem bedg szly inne platformy cyfrowe i aplikacje.

Rozdzial trzeci podwigcony jest metodologii badan wlasnych. Autor szczegdtowo
opisuje procedure doboru proby badawczej, narzedzia analityczne oraz metody gromadzenia i
opracowywania danych. W rozdziale przedstawiono zastosowane techniki badawcze, takie jak
analiza zawartosci, obserwacja, analiza poréwnawcza oraz metody wnioskowania
indukcyjnego i dedukcyjnego. Omowiono réwniez wykorzystanie profesjonalnego systemu
analitycznego Sotrender, ktdry umozliwil pomiar aktywnosci i zaangazowania uzytkownikow
na profilach regionalnych w serwisie Facebook. Rozdzial ten precyzyjnie okreéla ramy
metodologiczne, zapewniajac transparentno$¢ i powtarzalno$é badan. Ujecie zatozen
stawianych w pracy, precyzyjnie sformutowanej w te] czesci, pozwala w sposob jednoznaczny
oceni¢ cel i istote koncepcji dysertacji. Rozbudowana i starannie zaplanowana czesé
empiryczna stanowi o wartosei dysertacji, co w przypadku niniejszego rozdziatu jest silna
strong pracy. Zastosowany zroznicowany, a jednoczesnie spdjny zestaw metod badawczych,
stanowi o trafnosci doboru. Nie budzi zastrzezen, gdyz umozliwia uchwycenie zarowno skali i
struktury zjawisk, jak i ich poglgbionego, jakosciowego wymiaru.

Rozdzial czwarty ma charakter empiryczny i prezentuje wyniki badan dotyczacych
obecnosei oraz aktywnoset polskich regionéw w mediach spotecznosciowych. Autor analizuje
liczbe i rodzaje wykorzystywanych kanatow komunikacyjnych, czestotliwosé publikacji.
poztom zaangazowania odbiorcoOw oraz zasiegi generowane przez poszczegdlne profile. W

rozdziale dokonano réwniez poréwnan migdzy profilami administrowanymi przez Urzedy




Marszalkowskie a tymi prowadzonymi przez Regionalne Organizacje Turystyczne, co
pozwolito na identyfikacje roznic w strategiach komunikacyjnych oraz efektywnosci dziatai.
Wyniki przedstawiono w formie zestawien tabelarycznych i graficznych, co watwia ich
nterpretacje.

Rozdzial pigty stanowi poglebiona analize jakosciows, obejmujaca oceng spdjnosci
identyfikacji wizualnej, nazewnictwa oraz strategii tresci stosowanych przez polskie regiony w
mediach spolecznosciowych. Autor identytikuje typy postow generujacych najwicksze
zaangazowanie oraz wskazuje praktyki komunikacyjne charakterystyczne dla liderow
aktywnosci. Rozdzial ten zawiera réwniez weryfikacje hipotez badawczych oraz opracowanie
katalogu dobrych praktyk, ktory moze stanowi¢ narzedzie wdrozeniowe dla administracji
publicznej i organizacji turystycznych. Analiza ta pozwala na sformwlowanie wnioskéw o
charakterze zarbwno teoretycznym, jak i aplikacyjnym.

Calod¢ dysertacji zamyka podsumowanie, w ktérym przedstawiono syntetyczne
wnioski wynikajace z badan oraz wskazano kierunki dalszych analiz w obszarze komunikacji
cyfrowep administracji publicznej i marketingu terytorialnego. Praca stanowi wartosciowy
wkiad w rozwoj badan nad komunikacja mstytucjonalng w  $rodowisku medidw
spotecznosciowych. lgczac perspektywg teoretyczng z rzetelng analiza empiryczna.

W pracy zabraklo uzasadnienia wyboru Facebooka jako analizowanego medium.
Autor wskazuje, 2ze mogg pojawi¢ sie potrzeby analizowania innych mediow
spotecznosciowych, jest swiadom rozszerzania sig dziatan marketingu terytorialnego na inne
platformy czy tez aplikacje medialne, jednak wprost nie argumentuje dokonanego wyboru.
Uzasadnienie w sformutowaniu ... jest dominujacym kanalem kontaktu z odbiorcami” czy
-najpopularniejszym i najbardziej efektywnym kanatem komunikacji miedzy jednostkami
samorzgdu terytorialnego a odbiorcami ich przekazdéw™ merytorycznie nie jest wystarczajgcym

argumentem.

Ocena pracy

Rozprawa doktorska stanowi rygorystyczne studium nad procesem profesjonalizacji
komunikacji cyfrowej jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Autor wskazuje, ze we
wspolczesnym marketingu miejsc nicodzowna jest ciagla interakcja z otoczeniem i reagowanie
na potrzeby spotecznosci w czasie rzeczywistym, co uczynilo media spotecznosciowe
podstawowym kanatem komunikacji instytucjonalnej. Praca podejmuje problem adaptacji tych
narzedzi przez polskie regiony, analizujac skutecznosc¢ strategii budowania relacji oraz

identyfikujgc praktyki sprzyjajace najwiekszemu zaangazowaniu uzytkownikow.




Ujmujac w sposob ciagly stabe strony rozprawy doktorskiej t.ukasza Maltkiewicza.
nalezy zwroci¢ uwage. ze Autor jest ich $wiadomosc. Dokonujac analizy tematu zachowuje
krytyczne myslenie. Prowadzi miejscami polemike naukowa wykazujae luki w omawianym
obszarze. Slabe strony wynikaja przede wszystkim 7 barier instytucjonalnych. z jakimi musial
zmierzy¢ sig Autor, oraz z niezwykie dynamicznej natury medidéw spolecznosciowych, ktora
utrudnia sformutowanie wnioskéw o trwalym charakterze. Najpowazniejszym ograniczeniem
merytorycznym pracy jest nickompletnos¢ danych empiryeznych spowodowana oporem czesci
badanych jednostek, co ogranicza w niewielkim (ale Jednak) stopniu, uogdlnienie wnioskow.,
Kolejng staboscig jest brak peinej transparentnosci finansowej czgsei podmiotdw. poprzez
zatajenie kwot wydatkowanych na obstuge agencji zewnetrznych lub platna promocje.

W wymiarze metodologicznym stabg strong pracy Jest oparcie czesci analiz na
wskaznikach np. wskazniku PTAT (People Talking About This), gdyz jego wartoéci ulegajg
ewaltownym zmianom. Ponadto wykorzystywane w pracy klasyczne modele komunikacji
marketingowej tracg na aktualnosci w obliczu postepujacej konwergencji mediow i nowych
technologii. Istotnym wyzwaniem jest wysokie ryzyko szybkie) dezaktualizacji danych,
wynikajace z galopujacego postgpu technologicznego i czestych zmian algorytmow platformy
Facebook. Stabosceig o charakterze organizacyjnym jest trudnos$é w stworzeniu jednolitej mapy
odpowiedzialnosci za komunikacje w regionach, z powodu rozproszenia kompetencji migdzy
poszczegolne organy.

Od strony redakcyjnej, nie wszystkie grafiki maja swoje odzwierciedlenie numeryczne
w tresci pracy, miejscami nie zachowana zostala interpunkcja — zwlaszeza w zdaniach
rozbudowanych. Brak na koncu pracy spisu ilustracji ujetych w tresci pracy. W tekscie mozna
odnalez¢ pojedyncze usterki jgzykowe oraz drobne niedociggniecia edytorskie i formatowania.
Jjednak majg one charakter incydentalny i nie wplywaja w istotny sposdb na ogélng ocene pracy.
Dysertacja speinia standardy poprawnoéci jezykowe] [ edytorskiej, nie budzac wiekszych
zastrzezen.

Ponadto, pracg bardzo dobrze si¢ czyta. Praca zostala napisana jezykiem formalnym,
typowym dla prac naukowych, a jednoczesnie przystepnym i zrozumiatym. Dzigki temu
stanowi interesujace zrodto wiedzy oraz opinii dotyczacych marketingu terytorialnego, w
kontekscie wykorzystania Facebooka.

Praca jest napisana poprawnym jezykiem naukowym, narracja jest logiczna, a
konstrukcja dysertacji w wigkszosci spdjna 1 czvtelna. Jezyk dysertacji jest adekwatny do
opracowania z zakresu dyscypliny nauki o komunikacji spolecznej i mediach. Praca jest

napisana jezykiem poprawnym, ustrukturyzowanym, Autor postuguje sie rejestrem naukowym




i stosuje specjalistyczng terminologic. Tekst jest ptynny, logiczny i czytelny, co przy objetosei
pracy jest duzym atutem. W niektorych fragmentach (zwlaszcza w rozdziatach 1-3) zdania sg
miejscami zbyt rozbudowane. W tekscie zdarzajg si¢ nieliczne literowki.

Oryginalnos¢ dysertaci ujawnia sie w rozbudowanej metodologii. Wnikliwa analiza
metodologii badan wiasnych opicra stg na paradygmacie triangulacji metodologiczne], laczace
podejscia ilosciowe i jakoSciowe w celu uzyskania wielowymiarowego obrazu zjawiska.

Pozwolilo to  Autorowi formulowaé wnioski istotne zaréwno dla  badan
medioznawczych, jak i praktyki marketingowej. Istotny jest obecnie sposdb dotarcia do
odbiorcy, zaprezentowanie dziatan jak i forma. Kanaly promocji opicrajg sie na cyfrowe]
dominacji. dlatego analiza platformy Facebook stata si¢ kluczowa dla pracy.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze Doktorant wykazal sie konsekwencjg analityczng w
czgsciach empirycznych, sprawnie uporzadkowal aparat pojeciowy i poprawnie osadzil
rozwazania w literaturze przedmiotu. Pozytywnie oceniam, dojrzalos¢ badawcza Autora w
ujawnianiu ograniczen i ostrozno$é wnioskowania. a takze transparentne prowadzenie procesu
badawczego w warunkach zmieniajacego sie rynku.

Na uznanie zastuguje rowniez staranna strona techniczna opracowania danych
empirycznych oraz konsekwentne wykorzystanie tabel | zestawien porzadkujacych wyniki
analiz. Grafiki ujete w pracy, czynia omawiane kwestie czytelniejszymi, uwiarygadniajge
omawiane trendy. Obrazuja tym samym rdznorodnosé i indywidualizm poszczegdlnych
regionow.

Ltteratura, stanowigca fundament pracy jest aktualna i poprawnie dobrana. Autor swoje
rozwazania oparl na 281 pozycjach naukowych ( zrodia internetowe i publikacje drukowane
tacznie). Zrodla sa krajowe i zagraniczne. Stanowia przekro] czasowy — nawiazanie do
kluczowych pozycji ponadczasowych jak i biezacych publikacji. Dominujace znaczenie w
doborze literatury ma konstrukcja czesci teoretycznej pracy, ktora oparta zostata przede
wszystkim na krytycznej analizie literatury przedmiotu, obejmujacej zaréwno klasyczne prace
z zakresu marketingu i marketingu terytorialnego, jak i wspdlczesne publikacje poswiecone
wykorzystaniu medidw spotecznosciach w jego dzialaniu.

Wiyniki przeprowadzonej rozprawy doktorskiej posiadajg istotne znaczenie zaréwno
poznawcze, jak i aplikacyjne, co pozwala na ich szerokie wykorzystanie w sferze praktyki
samorzadowe} oraz w dalszym rozwoju dyscyplin naukowych dotyczacych mediow i
komunikacji spolecznej. Dysertacja stanowi uzupetnienie luki informacyjnej dotyczacej
skutecznodei dzialan w mediach spotecznosciowych oraz ich wplywu na wizerunek regionu.
Opracowany w rozprawie katalog dobrych praktyk {(co zakfadat od poczatku pisania Auior)
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stanowi¢ moze narzedzie wdroZeniowe i inspiracyjne, umozliwiajace administratorom protili
publicznych optvmalizacje publikowanych tresci pod katem zwickszania zaangazowania
odbiorcow.

W kontekscie naukowym praca stanowi punkt wyjscia do dalszych badan nad
transformacja cyfrowa administracji publicznej, zwlaszeza w obszarze wykorzystania sztucznej
inteligencji, automatyzacji marketingu oraz zarzadzania marka regionu w $rodowisku
wielokanatowym (brak w pracy uwzglednienia sztucznej inteligencji nawet w teoretycznej

analizie).

Ujecie syntetyczne recenzji

Rozprawa doktorska mgr. Lukasza Matkiewicza stanowi istotny wktad w rozwéj nauk
o komunikacji spolecznej i mediach, poniewaz w sposéb kompleksowy wypelnia luke
poznawczyg dotyczaca profesjonalizacji marketingu terytorialnego polskich regiondw  w
srodowisku cyfrowym. Autor wykracza poza tradyeyjne, Jjednokierunkowe ujecie promocyjne.
koncentrujac sie na relacyjnym i tozsamosciowym wymiarze komunikacji. Oceniam jg
pozylywnie ze wzgledu na wysoki poziom merytoryczny pracy oraz dobrze zaprojektowane i
zrealizowane badania empiryczne dotyczgce wykorzystania Facebooka w marketingu
terytorialnym polskich regiondw. Na szezegdlne podkreslenie zastuguje podjecie problematyki
aktualnej 1 istotnej dla nauk o komunikacji spolecznej i mediach, a takze zwrécenie uwagi na
wazng strong sposobu komunikacji terytoriow w dobie XXI wieku. Zrédio to jest podstawa do
budowania marki przez regiony. jednak obserwujac dynamiczne zmiany w $wiecie cyfrowym
zauwazy¢ mozna pewne zmiany, jak chociazby podjecie dziatan komunikacyjnych na innych
platformach czy aplikacjach cyfrowych.

Praca wnosi do dorobku naukowego nowatorstwo metodologiczne poprzez
zastosowanie rygorystycznej triangulacji, taczgcej zaawansowana analiz¢ ilodciowa z
wykorzystaniem profesjonalnego systemu Sotrender z jakosciowa analiza zawartosci oraz
cksploracja danych uzyskanych w trybie dostepu do informacji publicznej. Szczegding warto$é
naukowg ma operacjonalizacja autorskiego wskaznika Interactivity Index (Inl), ktory pozwala
na obiekiywny pomiar rzeczywistej sity oddzialywania tresci poprzez nadanie wag
poszczegdlnym formom zaangazowania (reakcjom, komentarzom i udostepnieniom), co
stanowi gotowy model analityczny dla przyszlych badaczy mediow spotecznosdciowych.

Istotnos¢ rozprawy przegjawia si¢ rowniez w unikatowosci zgromadzonego materialu
empirycznego dotyczacego 32 podmiotéw regionalnych (Urzedow Marszatkowskich i

Regionalnych Organizacji Turystycznych). Praca dostarcza rzadko spotykanych w literaturze




przedmiotu danych na temat budzetow reklamowych. struktur kadrowych oraz modeli
zarzgdzania komunikacja.

W obszarze teorii marketingu terytorialnego opracowanie systematyzuje wiedze na
temat  spdjnosci wizerunkowej i nominalnej marek terytorialnych  w  mediach
spotecznosciowych. Autor dowiodt, jak brak standaryzacji nazw profili oraz niespdjnosé
wizualna ostabiajg funkcje poznawcze i gwarancyjne marki, co stanowi istotng diagnoze dla

nauk o zarzadzaniu i marketingu miejsc.

Konkiuzja

W zwigzku 7 wyzej przedstawiona oceng i obowiazujaca Ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r., ktdra wskazuje w Art. 187, ze:

1. Rozprawa doktorska prezentuje ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w
dyscyplinie albo dyscyplinach oraz umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej
lub artystyczne].

2. Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego. oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikdéw whasnych badan
naukowych w sferze gospodarczej tub spotecznej albo oryginalne dokonanie artystyczne™
stwierdzam. ze pizedstawiona rozprawa spefnia stawiane przez Ustawe wymagania

mervtoryczne i metodologiczne.

Rozprawa mgr Lukasza Matkiewicza pt. .. Wykorzystanie Facebooka w marketingu
terytorialnym polskich regionéw™ jest oryginalna, poprawna pod wzgledem formainym.
merytorycznym i metodologicznym i spetnia wymogi ustawowe, w szezegdlnosci wykazuje
wiedze Doktoranta w dyscyplinie nauki o komunikacji spolecznej i mediach oraz umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

W zwiazku z powyZszym pozytywnie oceniam rozprawe doktorskg i tym samym
wnioskuje o dopuszczenie mgr Lukasza Maltkiewicza do dalszych etapéw postgpowania w

przewodzie doktorskim.

dr hab. Agata Opolska-Bielanska, prof. UW




