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1. Wprowadzenie
Cel i kontekst raportu

Rzeszow i jego obszar funkcjonalny stojg dzis przed wyzwaniem stworzenia spdjnej, dtugofalowej polityki
zywnosciowej, ktéra odpowie na potrzeby mieszkancéw, lokalnych producentéw i instytuciji publicznych.
Aby dobrze rozpozna¢ uwarunkowania tego procesu, niezbedne bylo zebranie rzetelnych danych o
podmiotach wspottworzgcych lokalny system zywnosciowy i o ich wzajemnych powigzaniach.

Pierwszym krokiem byta analiza danych zastanych, przeprowadzona w marcu 2025 roku i
udokumentowana w raporcie ,Mapa interesariuszy sektora rolno-spozywczego Rzeszowa i
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego”. Badanie to pozwolito wskazaé¢ najwazniejszych aktoréw
lokalnego systemu zywnosciowego oraz wstepnie opisa¢ ich role w ksztattowaniu miejskiej polityki
zywnosciowej. Na tej podstawie wytoniono reprezentantow kluczowych grup interesariuszy, ktérych opinie
staty sie fundamentem kolejnego etapu prac badawczych opisanych w niniejszym raporcie.

Wsrdd grup poddanych badaniu znaleZli sie:

e |okalni decydenci i przedstawiciele instytucji publicznych odpowiedzialni za ksztattowanie strategii
rozwoju miasta i obszaru funkcjonalnego,

rolnicy i producenci rolni, w tym przedstawiciele gospodarstw rodzinnych i ekologicznych,
przetworcy zywnosci,

sektor handlu i dystrybucji, obejmujgcy zaréwno detalistéw, jak i hurtownikéw,

rolnicze zrzeszenia i zwigzki branzowe, reprezentujgce interesy producentow i przetworcow,
placowki zywienia zbiorowego i gastronomii,

konsumenci, jako koncowi odbiorcy i wspottworcy lokalnego popytu na Zzywnosé.

Zasadniczym celem badan byto pogtebienie wiedzy o sytuacji kazdej z tych grup, lepsze zrozumienie ich
potrzeb oraz identyfikacja barier i wyzwan towarzyszgcych budowaniu i wdrazaniu polityki zywnosciowej
w Rzeszowie oraz w catym Rzeszowskim Obszarze Funkcjonalnym.



Kluczowe pytanie badawcze brzmiato: jakie sg potrzeby i oczekiwania poszczegdinych grup interesariuszy
lokalnego systemu zywnosciowego. W rozmowach koncentrowano sie m.in. na:

e znaczeniu Rzeszowa jako rynku zbytu dla lokalnej produkcji rolno-spozywczej, w tym potencjatu
miasta do petnienia roli centrum dystrybucyjnego dla okolicznych gmin,

dostepnosci lokalnej, wysokiej jakosci zywnosci,

roli miasta i sgsiednich gmin w rozwijaniu krétkich tancuchéw dostaw i wspieraniu bezposrednich
relacji producent—konsument,

sytuaciji lokalnych rolnikdéw i producentéw,

dziataniach promujgcych lokalng zywnos¢,

edukaciji zywieniowej i podnoszeniu $wiadomosci konsumentow,

inicjatywach ograniczajgcych marnowanie zywnosci,

ksztatcie lokalnego systemu zywnos$ciowego i jego najwazniejszych elementéw.

Metodologia badawcza

Badanie miato charakter eksploracyjny. Zastosowang technikg badawczg byty indywidualne wywiady
pogtebione (Individual In-Depth Interview, IDI), o charakterze swobodnie ukierunkowanym — badacz
dysponowat listg zagadnien, ktdra byta kazdorazowo dostosowywana do wiedzy i kompetencji rozmoéwcy.

Uzupetnieniem wywiadow jakosciowych byt wywiad grupowy (Focus Group Interview) z udziatem réznych
grupy interesariuszy polityki zywnosciowej. Dyskusja moderowana zgodnie z przygotowanym
scenariuszem pozwolita zweryfikowaé i rozszerzy¢ wnioski z wywiadow indywidualnych, a takze stworzyta
przestrzen do wymiany perspektyw i doprecyzowania kluczowych zagadnien w kontekscie lokalnego
systemu zywnos$ciowego.

Warto podkresli¢, ze czes¢ rozméwcdw reprezentowata wiecej niz jedng z wymienionych grup (np. rolnik
petnigcy jednoczesnie funkcje lokalnego decydenta). W takich przypadkach za podstawe rozmowy
przyjmowano wiodgcg role danej osoby.

Opis realizacji badania

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od maja do wrzesnia 2025 roku wsrdod respondentow z
Rzeszowa oraz Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego. Lacznie przeprowadzono pietnascie wywiadow
indywidualnych z przedstawicielami kazdej z wymienionych wyzej kategorii interesariuszy systemu
zywnosciowego (rolnicy/przetwércy, rolnicze zrzeszenia i zwigzki branzowe, wiadze lokalne i instytucje
publiczne, handel i dystrybucja, gastronomia, placéwki, konsumenci). W wywiadzie grupowym wzieto
udziat kolejnych siedmiu interesariuszy systemu zywnosciowego - przedstawicieli administracji publicznej,
organizacji spotecznych, placéwek edukacyjnych oraz rynkéw hurtowych.

Wywiady zostaty przeprowadzone w oparciu o siedem czesciowo ustrukturyzowanych scenariuszy
odpowiadajacych wybranym grupom oraz scenariusz badania fokusowego. Wszystkie wywiady zostaty
nagrane. Nastepnie sporzagdzono z nich transkrypcje, ktére byty podstawg dalszych prac analitycznych i
przygotowania raportu.

2. Lokalny system zywnosciowy z perspektywy wiadz lokalnych i instytuciji
publicznych

Polityka zywnosciowa w Rzeszowie i Rzeszowskim Obszarze Funkcjonalnym (ROF) zyskuje na znaczeniu
jako istotny element rozwoju lokalnego, bezpieczenstwa mieszkancéw oraz wspierania rolnictwa i
przedsiebiorczosci. Mimo tego, ze wiele instytucji nie postrzega polityk zywnosciowych jako zadania
witasnego samorzgddw, z wypowiedzi przedstawicieli wkadz samorzgdowych oraz instytucji publicznych



wynika, ze temat ten przestat by¢ marginalny, a coraz czesciej staje sie przedmiotem planowania
strategicznego i dziatan operacyjnych. Zarowno prezydent miasta, wojtowie gmin, jak i instytucje wsparcia
rolnikéw takie jak osrodki doradztwa rolniczego dostrzegajg rosngce zainteresowanie mieszkancow
lokalng i wysokiej jakosci zywno$cig, a takze potrzebe jej lepszej organizacji i promocji. Wyrazem tego jest
m.in. projekt Strategii Rozwoju Miasta Rzeszowa do 2035 roku’, gdzie podnoszenie bezpieczenstwa
zywnosciowego miasta zostato uwzglednione w ramach jednego z kierunkéw dziatania na rzecz realizacji
celu strategicznego “Nowoczesna gospodarka wykorzystujgca potencjat naukowy, badawczy oraz
wizerunek miedzynarodowy”.

W projekcie Strategii Rozwoju Rzeszowa gtéwne dziatania na rzecz bezpieczehstwa zywnosciowego ujeto
dwutorowo. Z jednej strony koncentrujg sie one na przestrzeni wewnetrznej miasta — poprzez rozwoj
rolnictwa i ogrodnictwa miejskiego, a takze upowszechnianie zasad permakultury, czyli upraw w zgodzie
z naturg i poszanowaniem srodowiska. Z drugiej strony dziatania majg na celu wzmacnianie lokalnego
rynku zywnosci i tworzenie systemowych mechanizmow wsparcia dla producentéow rolnych. Strategia
zaktada rozwoj krotkich fancuchdéw dostaw, w ramach ktoérych lokalne produkty mogtyby trafia¢
bezposrednio do instytucji publicznych — takich jak szkoty, przedszkola czy domy pomocy. Tym samym
bezpieczehstwo zywnoéciowe rozumiane jest nie tylko jako dostepnosc¢ jedzenia, lecz takze jako
gwarancja jego jakosci i lokalnego pochodzenia.

W dokumencie podkreslono rowniez wage promocji lokalnych producentéw zywnosci i tworzenia dla
nich nowych przestrzeni sprzedazowych. Strategia przewiduje takze wzmocnienie roli tradycyjnych
targowisk i bazarow, traktujgc je jako miejsca bezposredniego kontaktu producenta z konsumentem i jako
przestrzen budowania wiezi spotecznych. Istotnym elementem dziatan jest tez edukacja mieszkancow
w zakresie zdrowego odzywiania, swiadomej konsumpcji oraz znaczenia zasobdw srodowiska —
zwlaszcza zywnosci i wody. Edukacja ta ma zwieksza¢ wiedze na temat przyjaznych srodowisku i
spotecznie odpowiedzialnych praktyk produkcji oraz konsumpcji, a w dtuzszej perspektywie prowadzi¢ do
poprawy zdrowia mieszkancow i jakosci zycia w miescie.

Dziatania na rzecz bezpieczenstwa zywnosciowego wpisujg sie w szerszy kontekst strategiczny miasta.
Silne powigzania wida¢ m.in. z kierunkami dotyczgcymi ochrony zdrowia mieszkancéw, wspierania
lokalnej przedsiebiorczosci czy rozwoju miejskich terenéw zielonych. Waznym elementem jest réwniez
powigzanie z polityka przestrzenng m.in. poprzez ustalenia dotyczgce zasad ksztaltowania rolniczej i
lesnej przestrzeni produkcyjne;.

Oczekiwane rezultaty obejmujg nie tylko lepszy dostep do zdrowej i wysokiej jakosci zywnosci czy
wsparcie dla lokalnych rolnikéw, ale takze wzrost atrakcyjnosci Rzeszowa jako miejsca dobrego do zycia,
poprawe stanu srodowiska oraz budowanie wiezi miedzyludzkich poprzez wspdlne dziatania w obszarze
zywnosci i natury.

W ten sposoéb Strategia Rozwoju Rzeszowa moze stanowi¢ wstepng rame dla tworzenia przysztej polityki
zywnosciowej zaréwno Rzeszowa, jak i catego Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Rola samorzgddéw jako integratora tgczgcego rézne grupy interesariuszy i wyznaczajgcego kierunki i
dalsze dziatania w tym procesie jest kluczowa. Celem niniejszego rozdziatu jest uchwycenie potrzeb,
oczekiwanh i wyzwan, z jakimi mierzg sie wtadze oraz instytucje publiczne w Rzeszowie i w gminach
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego w kontekscie ksztattowania przysziej polityki zywnosciowe;.
Stanowi on probe uporzadkowania watkow i kierunkow, ktére pojawity sie w trakcie realizowanych badan
i mogg zdaniem autorek sta¢ sie fundamentem przysztych dziatan na rzecz lokalnego systemu
zywnosciowego.

' https://bip.erzeszow.pl/static/img/k02/BRMR/STRATEGIA/Strategia_Rozwoju_Miasta_Rzeszowa_do_2035_roku-
projekt_wersja_tekstowa.p.pdf
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Pierwsze kroki w kierunku lokalnego systemu zywnosciowego

Wtadze lokalne Rzeszowa i w Rzeszowskim Obszarze Funkcjonalnym podejmujg pierwsze, czesto
rozproszone, inicjatywy majace na celu budowanie bardziej zréwnowazonego systemu
zywnosciowego, choc¢ jak sami przyznajg majg one w duzej mierze charakter punktowy, wynikajacy z
doraznych potrzeb lub mozliwosci. Mimo to wida¢ wyrazne kierunki rozwoju i obszary, ktére zyskujg coraz
wigksze znaczenie w politykach samorzgdowych i dziatalnosci instytucji publicznych, ale tez wpisujg sie
w przytoczone wyzej planowane dziatania na rzecz bezpieczehstwa zywnosciowego miasta. Ponizej
omawiamy najistotniejsze z nich.

Lokalne targowiska i krotkie tancuchy dostaw

Wspieranie lokalnych targowisk i bazarkéw to jeden z najczesciej wymienianych kierunkéw
dziatan. Ich rola postrzegana jest dwojako - z jednej strony jako miejsc obrotu zywnosci, z drugiej
przestrzeni spotkania mieszkancow z rolnikami i producentami. Samorzad wskazuje, ze to dzieki
wspotpracy z osrodkami doradztwa rolniczego, udato sie nie tylko wprowadzié¢ cykliczne bazary i targi
zywnosciowe w réznych miejscowosciach regionu, ale takze na state wpisac takie wydarzenia w kalendarz
miasta. Od niedawna w Rzeszowie bazary odbywajg sie w okreslonych terminach — raz w miesigcu, przez
caly rok — w wyznaczonych lokalizacjach. Daje to zaréwno mieszkancom, jak i producentom
przewidywalnosc i stabilnos¢, co przektada sie na rosngce zainteresowanie i lepszg organizacje. Wedtug
rozmowcow rolnicy i wytworcy coraz chetniej uczestniczg w tych inicjatywach, widzgc w nich dobry rynek
zbytu. Jednak co kilkutygodniowy tryb organizacji takich wydarzen zdecydowanie nie jest
wystarczajacy z punktu widzenia potrzeb zaréwno kupujacych, jak i sprzedajacych (do tego watku
wrocimy w dalszej czesci raportu).

Pojawiajg sie takze inicjatywy oddolne — mieszkancy osiedli zgtaszajg che¢ organizacji bazaréw w swojej
okolicy. Samorzad traktuje to jako naturalny kierunek rozwoju i rozwaza stworzenie bardziej rozbudowanej
sieci miejsc sprzedazy lokalnej zywnosci, opartej zaréwno na istniejgcych targowiskach, jak i nowych
punktach tworzonych w odpowiedzi na potrzeby mieszkancow. Z rozmowy z przedstawicielem
rzeszowskiego samorzadu wynika tez, ze modernizacja miejskich targowisk jest jednym z tematow
wywotujgcych najwieksze emocje wsrdd mieszkancoéw, co wedtug rozméwcey dowodzi zaréwno ich
znaczenia spotfecznego, jak i gospodarczego:

To nasz rynek zywnosciowy, czy kontakt z rynkiem zZywnoSciowym w Rzeszowie ma ogromny potencjat.
(...) My staramy sie jako samorzgd na nie odpowiadac, nieco bardziej wtasnie realizujgc polityke wiekszej
dostepnos$ci do miejsc, gdzie mieszkancy mogq znalez¢ produkt zywnoSciowy jakoSciowy i lokalnego
pochodzenia i wiedzie¢ o jego pochodzeniu. Reakcja mieszkarncow na te nowe miejsca, nowe punkty jest
ogromna. Na przyktad utworzyliSmy ryneczek, ktory ma juz staly charakter i zainteresowanie nim,
frekwencja jest ogromna [13_samorzgd].

Dziatania edukacyjne i promocyjne

Witadze lokalne oraz instytucje doradcze prowadzg réznorodne inicjatywy edukacyjne i promujgce zdrowe
odzywianie. W Rzeszowie realizowane sg m.in. programy profilaktyczne w szkotach, w tym dotyczgce
zapobiegania cukrzycy, a takze projekty typu ,,ogrédki edukacyjne” przy placéwkach oswiatowych.
Dzigki nim dzieci mogg obserwowal proces powstawania zywnosci i uczy¢ sie podstaw zdrowego
zywienia. W niektorych gminach pojawiajg sie réwniez dziatania zachecajgce mieszkancéw do
kompostowania odpadow organicznych.

Mimo tych staran swiadomos¢ zywieniowa mieszkancéw szczegodlnie dorostych i rodzicow pozostaje
niska. Wiedza na temat zdrowego odzywiania, pochodzenia produktéw oraz konsekwencji spozywania
zywnosci wysoko przetworzonej jest ograniczona, a programy prozdrowotne, np. dotyczgce zapobiegania
otytosci u dzieci, nie cieszg sie duzym zainteresowaniem.



Z perspektywy administracji miejskiej podnoszenie swiadomosci zywieniowej dorostych jest kluczowe: bez
zaangazowania rodzicow trudno skutecznie wdrazac¢ programy kierowane do dzieci i realnie wptywac na
zmiane ich nawykow zywieniowych.

Stotéwki i produkty od lokalnych dostawcéow

Wiadze samorzgdowe podkreslajg, ze system szkolnych stotéwek staje sie jednym z kluczowych
elementéw budowania zréwnowazonej polityki zywnosciowej w regionie. To wiasnie w szkotach i
przedszkolach ksztattowane sg nawyki zywieniowe najmtodszych, dlatego coraz wigkszg wage przyktada
sie do jakosci positkdw i do tego, by opieraty sie one na produktach mozliwie lokalnego pochodzenia.
Jeszcze kilka lat temu cze$¢ placowek rezygnowata z witasnych kuchni i korzystata z cateringu ze
wzgledow finansowych, dzi$ jednak wida¢ wyrazny zwrot w strone odbudowy i modernizacji zaplecza
stoldwkowego. Samorzady inwestujg w rozbudowe kuchni tak, aby w kazdej szkole mozliwe byto
przygotowywanie positkéw na miejscu, co daje nie tylko wiekszg kontrole nad jakoscig, ale takze otwiera
droge do wspodtpracy z regionalnymi producentami.

Obecnie we wszystkich 11 miejskich ztobkach oraz w placéwkach pomocy spotecznej (DPS, SDS, Centra
Opiekunczo Mieszkalne) nie ma cateringu, a positki sg przygotowywane na biezgco ze sSwiezych
produktow we wtasnych kuchniach. Wiasne stotdwki posiada 27 samodzielnych przedszkoli, 19
samodzielnych szkét podstawowych, 14 zespotdéw szkolno-przedszkolnych, 8 szkét ponadpodstawowych
i 7 internatéw. Wszystkie dane dotyczg jednostek samorzgdowych i zostaly pozyskane z Wydziatu
Edukacji Urzedu Miasta Rzeszowa. [doda¢ informacje o stotdwkach w szkotach]

Przygotowywanie positkdw na miejscu tgczy sie z kolejnym kierunkiem dziatan, jakim jest cheé wiaczania
do szkolnych jadtospiséw produktéw od lokalnych dostawcow. Samorzady przekazujg dyrektorom
szkét zalecenia, aby w miare mozliwosci korzystali z takich rozwigzan i testowali nowe formy wspotpracy.
Niekiedy prowadzone sg pilotaze — na przyktad dostawy wybranych ekologicznych owocow czy ryb — ktére,
jesli spotkajg sie z pozytywnym odbiorem, rekomenduje sie do statego uwzglednienia w menu
stotowkowym. Obecnie majg one charakter miekkich zalecen, jednak w perspektywie strategicznej moéwi
sie o potrzebie wprowadzenia twardszych regulacji, ktére zagwarantujg state miejsce lokalnej
zywnosci w systemie zaméwien publicznych.

Witadze lokalne widzg wiec w stotdwkach szkolnych przestrzen, w ktorej krzyzujg sie cele edukacyjne,
zdrowotne i gospodarcze. Modernizacja kuchni, proby angazowania lokalnych dostawcow i tgczenie
zywienia z edukacjg o zdrowym stylu zycia to dziatania, ktére wyznaczajg jeden z istotnych kierunkow
rozwoju polityki zywnosciowej. Jednoczesnie pojawia sie $wiadomosé, ze petne wykorzystanie potencjatu
stotowek bedzie wymagato dlugofalowych rozwigzan systemowych i stworzenia mechanizméw
wspierajgcych zarowno szkoty, jak i lokalnych producentéw. Stuzgcym temu narzedziem mogg byé
zamowienia publiczne:

Zebysmy dzisiaj mieli prawo a czasem odwage wpisa¢ jako zamawiajgcy na przyktad dla szkét czy na
wydarzenia miejskie dodatkowy punkt dla producenta lokalnego. Tak, to bytoby fajne, ze jesli kupujemy,
nie wiem pomidory dla stotowki, to jesli sg produkowane w odlegtosci 100 km czy 50 km od miasta, to
dostajg dodatkowy punkt. To by byto fajne, gdyby mozna byto tak zrobic. [13_samorzad].

Wsparcie i pomoc zywnosciowa

Zapewnienie dostepu do zywnosci osobom w najtrudniejszej sytuacji zyciowej powinno by¢ jednym z
kluczowych elementéw miejskiej polityki spotecznej. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika jednak, ze
obecnie w Rzeszowie brakuje catosciowego programu, ktéry gwarantowatby zabezpieczenie
zywnosciowe dla najubozszych i najbardziej potrzebujacych, w tym senioréw, os6b z



niepetnosprawnosciami czy rodzin o bardzo niskich dochodach. Pomoc udzielana jest gtéwnie w ramach
pojedynczych inicjatyw i projektéw partnerskich, a nie jako spojny system koordynowany przez miasto.

Istotng role odgrywa tu Podkarpacki Bank Zywnosci, ktéry we wspdipracy z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej oraz Polskim Czerwonym Krzyzem realizuje europejskie programy pomocy
zywnosciowej (m.in. Fundusz Europejskiej Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym — FEAD). Dzigki tym
dziataniom regularne wsparcie w postaci paczek z podstawowymi produktami otrzymuje ponad tysiac
mieszkahcow Rzeszowa spefniajgcych kryteria dochodowe.

Bank Zywnosci prowadzi takze dziatania w zakresie gospodarowania nadwyzkami zywnosci. Zgodnie z
ustawg o przeciwdziataniu marnowaniu zywnos$ci organizacja przejmuje produkty wytworzone w
nadmiarze lub z krétkim terminem przydatnosci do spozycia i dystrybuuje je wsrdd potrzebujgcych. Proces
ten jest w petni transparentny i pozwala tgczy¢ wsparcie socjalne z ograniczaniem strat Zzywnosciowych w
regionie.

Wcigz jednak istniejg powazne bariery logistyczne. Osoby starsze i niesamodzielne czesto majg
trudnosci z odbiorem paczek lub zakupem s$wiezej zywnos$ci, co ogranicza skuteczno$é programéw
pomocowych. Dlatego w miejskiej strategii potrzebne sg rozwigzania utatwiajgce dostep do wsparcia, na
przyktad poprzez rozwdj systemu dostaw do domow, mobilnych punktow dystrybuciji czy sieci wolontariatu.

Ochrona bioréznorodnosci

W wypowiedziach przedstawicieli samorzadu pojawia sie réwniez watek ochrony i wzmacniania
bioré6znorodnosci w przestrzeni miejskiej, ktéry zarazem traktowany jest jako wazny element szeroko
rozumianej polityki zywnosciowej. Miasto zwraca uwage, ze planowanie przestrzenne i dokumenty
strategiczne musza uwzgledniaé miejsca sprzyjajagce zachowaniu zieleni, a szczegdlnie ogrodki
dziatkowe, ktére petnig podwadjng role. Z jednej strony sg one enklawami przyrodniczymi i stanowig cenne
zaplecze bioréznorodnosci w zurbanizowanym krajobrazie, z drugiej — sg realnym wsparciem dla
mieszkancow, ktdrzy dzieki nim mogg wytwarzac czes¢ wiasnej zywnosci.

Samorzad deklaruje, ze w dokumentach planistycznych ktadzie sie nacisk na zabezpieczenie terenéw
ogrodow dziatkowych przed zabudowg i degradacjg. Sg one traktowane nie tylko jako przestrzen
rekreacyjna, ale réwniez jako potencjalny element lokalnego systemu zywnosciowego i sposéb na
budowanie odpornosci miasta w sytuacjach kryzysowych. Ogrédki dziatkowe postrzega sie jako miejsca,
gdzie mozliwe jest prowadzenie niewielkiej produkcji warzyw i owocow na witasne potrzeby, ale takze jako
przestrzen edukacyjng szczegolnie dla dzieci i miodziezy, ktére mogg poznawaé procesy uprawy i role
przyrody w codziennym zyciu.

Podkresla sie rowniez znaczenie ogrodow i zieleni miejskiej w szerszym kontekscie ekologicznym i jakoSci
zycia mieszkancow. Wiadze miasta zwracajg uwage, ze w dokumentach strategicznych zapisywany jest
wymog zapewhnienia mieszkancom dostepu do terenow zielonych, rekreacyjnych i przyrodniczo
zréznicowanych. Mowa tu nie tylko o parkach czy skwerach, ale takze o przestrzeniach z sadami
owocowymi, drzewami, ogrodkami spotecznymi i innymi elementami sprzyjajgcymi bior6znorodnosci.
Przyjeta zasada zaktada, ze kazdy mieszkaniec powinien mie¢ mozliwos$¢ dotarcia w ciggu dziesieciu
minut spaceru do takiego terenu zielonego. To podejscie nie ogranicza sie wiec do ochrony istniejgcych
parkéw i ogrédkéw dziatkowych, lecz obejmuje takze planowanie nowych przestrzeni, ktére tacza
funkcje rekreacyjne, ekologiczne i zywnosciowe.

Miasto traktuje tereny zielone i ogrody dziatkowe rowniez jako przestrzen edukacyjng. Ogrédki dziatkowe,
sady czy ogrodki przy szkotach mogg stuzyé dzieciom i mtodziezy do nauki o przyrodzie i procesach
wytwarzania zywno$ci, a jednoczesnie budowac wiezi spoteczne i poczucie wspdélnoty. W szerszym ujeciu



wspieranie bioroznorodnosci w miescie jest wiec nie tylko kwestig ekologiczng i przyrodnicza, ale tez
elementem lokalnej polityki zywnosciowej, ktora zaktada taczenie funkcji rekreacyjnych, zdrowotnych i
spotecznych.

Potrzeby organizacyjne i kompetencyjne

Wywiady z przedstawicielami wtadz i instytucji publicznych ujawniaja, ze jednym z gtdwnych ograniczen
w budowaniu i wdrazaniu polityki zywnosciowej jest brak wyraznie okreslonych struktur
organizacyjnych i wyspecjalizowanych kadr zajmujacych sie tg tematyka. Obecnie zadania zwigzane
Z zywnoscig sg rozproszone pomiedzy rozne wydziaty urzedow — m.in. zdrowia, edukacji, gospodarki
komunalnej, ochrony $rodowiska czy promocji. Powoduje to trudnosci w koordynacji, a takze brak
poczucia, ze kto$ ponosi catosciowg odpowiedzialnos¢ za rozwdj lokalnego systemu zywnosciowego.

Samorzady sygnalizujg potrzebe powotania wyspecjalizowanych stanowisk lub zespotéw ds. polityki
zywnosciowej, ktére mogtyby dziata¢é ponadsektorowo, fgczgc perspektywy rolnictwa, zdrowia
publicznego, edukacji i lokalnej gospodarki. Taka jednostka koordynacyjna pozwolitaby nie tylko na
planowanie i wdrazanie dziatan w sposéb spdéjny, ale rowniez na skuteczniejsze pozyskiwanie srodkow
zewnetrznych — zaréwno krajowych, jak i unijnych.

Drugim kluczowym obszarem sg kompetencje. Wtadze przyznajg, ze brakuje urzednikéw dysponujgcych
wiedzg na temat systemow zywnosciowych, krotkich fancuchow dostaw czy certyfikaciji i standardow
jakosci w produkciji rolno-spozywczej. Problemem jest rowniez niedostatek specjalistow, ktérzy mogliby
wspierac rolnikdw w organizowaniu wspétpracy, promowaniu produktédw czy korzystaniu z nowoczesnych
kanatow sprzedazy i promocji (np. platform internetowych czy mediéow spotecznosciowych).

Potrzebne jest takze wzmocnienie umiejetnosci w zakresie planowania strategicznego i
partnerskiego. Rozwdj lokalnego systemu zywnosciowego wymaga wspoétdziatania wielu podmiotow —
gmin, instytucji publicznych, rolnikdw, przetwércéw, organizacji spotecznych czy konsumentow.
Samorzady wskazuja, ze czesto brakuje narzedzi i praktyki w budowaniu tak szerokich partnerstw, a
procesy konsultacyjne bywajg powierzchowne.

Wreszcie, w wywiadach podkreslano takze znaczenie wymiany doswiadczen i dobrych praktyk. Urzednicy
i decydenci oczekujg wsparcia w postaci szkolen, seminariéw czy sieci wspétpracy, ktére umozliwityby
uczenie sie od innych samorzgdéw oraz przenoszenie sprawdzonych rozwigzan na grunt lokalny.

Podsumowujgc, potrzeby organizacyjne i kompetencyjne instytucji publicznych Rzeszowa i ROF mozna
sprowadzi¢ do trzech gtdéwnych obszaréw:

1. Koordynacjai struktury — koniecznos¢ powofania jednostki lub zespotu ds. polityki zywnosciowe;j.

2. Kadry i wiedza specjalistyczna — rozwdj kompetencji urzednikbw w zakresie systemow
zywnosciowych, logistyki, wspotpracy  z  rolnikami i komunikacji  spotecznej.

3. Budowanie partnerstw i uczenie si¢ — wsparcie dla procesow miedzysektorowych i wymiany
doswiadczeh miedzy gminami.

Potrzeby inwestycyjne

Rozmowcy zgodnie podkreslaja, ze budowanie zrownowazonego systemu zywnosciowego nie bedzie
mozliwe bez powaznych inwestycji — zarbwno w infrastrukture, jak i w dziatania migkkie wspierajgce
rolnikéw i konsumentéw.



Infrastruktura dla matlych producentéw

Najczes$ciej powtarzajgcg sie potrzebg jest stworzenie lokalnych punktow przygotowania i dystrybucji
zywnosci. Przedstawiciele gmin wiejskich, ale i rolnikow zwracajg uwage, ze mali rolnicy nie sg w stanie
samodzielnie ponies¢ kosztow zakupu maszyn i urzgdzen do sortowania, mycia czy pakowania warzyw i
owocow. Stad propozycje powotywania wspdélnych hal lub sortowni, ktére petnityby role ,zaplecza
technicznego” dla mniejszych gospodarstw. Takie miejsca mogtyby dziata¢ w formule grup producenckich
lub spétdzielni, ktore zrzeszatyby kilkunastu rolnikow i wspdlnie inwestowaty w sprzet. Rozwigzanie to nie
tylko obniza koszty jednostkowe, ale réwniez zapewnia stabilnosc i ciggtos¢ dostaw — warunek konieczny,
aby lokalna zywnos$¢ mogta trafia¢ do szkdt i instytucji publicznych.

Teraz jest popularne w gastronomii, na przyktad, ze klient patrzy, jak jest przygotowywany positek, jak sie
tam mieso smazy i tak dalej, jak ten kucharz pracuje, a pdzniej dostaje to na talerzu. Takze to jest dobry
pomyst, zeby wtasnie ten drobny rolnik mogt przyjechac¢ na miejsce, z samochodu wypakowac te warzywa
na przyktad, umyc, popakowac. Pozniej jakby ponoszone koszty z tym zwigzane jakie$ tam koszty energii,
koszty zuzycia wody, kanalizacji, opakowan, no trzeba bytoby to w jaki$ sposéb uregulowac, ale mysle,
ze nie ma problemu. [8_samorzgd].

Podobne akcenty pojawiajg sie w wypowiedziach przedstawicieli publicznych instytucji wsparcia rolnictwa.
Instytucje te promujg rozwéj matych przetworni i pracowni w gospodarstwach — np. ttoczni sokow,
wedliniarni czy piekarni — ktére pozwalajg rolnikom na zwigkszenie wartosci dodanej produkcji. Aby jednak
takie inicjatywy mogty sie rozwija¢, potrzebne sg dalsze inwestycje w przestrzenie spetniajgce normy
sanitarne i weterynaryjne oraz w infrastrukture umozliwiajgcg sprzedaz bezposrednig (np. boksy handlowe
na bazarach, magazyny chtodnicze).

Z perspektywy wiadz miejskich istotne sg takze inwestycje w modernizacje targowisk i ryneczkoéow.
Samorzad akcentuje, ze takie miejsca majg ogromne znaczenie dla mieszkancéw i sg jednym z
kluczowych elementow lokalnej polityki zywnosciowej. Inwestycje w targi sg wiec traktowane nie tylko jako
modernizacja przestrzeni handlowej, ale rowniez jako dziatanie wspierajgce lokalnych producentéw i
zachowanie ciggtosci krétkich fancuchoéw dostaw.

Zabezpieczenie zywnosci na wypadek kryzyséow

Zapewnienie mieszkaricom Rzeszowa stabilnego dostepu do zywnosci w razie nieprzewidzianych zdarzenh
kryzysowych wymaga dziatan wykraczajacych poza biezgce programy wsparcia.

W tym kontekscie potrzebg jest powstanie dtugofalowego systemu gromadzenia zapaséw zywnosci
oraz niezbednego wyposazenia, takiego jak generatory prgdu. Réwnolegle konieczne jest
zabezpieczenie infrastrukturalne na wypadek kryzysow. Integralng czescig tego systemu powinna stac
sie budowa magazynéw kryzysowych, w ktérych przechowywane bedg strategiczne rezerwy zywnosci
i wody butelkowanej. Takie rozwigzanie zwiekszytoby poczucie bezpieczenstwa mieszkancow oraz
umozliwito szybkie reagowanie w sytuacjach zagrozenia, takich jak kleski zywiotlowe czy powazne
zaktécenia w dostawach.

Obecnie Rzeszow nie dysponuje infrastrukturg tego typu, co szczegdlnie wyraznie ujawnito sie w
pierwszych dniach wojny w Ukrainie, kiedy to pojawita sie potrzeba szybkiego zabezpieczenia
podstawowych produktéw dla ludnosci. Brak odpowiednio przygotowanych magazynow i systemu
dystrybucji zapaséw stanowi jedno z najpowazniejszych wyzwan w kontekscie lokalnego bezpieczenstwa
zywnosciowego i wymaga zdecydowanych dziatan planistycznych oraz inwestycyjnych. Kluczowe jest
przy tym odpowiednie rozmieszczenie zasobéw w roznych czesciach Rzeszowa, aby w razie potrzeby
byty tatwo dostepne dla mieszkancow.



Promocja, edukacja i wsparcie organizacyjne

Obok inwestycji infrastrukturalnych rownie wazne sg inwestycje miekkie. Samorzady i instytucje zwracaja
uwage, ze bez promociji i edukacji trudno bedzie rozwija¢ rynek lokalnej zywnosci. Wtadze miast wskazujg
na potrzebe prowadzenia programow edukacyjnych w szkofach, organizacji festiwali kulinarnych
czy kampanii promujacych lokalnych dostawcéw. Instytucje wsparcia rolnictwa zauwazajg natomiast,
ze rolnikom czesto brakuje wiedzy, jak sie promowaé czy jak wejsé na rynek — stgd potrzeba
systematycznych szkolen i doradztwa.

Samorzady wiejskie dodaja, ze proste formy promocji — np. gminne strony internetowe czy biuletyny
prezentujace lokalnych producentéw — moglyby znaczgco poméc w budowaniu $Swiadomosci
mieszkahcow i wzmachnianiu pozycji drobnych rolnikoéw. Takie dziatania sg jednak rozproszone i wymagaja
stabilnego finansowania, ktérego obecnie czesto brakuje.

Miasto tez ma swoje duze mozliwosci nawet, zeby w tych biuletynach, w tych portalach réznych
spotecznosciowych, ktére prowadzi, promowac po prostu nieodptatnie tych producentéw lokalnych. Tak
nawet przekazywac informacje, ze ten produkuje to i to. W ogdle miasto czy gmina powinna mie¢ wykaz
tych producentéw regionalnych. Bardzo duzo bardzo prostych mozna zrobi¢, zeby tym producentom
pomadc. Tak, nawet ogtoszenia, ze mam do sprzedania to, tamto, adres tego gospodarstwa i tak dalej,
takie proste rzeczy i z reguty to nie jest prowadzone [8_samorzad)].

Waznym kanatem promociji i edukacji o podkarpackiej zywnosci mogtyby réwniez by¢ gospodarstwa
demonstracyjne oferujgce tez rézne lokalne produkty.

Stabilne mechanizmy finansowania

Wszyscy rozméwcy zwracajg uwage, ze rozwdj zréwnowazonego systemu zywnosciowego wymaga
trwalych zrédet wsparcia finansowego. Samorzady starajg sie korzysta¢ z dostepnych funduszy
unijnych i krajowych, jednak sg to projekty czasowe, ktére nie gwarantujg ciggltosci dziatan. Zaréwno
witadze miast, jak i gmin wiejskich podkreslajg, ze konieczne jest wypracowanie statych mechanizméw
finansowania — np. dedykowanych programéw wsparcia dla rolnikéw i producentéw, funduszy na rozwaj
krotkich tahcuchdéw dostaw czy systematyczne finansowanie promocji lokalnej zywnosci.

Tylko wtasna determinacja pozwala dbac o to, Zeby chociaz troche ten element Zywnosciowy sie rozwijat.
Natomiast gdyby to byto bardziej umiejscowione w politykach parnstwowych, polityce miejskiej, jakie$
krajowej. Moze czasem wspierane. Ja nie mowie, ze od razu jakie$ wielkie pienigdze na samorzady, zeby
na to dawac, ale zeby na przyktad mozna byto, no nawet zmodernizowac hale targowg, czy miejsce gdzie
sie handluje (...)No wiec taki drobny chociazby program drobnego wsparcia bytby fajny, motywujacy dla
miast, Zzeby mogty to uruchamiac [13_samorzad)].

Oczekiwania wobec rolnikéw, partneréw spotecznych, miedzygminnych i uczelni

W wypowiedziach rozmdéwcow powtarza sie przekonanie, ze rozwoj zrownowazonej polityki zywnosciowej
nie jest mozliwy bez aktywnego zaangazowania partnerow spotecznych i Scistej wspotpracy pomiedzy
gminami wchodzgcymi w sktad Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego oraz uczelniami wyzszymi.
Samorzady podkreslajg, ze system zywnosciowy jest obszarem interdyscyplinarnym, a zadna instytucja
nie jest w stanie samodzielnie sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z jego budowg i utrzymaniem.

Rolnicy i partnerzy spoteczni

Wobec rolnikéw oraz partneréw spotecznych — takich jak stowarzyszenia, organizacje pozarzadowe, kota
gospodyn wiejskich czy grupy producentéw — formutowane sg oczekiwania dotyczace z jednej strony
zaangazowania w temat sprzedazy poprzez krétkie tancuchy dostaw, a z drugiej animowania zycia



lokalnego i budowania wiezi spotecznych wokét tematu zywnosci. Samorzady liczg wiec na to, ze rolnicy
okazg zainteresowanie sprzedazg bezposrednig, a organizacje spoteczne bedg inicjowaé oddolne
dziatania, promowac lokalne produkty, prowadzi¢ warsztaty i wydarzenia edukacyjne. Ich rola widziana
jest rowniez w tworzeniu mostu miedzy mieszkancami a instytucjami publicznymi — w przekfadaniu jezyka
strategii i polityk na konkretne, praktyczne inicjatywy w terenie. Podkresla sie, ze tylko w oparciu o takie
partnerstwo mozliwe bedzie stworzenie systemu, ktéry bedzie akceptowany i wspoitworzony przez
spotecznosc lokalng, a nie narzucany odgoérnie.

Wspélpraca migdzygminna

Wiele gmin w regionie Rzeszowa ma charakter rolniczy, jednak skala i rozdrobnienie gospodarstw
utrudniajg im samodzielne wchodzenie na rynek. Dlatego zdaniem rozméwcéw konieczna jest scislejsza
wspotpraca ponadgminna, obejmujgca wspolne dziatania promocyjne, organizacje targow i wydarzen
zywnosciowych, a takze rozwoj wspdlnej infrastruktury — np. centrow przygotowania i dystrybucji zywnosci.

Wiadze Rzeszowa, jako najwiekszego osrodka miejskiego i gtdwnego rynku zbytu, widzg swojg role jako
integratora i odbiorcy, ale oczekujg, ze gminy wiejskie bedg aktywniej wspétpracowaé, aby zapewnié
stabilnos¢ podazy. Podkre$lono, ze tylko przy skoordynowanym dziataniu kilku gmin mozliwe jest
stworzenie oferty, ktéra bedzie atrakcyjna cenowo, jakosciowo i logistycznie dla odbiorcéw
instytucjonalnych, takich jak szkoty czy szpitale.

Uczelnie wyzsze

W wypowiedziach przedstawicieli samorzadu i instytucji wsparcia rolnictwa wyraznie wybrzmiewa tez
watek oczekiwah wobec uczelni wyzszych, zwtaszcza w kontekscie budowania spojnej polityki
zywnosciowej. Oczekiwania te majg charakter zaréwno praktyczny, jak i strategiczny.

Z perspektywy witadz lokalnych uczelnie mogg odgrywac role zaplecza eksperckiego, kiére dostarcza
wiedzy niezbednej do projektowania i wdrazania rozwigzan systemowych. Uczelnie, dysponujgc
zapleczem badawczym i specjalistycznymi kadrami, mogtyby integrowaé te obszary, przygotowujac
analizy, diagnozy i rekomendacje wspierajgce wiadze w podejmowaniu decyzji.

Podkresla sie réwniez znaczenie edukacji i badan. Uczelnie mogtyby prowadzi¢ pilotaze i projekty
wdrozeniowe, testowa¢ nowe rozwigzania dotyczgce logistyki lokalnej zywnosci, krétkich tancuchéw
dostaw czy innowacyjnych form przetwérstwa w matej skali. Waznym elementem jest takze ksztaicenie
kadr — zaréwno przysztych pracownikéw samorzgdow, jak i osob, ktdére bedg dziata¢ na rzecz lokalnych
systemoéw zywnosciowych w obszarze doradztwa, promocji czy organizacii rynku.

Instytucje wsparcia rolnictwa akcentujg natomiast, ze uczelnie powinny angazowa¢ sie w dziatania
edukacyjne skierowane do rolnikéw i producentow — od szkolenh i warsztatow dotyczgcych standardéw
jakosci i bezpieczehstwa zywnosci, po wsparcie w zakresie innowacji technologicznych i marketingu.
Oczekuje sie, ze uczelnie bedg nie tylko zrédtem wiedzy teoretycznej, ale réwniez partnerem w
praktycznych dziataniach wzmacniajgcych lokalnych wytwércow.

Waznym aspektem jest rowniez rola uczelni w budowaniu swiadomosci spotecznej. Zdaniem
samorzadéw, to wiasnie szkoty wyzsze mogg stac sie animatorami dyskusiji publicznej na temat znaczenia
lokalnej zywnosci, zdrowego odzywiania i zrdbwnowazonego rozwoju. Organizacja konferencji, debat czy
festiwali kulinarnych we wspétpracy z samorzgdem i organizacjami spotecznymi bytaby naturalnym
uzupetnieniem ich dziatalnosci badawczo-dydaktyczne;.

W oczekiwaniach wtadz lokalnych i instytucji wsparcia uczelnie jawig sie zatem jako wazny partner — nie
tylko dostarczajgcy wiedzy, lecz takze wspoéttworzacy praktyczne rozwigzania. Odgrywatyby role tgcznika



pomiedzy nauka, politykg publiczng i codziennym zyciem mieszkancdw, wspierajgc proces ksztattowania
zrownowazonego systemu zywnosciowego w regionie.

Podsumowanie

Analiza wypowiedzi przedstawicieli samorzadéw i instytucji pokazuje, ze w ROF istnieje duzy potencjat do
rozwoju zréwnowazonego systemu zywnosciowego, jednak jego petna realizacja wymaga pokonania
licznych barier. Obecne dziatania — wspieranie lokalnych targowisk, promowanie krétkich tancuchéw
dostaw czy projekty edukacyjne — majg znaczenie, ale pozostajg rozproszone i nie tworzg jeszcze spoéjnej
polityki. Kluczowe wyzwania to zapewnienie ciggtosci i koordynacji dziatan, odpowiednie finansowanie
oraz rozw¢j infrastruktury niezbednej z punktu widzenia rozwoju lokalnych rynkéw zbytu. Wiadze i
instytucje publiczne dostrzegajg te problemy i wskazujg na potrzebe stopniowego przechodzenia od
dziatan punktowych do kompleksowej strategii zywnosciowej, obejmujgcej zaréwno miasto Rzeszéw, jak
i gminy otaczajgce.

3. ,Musimy prébowaé” - potrzeby rolnikdw i przetwércow w Rzeszowie i
Rzeszowskim Obszarze Funkcjonalnym

Interesariusze systemow zywnosciowych majg réznorodne, niekiedy takze sprzeczne potrzeby. Nawet
wsrod samych rolnikéw widaé wyrazne roznice — inne priorytety majg duzi producenci, a inne drobni
gospodarze. Na potrzeby tego raportu przygladamy sie w szczegdlnoéci kluczowym interesariuszom,
ktorzy majg wptyw na ksztattowanie lokalnego systemu zywnos$ciowego jako bardziej zréwnowazonego,
odpornego, opartego na krétkich tancuchach dostaw oraz dostarczajagcego zywnosé najwyzszej
jakosci. Stad czesciej rozmawiatlysmy z rolnikami i przetwércami ekologicznymi, matymi, nastawionymi
na lokalny rynek przetwoércami. Wsrod rozméwceodw znalezli sie rowniez rolnicy dysponujgcy duzym
areatem (80-100 ha), zréznicowani pod wzgledem specjalizacji (warzywa, zboze, bydto, owoce miekkie,
sady). Wielu z naszych rozméwcdw reprezentowato tez wiecej niz jedng perspektywe, taczgc np. rolnictwo
z przetworstwem, rolnictwo z naukg, pracg w samorzgdzie czy organizacji wspierajgcej, przetwoérstwo z
handlem, przetwérstwo i dziatalno$¢ edukacyjng. Warto natomiast zaznaczy¢, ze w ramach badania nie
prowadzono wywiadéw z przedstawicielami duzych zaktadoéw przetwodrczych, dla ktérych lokalne rynki
stanowig nieznaczgcy fragment rynku zbytu.

Badani z ROF w wiekszosci nie majg watpliwosci, ze powinnismy stawia¢ na zywnos$¢ produkowang z
lokalnych surowcéw, opartych na tradycyjnych a nie przemystowych metodach produkcji, mozliwie
ekologicznych? (cho¢ nie zawsze certyfikowanych). Niemniej dla wiekszosci rozméwcow wybor takiej
zywnosci ma charakter okazjonalny (okolicznosciowa impreza), wyjgtkowy, po czesci luksusowy. Celem
polityki zywnosciowej mogtoby tu by¢ przyblizenie mieszkancom lokalnej zywnosci,
wprowadzenie jej w codzienne rutyny. Aby to sie stato, lokalne rolnictwo i przetwérstwo nastawione na
sprzedaz bezposrednig bagdz w krétkich tancuch dostaw w regionie musi by¢ w dobrej kondycji i sie
rozwijac. Badanie pokazalo, ze te dwie grupy majg podobne problemy i potrzeby, stad rozwazamy je
tgcznie.

2 Rolnictwo ekologiczne to termin zastrzezony prawnie, tylko zywno$¢ certyfikowana moze byé okre$lana w handlu
jako zywno$¢ ekologiczna, bio czy organiczna. W opracowaniu uzywamy stowa ekologicznie rowniez w sposob
potoczny, tak jak byto uzywane przez naszych rozméwcow w odniesieniu do praktyk rolniczych przyjaznych
Srodowisku i zdrowiu cztowieka. Nalezy jednak podkresli¢ réznice miedzy deklaracjg stosowania nieokreslonego
zestawu ekologicznych praktyk rolniczych oraz certyfikowang produkcjg ekologiczng. W opracowaniu terminy
rolnictwo, przetworstwo ekologiczne oraz rolnik, przetwérca ekologiczny uzywamy jedynie w odniesieniu do
gospodarstw, przetworcéw certyfikowanych. Natomiast terminu ekologiczne praktyki rolnicze uzywamy na
okreslenie zadeklarowanych (ale nie kontrolowanych) przez rolnikéw, a takze ekspertow sposobdw uprawy lub
hodowli.



W rozdziale staratysmy sie przedstawi¢ mozliwie petny obraz potrzeb lokalnych rolnikow i przetworcow —
zarowno w zakresie utrzymania i rozwoju produkciji, jak i budowania lokalnych rynkow zbytu. Cho¢ wiele
z tych kwestii wykracza poza kompetencje i mozliwosci miasta, ich znajomosé jest kluczowa dla
zrozumienia kontekstu, w ktorym powstaje polityka zywnosciowa.

Kondycja rolnictwa w ROF w opiniach badanych

Ogodblna charakterystyka rolnictwa i przetwérstwa ROF zostata przedstawiona w Mapie interesariuszy
sektora rolno-spozywczego Rzeszowa i Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego, a wywiady potwierdzity
wczesdniejsze ustalenia. Rolnictwo ROF to przede wszystkim matle i Srednie gospodarstwa, mocno
rozproszone, czesto nastawione na samozaopatrzenie badz stanowigce dodatkowa dziatalno$¢
gospodarzy. Jednoczesnie widzimy duzy potencjat nieprzemystowego przetwoérstwa,
matoskalowej produkcji zywnosci wysokiej jakosci.

Rolnicy i przetworcy z Rzeszowa i ROF zmagajg sie z podobnymi problemami, jak rolnicy i przetworcy
dziatajgcy na matg i Srednig skale w catym kraju:

® Konkurowanie z miedzynarodowymi koncernami (dyskonty, markety, sieci sklepéw), ktore dzieki
duzej skali mogg proponowac nizsze ceny oraz majg duze budzety, by dotrze¢ ze swojg ofertg do
klientéw.

Wedtug oceny rozmowcow wiekszosé zakupdw spozywczych w wojewddztwie podkarpackim odbywa sie
w dyskontach, takich jak Lidl i Biedronka. Duze markety i sieci handlowe skutecznie wypierajg inne formy
sprzedazy produktéw rolnych i lokalnych, stanowigc dla rolnikéw i przetwércéw zbyt duzg konkurencije.

® Niska optacalnos¢ produkciji - koszty (Srodki ochrony roslin, paliwo, pracownicy, sprzet) sg wysokie,
a ceny skupu produktéw czesto nie pokrywajg naktadow.

Kwestia niskiej optacalnosci produkcji oraz nieprzewidywalnosci ceny skupu pojawita sie podczas badania
kilkakrotnie. Przyktadowo problemy z wahaniem cen skupu owocéw miekkich oraz bardzo wysokich
kosztow pracy oséb, ktore zbierajg owoce spowodowat, ze wielu plantatoréw zdecydowato sie na zmiane
profilu gospodarstwa na przyktad na uprawe zbdz, co jednak w ostatecznym rozrachunku nie obronito
rolnikdw przed nieoptacalnoscig produkcii.

® Problem z pozyskaniem gruntow w celu powiekszenia produkcji — ziemia rolna w obszarach
podmiejskich czesto lezy odtogiem w oczekiwaniu na intratniejsze inwestycje (przeksztatcenie na
dziatki budowlane).

Producenci rolni, ktérzy chcieliby rozwija¢ dziatalno$é majg bardzo duzy problem z pozyskaniem ziemi
pod uprawe lub pastwiska. Rozdrobnione dziatki, nieuprawiane z powodu niskiej optacalnosci produkciji,
rzadko sg oddawane w diugoterminowg dzierzawe. Wiasciciele nie chcg wigzac¢ sie na lata, aby w razie
potrzeby nie zablokowaé sobie mozliwosci sprzedazy ziemi na korzystnych warunkach lub liczg, ze w
przysziosci np. dzieci zechcg jg wykorzystac.

® Trudnosci z pozyskaniem sity roboczej, szczegodlnie dotkliwe w ekologicznej produkcji niektorych
warzyw i owocow, czy w takich specjalnosciach jak piekarstwo.

Rolnicy decydujacy sie na bardziej wymagajgce formy upraw, ktérych nie da sie w petni zmechanizowag,
borykajg sie z brakiem sezonowych pracownikéw do pielenia czy zbioréw. Wptywa to bezposrednio na
ich decyzje produkcyjne — chetniej wybierajg uprawy mniej ktopotliwe, co w dtuzszej perspektywie moze
prowadzi¢ do niedoboréw niektorych lokalnych warzyw i owocéw.



® Brak lokalnych rynkéw zbytu (specjalnych miejscach w sklepach, targowisk, przetwérni, dostepu
do zamowien publicznych).

Brak duzych zaktaddéw przetwdrczych stanowi powazny problem dla lokalnego rolnictwa. W wywiadach
wielokrotnie wspominano rolnikow, ktérzy dawniej produkowali m.in. dla Alimy Gerber, niestety wedtug
naszych badanych dzi$ tej wspétpracy nie ma, bo zrestrukturyzowane firmy preferujg wspotprace z duzymi
producentami rolnymi. Z kolei proby wchodzenia we wspotprace z sieciami handlowymi konczg sie
fiaskiem. Lokalni producenci i przetworcy nie sg w stanie spetni¢ rygorystycznych warunkéw stawianych
przez duze sieci handlowe, takich jak koniecznosé dostarczania towaru do wszystkich sklepéw w catym
kraju, dtugie terminy ptatnosci czy odpowiedzialnosé za zniszczony towar.

® Zmiany klimatyczne i anomalie pogodowe: Susza, przymrozki, ulewne deszcze i wiatry niszczg
uprawy, generujgc wysokie koszty napraw i utraty plonow.

Badani wskazywali tez na ogdlnie trudniejsze niz w reszcie Polski warunki pogodowe, w tym czestsze
przymrozki, ktore niszczg uprawy.

® Bariery biurokratyczne i czeste kontrole.

Rolnicy ekologiczni zwracajg uwage na bariery biurokratyczne, w tym czeste, powtarzajgce sie w ciggu
roku kontrole, ktére pochtaniajg wiele czasu i utrudniajg codzienng prace w gospodarstwie.

W efekcie coraz mniej oséb decyduje sie na prace w rolnictwie. Gospodarstwa, ktére pozostajg na rynku,
najczesciej dostosowujg sie do zasad globalnego obrotu zywnoscig — specjalizujg sie w prostszych
uprawach, tgczg w grupy producenckie i sprzedajg tam, gdzie moga uzyska¢ najlepszg cene, badz
prowadzg produkcje pod konkretne zamowienia firm. Odczuwajg to lokalni konsumenci. Jesli ten trend sie
utrzyma, w perspektywie kilkunastu lat mieszkancy miast mogg catkowicie straci¢ dostep do lokalnej,
swiezej zywnosci. Juz dzi$ nasi rozmowcy oceniali go jako ograniczony i wymagajgcy duzego wysitku.

Wywiady pokazaty, ze produkcja na potrzeby klientéw z Rzeszowa i okolic prowadzona jest przede
wszystkim przez pasjonatéw i osoby z misjg. Wiele z tych osob mierzy sie z przeciwnosciami i frustracjg
wynikajgcg z niedocenienia ich pracy. Dotyka to szczegdlnie producentéw zywnosci ekologicznej. Wydaje
sie jednak, ze w okolicach Rzeszowa istnieje potencjat oséb zaangazowanych w produkcje i promocje
zywnosci wysokiej jakosci. Nalezy to traktowac¢ jako zasob.

Z drugiej strony z roku na rok rosnie swiadomos¢ konsumentow, ktérzy chcg kupowaé zywnosc¢ wysokiej
jakosci, ale nie do konca wiedzg, jak jg rozpoznac i gdzie jg kupi¢ (wiecej na ten temat w rozdziale o
potrzebach konsumentow).

Dlatego tak istotne staje sie, by miasta i gminy zaangazowaly sie w proces zapewniania mieszkancom
dostepu do zywnosci wysokiej jakosci, podnoszenia swiadomosci konsumentow i budowania relacji z
producentami. Budowanie rynku zbytu dla lokalnej produkcji w miescie to sposéb na walke z epidemig
choréb dietozaleznych, wzmacniania odpornosci miasta na zagrozenia geopolityczne i klimatyczne oraz
odbudowywanie relacji miedzy mieszkancami po pandemii.

Potencjat i wyzwania sprzedazy bezposredniej

Badani wskazywali sprzedaz bezposrednig oraz niewielkie, rzemieslnicze formy przetworstwa jako wazny
sposob wzmacniania matych i srednich gospodarstw rolnych oraz zwiekszania dostepu mieszkancéw do
zywnosci wysokiej jakosci. Zbudowanie silnego, lokalnego rynku zbytu na tego rodzaju produkty w
dtuzszej perspektywie moze przyczyni¢ sie do rozwoiju i stabilizacji lokalnej produkc;ji rolnej. W tym ujeciu
mate, rozdrobnione gospodarstwa nalezy traktowac jako zaséb, a nie obcigzenie.


http://m.in/

| z takiego gospodarstwa piecio-, siedmio- czy dziesiecio hektarowego, kiedy przejdzie na produkcje
ekologiczng, to na pewno bedzie miat wieksze dochody, jak z prowadzenia tradycyjnego rolnictwa.

Uwaza pan, ze w okolicach Rzeszowa to bytby dobry rynek zbytu, ze tam jest popyt na takie produkty?

To nie musi by¢ bardzo bogatym konsument (...), ale on chce je$¢ towar zdrowy, towar, ktory jest
certyfikowany (...) i tutaj dla pani taki prosty przyktad. Jak gospodarstwo kilku hektarowe zdecyduje sie na
prowadzenie sposobem ekologicznym, to jest potem kilka dodatkowych pluséw z tego gospodarstwa.
Pierwsze, Zze produkuje produkt zdrowy, drugie, Ze nie truje sie tg twardg chemig, a najwazniejsza sprawa
jesli chodzi o sprawy finansowe to ma jeszcze dodatkowe doptaty do tej produkcji oprécz tych
podstawowych dopftat, jakie kazdy dostaje. [10_rolnik]

Sprzedaz wysokiej jakosci zywnosci w krétkich fancuchach dostaw oraz lokalne przetwérstwo rozméwcey
postrzegali jako skuteczny sposdb na poprawe sytuacji finansowej gospodarstw. Podkreslano szczegdlng
role miodych, ambitnych rolnikow, ktérzy sg bardziej sktonni do podejmowania ryzyka, modernizowania
gospodarstw i wprowadzania innowacyjnych metod uprawy. To wtadnie oni powinni dostrzega¢ potencjat
sprzedazy produkowanej przez siebie zywnosci na rynku lokalnym.

Produkty lokalne czesto oceniane sg jako zdrowsze, swiezsze i smaczniejsze niz te oferowane przez duze
koncerny. Rozwdj rolnictwa i przetworstwa w kierunku wytwarzania zywnos$ci najwyzszej jakosci dobrze
wpisuje sie takze w wizerunek regionu oraz jego tradycje kulinarne. Podkarpacie wyréznia sie czystym
srodowiskiem, sprzyjajgcym ekologicznej produkcji. Funkcjonuje tu wiele gospodarstw prowadzacych
uprawy w zgodzie z zasadami rolnictwa ekologicznego — cze$¢ z nich rezygnuje jednak z formalnej
certyfikacji z powodu barier biurokratycznych, kosztéw oraz niepewnosci rynkowej. Region zajmuje takze
czotowe miejsce w kraju pod wzgledem liczby zarejestrowanych produktow tradycyjnych, co swiadczy o
jego bogactwie i potencjale promocyjnym. W opinii rozméwcéw dziatania promujgce dziedzictwo kulinarne
sg jednak kierowane gtéwnie na zewnatrz, do turystow, a nie do mieszkancow regionu.

Czes¢ badanych uwazata, ze dobry produkt obroni sie sam — klienci, ktérzy raz go sprobujg, chetnie
wracajg do gospodarstwa po kolejne zakupy. Dotyczy to zwitaszcza producentéw posiadajgcych juz
ugruntowang lokalng marke. Inaczej wyglada sytuacja gospodarstw dopiero rozpoczynajgcych
dziatalno$é¢, inwestujagcych lub zmieniajgcych profil produkcji — oni muszg aktywnie prezentowaé swoje
produkty potencjalnym klientom. W tym celu dobrze sprawdzajg sie cykliczne i okazjonalne targi
produktow lokalnych, regionalnych i ekologicznych. Aby jednak rolnicy i przetwércy mogli utrzymacé sie ze
sprzedazy wiasnych produktow, potrzebne sg réznorodne kanaty dystrybucji. Oprécz targéw i lokalnych
ryneczkow wazny jest rozwdj sklepédw rzemiesiniczych i gospodarczych, sprzedazy internetowej (np.
zamowien paczek dostarczanych do domu czy biura), a takze zakupéw bezposrednio w gospodarstwach.

Promocja, informacja, marketing

Rzeszowski Obszar Funkcjonalny dysponuje duzym potencjatem produkcyjnym w obszarze zywnosci
wysokiej jakosci. Dziata tu wiele ekologicznych gospodarstw rolnych oraz przetwdorcow rzemieslniczych.
Zywnosé ekologiczng i produkty regionalne to dwie grupy lokalnych produktéw wysokiej jako$ci, ktére dzié
mozna odrozni¢ w sposob definitywny dzieki certyfikatom. Niestety, zaréwno skalowanie juz istniejgcych,
jak i rozwdj kolejnych przedsiewzie¢ blokuje brak wystarczajgcej informacji i promociji. Szczegdlnie dwa
obszary wymagajg interwencji:

® informacja o tym, gdzie mozna kupi¢ produkty lokalne, regionalne i ekologiczne;

Wydaje mi sie, ze stabo$cig tego [rynek w Boguchwale] jest to, ze nie jest to odpowiednio rozreklamowane,
ze wiele 0s6b o tym nie wie, Zze mozna kupi¢ w takim miejscu i w takim czasie produkty lokalne.
(02_ekspert_rolnik).



Poszukiwanie lokalnych rolnikéw w ramach przygotowania mapy interesariuszy pokazato, ze rolnicy
pozostajg w duzej mierze niewidoczni (trudno znalez¢ konkretnych producentéw i ich oferte w sieci) —
nawet dla osob i instytucji, ktore probujg do nich dotrze¢. Brakuje tatwo dostepnych i przejrzystych
kontaktow czy baz danych, a sami producenci rzadko sg obecni w przestrzeni publicznej i informacyjnej.
W efekcie znalezienie rolnikbw chetnych do wspétpracy czy sprzedazy bezposredniej okazuje sie
zadaniem trudnym i czasochtonnym.

® kampanie edukacyjne, dlaczego produkty rzemiesinicze i ekologiczne sg bardziej
wartosciowe, a przez to i drozsze;

Znaczy, jesli chodzi o ekologie, tak? Tylko ekologie, no to jest bardzo mata Swiadomosc¢ spoteczeristwa
Jjeszcze w tym temacie. No i ten rynek zbytu jest ograniczony bardzo. (05_rolnik)

Natomiast to, co jest potrzebne, to promocja zywnoSci wysokiej jakosSci. Z tego wzgledu, ze ta zywnos$c
Jest drozsza po prostu i nie wszyscy sobie zdajg sprawe z tego, dlaczego jest drozsza. (15_organizacja
branzowa)

Szczegdlnie lokalni rolnicy sa niewidoczni dla klientéw. Badanie pokazuje, ze obecnie dziata przede
wszystkim poczta pantoflowa. Poprzez polecenia klienci trafiajg bezposrednio do gospodarstw.
Jednoczesnie taka forma sprzedazy jest tez formg pozgadang przez rolnikow. Z doswiadczen wynika, ze
klient przywigzany do wysokiej jakosci produktu jest sktonny wykonaé¢ wysitek podrézy do gospodarstwa.

Poza nieformalnymi sieciami wymiany informacji, dostep do innych kanatléw pozostaje mocno
ograniczony. Dobrze obrazuje to sytuacja z czasu realizacji badah. Jednego dnia rozmawiatysmy z
rolniczkg prowadzgcg m.in. sprzedaz wysytkowg ekologicznych warzyw i owocow. Zwracata uwage, ze
cho¢ ma statg grupe klientdéw, to ma poczucie, iz mogtaby sprzedawaé znacznie wiecej, gdyby miata
dostep do szerszych kanatdw sprzedazy i promocji. Nastepnego dnia przeprowadzatysmy wywiad z
konsumentkg, ktéra — szukajgc ekologicznej zywnosci dla swojego dziecka — regularnie robita zakupy w
sklepach internetowych. Korzystata jednak z oferty duzych korporacji, mimo ze podobng ustuge oferujg
lokalni producenci. Powdd byt prosty: nie wiedziata o takiej mozliwosci. Wyszukiwarka internetowa od razu
skierowala jg do korporacyjnych sklepow.

Konkurencja on-line wyglada podobnie, jak w tradycyjnej sprzedazy - wieksi sg bardziej widoczni i majg
srodki na wysokozasiegowg reklame. Dlatego zaangazowanie miasta w widocznos$¢ rolnikéw w
Internecie mogtaby sie okazaé kluczowa dla pobudzenia lokalnego rynku zbytu dla zywnosci
wysokiej jakosci. Stworzenie choc¢by bazy lokalnych rolnikéw sprzedajgcych produkty bezposrednio na
stronie urzedu miasta i promowanie ich podobnie, jak promuje sie na przykfad zabytki czy atrakcje
turystyczne, wydaje sie prostym rozwigzaniem, ktére mogtoby przynies¢ wymierne rezultaty.

Warto podkresli¢, ze na Podkarpaciu dziata Podkarpacki e-bazarek, ktory w zatozeniu miat stuzy¢ jako
baza lokalnych rolnikow, u ktérych mozna kupi¢ produkty bezposrednio. Inicjatywa oceniana jest jednak
jako niskozasiegowa. Problem moze polegac¢ na tym, ze to rozwigzanie dla dos¢ swiadomego klienta,
ktéry juz szuka czegos konkretnego, natomiast zgodnie z oceng badanych, w Rzeszowie klientow trzeba
dopiero wyedukowac i wyj$¢ do nich. Potrzeba zaprezentowania alternatywnej dla marketow oferty w
przestrzeni - online i offline, ktdrg i tak odwiedzajg,

Widocznos¢ lokalnych przetwércdw wydaje sie nieco lepsza, jednoczesnie postulujg oni potrzebe
podnoszenia swiadomosci konsumentow.

Wiekszos¢ badanych wiasnie w promocji widzi kluczows, ale tez najtatwiejszg, droge zaangazowania
miasta w budowanie rynkow zbytu dla lokalnej zywnosci wysokiej jakosci.

Jakich dziatan oczekujg rolnicy i przetworcy od miasta?



Wykorzystanie oficjalnych kanatéw miasta i gmin, takich jak strony internetowe, portale
spotecznosciowe, aplikacja ,Rzeszow to my” i biuletyny, do nieodptatnej promociji lokalnych
producentow i tworzenia list dostepnych produktow.

Prowadzenie przez miasto edukacji zywieniowej w przedszkolach i szkotach, aby budowaé
Swiadomosc¢ na temat lokalnosci i zdrowego odzywiania juz od najmtodszych lat. W zajeciach
takich powinni uczestniczyc¢ lokalni rolnicy.

Organizowanie warsztatow i kursow dla osdb uprawiajagcych zywnosé w przydomowych
ogrodkach, aby promowac¢ metody ekologiczne i permakulture.

Dwukierunkowego przeptywu informacji — zaréwno o dostepnosci produktéw dla konsumentow,
jak i o popycie dla rolnikéw.

Zaangazowanie mediow (telewizji) i influenceréw w promocje, co, jak potwierdzono, jest
skuteczne w przycigganiu uwagi.

Stworzenie bazy danych lokalnych producentow i produktow ekologicznych, utatwiajgcej dotarcie
do nich konsumentom, instytucjom i przetwércom. Miasto mogtoby stworzy¢ takg podstrone lub
zaktadke w swojej aplikacji mobilnej ("Rzeszéw to my"). Wazne by w takiej bazie mozna byto
wyszukac nie tylko rolnikow i przetworcow, ale rowniez konkretne produkty. Ponadto potrzebna
jest opcja wyszukiwania po certyfikatach.

Wspomniano o potrzebie odbudowywania pozytywnego wizerunku rolnika jako waznego i
cennego zawodu.



Podkarpacki Bazarek w Boguchwale to inicjatywa Podkarpackiego Osrodka Doradztwa
Rolniczego (PODR), majgca na celu wspieranie sprzedazy bezposredniej produktow
rolno-spozywczych ,prosto z gospodarstwa”. Wydarzenie cieszy sie duzym
powodzeniem i moze stuzy¢ jako modelowy przyktad organizacji lokalnego bazarku.

Jak dziata bazarek:

» Bazarek dziata od 2021 roku i odbywa sie cyklicznie raz w miesigcu w Boguchwale. Z
czasem jego formuta zostata rozszerzona takze na Rzeszéw — przy placu Papieskim — gdzie
wydarzenie organizowane jest rowniez raz w miesigcu.

* Sprzedajg na nim rolnicy oraz Kota Gospodyn Wiejskich (KGW). Asortyment jest bardzo
szeroki i obejmuje m.in. ziemniaki, cebule, marchew, kapuste, pomidory, sery, miody, oleje,
soki, pieczywo, maki, kasze, makarony, wedliny i ciasta.

* Wszyscy wystawcy sg wpisywani na liste i muszg spetnia¢ normy bezpieczenstwa
ustalone przez sanepid i weterynarie. PODR dba o to, by oferowane produkty byty
bezpieczne dla zdrowia.

Jak bazarek oceniaja rolnicy i przetworcy:

Bazarek cieszy sie duzg popularnoscia; wystawcy dopytujg sie, kiedy bedzie
kolejny, a liczba sprzedawcéw waha sie od 100 do 140. Cykliczno$¢ wydarzenia jest
kluczowa dla jego sukcesu — klienci mogg wracac¢ po ulubione produkty.

Jest to Swietna mozliwos$¢ dla matych gospodarstw na dotarcie do klienta i poprawe
swojej sytuacji finansowej, oferujgc produkty wyzszej jakosci. Niektorzy rolnicy dzieki
rozpoznawalnosci zdobytej na bazarkach zyskujg stalych klientow, ktérzy zaczynajg
przyjezdzaé bezposrednio do ich gospodarstw, co eliminuje potrzebe dojazdéw na targ.

Koszty udzialu w bazarku sg niskie lub zerowe, co jest znaczgcg zaletg w
poréwnaniu do innych miejskich imprez, gdzie optaty za stoiska oceniane sg jako
wysokie.

Brakuje wyréznionej strefy dla producentow ekologicznych.

Potrzebne jest wieksze wsparcie promocyjne i informacyjne.

Miekomat — Alternatywa dla sprzedazy mleka

Lokalizacja: Podkarpacie (Dynéw)

Czas dziatania: 8 lat

Kontekst i wyzwanie

W obliczu zatamania cen mleka na rynku, producent stangt przed problemem niskiej
optacalnosci tradycyjnej sprzedazy. Aby utrzymac rentownosc, konieczne byto znalezienie

formy sprzedazy bezposredniej, omijajgcej posrednikow i zwiekszajgcej marze.

Rozwigzanie: wdrozenie mlekomatu




Rolnicy zdecydowali sie na zakup gotowego rozwigzania — automatu do sprzedazy mleka
(mlekomatu), ktéry umozliwia:

e Sprzedaz 24/7 - bez udzialu obstugi, dostepnos¢ o kazdej porze.

e Swieze mleko prosto od producenta — klient ma dostep do produktu lokalnego,
naturalnego.

e Wysoki standard higieniczny — mleko przechowywane w chtodni, w zbiorniku
200 I, tankowane do 100 |; maksymalny czas przechowywania to 24 h; co 5 minut
wigcza sie mieszadto, zapewniajgc jednorodng konsystencije.

Oferta

e W mlekomacie dostepne jest wytgcznie mileko.

e Brak sera w automacie — z uwagi na warunki ekspozycji (automat stoi na rynku,
bez witryny chifodniczej, jedynie w zaciemnionym pojemniku).

e Sery (30 rodzajow) — dostepne wytgcznie na lokalnych bazarkach w Boguchwale i
Dynowie.
Inwestycja i technologia
e Producent mlekomatu: firma spod Katowic (dostarczyta kilka sztuk na rynek).
e Koszt zakupu urzadzenia: okoto 100 000 zt.

e Pojemnosé: 200 | (standardowo tankowane 100 ).

Dodatkowe informacje
e Inne lokalizacje mlekomatéw: Krosno (Daniel Bruk), Rymandw.
e Brak planow skalowania — rozwigzanie traktowane jako uzupetnienie dziatalnosci,
a nie giowny kanat rozwoju.
Rezultaty i wnioski

e Korzysci dla producenta: niezaleznos$¢ od wahan cen mleka, bezposredni
kontakt z klientem, lepsza marza.

e Korzysci dla konsumenta: dostep do $wiezego, lokalnego mleka 24/7.

e Ograniczenia: brak dywersyfikacji w automacie, wysoki koszt inwestycji, brak
planéw ekspansiji.

Dedykowana infrastruktura handlowa w przestrzeni miasta

Jedng z kluczowych potrzeb lokalnych rolnikow i przetworcow jest stworzenie przyjaznej przestrzeni
handlowej. Aby zapewni¢ wigkszej liczbie mieszkancdéw regularny i staty dostep do swiezych, lokalnych
produktow, konieczne jest rozwijanie nowych miejsc sprzedazy. Rozmdéwecy podkreslali, ze powinny to by¢



przestrzenie dedykowane zywnosci wysokiej jakosci, z wyraznym rozroznieniem poszczegolnych kategorii
— np. certyfikowanej zywnosci ekologicznej czy wyrobow regionalnych.

Wskazywano rowniez, ze miasto mogtoby wspiera¢ rolnikow i przetworcow poprzez tworzenie tatwo
dostepnych punktéw sprzedazy bezposredniej w przestrzeni miejskiej, np. bezptatnych placéw
targowych czy statych stoisk z rotujgcymi producentami. Istotng role odgrywajg takze wydarzenia
cykliczne, takie jak Bazarek w Boguchwale. Stuzg one nie tylko jako kanat sprzedazy, lecz takze jako
narzedzie promoc;ji i budowania relacji z klientami. Jak zauwazyt jeden z ekspertow, czesé gospodarstw
rozpoczynata swojg dziatalno$¢ wtasnie od udziatu w takich bazarkach, a dzi$ dysponuje juz stabilng bazg
klientow, ktdrzy sami przyjezdzajg po produkty bezposdrednio do gospodarstwa:

Jeden z gospodarzy na terenie naszego powiatu rzeszowskiego, ktory na samym poczagtku byt naszym
tutaj bywalcem na bazarkach, a teraz? Klienci przyjezdzajg do niego do domu i méwi, (...) ja nie ide na
bazarek, bo wszystko wykupujg mi w domu. To jest bardzo wazne, istotne, dlatego, ze jego czas, wyjazdy,
prawda?(...) Ten klient jest znakomitym klientem. Ten klient wigze sig z rolnikiem. (06_ekspert)

Kluczowe jest takze obnizenie barier finansowych dla producentéw. Rolnicy i przetwércy sygnalizuja,
ze wysokie optaty za udziat w duzych imprezach targowych skutecznie zniechecajg szczegodlnie
mniejszych wystawcow ekologicznych. Jak zauwazyt jeden z przetwércédw - Zaden wystawca ekologiczny,
ktoéry i tak mato sprzedaje, nie zaptaci 1000 zt za stoisko (14_przetwérca). W tym kontekscie postulowane
jest zniesienie lub znaczgce obnizenie kosztéw uczestnictwa w tego typu wydarzeniach. Mozna przyjgé
kryteria, ktére dawatyby wystawcom prawo do tanszych badz darmowych stoisk, takie jak na przyktad
odlegtos¢ od Rzeszowa oraz certyfikat ekologiczny lub regionalny.

Waznym elementem jest rowniez przemyslenie harmonogramu i lokalizacji wydarzen promujacych
lokalng zywnos$é. Przyktadem moze byé Ekogala®, ktéra zdaniem rozméwcow przestata spetnia¢ swoje
funkcje — jej lokalizacja w oddalonej Jesionce i organizacja w okresie zimowym nie sprzyjajg promocji
swiezej zywnosci ekologicznej. W opinii badanych, przeniesienie wydarzenia do centrum miasta i
zorganizowanie go na przykiad w sezonie letnio-jesiennym, kiedy dostepnosé produktow jest wieksza,
mogtoby znaczgco zwiekszy¢ jego atrakcyjnosé.

Miasto organizuje Ekogale, ktdéra przestata spetniac¢ lata temu swoje funkcje. A dlaczego? Po pierwsze
nikt nie chce is¢ do Jesionki w sensie, ze jest za daleko. To nie jest moment na zZywnoS$c ekologiczng.
Ekogala powinna byc¢ robiona na przyktad w lecie lub we wrzes$niu, wtedy kiedy tej Zywnosci ekologicznej
jest bardzo duzo. (14_przetworca).

Zaleca sie lokalizowanie miejsc sprzedazy bezposredniej, takich jak stoiska lokalnych producentow,
targi miejskie czy niewielkie punkty handlowe, w bezposrednim sgsiedztwie miejsc o duzym znaczeniu
dla mieszkancéw — m.in. domoéw kultury, parkéw, urzedéw czy placéwek edukacyjnych. Pozwolitoby to
konsumentom potgczy¢ zakupy z innymi aktywnosciami codziennymi lub rekreacyjnymi.

Rozmowcy widzg rowniez potrzebe tworzenia dedykowanych sklepéw z lokalng i ekologiczng
zywnoscig oraz inwestycji w tzw. ,huby produkcyjne”. Tego typu miejsca, wyposazone w chiodnie,
urzadzenia do mycia, sortowania, pakowania i przechowywania produktéw, mogtyby dziata¢ w formie
spoétdzielni, ktérych czionkami byliby zaréwno rolnicy, jak i gminy czy przedsiebiorstwa ekonomii
spotecznej. Przykiad Inkubatora Przetworstwa Lokalnego w Bfazowej pokazuje, ze tego rodzaju
przedsiewziecia znaczgco wspierajg lokalny rynek rolno-spozywczy, zwiekszajgc mozliwosci matych
gospodarstw i poprawiajgc dostepnosc¢ wysokiej jakosci produktéw dla mieszkancow.

3 Gtéwnym organizatorem Ekogali jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego. Rzeszéw i Zwigzek
Stowarzyszen ,Podkarpacka Izba Rolnictwa Ekologicznego” sg wspotorganizatorami wydarzenia.



Inkubator Przetwérstwa Lokalnego w Blazowej to przyktad udanej inicjatywy
wspierajacej lokalnych rolnikéw i przetwércow (wspominanej w kilku wywiadach).

Inkubator to przede wszystkim ttlocznia sokéw. Powstat dzieki funduszom z Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2013-2020 przy wsparciu Gminy Btazowa, ktora
zapewnita budynek i jego remont, a Stowarzyszenie Rozwoju i Promocji Gminy Btazowa
zajetfo sie uruchomieniem i biezgcg dziatalnoscia.

Dziatalnosé¢ i sukcesy Inkubatora:

* Ustugi tloczenia sokéw: Inkubator oferuje ustugi ttoczenia sokéw z warzyw i owocow, w
tym z wiasnych produktéw rolnikdw i osob prywatnych, ktorzy przywozg do niego swoje
zbiory.

» Wysoka jakos¢ i zaufanie: Produkty wytwarzane w inkubatorze sg cenione za wysokag
jakos¢ i zdrowotnosé. Wspodipracujg z nimi rolnicy z okolic Rzeszowa, m.in. ze Strazowa czy
Krzemienicy, ktdérzy majg swoich statych klientow poszukujgcych wiasnie takiej zywnosci.

* Wsparcie dla matych producentéw: Inkubator umozliwia matym gospodarstwom, ktére
nie sg w stanie konkurowa¢ na duzg skale, przetworstwo ich produktéw, co pozwala im
sprzedawac je w lepszych cenach i poprawia¢ swojg sytuacje finansowa.

» Edukacja i Swiadomosé: Inkubator przyczynia sie do edukacji konsumentéw, pokazujgc,
jak wyglada proces powstawania sokéw z lokalnych produktéw.

» Brak wlasnej marki (Swiadoma decyzja): Inkubator nie dgzy do stworzenia witasnej,
duzej marki komercyjnej, koncentrujgc sie na wspieraniu matych producentéw i nie
wchodzgc w bezposrednig konkurencje z "rekinami rynku”.

Sukces inkubatora nie byt od poczatku przesgdzony. Pierwszy rok byt trudny, przetom — z
dnia na dzien - nastgpit po udziale w programie telewizyjnym. Dopiero nagtosnienie na duzg
skale pozwolito klientom znalez¢ potrzebng im ustuge. To pokazuje, jak wazna jest szeroka
promocja, w sukcesie takich przedsiewzieé.

Zamowienia publiczne

Podczas badan rolnicy i przetwércy podkreslali swoje zainteresowanie dostarczaniem zywnosci do
placowek publicznych. W ich ocenie szkoly i przedszkola mogtyby sta¢ sie istotnym, a nawet
strategicznym odbiorcg lokalnych produktéw. Zwracajg jednak uwage na liczne bariery utrudniajgce
wejscie na ten rynek. Najczesciej wskazywanym problemem jest brak realnego dostepu do zamowien
publicznych — procedury przetargowe w wiekszosci przypadkoéw eliminujg mniejszych producentéw.
Kluczowg przeszkodg okazuje sie cena: produkty lokalne i wysokojakosciowe sg drozsze, podczas gdy w
zamowieniach kryterium kosztowe nadal odgrywa dominujgca role.

Rozmdéwcy generalnie popierajg wprowadzenie kryterium lokalnosci w zaméwieniach publicznych.
Zwracajg jednak uwage, ze aby mogli w nich uczestniczy¢, konieczne jest wydzielenie produktow
lokalnych w specyfikacjach zamoéwieh. Obecnie wiekszo$¢ przetargdbw obejmuje szerokie grupy
produktow, w tym m.in. owoce egzotyczne. Na bazie wywiadow mozna zatozyé¢, ze przynajmniej czesé
placowek mogtaby zaopatrywac sie u lokalnych producentéw w soki, warzywa korzenne, jabtka, owoce
miekkie, pomidory, nabiat czy pieczywo. W niektérych przypadkach mogtyby to by¢ nawet produkty



ekologiczne. Szkoty i przedszkola musiatyby jednak przynajmniej czesciowo ksztattowa¢ menu w zgodzie
z zasada sezonowosci.

Z drugiej strony, zdaniem rolnikéw i przetworcow rozdzielenie zaméwieh na mniejsze czesci sprawia, ze
wieksi hurtownicy rezygnujg z udziatu w nich, co automatycznie daje przewage lokalnym producentom.
Moze sie wiec okazac¢, ze kluczowa zmiang, ktéra pozwoli zwigkszy¢ udziat lokalnej zywnosci w
placéwkach publicznych, nie jest samo wprowadzenie nowego kryterium, lecz wiasnie podziat
zamowien na mniejsze kategorie produktéow.

Z wywiaddw wynika, ze czes¢ przedszkoli juz teraz cze$ciowo korzysta z lokalnych produktéw,
zamawiajgc je w wybranych kategoriach. Obecnie jednak witgczanie zywnosci lokalnej do jadtospisu
stotowek zalezy przede wszystkim od inicjatywy i zaangazowania dyrektora placowki. Aby dziatanie to
miato szerszy zasieg i pozwolito uzyskac¢ efekt skali, potrzebna jest spéjna polityka miejska, ktéra w
zamowieniach publicznych bedzie wyraznie preferowaé lokalnych dostawcéw. Warto réwniez
rozwazy¢ mozliwosé wprowadzenia do szkét lokalnej zywnosci ekologicznej, co mogtoby dodatkowo
wspiera¢ rozwoj rynku i edukowac dzieci w zakresie odzywiania.

Niezbedna jest edukacja urzednikéw w zakresie stosowania tych klauzul i przetamywania bariery
ostroznosci, wynikajgcej z obawy przed btedami w zarzgdzaniu srodkami publicznymi:

Kryteria dodatkowe w postaci klauzul spotecznych czy tym podobnych innych kryteriow, to sg takie
kryteria, ktére sg bardzo trudne do zrealizowania. Wszyscy sie ich poniekgd bojg, troche. Bojg sie dlatego,
Ze jakby wiedza nie jest powszechna i bardzo fatwo jest tam o potkniecie. Bardzo fatwo jest o bfgd, dlatego
mysle, ze z takiej duzej ostroznosci bardzo czesto pojawiajg sie kryteria wytgcznie cenowe, dlatego ze
one nie budzg watpliwosci. [15_ekspert]

Ponadto zaproponowano model subwencjonowania producentéw zywnosci ekologicznej, aby
obnizy¢ ich ceny dla szkét i przedszkoli. Zaréwno pracownicy placowek publicznych, jak i urzednicy
zwracajg uwage, ze wprowadzanie produktow ekologicznych, czy lokalnych do szkét moze sie nie udag,
jesli bedzie sie wigzato z podnoszeniem ptatnosci po stronie rodzicéw. Wymagatoby to prawdopodobnie
pozyskania dodatkowych srodkéw po stronie miasta.

Wspotpraca

Wspotpraca jest jednym z kluczowych postulatow rolnikéw i przetwércéw. Z rozmoéw jasno wynika, ze
istnieje duze zapotrzebowanie na blizsze partnerstwo z miastem w zakresie promocji oraz
organizacji lokalnego rynku zbytu. Podstawg tego procesu powinien by¢ dialog prowadzony na réznych
poziomach — od bezposrednich spotkan z rolnikami i przetwdrcami, ktérzy juz dziatajg w ramach krotkich
tancuchéw dostaw, po rozmowy z osobami decyzyjnymi. Wykorzystanie doswiadczen praktykow mogtoby
sta¢ sie solidnym fundamentem dalszych dziatan.

Wywiady pokazaty, ze w obrebie Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego powstaje wiele lokalnych
inicjatyw zywnosciowych, jednak brakuje miedzy nimi koordynacji i przeptywu informacji. Dlatego
postuluje sie powotanie w strukturach miasta dedykowanej komérki odpowiedzialnej za polityke
zywnosciowg — choc¢by w minimalnej formie, jako jedno stanowisko zajmujgce sie kontaktem z
dostawcami, mapowaniem inicjatyw i gromadzeniem wiedzy. Rolnicy wyraznie zaznaczajg jednak, ze
oczekujg takze spotkan z prezydentem czy wiceprezydentem, ktére budowatyby zaufanie i dawaty
poczucie realnego zaangazowania miasta w proces tworzenia polityki zywnosciowej. Tego elementu dzis
wyraznie brakuje.

Pozytywnie oceniane sg natomiast dziatania Osrodka Doradztwa Rolniczego w Boguchwale, z ktérym
wspotpraca powinna byé kontynuowana i rozwijana. Podobne znaczenie przypisuje sie wspotpracy z
uczelniami wyzszymi i szkotami zawodowymi, zwtaszcza w obszarze edukaciji, promocji oraz wsparcia dla



lokalnych rynkéw zbytu. Istotnym postulatem jest rowniez budowanie partnerstwa z gminami o$ciennymi
— wiele z nich ma juz doswiadczenia w tworzeniu mechanizméw wspierajgcych lokalnych producentdw,
co mogtoby stanowi¢ cenne zrédto wiedzy i dobrych praktyk.

Wspdlne dziatania miasta, rolnikéw, przetwércow oraz instytucji powinny obejmowac takze promocje
lokalnych tradycji kulinarnych i dziedzictwa regionu. Rozmowcy podkreslajg znaczenie inwestycji w
marketing oraz obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, ktére sg kluczowym narzedziem dotarcia do
miodszych odbiorcow i budowania wizerunku lokalnej zywno$ci.

Perspektywy rozwoju produkcji ekologicznej

Rosnagce zainteresowanie zdrowa, lokalng zywnoscig to trend, ktérego nie da sie ignorowa¢. Wraz z
pogarszajgcg sie jakoscig produktow dostepnych w marketach i rosngcg swiadomoscig konsumencka
bedzie rést popyt na lokalng i ekologiczng zywnosé. Cho¢ obecnie swiadomosé zywieniowa mieszkancéw
Rzeszowa okreslana jest jako raczej niska bgdz srednia, to mozna spodziewac sie, ze w przysztosci
dostep do wysokojakosciowej zywnosci stanie sie rownie istotnym kryterium wyboru miejsca
zamieszkania, jak edukacja, stuzba zdrowia czy dostep do terendw zielonych.

Podkarpacie, w tym okolice Rzeszowa, to region sprzyjajgcy rozwojowi ekologicznego rolnictwa — przede
wszystkim ze wzgledu na rozdrobnienie gospodarstw, naturalny charakter upraw i hodowli oraz
stosunkowo niski poziom intensywnej chemizacji. Jak zauwazyt jeden z rozmowcow, jezeli rolnik hoduje
zwierzeta i ta trzoda chlewna nie leci na [jest zywiona] paszy, tylko na ziemniaki, zielonki, a nawet
pokrzywy — to jest zupetnie inny wymiar produkcji i ta zywnos¢ naprawde jest ekologiczna [06_instytucja
publiczna].

Mimo sprzyjajacych warunkéw przyrodniczych i kulturowych, rozwoéj rolnictwa ekologicznego
napotyka istotne bariery. Z rozméw z niektérymi producentami wybrzmiewa wrecz zniechecenie i brak
wiary, ze to dla rolnikdw perspektywiczna inwestycja. Z jednej strony produkcja zywnosci ekologicznej to
powdd do dumy, z drugiej odczuwalny jest brak zrozumienia po stronie konsumenta. Jednym z gtéwnych
problemoéw pozostaje brak edukacji konsumenckiej i czytelnych standardow. Obecnie ,pojawito sie
strasznie duzo oznaczen, gdzie firmy wymys$lajg swoje wtasne, i klient zaczyna sie gubié¢” [14_przetwérca].
To powoduje chaos informacyjny i podwaza zaufanie do certyfikacji.

Waznym aspektem jest rowniez brak odpowiedniej ekspozycji takich towardw, utrzymujacy poczucie, ze
zywnos¢ ekologiczna jest niedostepna i luksusowa.

Nie mamy takich produktéow wyszczegolnionych, ktére sg lokalne, bgdz ekologiczne bgdz z certyfikatami.
One sg w bardzo matej iloSci, ale one nie sg wyeksponowane i tak naprawde kto$ wchodzgc do sklepu
taki zwykty konsument po prostu siega po to, co zwykle. A tak naprawde wiekszoS¢, nawet te oznaczone
produkty bio, one wcale nie sg duzo drozsze, przynajmniej ja mam takie doswiadczenie. [fokus_pracownik
ztobka]

W trakcie badah pojawity sie tez sugestie, ze Rzeszow wypada gorzej pod wzgledem podnoszenia
Swiadomosci zywnosciowej mieszkanek i mieszkancow na tle innych miast, ale jednoczesnie to Rzeszow
w ROF stanowi najwazniejszy rynek zbytu zywnosci ekologiczne;.

(...) wiem, ze inne miasta prowadzg w szkotfach i przedszkolach nawet duze akcje dla dzieci przy wsparciu
stowarzyszen wtasnie ekologicznych (...). Czym jest ekologia, czym sie rézni ekologia? Dlaczego ten
produkt jest zupetnie inny niz produkt, ktory ja powiem, ze jest ekologiczny. Tutaj nie ma tej Swiadomosci.
Bardzo czesto sie mowi, ze ekologia to jest taki, Zze to jest Sciema, ze ten zielony listek to jest Sciema, ze
my sobie to wymyslamy, Zzeby ceny podnosic. [14_przetwdrca]



Dodatkowo, rolnicy narzekajg na biurokratyczne obcigzenia i kontrole ze strony firm certyfikujgcych,
ktére dezorganizujg prace w gospodarstwie. Najgorszg sprawg wedfug mnie jest to, ze przychodzi firma,
kontroluje, a za tydzien czy dwa przychodzi druga i to samo [10_rolnik] — komentuje jeden z producentow.

Kolejng przeszkodg w rozwoju produkcji ekologicznej jest ograniczony rynek zbytu w regionie. Produkty
ekologiczne stajg przed tymi samymi wyzwaniami co inne artykuty rolne i rzemiesinicze, a jednoczesnie
majg wyzszg cene. Rolnicy i przetworcy podkreslajg, ze zaréwno na targach, ryneczkach, jak i imprezach
cyklicznych brakuje wyraznie wydzielonych stref zywnosci ekologicznej, ktére utatwiatyby sprzedaz i
komunikacje z klientem. W efekcie czes¢ gospodarstw rezygnuje z ekologii lub sprzedazy bezposredniej,
prowadzgc produkcje wyspecjalizowang, czesto na zamdwienie konkretnego odbiorcy.

Na perspektywy rozwoju produkcji ekologicznej wplywa takze szereg czynnikéw spotecznych. Mozna
ws$réd nich wymieni¢ m.in. wyludnianie sie wsi, brak rgk do pracy oraz nieche¢ mtodego pokolenia do
podejmowania pracy w rolnictwie. Jak wynika z wywiadow, niezbedne jest zatrudnianie migrantow,
gtéwnie z Ukrainy, aby zapewni¢ funkcjonowanie gospodarstw.

Rozwdj ekologicznego rolnictwa wymaga wiec kompleksowych dziatan: edukacji konsumenckiej, promoc;ji
zawodu rolnika ekologicznego, wsparcia organizacyjnego i finansowego dla rolnikdéw, uproszczenia
procedur certyfikacji oraz budowy silnych lokalnych sieci sprzedazy. Perspektywy rozwoju sg obiecujgce,
ale ich realizacja zalezy od wspétpracy wielu stron — rzgdu, samorzadu, organizacji ekologicznych,
rolnikdw i konsumentow. Rzeszoéw moze sta¢ sie waznym punktem na mapie rolnictwa ekologicznego, o
ile stworzy warunki do rozwoju tego sektora, zaréwno po stronie produkgiji, jak i popytu.

4. Handel i dystrybucja zywnosciag

Handel i dystrybucja zywnoscig w Rzeszowie i ROF napotykajg na szereg wyzwan, szczegélnie w
odniesieniu do produktéw lokalnych i ekologicznych.

Jednym z kluczowych wyzwan jest silna konkurencja ze strony duzych sieci handlowych, ktére
przyciggajg klientow szerokim asortymentem dostepnych produktéw w jednym miejscu oraz wygoda
zakupoéw. Dysponujgc znaczng sitg przetargowa, sieci te sg w stanie negocjowac korzystniejsze warunki
cenowe z dostawcami, co prowadzi do sytuacji, w ktérej produkty w marketach bywajg tansze niz w
hurtowniach.

Duze sieci dziatajg tez w scentralizowanych systemach logistycznych, opierajgcych sie na ogélnopolskich
centrach dystrybucji. Takie rozwigzanie ogranicza mozliwosci wspétpracy z matymi, lokalnymi
producentami, ktérych skala i specyfika produkcji nie odpowiadajg wymaganiom korporacyjnych struktur.
W rezultacie lokalni dostawcy czesto pozostajg poza gtéwnym nurtem dystrybucii, a ich produkty trafiajg
przede wszystkim na rynek niszowy.

Mimo tych ograniczen pojawiajg sie przyktady udanej wspodtpracy. Jeden z lokalnych przetworcow
podkreslat pozytywne doswiadczenia z siecig handlowa, ktéra dziata w sposdb bardziej elastyczny:

Bardzo przyjemnie sie z nim pracuje, bo pracujemy bezposrednio (...) z tym najwyzszym kierownictwem,
bo tutaj nie ma takich bardzo ztozonych struktur, ze sklepy majg 50 kierownikow i zanim sie dojdzie na
gore i co$ sie z kim$ sie ustali, to jest to problematyczne. (...) to sg fajni ludzie, rozumiejg na przyktad, ze
przy szczegodlnie ekologicznym, i rzemiesiniczym produkcie jest brak standaryzacji, ze przy tak
drastycznych zmianach pogody (...) mogg w ogole nie dostawac (towaru). Oni ptacq na czas, a my im na
czas dostarczamy [14_przetworca].


http://m.in/

Przyktad ten pokazuje, ze wspodtpraca z lokalnymi sieciami moze przebiega¢ w sposéb dostosowany do
realiow funkcjonowania mniejszych dostawcéw — z uwzglednieniem sezonowosci, braku petnej
standaryzacji oraz ograniczonych mocy produkcyjnych.

Wazng role w tym kontekscie odgrywa sie¢ FRAC, ktora buduje swojg konkurencyjnos$¢ na dostepie do
produktow swiezych, lokalnych i regionalnych. Model ten wskazuje, ze mozliwe jest tworzenie systemu
dystrybucji uwzgledniajgcego potencjat lokalnych producentéw i jednoczesnie atrakcyjnego dla klientow,
poszukujgcych alternatywy wobec oferty duzych marketéw. Co istotne, FRAC rozwija swojg dziatalno$¢é
nie tylko w Rzeszowie, ale takze w Warszawie i Krakowie, pokazujgc, ze lokalno$¢ moze byé¢
fundamentem ekspansji na wigksze rynki.

Duze sieci handlowe generujg réwniez ryzyko znacznych strat zywnos$ci. Na Podkarpaciu czes¢ tego
problemu ograniczajg Banki Zywnosci, ktdre — jako instytucje spetniajgce wymogi ustawy o niemarnowaniu
zywnosci — odbierajg produkty z krétkim terminem przydatnos$ci i przekazujg je dalej potrzebujgcym.
Zywno$¢ trafia do odbiorcéw codziennie z ponad 90 placéwek w regionie, przy czym odbiorem zajmujg
sie wspotpracujgce z bankiem organizacje uprawnione do tego na podstawie stosownych petnomocnictw.

Wedtug przedstawicieli sektora pozarzgdowego wcigz istnieje potencjat do zagospodarowania znacznie
wiekszej ilosci nadwyzek, poniewaz wiele sklepow — mimo mozliwosci przekazywania zywnosci —
rezygnuje z tego. Powodem sg najczesciej procedury formalne, ktére dla czesci podmiotow okazujg sie
bariera, przez co wolg one utylizowac¢ niesprzedane produkty zamiast je przekazywac.

Wedtug badanych w przestrzeni miasta nie ma zadnych projektéw i dziatan skierowanych do
konsumentéw czy biznesu, ktére promowaty by niemarnowanie zywnosci. Organizacje pozarzadowe
zajmujgce sie tym tematem uwazajg, ze miasto powinno zaangazowacC sie w promocje tego typu
rozwigzan, szczegélnie, ze zywnos¢ pozyskiwana z placowek handlowych czy gastronomii trafia
bezposrednio do potrzebujgcych mieszkancow i mieszkanek Rzeszowa. Postuluje sie rozwiniecie
wspoipracy trojstronnej - miasta, organizacji pozarzgdowych i biznesu - w tym zakresie.

Spadek liczby matych sklepéw osiedlowych a szanse ich rozwoju

Ekspansja duzych sieci handlowych zaréwno dyskontéw, jak i sklepdw typu convenience stanowi jedno z
gtébwnych zagrozeh dla matych osiedlowych sklepikow w Rzeszowie. Podobnie jak w innych czesciach
kraju, sieci przejmujg coraz wiekszg czes¢ rynku, wypierajgc tradycyjny handel detaliczny, a takze
ograniczajgc role rynkow hurtowych.

Rozmowcy podkreslajg, ze lokalny handel produktami spozywczymi nie jest w stanie konkurowaé cenowo
z duzymi marketami. Paradoksalnie, w niektorych przypadkach ceny hurtowe bywajg wyzsze niz w
dyskontach:

Jesli chodzi o spozywke to jest fenomen, ze hurtownicy sie utrzymujg. Podam przykiad taki lokalny
Trzebowisko, Mlekowita, to sq produkty, ktore ja obserwuje, ze u nas w hurtowni jest drozej niz np. w
Biedronce. Klienci, ktorzy przyjezdzajq sie zaopatrzy¢, zeby uzupetnic asortyment, a nie zaopatrzy¢ sie.
[03_handel]

W tej sytuacji przewaga mniejszych sklepéw moze opiera¢ si¢ przede wszystkim na oferowaniu
Swiezych, lokalnych i niszowych produktow. Jeszcze do niedawna aspekt regionalnosci byt mocnym
wyroznikiem, jednak pandemia zmienita realia. Duze sieci szybko przejety te narracje, organizujgc np.
kiermasze produktow regionalnych czy promujgc lokalnos¢ w kampaniach reklamowych:

Po pandemii, konkurencyjnie wszyscy juz to robig. (...) markety bardzo czesto organizujg takie
przedswigteczne regionalne kiermasze. [03_handel]



Z drugiej strony, to wiadnie poszukiwanie autentycznosci, jakosci i unikalnosci pozostaje najwicksza
szansg dla mniejszych producentéw i sklepéw. Klienci coraz czesciej szukajg bowiem produktow,
ktorych nie znajdg w markecie — wyrobdw rzemiesiniczych, oryginalnych receptur czy nietypowych
smakow:

Ludzie tez szukajg takich matych manufaktur, czegos, czego nie dostang w markecie. [03_handel]
Wyzwania i przykiady niszowych strategii

W przypadku produktéow swiezych, takich jak owoce i warzywa, trudniej o wyréznik poza jakoscig i
smakiem. Jednoczesnie pojawiajg sie przyktady, ze klienci potrafig wptywac¢ na oferte duzych sieci. Jeden
z naszych rozmowcow przytoczyt historie producenta ekologicznych warzyw spod Rzeszowa, ktéry zaczat
dostarczac¢ do duzej sieci handlowej — prawdopodobnie dlatego, ze lokalni klienci domagali sie obecnosci
jego produktéw w sklepach blisko domu.

Wieksze pole manewru majg producenci przetworzonych wyrobéw. W tym segmencie tatwiej
zainteresowac klientow czym$ wyjatkowym — zaréwno produktami lokalnymi, jak i zagranicznymi.
Popularnoécig cieszg sie np. sklepy z autentyczng zywnoscig srédziemnomorska, ktére oferujg oliwe
nalewang prosto z beczki do wtasnej butelki. Takie rozwigzania pozwalajg nie tylko na wyrdznienie sie,
lecz takze na utrzymanie konkurencyjnej ceny przy wysokiej jakosci produktu. Jak ujat to jeden z
badanych:

Klienci kupujg oczami. Jak jest fajny produkt, fajny lokal, to oni tu wrécg. [03_handel]

W kontekscie regionalnych produkiow Rzeszowa i Podkarpacia szczegdlnym uznaniem cieszg sie
manufaktury wedlin, ktére budujg swojg pozycje na unikalnym smaku i recepturze. Ich rozwdj jest jednak
czesto ograniczany przez wysokie koszty state - czynsze, energie, ogrzewanie czy ptace pracownikow. Z
tego wzgledu wielu producentéw decyduje sie na sprzedaz okazjonalng, np. w formie handlu obwoznego
z samochodu przystosowanego do sprzedazy detalicznej.

Bariery rozwoju i strukturalne ograniczenia

Oproécz kosztéw prowadzenia dziatalnosci istotnym utrudnieniem sg podatki i brak systemowego wsparcia
dla matych producentéow. Problemy te uwidaczniajg sie rowniez w dziatalnosci spétek skarbu panstwa,
takich jak Agrohurt, kidére borykajg sie z dlugotrwatymi procedurami i wieloetapowym procesem
decyzyjnym. Konieczno$¢ uzyskiwania zgdd rady nadzorczej czy ministerstwa spowalnia inwestycje i
ogranicza konkurencyjnos¢ wobec prywatnych podmiotow.

Rynki hurtowe, ktére dawniej odgrywaty kluczowg role w dystrybucji lokalnych plonéw, obecnie tracg na
znaczeniu. Zdaniem rozmowcow sg one dzis wazne gtéwnie dla starszych klientéw, ktérzy pozostajg przy
tradycyjnych formach zakupow.

Starzejaca sie klientela i sprzedawcy

Z badan wynika, ze lokalny handel w Rzeszowie zmaga sie takze ze zjawiskiem starzenia sie zaréwno
klientow, jak i sprzedawcéw. W matych sklepach i na rynkach hurtowych dominujg osoby starsze zaréwno
po stronie popytu, jak i podazy. Wielu handlowcow traktuje swojg dziatalnos¢ jako ,dociggnigecie do
emerytury”, a mtodsze pokolenie rzadko decyduje sie na przejecie rodzinnych bizneséw, wybierajgc racze;j
prace w innych sektorach.

Pewnym wyjgtkiem sg bazarki dedykowane lokalnym produktom z Podkarpacia, ktore przyciggajg
miodszych klientow poszukujgcych autentycznosci. To pokazuje, ze odpowiednia lokalizacja i spojna
oferta moga sta¢ sie przepisem na sukces, nawet w trudnym otoczeniu konkurencyjnym.



5. Gastronomia jako ogniwo lokalnego systemu zywnosciowego

Sektor gastronomiczny stanowi wazny element rzeszowskiego systemu zywnosciowego. Lokalne
restauracje, bary i kawiarnie nie tylko oferujg mieszkanncom i turystom dostep do ré6znorodnych smakow,
ale takze odgrywajg istotng role w promowaniu podkarpackiej kultury kulinarnej. W wielu menu
odnajdziemy nawigzania do tradycyjnych receptur i lokalnych produktéw — przyktadem mogag by¢ proziaki,
bedace jednym z kulinarnych symboli regionu. Rzeszowskie lokale zdobywajg takze uznanie na skale
ogolnopolska, pojawiajgc sie w rankingach najlepszych restauracji w kraju.

Lokalnosé w menu — deklaracje i rzeczywistosé

Okreslenie, w jakim stopniu gastronomia w Rzeszowie opiera sie na lokalnych dostawcach, nie jest
jednoznaczne. Z jednej strony rolnicy, z ktéorymi rozmawialiSmy, wskazywali, ze wspoipraca z
restauracjami bywa mozliwa i zdarza sie, ze lokalne produkty trafiajg do profesjonalnych kuchni. Z drugiej
strony przedstawiciele handlu zwracali uwage, ze branza HoReCa chetniej korzysta z wygody zamdéwien
hurtowych, ktére gwarantujg terminowe dostawy i standaryzacje asortymentu.

Wspdtpraca z matymi, rzemiesiniczymi producentami napotyka szereg ograniczen. Najczesciej jest to
niewielka skala produkcji, ktéra utrudnia state zaopatrzenie restauracji, szczegdlnie w przypadku danh
dostepnych w menu przez caty rok:

MozliwoSci przerobowych to jest okoto jedna-dwie sztuki na miesigc. | my. Mamy w tej chwili taki system i
nam sie to sprawdza, ze po prostu ludzie, ale to gtdwnie prywatni oraz jedna restauracja i sklep biora. (...)
mamy ubdj i to mieso jest na swiezo, roztozone tak jak byto zamoéwione. [05_rolnik]

Innym utrudnieniem sg opakowania i standaryzacja produktéw. Gastronomia potrzebuje surowcéw i
potproduktéow w formach dostosowanych do codziennego funkcjonowania kuchni (np. soki w odpowiednich
butelkach czy mieso w porcjach o okreslonej wadze). Nie kazdy lokalny producent dysponuje
odpowiednim zapleczem technologicznym, aby sprosta¢ takim wymogom.

Na tym tle coraz czesciej pojawia sie pomyst tworzenia huboéw kooperacyjnych, kiére mogtyby
usprawnia¢ wspotprace miedzy rolnikami, przetwércami a sektorem gastronomicznym — m.in. poprzez
magazynowanie i dystrybucje produktow.

Lokalnos¢ jako gwarancja jakosci

Mimo barier instytucjonalnych i logistycznych wspotpraca z lokalnymi dostawcami jest postrzegana przez
restauratorow jako wazny wyréznik i gwarancija jakosci. Niektore lokale wprost informujg w swoich kartach
0 pochodzeniu produktdéw od regionalnych marek. Przyktadem moze byC¢ restauracja Kuk Nuk
(https://www.kuknuk.pl), ktéra akcentuje autentycznosc i lokalno$¢ w opisie swojej oferty:

e wofowina z Bieszczad, sezonowana na sucho,
e buitki do burgeréw z rzeszowskiej piekarni Krupa,
e warzywa z lokalnej gietdy,

e mieso z zakladu Karpatia,

e kawa z palarni Momento,

e kombucha z pracowni Swit w Rzeszowie,

e wino z Winnicy Pradoliny w Trzcianie,

e piwo z Browaru Zakarczmie w Giedlarowe;j.

Takie deklaracje wzmacniajg poczucie autentycznosci i pozwalajg klientom nawigzac wiez z miejscem, w
ktérym zyjg i z ktérego pochodzg produkty.



Sieciowanie i promocja regionalnej gastronomii

Wazng role w rozwoju i promocji podkarpackiej gastronomii odgrywa Klaster Podkarpackie Smaki,
zrzeszajgcy producentdéw, restauratorow i inne podmioty zwigzane z regionalnym dziedzictwem
kulinarnym. Podstawowym kryterium przynaleznosci do klastra jest zwigzek dziatalnosci z Podkarpaciem,
a sam klaster podejmuje réznorodne dziatania promocyjne.

Jednym z ciekawszych przedsiewzie¢ byly lokalne pétki w sklepach i restauracjach, stuzgce do
ekspozyciji i promocji regionalnych produktéw. Jeszcze wiekszym jest Szlak Podkarpackie Smaki, ktory
sieciuje restauracje i promuje regionalnos¢ w wymiarze turystycznym i kulinarnym. Jak podkresla jeden z
naszych ekspertow:

(...) prowadzimy Szlak Podkarpackie Smaki, czyli szlak, ktéry zrzesza restauracje.(...) staramy sie
sieciowac, fgczyc, prowadzi¢ do wymiany kontaktéw. (...) i tutaj musze powiedziec, ze pare lat temu byta
prowadzona taka akcja promocyjna przez National Geographic Polska. Przypuszczam, ze to chyba byt
2018, ale nie pamigtam dokfadnie i ten szlak zostat uznany za wiasnie jeden z nowych cudoéw Polski.
[15_ekspert]

6. Potrzeby placowek zywienia zbiorowego

Placowki zywienia zbiorowego, takie jak przedszkola, szkoty podstawowe, stotdwki szkolne i internaty,
petnig kluczowg role w ksztattowaniu nawykdéw zywieniowych mtodego pokolenia oraz w zapewnianiu
codziennych, petnowartosciowych positkéw dla dzieci i mtodziezy. W Rzeszowie i okolicach funkcjonuje
rozbudowana siec takich jednostek, w ktérej dziennie wydawane sg tysigce positkow.

Z rozmow z dyrektorami placéwek, rolnikami, przetwércami, przedstawicielami organizacji doradczych i
samymi konsumentami wytania sie obraz systemu, ktéry cho¢ w duzej mierze sprawny organizacyjnie
zmaga sie z licznymi barierami w zakresie pozyskiwania lokalnych produktéw. Przyczyny tych trudnosci
sg wieloaspektowe i obejmujg zaréwno kwestie formalno-prawne, jak i ekonomiczne, logistyczne czy
zwigzane z brakiem odpowiednich kanatow komunikacji pomiedzy lokalnymi producentami a instytucjami
zamawiajgcymi.

Juz na poziomie organizacyjnym widoczne sg znaczace réznice w mozliwosciach poszczegolnych szkoét.
Placowki prowadzace witasne stotowki dysponujg wiekszg elastycznoscig w komponowaniu jadtospisu i —
przynajmniej potencjalnie — mogg uwzglednia¢ sezonowos¢ produktéw oraz nawigzywac¢ bezposrednig
wspoitprace z lokalnymi rolnikami i dostawcami. Natomiast szkoty i przedszkola korzystajgce z ustug
zewnetrznych firm cateringowych sg w znacznie wiekszym stopniu uzaleznione od centralnych dostawcéw
obstugujgcych wiele instytucji jednoczesnie, co w praktyce uniemozliwia wprowadzenie Kkryteriow
lokalnos$ci i sezonowosci do codziennego menu.

Brak preferenciji dla lokalnosci

Punktem wyjscia do dalszej analizy jest jednak kwestia jeszcze bardziej podstawowa — brak wyraznego
ukierunkowania catego modelu zywienia zbiorowego w Polsce na promowanie i wykorzystywanie
lokalnych produktéw. Wprawdzie w badanych przypadkach placowek dostawy realizowane sg przez
podmioty o zasiegu regionalnym, jednak nie ma pewnosci, w jakim stopniu bazujg one na surowcach
pochodzgcych bezposrednio z okolicy. Kryterium lokalnosci nie jest bowiem ani wprost wymagane przez
zamawiajgcych, ani systematycznie monitorowane w procesie realizacji zaméwien. Dobrze ilustruje te
kwestia jedna z wypowiedzi:

A umiataby Pani jako$ okresli¢, jak czesto udaje wam sie wtasnie pozyskac zZywnosc¢ pochodzgcg z regionu
waszego?



To na pewno, jak mamy dobry kontakt z dostawcg i mamy petne zaufanie do niego, wiec on pozyskuje te
warzywa tutaj z naszego rejonu, poniewaz to jest zawsze najtarisze warzywo, prawda? Bo nie trzeba wozic¢
przed catg Polske. Wiec on dostarcza nam tych owocow, tutaj z rejonu sandomierskiego gtownie, aczkolwiek
nie mam takiego wptywu, czy nie przywiezie na przyktad z hurtowni, bo pewnie tez sie zaopatruje w hurtowni.
Nie wiem doktadnie, skad te warzywa pochodzg.

Czyli realnie tak naprawde, jak juz wybierzecie dostawce, to juz troche jest poza waszym zasiegiem?

No troche tak. Oczywiscie mozemy odmowic towaru, jak cos tam nie pasuje, bo jest nieswieze powiedzmy, ale
fo sie rzadko zdarza.

Wyzwania proceduralne i organizacyjne

W wiekszo$ci postepowan przetargowych na dostawy zywnosci do placéwek publicznych podstawowym
kryterium wyboru oferty jest cena. W efekcie wygrywajg dostawcy, ktérzy mogg zaoferowaé nizsze
stawki m.in. dzieki wigkszej skali dziatania i dobrze zorganizowanej logistyce, niezaleznie od jakosci
oferowanych produktow. Jak wskazata jedna z rozmdéwczyn méwigc o doswiadczeniach innych szkot:

Ro6znie to wyglada, wtasnie niekiedy te warzywa sg zmigte, niezbyt smaczne i nie wiadomo z jakich Zzrodet, a
tylko dlatego, ze oferta byta najtarisza, dyrektor byt zmuszony jg wybrac. Takg oferte, a nie inng.

Czyli jednak jest to, jaka jest taka duza przeszkoda w dostarczaniu wysokojakosciowej zywnosci do
przedszkola?

Jest jest...

Lokalni producenci, dziatajgcy w mniejszej skali juz na starcie eliminowani z tego procesu. Z jednej strony
jako podmioty, ktére nie mogg konkurowaé ceng poréwnywalng do duzych podmiotéw. Barierg jest
réwniez kompleksowos¢é zaméwien. W wielu wypadkach obejmujg one na tyle szeroki asortyment
produktow, ze wiele z gospodarstw wyspecjalizowanych zgodnie z obecng tendencjg w okreslonym typie
produkcji nie ma mozliwosci ich dostarczenia. W istocie jest to bariera strukturalna bezposredniego udziatu
rolnikdbw w systemie zywienia zbiorowego.

Zdaniem badanych, zwiekszenie dostepu placowek do zywnosci lokalnej wymaga wprowadzenia
rozwigzan premiujacych pochodzenie produktéw — np. poprzez dodatkowe punkty w ocenie ofert za
bliskos¢ dostawcy czy posiadanie certyfikatow jakosci (w tym ekologicznych). Nie musi to oznaczaé¢ zmian
legislacyjnych w prawie zaméwieh publicznych, lecz raczej wypracowanie przez samorzady nowej
praktyki przygotowywania przetargéw na zywnos$é. Punktem wyjscia moze by¢é wilgczenie
suwerennosci i bezpieczenstwa zywnosciowego do strategii rozwoju miasta, co — jak twierdzg rozmowcy
— powinno przetozy¢ sie na twardsze zasady preferujgce lokalne pochodzenie produktéw, zgodne z
prawem i zasadami konkurenciji.

Innym realnym i systemowym problemem jest marnowanie zywnosci w placéwkach oswiatowych.
Dyrektorka jednej z rzeszowskich szkét podstawowych zwrdcita uwage, ze skala tego zjawiska wynika w
duzej mierze z braku przepiséw, ktore pozwalalyby szkotlom w bezpieczny i legalny sposéb
przekazywac¢ niewydane positki innym podmiotom, nawet jesli sa one w petni zdatne do spozycia.
Obowigzujgce rozwigzania w zakresie przeciwdziatania marnowaniu zywnosci dotyczg gtéwnie duzych
sklepow, podczas gdy sektor edukacyjny pozostaje poza zakresem tych regulacji. W tym konteksScie, jak
podkreslata dyrektorka, wszelkie niewydane positki, a takze jedzenie pozostajgce na talerzach, powinno
zostac zutylizowane, niezaleznie od tego, czy jest Swieze i bezpieczne do spozycia.

Z perspektywy placoéwek problem ten jest szczegodlnie dotkliwy — nie tylko generuje straty finansowe i
poczucie marnotrawstwa wsrod personelu kuchni, ale takze stoi w sprzecznosci z prowadzong edukacjg
0 niemarnowaniu zywnos$ci. Szkoty oczekujg, ze wladze lokalne bedg inicjowac rozwigzania systemowe —
chocéby w formie pilotazy — ktére pozwolityby na bezpieczne i zgodne z prawem przekazywanie nadwyzek



do lokalnych instytucji pomocowych. W opinii dyrektoréw to wiasnie zmiany w tym obszarze, réwnolegle z
modyfikacjg procedur przetargowych, mogtyby realnie poprawic¢ jako$¢ i racjonalnos¢ systemu zywienia
zbiorowego.

Najwazniejsze potrzeby placéwek w zakresie niemarnowania zywnosci:

e Zmiany w przepisach na poziomie centralnym (np. rozporzadzenia Ministra Zdrowia), ktére
umozliwityby przekazywanie nadwyzek zywnosci w bezpieczny, kontrolowany sposob.

e Opracowanie procedur zapewniajgcych odpowiedzialno$¢ i bezpieczenstwo sanitarne przy
przekazywaniu positkéw (np. podpisanie protokotu odbioru, kontrola jakosci i temperatury).

e Rozwigzania organizacyjne umozliwiajgce dystrybucje niewykorzystanej zywnoéci do lokalnych
instytucji pomocowych, parafii czy jadtodzielni.

e \Wsparcie w stworzeniu systemu odbioru nadwyzek przez podmioty zewnetrzne, ktore przejetyby
odpowiedzialno$¢ za dalsze wykorzystanie zywno$ci.

e Inicjowanie pilotazy i programéw, ktére pozwolityby sprawdzi¢ w praktyce, jak mozna bezpiecznie
przekazywac¢ nadwyzki w warunkach szkolnych.

e Edukacja w zakresie ograniczania marnowania zywnosci — zardwno wsrdd uczniéw, jak i rodzicéw,
aby zmniejszy¢ ilo$¢ jedzenia pozostajgcego na talerzach.

Wyzwania informacyjne i edukacyjne:

Badane placéwki zywienia zbiorowego w Rzeszowie i okolicach deklarujg cheé¢ zwiekszenia udziatu
lokalnych produktéw w codziennym menu. Wskazujg jednak na brak znajomosci lokalnych dostawcéw
i producentdéw oraz obawy, jak zmiany wptyng na stawki za takg zywnos¢. Pojawia sie tu takze kontekst
rodzicow, ktorzy wedtug rozméwcow bardzo zwracajg uwage na ceny i w wiekszos$ci wolg, zeby te optaty
za Zzywienie byty minimalne.

(...) nie znamy tych dostawcow lokalnych, ktérzy chcieliby z nami wspofpracowac i ktérzy wchodziliby z takg
dobrg ceng dla nas (...), bo nie oszukujmy sie, te produkty sg znacznie drozsze (...) Ale jezeli to bedzie
bezposrednio od rolnika, to by¢ moze miasto bedzie w stanie wynegocjowac takie ceny, ktére bedg nas
zadowalac.

Co ciekawe wiecej obaw respondentéw z placowek rodzit temat wprowadzania do placowek zywnosci
ekologicznej. Gtownym zrodiem tych watpliwosci jest brak zaufania do tego, czy dany produkt
rzeczywiscie spetnia standardy produkcji ekologicznej. W opinii czesci rodzicow i pracownikow placowek,
oznaczenia ,eko” czy ,bio” nie zawsze sg gwarancjg wysokiej jakosci i braku szkodliwych substanciji. Jak
zauwazyta jedna z 0oso6b biorgcych udziat w badaniu:

Ze zdrowg zywnoscig to nigdy nie mozna miec¢ pewnosci, ze ona jest naprawde zdrowa. Bo sg takie,
no... oszustwa troche, ze co$ jest promowane jako zdrowe, a tak naprawde pochodzi z hurtowni

(...)

Obawy te pokazujg, ze sama deklaracja ekologicznosci — nawet poparta odpowiednim certyfikatem — nie
zawsze wystarcza, aby zdoby¢ zaufanie odbiorcow. W konsekwencji wprowadzanie zywnosci
ekologicznej do zywienia zbiorowego wymaga nie tylko dziatan logistycznych, ale takze
konsekwentnej edukacji i komunikacji z rodzicami oraz personelem.

Edukacji i komunikacji wymaga planowanie i przygotowywanie positkbw z wykorzystaniem
produktow lokalnych i sezonowych. Oznacza to koniecznos¢ znajomosci cykli dostaw, kalendarza



zbioréw i mozliwosci przechowywania zywnosci. Obecnie wiele kuchni szkolnych nie ma narzedzi
planistycznych dostosowanych do takiej pracy. Respondenci sygnalizowali rowniez, ze przygotowywanie
positkow z produktow swiezych, nieprzetworzonych, wymaga wiekszych umiejetnosci kulinarnych niz
korzystanie z potproduktéw. Dlatego potrzebne sg regularne szkolenia dla kucharzy, intendentow i
personelu pomocniczego z zakresu nowoczesnych technik kulinarnych, przetwarzania zywnosci
sezonowej oraz zasad zdrowego zywienia.

W kontekécie edukacji zywieniowej warto zwréci¢c uwage na praktyki juz funkcjonujgce w niektorych
placowkach, ktére z powodzeniem mogtyby zostaé zaadaptowane takze w innych szkofach i
przedszkolach i wtgczone do planowanej polityki zywno$ciowej miasta.

Jedna z placéwek nalezy do wojewodzkiej sieci szkét i przedszkoli promujacych zdrowie, co
przektada sie na szeroki wachlarz realizowanych dziatan zwigzanych zaréwno z edukacja
zywieniowa, jak i ogdlnie pojetym zdrowym stylem zycia. Programy te tgczg w sobie elementy
zdrowego odzywiania, aktywnosci fizycznej i rekreaciji, a ich realizacja wspierana jest takze przez Rade
Rodzicow, ktéra niekiedy przekazuje dodatkowe srodki na organizacje wydarzen takich jak pikniki.

Na co dzien w placowce funkcjonuje rowniez bufet sniadaniowy, organizowany raz w tygodniu. Dzieci
majg wtedy do dyspozycji réznorodne sktadniki i samodzielnie komponuja kanapki wedtug wlasnego
pomystu. Nauczyciele obserwujg, ze taka forma positku nie tylko pozwala poznaé preferencje smakowe
dzieci, lecz takze sprzyja otwieraniu sie na nowe produkty — wiele z nich decyduje sie sprobowac czego$
nowego, zachecone przyktadem kolegow i kolezanek, co w opinii kadry jest szczegdlnie istotne w
przypadku dzieci o wybiérczych nawykach zywieniowych. Nauczyciele starajg sie tez unika¢ monotonii w
jadtospisie, wprowadzajac réznorodne potrawy i zachecajgc do proébowania nowych smakéw. W
sytuacjach, gdy dziecko zjada tylko czes¢ positku, np. samg zupe, starajg sie proponowac¢ niewielkie
modyfikacje — podajac jg ponownie, ale z dodatkiem warzyw czy innych skfadnikoéw, ktére mogg wzbogaci¢
smak i warto$¢ odzywczg dania.

Ciekawym przyktadem jest tez praktyka zapoznawania uczniéw z jadtospisem stotéwki szkolnej.
Nauczyciele omawiajg z dzieémi zaplanowane positki, wskazujgc ich skiad i wartosci odzywcze, a w
przypadku mniej popularnych potraw — wyjasniajg ich walory i zachecajg do sprébowania. W miodszych
klasach proces ten czesto przybiera forme zabawy, np. zgadywania sktadnikéw czy opowiadania historii
zwigzanych z danym daniem, co skutecznie zwieksza ciekawosc¢ kulinarng ucznidéw i otwartos¢ na nowe
smaki.

W placéwkach odbywajg sie tez réznego rodzaju spotkania edukacyjne badz wyjazdy do rolnikéw,
ogrodnikow i producentéw zywnosci. Podczas takich spotkah dzieci majg okazje poznac proces
powstawania zywnosci — od uprawy roslin i hodowli zwierzat po przetwarzanie surowcow. Mogg zadawaé
pytania, ogladac i dotyka¢ produkty, a takze uczestniczy¢ w prostych pokazach. Tego typu bezposredni
kontakt nie tylko wzbogaca wiedze o pochodzeniu jedzenia, lecz takze wzmacnia wiezi szkoty z lokalng
spotecznoscig i gospodarka.

Warto wspomniec¢ o ogrodzie warzywno-owocowym dziatajgcym w jednej z rzeszowskich szkot. Petni
on funkcje zrodta swiezych produktéw, a jednoczesnie stanowi przestrzeh edukacyjng, w ktérej dzieci uczg
sie poprzez praktyczne doswiadczenie (por. opis przypadku).



Szkolny ogréd warzywno-owocowy — case study

Kontekst

Szkota podstawowa w Rzeszowie od kilku lat prowadzi wtasng stotéwke, sklepik oraz ogrod
owocowo-warzywny. Ogrod powstat jako projekt edukacyjno-ekologiczny, ktérego celem
jest zarébwno zagospodarowanie przestrzeni szkolnej, jak i praktyczna edukacja zywieniowa
dzieci.

Geneza projektu

Inicjatywa rozpoczeta sie cztery lata temu w ramach konkursu organizowanego przez Urban
Lab, dotyczacego ekologicznego zagospodarowania przestrzeni szkolnej. Jeden z uczniéw
przygotowat w grze Minecraft projekt ogrodu, ktdéry zdobyt pierwszg nagrode i
dofinansowanie na jego realizacje. Poczgtkowo powstaty podwyzszone skrzynie uprawne,
w kolejnym etapie wiata z wyposazeniem (konewki, krzesta) i miejsce do przechowywania
narzedzi.

Organizacja i przebieg upraw
e Szkota dysponuje 11 duzymi skrzyniami
e Co roku ok. 6 klas (najczesciej mtodszych) obejmuje opiekg wybrang skrzynie.

e Wiosng uczniowie wraz z nauczycielami i rodzinami sadzg warzywa, ziota, a takze
truskawki czy rabarbar.

e Rosliny sg pielegnowane do pazdziernika; w wakacje podlewajg je uczniowie z
rodzicami.

e \Wprowadzono system nawadniania kropelkowego oraz instalacje do zbierania
deszczowki finansowang przez miasto.

e Powstata takze mata pasieka pszczét murarek, ktére wspomagajg zapylanie.

Wykorzystanie plonéw

Produkty z ogrodu sg dostepne dla wszystkich — dzieci mogag zrywac ziota, szczypiorek,
truskawki czy satate. W ramach zaje¢ organizowane sg pikniki, warsztaty kulinarne i
kanapkowe, gdzie wykorzystuje sie sSwieze zbiory.

Aspekt edukacyjny

Projekt jest narzedziem do nauki:

uprawy roslin ,od nasionka”,
rozpoznawania gatunkow i ich wymagan,

zasad ekologicznego ogrodnictwa i bioréznorodnosci,
szacunku do zywnosci (dzieci widzg, ile pracy wymaga jej wyhodowanie).

Ogrod stat sie tez przestrzenig integracji — angazuje ucznidw, rodzicéw, dziadkow,
mieszkahcow osiedla, a nawet inne szkoty, ktére odwiedzajg go w celach edukacyjnych.




Efekty i znaczenie

Wzrost swiadomosci zywieniowej i ekologicznej wsrdd uczniow.
Budowanie poczucia odpowiedzialnosci i wspoipracy.

Promocja zdrowego stylu zycia oraz lokalnych zasobow przyrodniczych.
Wizerunkowa wartosc¢ dla szkoty — ogrdd jest jej ,wizytowka”.

Czynniki sukcesu

e Stabilne finansowanie z grantéw i wsparcia miasta.
e Silne zaangazowanie dyrekcji, nauczycieli i rodzicow.
e Jasny podziat obowigzkéw i stata opieka nad ogrodem.

Mozliwosci adaptacji

Model moze by¢ wdrazany w innych szkotach, o ile dysponujg one odpowiednim terenem,
wsparciem organizacyjnym oraz wolg spotecznosci szkolnej do pracy nad projektem.

Bezpieczenstwo i jako$¢ zywnosci

Kolejnym istotnym watkiem, poruszanym w rozmowach o Zzywieniu zbiorowym, jest potrzeba
zapewnienia wysokiej jakosci produktéw trafiajgcych do placowek — niezaleznie od ich pochodzenia.
Rozmowcy zwracali uwage, ze obecnie szkoly i przedszkola nie majg realnych narzedzi, by w sposéb
systematyczny kontrolowac jako$¢ dostarczanej zywnosci, zwtaszcza pod katem zawartosci pozostatosci
pestycyddéw czy innych substancji chemicznych.

(...) wiadomo, Ze jest, pestycydy bedg, ale to chodzi o to, w jakich ilo$ciach, prawda? Zeby objgé taka
wiekszg kontrolg nad tym, co tutaj, w tych rzeszowskich przedszkolach podajemy dzieciom, bo my
mozemy mie¢ przekonanie, ze podajemy najlepszy produkt, tak? Ale poki go nie zbadamy, to nie wiemy
o tym.

Brak procedur regularnych, niezaleznych badan jakosciowych powoduje, ze placéwki w praktyce
opieraja sie jedynie na zapewnieniach dostawcow i formalnych dokumentach dopuszczajgcych
produkt do obrotu. Nie daje to jednak peinej gwarancji, ze zywnos¢ rzeczywiscie spetnia najwyzsze
standardy bezpieczenstwa, szczegolnie w przypadku produktow swiezych, takich jak warzywa, owoce czy
nabiat.

W oczach przedstawicieli placéwek rozwigzaniem mogtoby by¢é wprowadzenie mechanizméw statego
monitorowania jakosci, np. poprzez okresowe, finansowane przez samorzad badania laboratoryjne losowo
wybranych partii produktow dostarczanych do stotowek. Takie dziatania zwiekszylyby przejrzystosé
systemu, budowalyby zaufanie rodzicéw oraz dawatyby dyrektorom realny wptyw na kontrole jakosci
serwowanych positkow.

Lokalny system zywnosciowy - oczekiwania wobec wtadz lokalnych

Z wywiaddéw wynika, ze postawienie na lokalng zywnos¢ w placowkach zywienia zbiorowego nie
moze ograniczac¢ sie do pojedynczych inicjatyw czy dziatan oddolnych poszczegolnych placowek, lecz
powinno stanowi¢ element szerszych zmian zwigzanych z wdrazaniem lokalnej polityki zywnosciowej
- wspolnej strategii rozwoju i koordynacji systemu zywnosciowego Rzeszowa i ROF.

W tym kontekscie w rozmowach pojawiata sie m.in. koncepcja stworzenia miejskich hubow
dystrybucyjnych, do ktérych rolnicy mogliby dostarczaé swoje produkty, a nastepnie — po odpowiednim
skompletowaniu i przygotowaniu — trafiatypy one do szkdt, przedszkoli i innych placéwek. Takie
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rozwigzanie mogtoby znaczgco uprosci¢ proces zamawiania i odbioru towardw, skroci¢ tancuch dostaw
oraz zwiekszy¢ udziat Swiezych, sezonowych produktéw w jadtospisach.

Waznym z perspektywy przedstawicieli placowek elementem budowania sprawnego systemu jest takze
tworzenie i aktualizowanie baz danych producentéw, tak aby dyrektorzy i intendentki mieli tatwy dostep
do informacji o wiarygodnych dostawcach. Postuluje sie takze wspieranie powstawania grup
producenckich, ktére pozwalatyby rolnikom tgczy¢é moce wytwoércze, ujednolica¢ standardy jakosci oraz
wspolnie negocjowac warunki dostaw.

Tego rodzaju dziatania, potgczone z jasno okreslonymi celami i narzedziami polityki zywnosciowej,
mogtyby stworzyé trwate podstawy dla systemu zywienia zbiorowego opartego na lokalnosci — nie jako
wyjatku, lecz jako standardu.

7. Potrzeby, oczekiwania i problemy konsumentéw jako interesariuszy systemu
zywnosciowego

Analiza wywiaddw przeprowadzonych z konsumentami mieszkajgcymi w regionie Rzeszowa i jego okolic
pozwala na uchwycenie kluczowych potrzeb, oczekiwan oraz barier, z jakimi mierzg sie jako interesariusze
systemu zywnosciowego. Rozmdwcy roznili sie miedzy sobg zaréwno stylem zycia, jak i etapem w cyklu
rodzinnym — jedna z nich to mtoda matka, dla ktérej wybory zywieniowe staty sie szczegdlnie istotne po
narodzinach dziecka. Druga badana to mioda dorosta z duzej rodziny, ktéra w wiekszym stopniu
koncentruje sie na codziennej logistyce zakupéw i utrzymaniu domowego budzetu.

Pomimo tych réznic w sytuacji zyciowej, w ich wypowiedziach wyraznie powtarzaly sie wspdlne watki.
Dotyczyly one przede wszystkim ograniczonej dostepnosci lokalnej zywnosci w sklepach, znaczenia
rzetelnej i tatwo dostepnej informacji o produktach (w tym certyfikatach jakosci i pochodzeniu), a takze
kluczowej roli ceny w procesie podejmowania decyzji zakupowych. Waznym obszarem byta takze kwestia
indywidualnych preferencji zakupowych — zaréwno w kontekscie wyboru produktéw sezonowych i jak
najmniej przetworzonych, jak i wyboru miejsca zakupu, podyktowanego wygodg, dostepnoscig i
mozliwosciami finansowymi.

Zebrany materiat empiryczny pozwala zatem stworzy¢ obraz potrzeb i oczekiwan tej grupy konsumentéw.
Jest to obraz wieloaspektowy, obejmujgcy zaréwno kwestie czysto ekonomiczne, jak i aspekty zwigzane
z jakoscig, pochodzeniem i dostepnoscig zywnosci. Mozna go rozpatrywa¢ w czterech gtéwnych
obszarach: cen, informaciji, dostepnosci produktéw lokalnych oraz indywidualnych preferencji zakupowych
i stylu zycia. W kazdej z tych sfer pojawiajg sie zardwno elementy wspdlne, ktére mogg stanowié¢ punkt
wyjscia do ksztattowania polityk i strategii wspierajgcych lokalny system zywnosciowy, jak i rdznice
wynikajgce z indywidualnej sytuacji zyciowej i priorytetéw poszczegdolnych konsumentéw.

Potrzeby informacyjne — swiadomosg¢, etykiety, certyfikacja

Rozmowczynie zgodnie podkreslajg, ze dostep do rzetelnych, jednoznacznych informacji o
pochodzeniu, jakosci i sposobie produkcji zywnosci jest w codziennych zakupach ograniczony.
Ich doswiadczenia pokazuja, ze nawet jesli dane te formalnie sg dostepne — na przyktad na etykietach —
to czesto sg one niewystarczajgco widoczne lub podane w sposob, ktory nie utatwia konsumentowi
szybkiego podjecia decyzji. W efekcie wiele wyboréw zakupowych odbywa sie w warunkach niepewnosci,
a kluczowe informacje o produkcie mogg pozostac¢ niezauwazone.

W przypadku warzyw i owocow no to juz jest tak naprawde loferia, bo tutaj niestety nie znamy tego zrodfa,
skad one pochodzg? [9_konsumentkal].



Jedna z badanych, posiadajgca wyksztatcenie dietetyczne, zwraca szczegolng uwage na certyfikaty
zywnosci ekologicznej. Traktuje je jako wiarygodne potwierdzenie jakosci produktu i chetnie korzysta z
oferty sklepéw, ktore nie tylko umieszczajg odpowiednie oznaczenia na opakowaniach, ale takze
udostepniajg skany dokumentéw potwierdzajgcych certyfikacje. Jest to dla niej istotne zwlaszcza przy
zakupach internetowych, gdzie brak mozliwosci fizycznego obejrzenia produkiu zwieksza potrzebe
dodatkowego potwierdzenia jego jakosci.

Druga respondentka rzadziej opiera swoje decyzje na certyfikatach czy oznaczeniach. Cho¢ docenia ich
wartos¢, wieksze znaczenie majg dla niej czynniki praktyczne, takie jak cena i wizualna ocena Swiezosci
produktu. W jej przypadku etykiety petnig raczej funkcje uzupetniajgcg niz decydujaca, a o wyborze w
wiekszym stopniu przesgdza postrzegany stosunek jakosci do ceny.

Uczestnicy badania zgodnie zauwazajg, ze w przestrzeni publicznej brakuje szerzej zakrojonych
kampanii edukacyjnych i promocyjnych poswieconych lokalnej zywnosci, bezpieczenstwu
zywnosciowemu czy sezonowosci produktéw. Wspomniane dziatania informacyjne ograniczajg sie
gtéwnie do incydentalnych wydarzen, takich jak bazarki czy targi, ktére poza sprzedazg petnig takze role
nosnikéw wiedzy o regionalnych producentach. Jednak te Zrédta informacji majg ograniczony zasieg i
docierajg gtéwnie do oséb, ktore juz wczesdniej interesujg sie tematykg wysokojakosciowej lub lokalnej
zywnosci.

Przyznam sie szczerze, ze gtownie spotykatam sie z tg promocjg wiasnie w trakcie organizacji tego
bazarku (...) Natomiast wczesniej zanim pojawita sie ta inicjatywa zwigzana z tym podkarpackim,
bazarkiem, no to u nas w tym podkarpackim o$rodku doradztwa rolniczego dwa razy do roku byfa
organizowana giefda ogrodnicza (...) i wtedy tez na tej gietdzie naprawde byta zawsze promocja tych
produktéw. Poza tym to ja sie osobiscie nie spotkatam z takg promocjg [9_konsumentka].

W praktyce gtéwnymi kanatami pozyskiwania wiedzy o produktach pozostajg witasne
doswiadczenia zakupowe, rekomendacje od znajomych, przypadkowe obserwacje w sklepach oraz
— szczegolnie w przypadku miodszych konsumentéw — media spotecznosciowe. Te ostatnie
dostarczajg inspiraciji, informacji o nowych produktach czy trendach zywieniowych, ale niosg tez ryzyko
napotkania tresci o watpliwej wiarygodnosci. Brak systematycznej, rzetelnej edukaciji w tym zakresie
powoduje, ze konsumenci sg zmuszeni samodzielnie filtrowaé¢ naptywajgce informacje, co nie zawsze jest
tatwe i moze prowadzi¢ tez do utrwalania sie fatszywego obrazu rynku zywnosciowego:

No gtéwnie jednak social media to zrédfo mojej wiedzy. Tez czesto na przyktad trafiam na takie tresci pod
katem tik toka lub instagramowych rolek, gdzie po prostu przewijajgc, od czasu do czasu natrafiam na
tfresci dotyczgce na przyktad wiasnie jakich$ nowe produktow, ktére trafiajg na polski rynek czy do
konkretnych sklepow . Tipy porady odnos$nie tego, czym mozna zastepowac rozne sktadniki, czy to na
diecie czy w jaki$ okreSlonych sytuacjach. [11_ konsumentkal].

Cena i dostepnos¢ zywnosci lokalnej

Cena oraz latwos¢ dostepu do produktéw s3a jednymi z najwazniejszych czynnikow ksztattujacych
codzienne decyzje zakupowe konsumentoéw. Z perspektywy badanych, oba te elementy w istotny sposoéb
ograniczajg wybor zywnosci ekologicznej, a takze lokalnej, ktéra czesto postrzegana jest jako drozsza od
zywnosci z marketow. Roéznica cenowa bywa na tyle znaczgca, ze nawet konsumenci swiadomi korzysci
ptynacych z wyboru produktow regionalnych czy certyfikowanych bio decydujg sie na nie tylko w okreslonych
sytuacjach, fgczac je z tanszymi produktami pochodzgcymi z innych zrédet:

No to u mnie ogdlinie to wyglada tak, ze gtdwnie jednak decydujg ceny. Wiadomo, poluje sie na te promocje,
czy jakie$ obnizki tez staramy sie kupowac [11_konsumentkal].

Dostepnosé zywnosci lokalnej, szczegodlnie w duzych marketach i sieciach handlowych, jest oceniana jako
ograniczona. Cho¢ dyskonty i supermarkety oferujg szeroki asortyment, lokalne produkty stanowig w nim
niewielki odsetek i czesto sg stabo wyeksponowane, przez co trudne do zidentyfikowania.



Jesli chodzi o takie produkty zywnosciowe, ktore tutaj lokalni producenci wytwarzajg, czy one sg gdzie$
widoczne...nie bardzo. Przyznam sie szczerze, ze ja sie z czyms takim raczej nie spotykam [9_konsumentkal.

Mniejsze punkty sprzedazy — takie jak osiedlowe warzywniaki czy lokalne targowiska — sg przez konsumentéw
oceniane wyzej pod wzgledem jakosci i Swiezosci oferowanej zywnosci. Produkty tam dostepne postrzegane
sg jako smaczniejsze, mniej przetworzone i blizsze ideatu ,zywnosci z pewnego zrodia”. Jednak ich zakup
wigze sie czesto z barierami natury logistycznej: krétkimi godzinami otwarcia, ograniczong czestotliwoscig
funkcjonowania (np. raz w tygodniu lub raz w miesigcu) oraz problemami z dojazdem czy brakiem miejsc
parkingowych.

U nas raz na miesigc jest organizowany taki bazarek - kup produkty od rolnika i to jest mySle tez bardzo
dobre zrodto produktéw wysokiej jakoSci, nieprzetworzonych i tam w szczegdlnosci zaopatrujemy sie w
sery, roznego rodzaju wedliny, mieso, miody. (...) My$le, ze jakby po dwa razy w miesigcu, to byfoby to
fatwiejsze nawet, jesli chodzi o kwestie zaplanowania samych zakupow, no bo to jednak nie wszystkie
produkty jestesSmy w stanie kupic takie, ktore by miaty taki termin przydatno$ci, zwtaszcza takie produkty,
ktére nie sg przetworzone. [9_konsumentka].

No w moim wypadku jednak zakupy to sg przede wszystkim duze sklepy, bo tez u mnie w miescie jest to
troszke ograniczenie, jezeli chodzi o taki rynek, gdzie mozna spotkac faktycznie okolicznych rolnikdw,
ktérzy dostarczajg zdrowe warzywa i w ogéle swieze rzeczy, bo jest tylko raz w tygodniu, wiec gtownie
Jjednak polegam na tych takich sklepach wiekszych. Tez sg one po prostu w dobrej lokalizacji i fatwo sie
do nich dostac. Bo, jezeli mamy mate warzywniaki, w ktorych tez mozna spotkac tg zywnos¢ i ktére majg
ten swoj klimat i niepowtarzalny zapach, no to tam jest zawsze problem. Na przyktad z parkingiem, bo one
Z reguty sg gdzies tam w pawilonach i ciezko jest te ciezary nosi¢. [11_ konsumentkal.

Alternatywa sg zakupy internetowe, ktére pozwalajg dotrze¢ do produktéw niedostepnych lokalnie, w tym
zywnosci ekologicznej i regionalnej. Ten kanat sprzedazy réwniez ma jednak swoje ograniczenia. Badani
zwracajg uwage na brak jednego sklepu oferujgcego petny asortyment poszukiwanych produktéw, co
wymusza robienie zakupow w kilku miejscach, generujgc dodatkowe koszty i komplikujgc proces
zamawiania.

Nie jest trudno [robi¢ zakupy internetowe], aczkolwiek trzeba troszeczke poszukac, poszperac i czesto jest, Zze
chciatabym kupi¢ wszystko w jednym sklepie. Nie zawsze, co mi sie udaje, wiec musze po prostu czesc
zakupow dokonac w jednym sklepie, cze$¢ pdzniej zrobi¢c zamowienia w innym sklepie w zalezno$ci od tego,
co potrzebuje. Ale z reguty no nie byto tak, zebym wszystkie produkty, ktorych potrzebuje, miata mozliwosc
zaopatrzyc¢ sie w jednym sklepie. [9_ konsumentka].

Dla niektorych jest to jednak na tyle zniechecajgce, ze rezygnujg z tej formy zakupu na rzecz prostszych
rozwigzan. Do tej formy zakupow bywajg tez nieprzekonane osoby starsze, dla ktérych wazny jest kontakt
Z jedzeniem podczas zakupow.

W tym kontekscie przewaga duzych sieci handlowych wydaje sie duza. Dyskonty i supermarkety
umozliwiajg zrobienie kompleksowych zakupow w jednym miejscu, w korzystnej cenie i dogodnej
lokalizacji. Ich przewagg dla klientéw jest nie tylko cena, ale takze wygoda i tatwy dojazd, dostepnosc
miejsc parkingowych oraz mozliwos¢ wyboru z szerokiej gamy produktow bez koniecznosci rozpraszania
zakupéw na wiele punktéw. Dla wielu konsumentéw jest to decydujgcy argument. Cho¢ jednoczesnie
jakosé zywnosci ze sklepow wielkopowierzchniowych oceniana jest gorzej:

Z requty w duzych sklepach produkty nie sg lepszej jakoSci, jednak tak mi sie wydaje. Te, ktore kupujemy
w matym sklepiku, no to w zasadzie zawsze sg po prostu roztozone. Mozemy sobie wybrac, ktorg na
przyktad chcemy marchewke, a czasem w sklepach typu hipermarket, one sg po prostu zapakowane juz
i z wierzchu mogg wygladac tadnie, ale w srodku mogag byc réznej jakosci (...) Czesto poprzez pryzmat na
przyktad rzodkiewki, mozna zauwazyc, ze te rzeczy, ktore sq supermarkecie, one nie majg tego smaku,
ktory jest, jezeli sie juz praktycznie kupi od lokalnego producenta, albo jezeli sie wyhoduje samemu. No
jednak jest réznica w smaku (...) | tak samo zapach pomidoréw, ktory mam na przyktad od siebie bardziej
intensywny i o wiele stodszy niz te pomidory, ktére mamy ze sklepu. [11_ konsumentka].



Preferencje zakupowe i styl zycia

Wypowiedzi badanych wskazujg, ze sezonowosé produktéw jest jednym z istotniejszych kryteriow
wyboru zywnosci. Konsumenci postrzegajg owoce i warzywa dostepne poza naturalnym sezonem jako
mniej wartosciowe pod wzgledem odzywczym, ale tez mniej atrakcyjne smakowo. Pojawiajg sie rowniez
obawy zwigzane z ich pochodzeniem oraz ewentualnym wykorzystaniem srodkow chemicznych w
procesie uprawy i przechowywania. Dodatkowym czynnikiem zniechecajgcym jest wyzsza cena
produktow poza sezonem. W konsekwencji badani czesto odkfadajg zakup niektérych artykutéw do
momentu, gdy sg one naturalnie dostepne, co pozwala im jednoczesnie obnizyé koszty i zwiekszy¢
pewnos$¢ co do jakosci.

Jako dziecko zawsze gdzie$ tam u mnie byto widoczne rézne reakcje uczuleniowe na produkty, ktére byty
Spozywane poza sezonem, a ktore jakby nie dawalty takich reakcji w trakcie sezonu, wiec juz wiem, z czym
to sie je i rzeczywiscie zwracamy na to uwage. Nawet teraz, jak sie juz powoli gdzie$ tam pojawiajg
truskawki, to jeszcze przyznam sie szczerze, Ze nie zakupitam. Stwierdzam, Ze to jeszcze nie jest czas i
ze tak naprawde czekam, az faktycznie gdzie$ ten wysoki sezon sie pojawi, bo wtedy bede miata wiekszg
pewnosc¢, ze jak najmniejsza ingerencja tutaj w ten produkt byta. No i tez przede wszystkim to tez jest
kwestia ceny. [9_konsumentkal].

Jednoczesnie konsumenci szukajg praktycznych rozwigzan pozwalajacych zachowaé ré6znorodnos¢
diety przez caly rok. Jedna z respondentek wskazata, ze chetnie siega po pétprodukty, takie jak pomidory
w puszce, ktdre stanowig szybki i wygodny zamiennik Swiezych warzyw w okresie zimowym. Takie wybory
majg czesto charakter kompromisu — pozwalajg skréci¢ czas przygotowania positku, a przy tym zachowac
satysfakcjonujgcg jako$¢ potrawy.

Stopien przetworzenia zywnosci odgrywa wazng role w ksztattowaniu codziennego jadtospisu. Badani
preferujg produkty swieze i jak najmniej przetworzone, unikajgc wysoko przetworzonej zywnosci oraz
gotowych dan. Wyjatek stanowig sytuacje, w ktdérych ograniczenia czasowe zmuszajg do siegniecia po
prostsze rozwigzania. W takich momentach dopuszczalne stajg sie produkty utatwiajgce i przyspieszajgce
proces gotowania, pod warunkiem ze ich sktad i jako$¢ sg akceptowalne.

Dla badanych konsumentéw istotnym elementem stylu zycia jest rowniez mozliwo$s¢ samodzielnej
produkcji zywnosci. Nawet niewielkie ogrédki przydomowe, grzadki z ziotami, uprawy warzyw czy mate
szklarnie sg zrédtem satysfakcji, poczucia niezaleznosci i kontroli nad tym, co trafia na stét. Wiasne plony,
cho¢ zazwyczaj stanowig jedynie uzupetnienie zakupow w sklepach, pozwalajg ograniczy¢é wydatki i
zwiekszajg réznorodnosc diety. Niekiedy domowa uprawa ma réwniez wymiar hobbystyczny i stanowi
element spedzania wolnego czasu.

Oczekiwania wobec systemoéw sprzedazy i oferty rynkowej

Wypowiedzi badanych wyraznie pokazujg, ze konsumenci oczekujg od systemow sprzedazy wiekszej
transparentnosci oraz lepszej komunikacji o produktach. Szczegdlnie istotne jest dla nich wyrazne
oznakowanie pochodzenia zywnosci oraz jej statusu, na przyktad jako produktu lokalnego lub
ekologicznego. Jasne, czytelne etykiety i odpowiednia ekspozycja na potkach mogtyby nie tylko utatwié
podejmowanie decyzji zakupowych, ale takze zwiekszy¢ zainteresowanie ofertg regionalnych i lokalnych
producentow. Dla wielu klientdéw brak takich oznaczen jest rownoznaczny z brakiem wiedzy o istnieniu
danego produktu, co w praktyce ogranicza jego sprzedaz.

Jestem wzrokowcem. Zdecydowanie takie wyrazne oznaczenia, jak jakie$ logotypy, ktore bytyby tatwo
zauwazalne, najlepiej gdzies w okolicy cen, no bo tam jednak zawsze patrzymy w pierwszej kolejnosci. Tak
samo, na przyktad zastgpienie pisania matg czcionkg kraju pochodzenia po prostu flagg. Byfoby od razu na
plus pod tym katem, no ze jednak fatwiej by to byto zauwazyc niz sie wczytywac, prawda? [11_konsumentka].



Drugim waznym obszarem oczekiwan jest poprawa dostepnosci lokalnej zywnosci. Badani wskazujg,
ze wieksza czestotliwos¢ organizowania targdw oraz wydtuzenie ich godzin otwarcia pozwolityby lepiej
dostosowac oferte do rytmu dnia wspoétczesnych konsumentow.

Wydaje mi sie, Ze wtasnie na przyktad przedtuzenie czasu tego targowiska mogfoby wyjs¢ na plus, tym bardziej
Ze ja nie mam do niego daleko. Wiec lokalizacja bytaby na plus czasowo. Wiec wydaje mi sie, Ze z rynku na
pewno czesciej bysmy korzystali [11_konsumentka].

Wazna bylaby tez sama promocja lokalnych producentéw. W tym kontekscie w rozmowach pojawit
sie m.in. watek dotyczagcy oczekiwan wobec sposobu, w jaki lokalni producenci i rolnicy mogliby
dociera¢ do konsumentéw. Zwrdécono uwage, ze przydatnym rozwigzaniem bytaby wieksza wspotpraca
duzych sieci handlowych z lokalnymi dostawcami. Obecnie wybor regionalnych produktéw w marketach
jest ograniczony, a konsumenci majg poczucie, ze to wiasnie sklepy powinny w wiekszym stopniu wyjs¢
naprzeciw lokalnym producentom. Taka wspoipraca mogtaby znaczgco zwiekszyé widocznosé zywnosci
lokalnej, a jednoczesnie utatwic klientom dokonywanie wybordéw bez koniecznosci rezygnowania z wygody
duzych zakupow w jednym miejscu.

Jednoczesnie pojawita sie refleksja, ze rowniez sami rolnicy mogliby aktywniej angazowac sie w promocje
swoich produktéw, szczegdlnie poprzez media spotecznosciowe. Mtodsi konsumenci, ktérzy duzg czesé
informacji czerpig z internetu, zauwazajg, ze tresci zwigzane z lokalng produkcjg zywnosci rzadko
pojawiajg sie w ich informacyjnej ,bance”. Brakuje materiatdéw, ktére w atrakcyjny i bezposredni sposéb
pokazywatyby kulisy pracy rolnika, proces uprawy czy wykorzystanie wtasnych sktadnikow w kuchni. Tego
rodzaju komunikacja mogtaby nie tylko budowa¢ $wiadomosc¢ i zaufanie, ale tez tworzy¢ blizszg relacje
miedzy producentem a odbiorcg, szczegdinie wsrod miodszego pokolenia.

O ile od sieci handlowych oczekuje sie wiec formalnej wspotpracy i poszerzenia oferty, o tyle od rolnikéw
wiekszej otwartosci na nowoczesne kanaty dotarcia do konsumenta.

Proponowane sg takze rozwigzania utatwiajgce logistyke zakupéw, takie jak mozliwos¢ zamowienia
produktow online i odebrania ich w dogodnym czasie w formie gotowych paczek.

Kwestia cen pozostaje kluczowym czynnikiem determinujgcym wybory zakupowe. Dlatego konsumenci
oczekujg tez zmniejszenia réznic cenowych miedzy produktami ekologicznymi a ich
konwencjonalnymi odpowiednikami, argumentujgc, ze bardziej konkurencyjna cena mogtaby skfoni¢
szersze grono klientow do czestszego siegania po zywnos¢ certyfikowang. Podkreslajg réwniez potrzebe
wiekszej koncentracji oferty — tak, aby mozliwe byto dokonanie kompleksowych zakupéw w jednym
punkcie sprzedazy, bez koniecznosci odwiedzania wielu sklepdw w poszukiwaniu poszczegdinych
produktow.

W oczekiwaniach tych wyraznie wida¢ dazenie do potgczenia jakosci i lokalnosci oraz ekologicznosci
z wygoda, dostepnoscia i rozsagdng ceng. Konsumenci chcieliby, aby system sprzedazy odpowiadat nie
tylko na ich potrzeby zdrowotne i srodowiskowe, ale takze na codzienne realia zycia, w ktérym czas,
komfort i budzet domowy sg rownie wazne, jak sktad i pochodzenie kupowanej zywnosci.
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