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Podstawowe informacije o kierunku i programie studiow

Nazwa jednostki prowadzacej kierunek Kolegium Zarzadzania
Nazwa kierunku studiow Analityka danych w biznesie
Poziom studiow studia pierwszego stopnia
Profil studiow praktyczny

Forma studiéw niestacjonarne

Ekonomia i finanse
- 75% (wiodaca)

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat . Lo L.
Nauki o zarzadzaniu i jakosci

przyporzadkowany kierunek

-25%
Rocznik 2025/2026
Liczba semestrow 6
Jezyk studidw polski
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Warunkiem ukonczenia studidéw i uzyskania dyplomu ukonczenia studiow jest pozytywna ocena pracy
dyplomowej oraz ztozenie egzaminu dyplomowego

Liczba godzin zaje¢ i punktéw ECTS dla poszczegdlnych sciezek ksztatcenia

niestacjonarne

taczna liczba godzin zajec 2096
Wymiar godzin zaje¢ z wychowania fizycznego 0
Wymiar godzin praktyki zawodowej 960
konieczna do ukoniczenia studiéw 182
w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli 86 (47%)
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia ?
ktorg student musi uzyskaé w ramach zaje¢ z dziedziny nauk 10
humanistycznych lub nauk spotecznych
za zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne 110 (60%)
ktdéra student uzyskuje w ramach zaje¢ do wyboru 75 (41%)
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Koncepcja i cele ksztatcenia

Program studiéw "Analityka danych w biznesie" na | stopniu ma na celu wyposazenie studentéw w kluczowe
umiejetnosci z zakresu analizy danych, statystyki, uczenia maszynowego oraz stosowania tych narzedzi w roz-
wigzywaniu problemoéw biznesowych. Celem jest przygotowanie specjalistow zdolnych do efektywnego zarza-
dzania i analizowania danych w celach biznesowych, optymalizacji proceséw oraz poprawy trafnosci decyzji
zarzadczych w réznych sektorach gospodarki. Program skupia sie na praktycznym zastosowaniu narzedzi data
science, rozwijaniu umiejetnosci analitycznego, krytycznego i systemowego myslenia oraz zapewnieniu solid-
nych podstaw z obszaru przedmiotéw Scistych podanych w przyjazny sposéb, wykorzystujacy rzeczywiste sytu-
acje, dobre praktyki oraz modelowe rozwigzania.

Sylwetka absolwenta

Absolwenci kierunku "Analityka danych w biznesie" bedg posiadac umiejetnosci potrzebne do pracy jako anali-
tycy danych, data scientists, konsultanci ds. analizy biznesowej oraz w innych rolach, gdzie kluczowe jest wyko-
rzystanie danych do tworzenia wartosci biznesowej. Bedg przygotowani do pracy w dynamicznie zmieniajgcych
sie srodowiskach, wykorzystujgc narzedzia analizy danych do identyfikacji trendéw rynkowych, oceny ryzyka,
personalizacji ofert i optymalizacji operacji. Absolwenci bedg réwniez zdolni do dalszego ksztatcenia i specjali-
zacji w ramach studiéw Il stopnia Analityka biznesowa i Big Data.

Absolwent kierunku "Analityka danych w biznesie" to specjalista o wszechstronnych umiejetnosciach, niezbed-
nych do efektywnego wykorzystania data science w réznych aspektach dziatalnosci biznesowej. Posiada wiedze
oraz dobrze rozwiniete umiejetnosci praktycznego zastosowania metod i technik z zakresu analizy danych, ucze-
nia maszynowego, statystyki oraz wizualizacji danych, co pozwala mu na identyfikacje obszaréw, gdzie nowo-
czesne narzedzia analityczne mogg znaczgco zwiekszy¢ propozycje wartosci organizacji. Umiejetnosci w zakresie
interpretacji danych i wyciggania z nich wartosciowych wnioskéw umozliwiajg skuteczne prognozowanie tren-
dow, rozpoznawanie wzorcéw oraz efektywne podejmowanie trafnych decyzji opartych na solidnym fundamen-
cie ilosciowym.

Absolwenci sg takze wyposazeni w umiejetnosci komunikacyjne, kluczowe do przekazywania wnioskéw i reko-
mendacji zardwno wewnatrz zespotéw, jak i na poziomie zarzadu. Dzieki umiejetnosciom efektywnej pracy ze-
spotowej i kreatywnosci w podejsciu do problemow, sg w stanie wdrazac innowacje i znajdowac nowe sposoby
wykorzystania danych dla przewagi konkurencyjnej organizacji. Ponadto, swiadomos¢ etycznych aspektow
pracy z danymi oraz umiejetno$¢ ochrony prywatnosci informacji stanowig o jego profesjonalizmie i gotowosci
do zarzadzania projektami w dziedzinie data science.

Absolwenci beda réwniez przygotowani do dalszego ksztatcenia i specjalizacji w ramach studiéw Il stopnia ,,Ana-
lityka biznesowa i Big Data”.

Zasady i forma odbywania praktyk zawodowych

Studenci zobowigzani sg do odbycia praktyki zawodowej zgodnie z wymaganiami i w wymiarze okreslonym
w programie studidw dla danego kierunku, poziomu i profilu studiéw. Zasady organizacji i realizacji praktyk za-
wodowych okresla Regulamin studenckich praktyk zawodowych bedacy zatacznikiem do Zarzadzenia Rektora.
Jednostka organizacyjng Uczelni wspierajacg organizacje praktyk zawodowych jest Biuro Praktyk Zawodowych,
ktorym kieruje Uczelniany koordynator ds. praktyk zawodowych. Studenci kierowani sg na praktyke zawodowg
przez koordynatora ds. praktyk zawodowych odpowiedzialnego za praktyki zawodowe na danym kierunku stu-
diéw, zwanego dalej , Koordynatorem” (osoba taka musi posiada¢ wyksztatcenie z zakresu danego kierunku
studiéw lub co najmniej 3-letnie doswiadczenie w pracy jako nauczyciel akademicki na danym kierunku stu-
diéw). Studenci majg mozliwos¢ samodzielnego znalezienia miejsca realizacji praktyki zawodowej, mogg row-
niez skorzystac z bazy zaktaddw pracy wspétpracujgcych z Uczelnig, prowadzonej przez Biuro Praktyk Zawodo-
wych i uczelniane Biuro Karier.
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Student, ktory chce rozpoczgé praktyke zawodowg otrzymuje od Koordynatora lub pobiera z wtasciwej strony
internetowej Arkusz praktyki zawodowej, ktéry przekazuje do zaktadu pracy wraz z programem (kartg) praktyki.
Zaktad pracy potwierdza czy charakterystyka, zakres dziatalnosci oraz wyposazenie stanowisk pracy umozliwig
studentowi osiggniecie zatozonych efektow uczenia sie. Decyzje o mozliwosci odbywania praktyki w danym za-
ktadzie pracy podejmuje Koordynator. Po akceptacji miejsca realizacji praktyki, Student inicjuje praktyke
w uczelnianym systemie e-praktyki i od tej pory moze (pod nadzorem Koordynatora i Opiekuna zaktadowego
praktyki) uzupetniac¢ elektroniczny Dziennik praktyki.

Praktyka zawodowa odbywa sie w trakcie przerwy wakacyjnej lub w trakcie roku akademickiego, pod warun-
kiem, iz nie uniemozliwia to studentowi udziatu w zajeciach dydaktycznych. W trakcie praktyk zawodowych
Koordynator przeprowadza hospitacje w zaktadach pracy w celu weryfikacji prawidtowego przebiegu praktyk
zawodowych. Obecnos¢ studenta na praktyce jest obowigzkowa. Dopuszcza sie nie wiecej niz 5 dni usprawie-
dliwionej nieobecnosci studenta w trakcie danej czesci praktyki zawodowej. Praktyka moze zostaé przedtuzona
o czas trwania usprawiedliwionej nieobecnosci. Nieobecnos$é na praktyce usprawiedliwia Koordynator.
Zaliczenia praktyki dokonuje Koordynator na podstawie Dziennika praktyk, portfolio, przeprowadzonych hospi-
tacji oraz oceny stopnia zrealizowania przez studenta efektéw uczenia sie dokonanej przez Opiekuna zaktado-
wego praktyki.

Praktyka zawodowa cz.1

Odniesienie
do efektow
uczenia sie
dla kierunku

Lp. Opis efektow uczenia sie

Po zaliczeniu praktyki student w zakresie UMIEJETNOSCI

potrafi planowac i organizowac prace, wspdtdziata¢ i pracowac w grupie, przyjmu-

P_UO1 | N, K_U16
jac w niej rézne role
Po zaliczeniu praktyki student w zakresie KOMPETENCJII SPOLECZNYCH
P KO1 jest gotow do praktycznego i przedsiebiorczego dziatania opartego na rzetelnym K K02
- wypetnianiu zobowigzan, w tym spotecznych =
P_K02 | przestrzega zasad etyki zawodowej i wymaga tego od innych K_K04
P_KO03 |dba o dorobek i tradycje zawodu K_KO5
Praktyka zawodowa cz.2
Odniesienie
. , .. do efektow
Lp. Opis efektow uczenia sie uczenia sie
dla kierunku
Po zaliczeniu praktyki student w zakresie UMIEJETNOSCI
P UOL potrafi planowac i organizowac prace, wspdtdziata¢ i pracowac w grupie, przyjmu- K U6
- jac w niej rézne role -
Po zaliczeniu praktyki student w zakresie KOMPETENCJII SPOLECZNYCH
P KO1 jest gotow do praktycznego i przedsiebiorczego dziatania opartego na rzetelnym K K02
- wypetnianiu zobowigzan, w tym spotecznych =
P_K02 | przestrzega zasad etyki zawodowej i wymaga tego od innych K_K04
P_KO03 |dba o dorobek i tradycje zawodu K_KO05
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Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatce-
hia

Na uczelniany system weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia przez studenta efektdéw uczenia sie sktadajg sie:

e biezgca weryfikacja i ocena osigganych przez studenta efektdw uczenia sie podczas zaliczen i egzaminéw
z poszczegdlnych przedmiotéw realizowanych w ramach semestru,

e biezaca weryfikacja i ocena osigganych przez studenta efektdw uczenia sie podczas realizacji praktyk zawo-
dowych,

e koncowa weryfikacja i ocena osigganych przez studenta efektow uczenia sie na etapie przygotowania przez
studenta pracy dyplomowej oraz podczas egzaminu dyplomowego.

Dobodr sposobéw (metod) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie zdeterminowany jest charakterem efektéw
uczenia sie przewidzianych do osiggniecia w ramach danego przedmiotu. Celem poszczegdlnych form zajec re-
alizowanych w ramach przedmiotu jest osiggniecie przez studenta okreslonego poziomu efektéw uczenia sie
w kategoriach: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Dlatego tez metode weryfikacji i oceny dostoso-
wuje sie do charakteru (kategorii) weryfikowanego i ocenianego efektu uczenia sie (istnieje bowiem istotna
réznica miedzy ,wiedzie¢, jak cos zrobié”, a ,,umiec to zrobic”). Jezeli efekty uczenia sie dotyczg np. ,,mdwienia”,
metody weryfikacji powinny przewidywaé wypowiedz ustng, np. rozmowe. Jesli celem weryfikacji jest nato-
miast sprawdzenie umiejetnosci wykonania okreslonej czynnosci, metody weryfikacji powinny przewidywac
przestrzen do prowadzenia obserwacji lub narzedzia wykonania tej czynnosci. Przygotowujac narzedzia weryfi-
kacji efektéw uczenia sie nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzgce zajecia bazujg na zapisach Kart przed-
miotéw (ktére zawierajg m.in. informacje o celach przedmiotu, przedmiotowych efektach uczenia sie, tresciach
ksztatcenia, metodach weryfikacji i kryteriach oceny stopnia osiggniecia poszczegdlnych efektdw uczenia) oraz
na wytycznych okreslonych w Zarzadzeniu Rektora w sprawie przygotowania narzedzi ewaluacji wynikéw pro-
cesu dydaktycznego.

W zaleznosci od charakteru (kategorii) weryfikowanego efektu uczenia, na etapie biezgcej weryfikacji i oceny

osigganych przez studenta efektow uczenia sie, stosowane sg m.in. nastepujgce metody:

e kategoria ,wiedza” — metody weryfikacji pisemnej (testy zwierajgce pytania zamkniete lub otwarte), me-
tody weryfikacji ustnej bazujgce na pytaniach otwartych,

e kategoria ,umiejetnosci” — ¢wiczenia (w tym laboratoryjne) bazujgce na realizacji zadan praktycznych lub
rozwigzywaniu probleméw (metoda problemowa), metoda projektéow, metoda case study, dydaktyczne gry
symulacyjne, metoda obserwacji,

e kategoria , kompetencje spoteczne” — metoda projektow, dydaktyczne gry symulacyjne.
Kluczowg metodg stosowang na etapie biezgcej weryfikacji i oceny osigganych przez studenta efektéw uczenia
sie podczas realizacji praktyk zawodowych jest metoda obserwacji w warunkach rzeczywistych, polegajgca na
analizie/obserwacji dziatania studenta w rzeczywistych warunkach realizacji zadan wynikajgcych z tresci efek-
téw uczenia sie. Celem stosowania tej metody jest ocena stopnia wykonania przez studenta okreslonego (czesto
wasko zdefiniowanego) zadania zwigzanego z wykorzystaniem praktycznych umiejetnosci. Wynik realizowa-
nego zadania podlega ocenie ze wzgledu na jego jakos¢ oraz poprawnos¢ realizacji procedury zastosowanej do
rozwigzania/wykonania zadania.

Koncowa weryfikacja i ocena osigganych przez studenta efektéw uczenia sie odbywa sie na etapie przygotowa-

nia przez studenta pracy dyplomowej oraz podczas egzaminu dyplomowego. Z uwagi na praktyczny profil ksztat-

cenia wymagane jest realizowanie przez studentéw prac dyplomowych o charakterze praktycznym, zgodnych
ze studiowanym kierunkiem oraz obrang specjalnoscig. Celem realizacji pracy dyplomowej jest rozwigzanie pro-
blemu praktycznego (prace na studiach pierwszego stopnia) lub problemu badawczego na bazie metodologii
badan stosowanych (prace na studiach drugiego stopnia). Kryteria oceniania pracy dyplomowej odnoszg sie do
jej zawartosci merytorycznej i wartosci edytorskiej. Oba te aspekty sg okreslone przez umiejetnosciowe efekty
uczenia sie zawarte w karcie przedmiotu Seminarium dyplomowe. Szczeg6towe rozwiniecie zasad znajduje sie

w corocznie aktualizowanym Zarzadzeniu Rektora w sprawie prac dyplomowych i egzaminow dyplomowych.

Promotor pracy oraz recenzent dokonujg niezaleznie od siebie oceny pracy. Ocenie podlega m.in. zwigzek tresci

z tytutem pracy, opanowanie techniki pisania pracy dyplomowej oraz poprawnosci stylistyczno-jezykowej, me-

rytoryczna zawarto$¢ pracy, nowe ujecie problemu/tematyki, dobdr oraz wykorzystanie zrodet. Drugim etapem

kontroli koncowej jest ustny egzamin dyplomowy, ktéry obejmuje: zaprezentowanie pracy dyplomowej przez
studenta, dyskusje dotyczgcg wybranego tematu z zakresu prezentowanej pracy dyplomowej oraz odpowied?
studenta na dwa pytania problemowe z zakresu kierunkowych efektow uczenia sie.
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Podstawowymi sposobami dokumentowania efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta na réznych eta-
pach procesu ksztafcenia sg: prace egzaminacyjne i zaliczeniowe, zrealizowane projekty, dzienniki praktyk,
praca dyplomowa. W celu zabezpieczenia tej dokumentacji osoby prowadzace zajecia zobowigzane sg do prze-
chowywania prac etapowych studentdw przez okres szesciu miesiecy od zakonczenia danego semestru, a wy-
brane prace etapowe sg gromadzone i archiwizowane przez Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia. Dokumentacja praktyk
zawodowych jest archiwizowana przez Biuro Praktyk Zawodowych, a prace dyplomowe sg archiwizowane i prze-
chowywane przez Dziekanat w teczkach studentéw.

Katalog przedmiotéw

Niniejszy rozdziat zawiera informacje o przedmiotach zawartych w planie studiéw dla kierunku Analityka danych
w biznesie studia | stopnia, wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie (vide zatacznik Matryca efektow
uczenia sie) i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektdw, co zgodnie ze stanowiskiem inter-
pretacyjnym nr 10/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 9.06.2022 r., wypetnia obowigzek
okreslony w § 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w
sprawie studiow, tj. ,W programie studidw okresla sie (...) zajecia lub grupy zajeé, niezaleznie od formy ich pro-
wadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektow uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie
tych efektow”.

Przedmioty ogdlnouczelniane

Jezyk obey

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Rozwijanie zasobéw stownictwa zgodnie z podrecznikiem obowigzujgcym na danym poziomie, z uwzgled-
nieniem stownictwa z obszaru kierunku studiéw.

e Struktury gramatyczne zgodne z podrecznikiem obowigzujgcym na danym poziomie.

e Cwiczenie rozumienia tekstu pisanego zgodnie z podrecznikiem obowigzujagcym na danym poziomie,
z uwzglednieniem tematyki z obszaru kierunku studiow.

e Cwiczenie rozumienia tekstu ze stuchu zgodnie z podrecznikiem obowigzujagcym na danym poziomie.

e Rozwijanie umiejetnosci przygotowania wypowiedzi ustnych (np. prezentacji) zgodnie z podrecznikiem ob-
owigzujgcym na danym poziomie, z uwzglednieniem tematyki z obszaru kierunku studiéw.

e Rozwijanie umiejetnosci przygotowania wypowiedzi pisemnych zgodnie z podrecznikiem obowigzujgcym
na danym poziomie, z uwzglednieniem tematyki z obszaru kierunku studiow.

Kultury i cywilizacje

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Wprowadzenie do studiéw nad kulturg i cywilizacjg. Terminologia i metodologia badan interdyscyplinar-
nych.

e Zrozumienie réznorodnosci swiata — od cywilizacji Zachodu, przez islam, az po kultury Azji. Od Mezopo-
tamii do globalnej wioski. Ewolucja cywilizacji i jej wptyw na organizacje zycia spotecznego i gospodarczego.

e Kultura organizacyjna i miedzykulturowe uwarunkowania zarzagdzania. Wptyw m.in. tradycji na wspéfczesne
spoteczenstwa i sposéb komunikacji miedzy ludzmi z réznych kregéw kulturowych.

e Komunikacja miedzykulturowa w biznesie i zarzadzaniu. Style, bariery, strategie.

e Jednostka a grupa - wartosci spoteczne w réznych kulturach a przywddztwo i zarzagdzanie ludzmi.

e Podejscie do czasu a zarzadzanie zasobami ludzkimi i organizacjg pracy.

e Prawo, normy i systemy wartosci.

e Biznes, negocjacje i rozwigzywanie konfliktdw w ujeciu miedzykulturowym. Ksztattowanie kompetencji mie-
dzykulturowych.
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e Planeta, przyroda i odpowiedzialnos¢. O kulturze zréwnowazonego rozwoju i etyce korporacyjnej.
e Wynalazki, technologia, innowacje i ich wptyw na relacje spoteczne, kultury organizacyjne i relacje spo-
teczne.

Kultura jezyka

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Wprowadzenie do kultury jezyka. Znaczenie komunikacji dla wizerunku i relacji w firmie. Swiadomoé¢ jezy-
kowa — dobre i zte praktyki.

e Wspodiczesne zjawiska jezykowe — slang, zapozyczenia, jezyk branzowy, wptyw mediéw na normy jezykowe.

e Typowe btedy fleksyjne, gramatyczne, sktadniowe, leksykalne i stylistyczne w tekstach uzytkowych i zawo-
dowych. Korekta i redagowanie przyktadéw.

e Stylirejestr wypowiedzi — zasady doboru srodkdéw jezykowych, wptyw elementéw niewerbalnych na sku-
tecznos$¢ komunikacji zawodowe;j.

e Polityka stowa, etyka i grzecznos$¢ jezykowa — zasady odpowiedzialnej i profesjonalnej komunikacji w prze-
strzeni publicznej i zawodowej.

e Fake news i manipulacja jezykowa —rozpoznawanie, krytyczna analiza i strategie unikania.

e Komunikacja medialna — jezyk reklamy, pisanie postow, komentarzy, styl i rejestr wypowiedzi.

e Komunikacja zawodowa — pisanie maili, ogtoszen, kréotkich form uzytkowych z dbatoscig o poprawnosc i
adekwatnosé.

e Pisanie tekstéw akademickich i naukowych — struktura, styl, przypisy, bibliografia.

e Rodznice kulturowe w komunikacji — strategie adaptacji jezykowej i kulturowej w pracy zawodowe;j.

e Przygotowanie i redagowanie krotkich form uzytkowych — maili, ogtoszen, postéw do mediéw spoteczno-
Sciowych.

e Analiza i korekta tekstdw pod katem poprawnosci jezykowej, adekwatnosci rejestru i réznic kulturowych.

e Opracowanie tekstu akademickiego lub branzowego z poprawnym uktadem, stylem i bibliografia.

Etyka

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Przedstawienie problematyki wtasciwej dla etyki normatywnej, opisowej, stosowanej i metaetyki.

e Przedstawienie problemowe najwazniejszych zagadnien etycznych: koncepcji, kierunkéw, sposobéw uza-
sadniania warto$ci i norm, zrédet systemow etycznych; praktycznych implikacji.

e Prezentacja gtdwnych stanowisk etycznych z historii etyki.

e Prezentacja podstawowych zagadnien rozwazanych w ramach etyki feministycznej, srodowiskowej, zmian
klimatycznych.
e Przedstawienie najwazniejszych zagadnien bioetycznych oraz problematyki bioetycznej badan naukowych.

Filozofia

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Wprowadzenie do myslenia filozoficznego. Filozofia a nauka. Poznanie prawdy w nauce. Rola punktu wi-
dzenia i spotecznego konstruowania wiedzy.

e Filozofia a rézne punkty widzenia i perspektywy w historii i wspdtczesnie. Problem rasizmu i dyskryminacji
w europocentrycznej filozofii.

e Filozofia a medycyna — wybrane zagadnienia z zakresu problematyki biomedycznej w filozofii.

e Filozofia feministyczna, rozumienie pfci biologicznej i gender w $Swietle filozofii.
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e Zagadnienia antropologii filozoficznej, filozofii spotecznej i politycznej, wybrane zagadnienia filozofii kul-
tury.

e Podstawowe zagadnienia filozofii wspotczesnej ze szczegdlnym uwzglednieniem filozofii feministycznej,
postkolonialnej i multikulturowe;j.

Bezpieczenstwo i higiena cyfrowa

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Wprowadzenia do terminologii kultury informacyjnej: podstawowe pojecia, elementy, znaczenie dla zycia
jednostkowego i spotecznego. Alfabetyzacja informacyjna a kultura informacyjna.

e Kultura informacyjna jako istota spoteczerstwa obywatelskiego: wspodtczesne zagrozenia i wyzwania dla
spoteczenstwa obywatelskiego i pafistwa prawa. Postprawda: przyczyny, przejawy i skutki w zyciu jednost-
kowym i spotecznym. Pojecie, geneza i historia fake newsdéw. Skutki fake newséw dla debaty publicznej.

e Czym jest higiena cyfrowa i jak o nig zadbac¢? Podstawowe zasady. Higiena cyfrowa w relacjach z ludzmi.
Smartfony i zdrowie psychiczne.

e Cyberstres, syndrom FOMO i postawa ,always on”

e GenAlietyczne aspekty jego wykorzystania.

Podstawy prawa

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Prawo ainne porzadki normatywne. Funkcje prawa. Podstawowe pojecia z wybranych gatezi prawa.

e Wybrane zagadnienia z prawa konstytucyjnego: organy wtadzy ustawodawczej, wykonawczej, sgdowniczej,
prawa i wolnosci obywatelskie, rownos¢ wobec prawa.

e Stosunek prawny. Czynnosci prawne

e Prawo umoéw. Wybrane umowy cywilnoprawne.

e Odpowiedzialnos¢ deliktowa i kontraktowa. Podstawy prawa rzeczowego. Wtasnosé.

e Stosunek pracy. Umowa o prace i niepracownicze formy zatrudnienia. ROwnos¢ w zatrudnieniu.

e Prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy.

e Podstawy prawa i postepowania administracyjnego. Wykonywanie zadan z zakresu administracji, organ ad-
ministracyjny. Zasady postepowania administracyjnego.

Polska i swiat

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Swiat na poczatku XX wieku. | wojna $wiatowa i jej konsekwencje. Sprawa polska podczas | wojny
Swiatowej i odzyskanie niepodlegtosci przez Polske w 1918 roku.

e Rozpad systemu wersalskiego, kryzys demokracji, powstanie systemow totalitarnych i wielki kryzys
gospodarczy.

e Droga do Il wojny Swiatowej.

e Druga Rzeczpospolita. Panstwo, polityka, relacje miedzynarodowe. Dziedzictwo zaboréw i préby
modernizacji. Sukcesy i porazki gospodarcze Drugiej Rzeczpospolitej. Rola polskiej nauki i naukowcow.

e Il wojna swiatowa i jej konsekwencje dla Polski i dla Swiata.

e Polska pod dominacjg Zwigzku Radzieckiego i epoka ,,zimnej wojny”.

e Ksztattowanie ustroju politycznego i ekonomicznego oraz polityka zagraniczna Ill Rzeczypospolitej w
okresie swiatowej dominacji amerykanskiej po zakoriczenia ,,zimnej wojny”.
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e Polska i Unia Europejska wobec ostabienia Zachodu we wspétczesnym swiecie i nowych wyzwan
politycznych, ekonomicznych, demograficznych i klimatycznych.

e Polska pod rzagdami Prawa i Sprawiedliwosci (od 2015 roku), kryzys polskiej demokracji, wybory
parlamentarne w 2023 i prezydenckie w 2025 roku oraz ich konsekwencje. Ksztattowanie sie nowego
uktadu sit w swiecie (od ,,arabskiej wiosny” do agresji Rosji na Ukraine i reakcji Swiata na to wydarzenie).

e Nowy porzadek Swiatowy i zwigzane z nim wyzwania dla Polski i Unii Europejskiej.

Osobisty model biznesowy

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Autorefleksja — analiza zasobdw osobistych: Poszukiwanie swojego DLACZEGO i odkrywanie kluczowych
elementéw tozsamosci zawodowej poprzez analize zainteresowan, osobowosci, umiejetnosci i wartosci.
Okreslenie wtasnych preferencji dotyczgcych srodowiska pracy. Okreslenie tozsamosci zawodowej w opar-
ciu o zidentyfikowane preferencje i posiadane zasoby osobiste. Praca w oparciu o Modut 1 w Booklet oraz
testy dostepne na Platformie Rozwoju Kompetencji.

e Prototypowanie wybranego stanowiska pracy — analiza ogtoszen o prace: Wprowadzenie do koncepgcji
Osobistego Modelu Biznesowego i Kanwy Modelu Biznesowego Stanowiska (KMBS). Praca z KMBS w kon-
tekscie wybranego stanowiska pracy. Praca z ogtoszeniami jako Zrédtem danych do KMBS. Praca w oparciu
o Modutf 2 w Booklet oraz oferty pracy dla wybranego stanowiska.

e Prototypowanie wybranego stanowiska pracy — analiza informacji z portali kariery i narzedzi Al: Praca z
narzedziami Al (np. ChatGPT) oraz opisami na portalach kariery (m.in. onetonli-ne.org, MyNextMove,
Mapa Karier) w celu doprecyzowania i uzupetnienia informacji na temat specyfiki wybranego stanowiska.
Identyfikacja typowych obowigzkéw, wymaganych zasobow osobistych oraz srodowiska pracy. Uzupetnie-
nie Kanwy Modelu Biznesowego Stanowiska o brakujgce elementy. Praca w oparciu o Modut 3 w Booklet.

e Analiza luk w zasobach osobistych: Pordwnanie zasobdw osobistych z wymaganiami wybranego stanowi-
ska. Identyfikacja luk w umiejetnosciach, wiedzy i cechach niezbednych do podjecia pracy w wymarzonym
zawodzie. Analiza zgodnosci miedzy preferencjami studenta a srodowiskiem pracy. Opracowanie pomy-
stéw na rozwdj i plan redukcji luk kompetencyjnych. Praca w oparciu o Modut 4 w Booklet.

e Elevator pitch: Przygotowanie autoprezentacji (elevator pitch) i zaprezentowanie jej na forum grupy. Sfor-
mutowanie osobistej propozycji wartosci w kontekscie wybranego zawodu. Powigzanie zasobdw osobi-
stych z potrzebami pracodawcy. Wygtoszenie prezentacji ustnej. Praca w oparciu o Modut 5 w Booklet.

e W ramach ¢wiczen student zobowigzany jest do realizacji kursu e-learning ,,Etykieta studiowania” umiesz-
czonego na platformie do nauczania zdalnego Moodle.

e Tworzenie Plan rozwoju i indywidualizacji sciezki edukacyjnej: W ramach projektu kazdy student opraco-
wuje plan rozwoju i indywidualizacji swojej sciezki edukacyjnej, bazujgc na wynikach pracy z bookletu oraz
uzupetnionej Kanwie Modelu Biznesowego Stanowiska (KMBS). Projekt obejmuje podsumowanie analizy
luk w zasobach osobistych oraz okreslenie kluczowych obszaréw rozwoju. Student identyfikuje najwazniej-
sze przedmioty w planie studidw oraz wybiera specjalizacje, ktdra najlepiej odpowiada jego zainteresowa-
niom i celom zawodowym. Uzupetnieniem projektu jest wybér dodatkowych zasobdw wspierajgcych roz-
wdj — w tym szkolen online, materiatéw edukacyjnych, ksigzek, wydarzen oraz dziatarn umozliwiajgcych
przetestowanie wybranej sciezki kariery w praktyce. Catos¢ projektu ma charakter zindywidualizowany i
ma na celu Swiadome planowanie drogi zawodowej studenta w oparciu o jego zasoby, potrzeby rynku
pracy oraz wtasne aspiracje.

Technologia informacyjna

Czes¢ 1 przedmiotu

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
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e Bezpieczna obstuga przegladarki internetowej. Wyszukiwanie i weryfikowanie informacji w Internecie (pod
katem sprawdzania fake newsdéw), obstuga programow, klucze wyszukiwan.

e Sieci komputerowe i ustugi sieciowe. Rodzaje i przeznaczenie sieci. Zagadnienia bezpieczeistwa pracy w
sieci. Autoryzacja uzytkownikéw, szyfrowanie danych, certyfikaty i podpisy cyfrowe.

e  Obstuga programoéw pocztowych i programow przesytu danych w sieci, z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa w
sieci.

e Praca z dokumentami tekstowymi, zapisywanie w réznych formatach plikéw. Wybdér odpowiednich opcji w celu
zwiekszenia szybkosci i efektywnosci pracy. Tworzenie i edycja dokumentéw tekstowych, zastosowanie réznych
formatéw w celu udoskonalenia dokumentu.

e  Wykorzystanie zaawansowanych narzedzi edytora tekstu jak korespondencja seryjna, szablony dokumentéw, two-
rzenie automatycznych spiséw obiektow.

e W ramach laboratorium student zobowigzany jest do zaliczenia szkolenia bibliotecznego realizowanego na platfor-
mie e-learning, ktérego celem jest zapoznanie studenta z organizacjg i funkcjonowaniem uczelnianego systemu
biblioteczno-informacyjnego. Zaliczenie szkolenia bibliotecznego - bedgce warunkiem zaliczenia laboratorium - na-
stepuje po udzieleniu prawidtowej odpowiedzi na co najmniej 60% pytan zawartych w tescie koricowym.

Cze$¢ 2 przedmiotu
Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Technologia informacyjna, czes¢ 1

Tresci ksztatcenia:

e Tworzenie prezentacji multimedialnych stosujac rozne sposoby jej wyswietlania, wraz z umiejetnoscig zasto-
sowania réznych rodzajéw uktaddéw i wygladow slajdéw. Wprowadzanie, formatowanie i edycja tekstu w
prezentacjach, wstawianie i edycja obrazéw i rysunkdéw.

e Tworzenie i formatowanie wykreséw, stosowanie animacji elementdéw i przejs¢ slajdéw oraz sprawdzanie i
poprawianie zawartosci prezentacji przed jej koricowym rozpowszechnianiem.

e Praca z arkuszami kalkulacyjnymi, zapisywanie w réznych formatach plikéw. Wybdr odpowiednich op-
cji w celu zwiekszenia szybkosci i efektywnosci pracy.

e Tworzenie i edycja zawartosci arkuszy kalkulacyjnych. Formatowanie danych. Zastosowanie predefi-
niowanych funkcji matematycznych i logicznych a takze tworzenie wtasnych formut.

e Dobdr, tworzenie i modyfikacja wykreséw. Ustawienia dokumentéw do wydruku. Sprawdzanie i po-
prawa zawartosci.

Ochrona wtasnosci intelektualnej

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:

e Geneza i modele ochrony wtasnosci intelektualnej

e Wynalazki, wzory uzytkowe, wzory przemystowe oraz znaki towarowe i zasady ich ochrony
e Bazydanychiich ochrona

e Przedmiot praw autorskich. Rodzaje utworow.

e Autorskie prawa osobiste i majatkowe

e Zasady legalnego korzystania z wtasnosci intelektualnej

e Sztuczna inteligencja a wtasnosc intelektualna

Proseminarium

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak

Tresci ksztatcenia:

Etapy rozwigzywania problemu:
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e etap dostrzegania problemu,

e etap analizy warunkdéw poczatkowych,

e etap wytwarzania pomystow rozwigzania, etap weryfikacji.

Etapy pisania pracy dyplomowej:

e opracowanie planu merytorycznego (wybdr problematyki, sformutowanie problemu i okreslenie celéw
pracy, sformutowanie roboczego wariantu tematu pracy, okreslenie harmonogram dziatan),

e analiza materiatow Zrédtowych,

e pisanie zasadniczej czesci pracy (struktura tekstu i znaczenie akapitu, styl i jezyk pracy dyplomowej, przypisy
— rodzaje przypisow, cytaty)

Formalne aspekty pisania pracy (instrukcja pisania pracy dyplomowej obowigzujgca na Uczelni):

o formatowanie tekstu, marginesy, automatyczny spis tresci,

e wzory, rysunki (w tym wykresy, schematy, zdjecia), tabele i zasady ich podpisywania,
przypisy i wykaz literatury.

Bezpieczenstwo i higiena warunkdéw ksztatcenia

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Niektére regulacje prawne z zakresu ochrony pracy, w tym dotyczgce praw i obowigzkdw studentow i
pracownikéw uczelni.

e Postulaty ergonomii w organizowaniu bezpiecznego stanowiska nauki z komputerem i innymi
maszynami. Psychologiczne wskazdwki jak sie uczy¢ i organizowacd prace (prawo Pareto w uczeniu sie,
efekt poczatku i konca, przerwy w nauce, krzywa zapominania, rola powtarzania, dobowy rytm
intelektualny, warunki efektywnej pracy umystowej, przetamywanie blokad pamieciowych).
Stosowanie skutecznych technik pracy umystowej (na przyktadzie mnemotechnik). Szanse i zagrozenia
edukacji zdalnej.

e Zagrozenia czynnikami niebezpiecznymi, szkodliwymi i ucigzliwymi dla zdrowia, wystepujacymi w
proce-sach pracy i nauki oraz metody ochrony przed nimi. Istota i rodzaje zagrozen w obszarze
cyberbezpieczenstwa i zdrowia psychicznego (model dobrostanu psychicznego cztowieka).

e Zasady postepowania w razie wypadkow i w sytuacjach zagrozen (pozaru, awarii, itp.), w tym zasady
udzielania pomocy przedlekarskiej w razie wypadku.

Wyzwania cywilizacyjne

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Cywilizacja przemystowa jako cywilizacja marnotrawstwa - krétki rys historyczny oraz stan obecny

e Zmiany klimatu i spadek bioréznorodnosci na ziemi oraz ich antropogeniczne przyczyny

e Wspodtpraca z Przyroda i jej nasladowanie jako podstawa dobrostanu naszego gatunku

e Konieczne procesy naprawcze: redukcja gazéw cieplarnianych

e Konieczne procesy naprawcze: kapitalny remont systemu produkcji zywnosci

e Konieczne procesy naprawcze: gospodarka odpadami

e Zakres koniecznych zmian w gospodarce i w sposobie organizacji i funkcjonowania spoteczenstwa dla jego
pomysInosci

e Woda jako kluczowy czynnik zrbwnowazonego i bezpiecznego rozwoju (SDG;Green Deal)

e Sztuczna inteligencja (Al), media spotecznosciowe i nowe technologie w zdrowiu i chorobie

e Wozorce zachowan a przedwczesny zgon, otoczenie socjalne a zdrowie

e Epidemie XXI wieku: nadcisnienie tetnicze, nowotwory, otytos¢, choroby zakazne

e Zdrowie psychiczne

e Co robi¢ aby zachowac¢ zdrowie: czy promocja zdrowia wystarczy?

e Funkcje zywnosci, jej rodzaje, wartos$¢ zdrowotna oraz choroby o podtozu zywieniowym

e Zasady zdrowego zywienia, Zrodta zagrozen zdrowotnych zywnosci oraz rodzaje diet w profilaktyce wybra-
nych chordb cywilizacyjnych
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e Wytyczne dla zrdwnowazonego zdrowego odzywiania

e Rozpoznawanie podstawowych gatunkdéw roslin zielnych
e Biordznorodnosc ekosystemu lesnego

e Zagospodarowanie odpadéw organicznych

Przedmioty podstawowe

Ekonomia
Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Podstawy ekonomii. Wprowadzenie do fundamentalnych poje¢ ekonomicznych, takich jak popyt, podaz
oraz funkcje pienigdza w gospodarce.
e Mikroekonomia. Analiza decyzji konsumentdéw i producentdw oraz ich wptyw na alokacje zasobéw w
gospodarce.
e Makroekonomia. Omowienie kluczowych zagadnien ekonomicznych, takich jak PKB, inflacja, oraz poli-
tyka makroekonomiczna i jej narzedzia.
e Rynki finansowe Przeglad funkcji rynkéw finansowych i ich rola w mobilizacji kapitatu oraz regulacji go-
spodarki.

Inteligencja analityczna w biznesie

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Wprowadzenie do inteligencji analitycznej i jej roli w organizacjach.

e Podstawowe narzedzia i techniki analizy oraz przetwarzania danych.

e Statystyka i wizualizacja danych w procesie podejmowania decyzji.

e Bezpieczenstwo danych, zarzadzanie dostepami i integracja systemow.
e Zasady wdrazania, utrzymania i finansowania rozwigzan analitycznych.
e Organizacja i zarzadzanie zespofami realizujgcymi projekty analityczne.

Wstep do jezykdw analizy danych

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Podstawy programowania. Nauka sktadni podstawowych jezykéw programowania takich jak Python i

R.

e Przetwarzanie danych. Techniki czyszczenia i przygotowywania danych do analizy.

e Analiza statystyczna: Podstawy statystyki uzywane w analizie danych

e Wizualizacja danych. Podstawowe stosowanie bibliotek takich jak ggplot2 (R) do tworzenia wykreséw i
grafik.

e Projekty praktyczne. Realizacja praktycznych projektéw analizy danych, ktére pozwolg zastosowac
metody, narzedzia i techniki w praktyce.

Metody analityczne w ekonomii

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Ekonomia
Tresci ksztatcenia:
e Ekonometria. Wprowadzenie do modelowania regres;ji i prognozowania ekonomicznego.
e Analiza czasowa. Techniki analizy szeregéw czasowych do badania danych ekonomicznych.
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e Teoria gier. Podstawy teorii gier w analizie decyzji ekonomicznych.

e Mikroekonometryczne modele. Zastosowanie modeli panelowych i przekrojowych w badaniach ekono-
micznych.

e Studia przypadkdow. Analiza przypadkdw zastosowania metod ekonometrycznych w rzeczywistych pro-
blemach ekonomicznych.

Inwestycje i instrumenty finansowe

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Ekonomia
Tresci ksztatcenia:
e Funkcje i struktura rynkéw finansowych
e Instrumenty finansowe — klasyfikacja i zastosowanie
e Segmenty rynku finansowego: walutowy, pieniezny, kapitatowy i pochodnych
e Zarzadzanie portfelem instrumentéw finansowych
e Pomiarianaliza efektywnosci inwestycji
e Psychologia inwestowania i zachowania uczestnikéw rynku

Analiza biznesowa (BABoK)

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Podstawy BABoK. Zrozumienie ram i praktyk zalecanych przez Business Analysis Body of Knowledge.
e Identyfikacja potrzeby biznesowej. Problemy i korzysci. Potrzeba biznesowa a wymagania.
e Analiza interesariuszy. Kategorie interesariuszy. Metody identyfikacji oraz analizy interesariuszy.
e Metody i techniki wydobywania wymagan.
e Metody i techniki dokumentowania i specyfikacji wymagan.
e Doboriocena rozwigzania.
e Ocena ryzyka. Techniki identyfikacji i zarzgdzania ryzykiem w projektach IT.
e Zarzadzanie zmiang. Metody wprowadzania i zarzgdzania zmiang w organizacjach.

Przedmioty kierunkowe

Zarzadzanie danymi (gromadzenie, przetwarzanie,zapytania)(ang)

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Wprowadzenie do zarzadzania danymi — rola danych w organizacji i ich znaczenie w analityce bizneso-
wej.
e Modelowanie danych — podstawy projektowania modeli danych (relacyjnych i wielowymiarowych),
uwzgledniajgce specyfikacje wymagan informacyjnych oraz dokumentacje biznesows.
e Systemy i Srodowiska bazodanowe — przeglad i zastosowanie relacyjnych i nierelacyjnych (NoSQL) baz
danych oraz wybranych srodowisk programowych do zarzadzania i implementacji modeli danych.
e Gromadzenie i integracja danych — pozyskiwanie danych z réznych zrédet (bazy danych, aplikacje, sys-
temy transakcyjne, media spotecznosciowe, 10T) oraz ich tgczenie w celu dalszej analizy.
e Przetwarzanie danych — techniki porzagdkowania, filtrowania i transformacji danych, projektowanie za-
pytan, obliczenia warunkowe oraz przygotowanie danych do analiz, raportéw i dashboardow.
e Zarzadzanie jakosScig danych — zapewnianie spdjnosci, kompletnosci i poprawnosci danych, w tym iden-
tyfikacja i korekta btedow oraz zarzgdzanie metadanymi.

Podejmowanie decyzji w oparciu o dane

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
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e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Podstawy analizy decyzyjnej — rola i znaczenie w procesie podejmowania decyzji, Zrddta informacji

oraz typy modeli decyzyjnych.

e Programowanie liniowe — formutowanie zadan decyzyjnych, metoda geometryczna, wybrane zagad-
nienia zwigzane z modelowaniem problemdw optymalizacyjnych.

e Algorytm simpleks i analiza wrazliwosci — metody rozwigzywania zadan programowania liniowego,
ocena wptywu zmian parametréw na rozwigzanie oraz zagadnienia dualnosci.

e Problemy optymalizacyjne w praktyce — zagadnienia transportowe, przydziatu oraz problem komiwo-
jazera.

e Narzedzia wspomagajgce optymalizacje — wykorzystanie dedykowanego oprogramowania i dodatkéw
(np. MS Solver) do rozwigzywania problemoéw decyzyjnych i analiz wrazliwosci.

Etyka w analityce danych

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Wprowadzenie do etyki danych: podstawowe pojecia i znaczenie w analityce
e Etyka zawodowa w pracy z danymi i rolach analityka
e Odpowiedzialnos¢ organizacji w zarzagdzaniu danymi i wykorzystaniu analityki biznesowej
e Wspodiczesne zagrozenia etyczne w pracy z danymi (naduzycia, manipulacja, brak transparentnosci)
e Transparentnos¢, odpowiedzialnos¢ i CSR w kontekscie danych
e Etyka sztucznej inteligencji i systemdw analitycznych
e Obiektywizm w badaniach, przejrzystos¢ proceséw oraz sprawiedliwosé i rownos$¢ w modelach danych
e Etyka algorytmdw: odpowiedzialnos¢ projektantéw i programistéw, bezpieczenstwo oraz ochrona pry-
watnosci
e Biasisprawiedliwos¢ w analizie danych i algorytmach predykcyjnych
e Przysztosc etyki danych w obliczu rozwoju sztucznej inteligencji i technologii analitycznych

Design thinking w kreatywnym rozwigzywaniu problemoéw biznesowych

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Wprowadzenie do design thinking. Zrozumienie szkieletu design thinking jako podejscia skoncentrowa-
nego na uzytkownikach/klientach, stuzagcego do rozwigzywania problemow i innowacji w biznesie.
e Etap empatii. Nauka przeprowadzania badan i zbierania danych, ktére pomagajg zrozumie¢ potrzeby i
doswiadczenia uzytkownikéw koricowych.
e Definiowanie problemu. Techniki okreslania i formutowania problemoéw biznesowych w sposdb, ktory
utatwia tworcze myslenie i skupia sie na rzeczywistych potrzebach uzytkownikdéw.
e Ideacja. Metody generowania pomystéw, takie jak burza mézgdéw i SCAMPER, ktére sprzyjajg tworzeniu
innowacyjnych rozwigzan.
e Prototypowanie. Praktyki tworzenia szybkich i kosztowo efektywnych prototypéw, ktére umozliwiaja
testowanie i ulepszanie pomystow.
e Testowanie. Metody testdw z uzytkownikami, aby zweryfikowac i dostosowaé prototypy przed wdro-
zeniem rozwigzania.
e Wdrazanie. Strategie wprowadzania innowacyjnych rozwigzan na rynek, w tym planowanie wdrozen i
zarzadzanie zmiang w organizacji.
e Kultura innowacji i wspoétpraca interdyscyplinarna. Rozwaéj kultury innowacji w organizacji i promowa-
nie wspoétpracy miedzy zespotami z roznych dziedzin.
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Analiza eksploracyjna danych

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Wstep do jezykdéw analizy danych

Tresci ksztatcenia:

e Podstawy analizy eksploracyjnej danych. Wprowadzenie do celdw i metod eksploracyjnej analizy da-
nych (EDA), ktére pomagajg zrozumiec gtdwne cechy zbioréw danych.

e Wizualizacja danych. Nauka o réznorodnych podstawowych technikach wizualizacji, takich jak wykresy
punktowe, histogramy, boxploty i mapy cieplne, ktére utatwiajg wizualne zrozumienie danych — pod-
stawy wizualizacji.

e Statystyka opisowa. Zastosowanie miar tendencji centralnej, rozproszenia, korelacji i innych statystyk
opisowych do podsumowania danych.

e Obstuga brakujgcych danych. Techniki radzenia sobie z brakujgcymi wartosciami w danych, w tym me-
tody imputacji i ich wptyw na analize.

e  Wykrywanie anomalii. Identyfikacja i analiza wartosci odstajgcych oraz ich potencjalny wptyw na wnio-
ski formutowane na podstawie danych.

e Przeksztatcenie danych. Metody transformacji danych (skalowanie, normalizacja i logarytmowanie).

e Analiza skupien (clustering). Wprowadzenie do metod analizy skupiern uzywanych do identyfikacji na-
turalnych grup w danych, ktére mogg wskazywac na wzorce lub zaleznosci.

e Analiza sktadnikéw gtéwnych (PCA). Wykorzystanie PCA do redukcji wymiaréw danych, co pozwala na
tatwiejsze zrozumienie struktury i zmiennosci w danych.

Aspekty prawne analityki biznesowej

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Podstawy prawne gromadzenia, przechowywania i przetwarzania danych, w tym regulacje dotyczace
ochrony danych osobowych
e Zasady przetwarzania danych osobowych —terminologia, kategorie danych, zgoda i prawa osdb, ktérych
dane dotycza
e Przetwarzanie danych jako czyn nieuczciwej konkurencji
e Bezpieczenstwo danych i odpowiedzialnos¢ — obowigzki administratora i podmiotu przetwarzajgcego,
takze w kontekscie systemow sztucznej inteligencji
e Nadzdr nad przestrzeganiem prawa (UODO, UOKiK) oraz odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawem
przetwarzanie danych
e Prawa autorskie i prawa do baz danych
e Przetwarzanie danych w analizie biznesowej — przyktady zastosowan oraz transgraniczny transfer da-
nych
e Analiza ryzyk prawnych zwigzanych z przetwarzaniem danych w wybranym obszarze analityki bizneso-
wej

Wizualizacja i raportowanie

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):
o  Wstep do jezykdw analizy danych
Tresci ksztatcenia:
e Podstawy wizualizacji danych. Wprowadzenie do znaczenia i celéw wizualizacji danych, w tym kluczowe
zasady projektowania efektywnych wizualizacji. Omdwienie bteddéw i dobrych praktyk wizualizacji.
e Narzedzia wizualizacyjne. Przeglad popularnych narzedzi do wizualizacji danych takich jak R, Python,
Power BI, oraz biblioteki programistyczne jak ggplot2.
e Typy wykreséw i ich zastosowanie. Nauka o réznych typach wykreséow (wykresy stupkowe, liniowe,
punktowe, kotowe itp.) i ich odpowiednim zastosowaniu do prezentacji réznych rodzajéw danych.
e Interaktywne wizualizacje. Zrozumienie i tworzenie interaktywnych wizualizacji, ktére pozwalajg uzyt-
kownikom na gtebsze eksploracje danych.
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e Zasady projektowania dashboardéw. Omdwienie najlepszych praktyk w projektowaniu dashboardodw,
w tym jak efektywnie organizowac i prezentowac dane dla tatwej interpretacji.
e Raportowanie danych. Techniki przygotowania raportéw, ktére efektywnie prezentujg wyniki analiz.

Modelowanie symulacyjne

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):
e Analiza eksploracyjna danych
Tresci ksztatcenia:
e Podstawy modelowania symulacyjnego — koncepcje i techniki, w tym modele deterministyczne i sto-
chastyczne
e Narzedzia i oprogramowanie do prowadzenia symulacji — przeglad popularnych rozwigzan
e Projektowanie modeli symulacyjnych —tworzenie skutecznych modeli odzwierciedlajgcych rzeczywiste
procesy i systemy
e Analiza i walidacja modeli — metody oceny, weryfikacji i zapewnienia wiarygodnosci symulacji
e Symulacje Monte Carlo — zastosowanie w finansach, inzynierii i badaniach operacyjnych
e Zastosowania praktyczne — studia przypadkéw z obszaréw produkgji, logistyki, zdrowia i innych branz
e Dynamika systemdw — modelowanie ztozonych uktadéw z wieloma wzajemnie oddziatujgcymi zmien-
nymi

Modelowanie optymalizacyjne i predykcyjne z elementami sztucznej inteligencji

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Podstawy modelowania optymalizacyjnego. Wprowadzenie do koncepcji i metod optymalizacji, w tym
programowania liniowego, nieliniowego.

e Techniki optymalizacyjne. Omdwienie réznorodnych technik optymalizacji na przyktadach.

e Podstawy modelowania predykcyjnego. Wprowadzenie do budowania modeli predykcyjnych, ktére
uzywajg danych historycznych do przewidywania przysztych wynikéw.

e Metody regresji. Nauka o rdznych formach regresji, w tym liniowej, logistycznej oraz regresji wielora-
kiej, jako narzedziach do modelowania predykcyjnego.

e Uczenie maszynowe w modelowaniu predykcyjnym. Zastosowanie technik uczenia maszynowego, ta-
kich jak drzewa decyzyjne, lasy losowe i maszyny wektoréw nosnych do tworzenia zaawansowanych
modeli predykcyjnych.

e Walidacja i testowanie modeli. Techniki walidacji i oceny modeli predykcyjnych za pomocg metryk ta-
kich jak RMSE (Root Mean Square Error).

e Optymalizacja w modelowaniu predykcyjnym. Stosowanie metod optymalizacyjnych do poprawy do-
ktadnosci i wydajnosci modeli predykcyjnych.

Modelowanie i analiza procesdw biznesowych

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Podstawy modelowania proceséw biznesowych. Wprowadzenie do podstawowych pojec i technik mo-
delowania procesow biznesowych, w tym identyfikacja i dokumentacja kluczowych procesow.

e Narzedzia do modelowania proceséw. Przeglad ustandaryzowanych jezykéw modelowania procesow
biznesowych, takich jak BPMN (Business Process Model and Notation) i UML (Unified Modeling Lan-
guage).

e Analizaioptymalizacja procesdw. Nauka o metodach analizy proceséw biznesowych w celu identyfikacji
obszardow do usprawnien oraz stosowanie technik optymalizacji.

e Analiza przypadkéw. Analiza rzeczywistych studiéw przypadkow, ktére ilustrujg kompleksowe zastoso-

wanie technik modelowania i analizy w réznych branzach.
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Nowoczesne informatyczne systemy zarzadzania

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

Tresci ksztatcenia:

e Wprowadzenie do nowoczesnych systemdéw informatycznych zarzadzania —z naciskiem na ich ewolucje
i wykorzystanie nowych technologii cyfrowych.

e Systemy ERP, CRM i SCM w erze cyfrowej — przedstawienie klasycznych funkcjonalnosci, ale takze roz-
szerzen wykorzystujacych Al (np. prognozowanie sprzedazy, inteligentne planowanie produkcji).

e Business Intelligence i analityka danych wspierana Al —omdwienie metod uczenia maszynowego stoso-
wanych do analizy danych biznesowych, prognozowania trenddéw i wspierania decyzji menedzerskich.

e Zarzadzanie bazami danych i Big Data — zastosowanie narzedzi Al do automatyzacji ekstrakcji, czyszcze-
nia oraz analizy danych.

e Integracja systemow z elementami Al — w tym inteligentne boty wspomagajgce obstuge klienta, reko-
mendacje produktowe, automatyzacja proceséw (RPA z Al).

e Praktyczne zastosowania Al w zarzgdzaniu — m.in. chatboty w CRM, systemy predykcyjne w logistyce,
inteligentne raportowanie w BI, personalizacja w marketingu..

Strategia data science

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Wprowadzenie do strategii data science. Zrozumienie, jak strategie data science integruja sie z celami
biznesowymi i jakie majg znaczenie dla przewagi konkurencyjnej organizaciji.
e Zarzadzanie projektami data science. Nauka o metodach zarzadzania projektami specyficznych dla data
science, w tym Agile i Scrum, zastosowanych do projektéw analitycznych.
e Zarzadzanie danymi. Omodwienie strategii zarzgdzania danymi, w tym gromadzenia, przechowywania i
przetwarzania danych, aby zapewnic¢ ich jakos¢ i dostepnosc dla dziatan analitycznych.
e Technologie i narzedzia data science. Przeglad kluczowych technologii i narzedzi, ktore wspierajg dzia-
fania analityczne, w tym najnowsze oprogramowanie i platformy analityczne.
e Wdrazanie rozwigzan data science. Nauka o strategiach wdrazania modeli analitycznych w operacjach
biznesowych, w tym ocena wptywu tych dziatan na wyniki firmy.
e Monetyzacja danych. Strategie wykorzystania danych do generowania wartosci biznesowej, w tym me-
tody tworzenia nowych Zrédet przychoddéw dzieki analizie danych.
e Case studies. Analiza przypadkdw z zycia wzietych, ktére ilustrujg skuteczne zastosowanie strategii data
science w roznych branzach i kontekstach biznesowych.

Cyberbezpieczenstwo (bezpieczeristwo danych)

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Podstawy cyberbezpieczenstwa. Wprowadzenie do kluczowych pojec¢ zwigzanych z cyberbezpieczen-
stwem, w tym rodzaje zagrozen, wrazliwosci i atakdw.
e Zabezpieczenia infrastruktury sieciowej. Omédwienie technik ochrony infrastruktury sieciowej, w tym
firewalli, VPN oraz systemoéw detekcji i zapobiegania intruzjom.
e Kryptografia. Nauka o zastosowaniu kryptografii w ochronie danych, w tym algorytmy szyfrowania, za-
rzgdzanie kluczami i techniki uwierzytelniania.
e Zarzadzanie tozsamoscig i dostepem. Omdwienie systemdw zarzgdzania tozsamoscig i dostepem (IAM),
ktore kontrolujg dostep uzytkownikéw do zasobdw.
e Bezpieczenstwo aplikacji i bazy danych. Techniki zapewniania bezpieczeristwa aplikacji webowych i baz
danych, w tym testowanie penetracyjne i audyty bezpieczenstwa.
e Odpornosc na cyberataki. Strategie budowania odpornosci organizacji na cyberataki, w tym planowanie
ciggtosci dziatania i odpowiedzi na incydenty.
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e Regulacje i standardy. Przeglad regulacji prawnych dotyczacych ochrony danych, takich jak GDPR, oraz
standarddw branzowych, np. ISO/IEC 27001.

e Etyka i prywatnos¢ w cyberbezpieczenstwie. Omodwienie etycznych i prawnych aspektéw ochrony pry-
watnosci w kontekscie cyberbezpieczeristwa.

e Analiza i ocena ryzyka. Nauka o metodach identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem w cyberprze-
strzeni.

Seminarium dyplomowe

Czes¢ 1 przedmiotu:

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Proseminarium

Tresci ksztatcenia:

e Opracowywanie planu merytorycznego pracy dyplomowej na ktéry sktadaja sie:

1) analiza sytuacji poczatkowej (stan obecny, niedomagania, stan docelowy),

2) sformutowanie problemu,

3) okreslenie celu i zakresu dziatan,

4) ustalenie wymogow jakie musi spetniaé rozwigzanie,

5) charakterystyka i wybdr koncepcji rozwigzania (zastosowane metody, narzedzia, techniki itp.),
6) przeglad i opracowanie spisu literatury, baz informacyjnych i innych zasobdw.

e Opracowywanie harmonogramu dziatan

Cze$¢ 2 przedmiotu:

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):

e Proseminarium, Seminarium dyplomowe, cze$¢ 1

Tresci ksztatcenia:

e Udokumentowanie przeprowadzonych dziatan w postaci pracy dyplomowej sktadajacej sie z nastepujg-cych

czesci:
1) Wstep, w tym cel pracy.
2) Czesc gtdwna pracy, podzielona na rozdziaty (ewentualnie podrozdziaty), dostosowana do specyfiki i

przedmiotu rozwigzywanego problemu (zagadnienia), sktadajgca sie z czesci teoretycznej i praktyczne;j.
3) Zakonczenie.

4) Literatura.

5) Streszczenie.

6) Zatgczniki.

Przedmioty kierunkowe do wyboru

Analityka danych w zarzgdzaniu produktem

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Podstawy analityki danych w zarzadzaniu produktem. Wprowadzenie do roli analityki danych w procesie
zarzadzania produktem, w tym identyfikacja kluczowych wskaznikdw sukcesu (KPIs) dla produktow.

e Zbieranie i analiza danych produktowych. Nauka o metodach zbierania danych z réznych zrédet, takich jak
interakcje uzytkownikéw, dane operacyjne, i feedback klientéw, oraz ich analiza w celu uzyskania wgladow
produktowych.

e Segmentacja klientdw i analiza zachowan. Techniki segmentacji rynku i analizy zachowan uzytkownikow,
aby zrozumiec rézne potrzeby i preferencje klientow.

e Testowanie A/B i eksperymenty. Stosowanie testéw A/B i innych metod eksperymentalnych do optymali-
zacji funkcji produktu i strategii marketingowych.
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e Predykcyjne modelowanie popytu. Uzycie technik predykcyjnych do prognozowania popytu na produkty,
umozliwiajgce lepsze planowanie produkcji i zarzgdzanie zapasami.

e Optymalizacja cen i pakietdw produktow. Zastosowanie analityki danych do strategii cenowych i tworzenia
pakietéw produktéw, ktére maksymalizujg przychody i zadowolenie klientow.

e Analiza sentymentu i feedbacku klientéw. Wykorzystanie narzedzi do analizy sentymentu dla zrozumienia
opinii klientow i reakcji na produkt.

e Zastosowanie analityki w cyklu zycia produktu. Zrozumienie, jak analityka danych moze wspiera¢ kazdg faze
cyklu zycia produktu, od wstepnej koncepcji po wycofanie z rynku.

Analityka danych w zarzadzaniu projektami

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Podstawy analityki danych w zarzadzaniu projektami. Wprowadzenie do wykorzystania analizy danych
w celu poprawy efektywnosci i skutecznosci zarzadzania projektami.
e Zbieranie i analiza danych projektowych. Nauka o metodach zbierania i analizowania danych zwigza-
nych z czasem trwania, kosztami, zasobami i ryzykiem w projektach.
e Wskazniki efektywnosci projektu (KPIs). Identyfikacja i analiza kluczowych wskaznikow wydajnosci,
ktore pomagajg ocenic postep i sukces projektu.
e Analiza ryzyka w projektach. Stosowanie technik analizy danych do identyfikacji, oceny i zarzadzania
ryzykiem w projektach.
e Predykcyjne modelowanie w zarzgdzaniu projektami. Wykorzystanie modelowania predykcyjnego do
przewidywania wynikéw projektdw na podstawie historycznych danych.
e Optymalizacja zasobéw. Zastosowanie analizy danych do optymalizacji alokacji zasobdw i harmonogra-
mowania w projektach.
e Analiza decyzji w zarzadzaniu projektami. Wykorzystanie narzedzi analizy decyzji do wspierania wyboru
opcji i sciezek w projektach na podstawie danych.
e (Case studies i zastosowania praktyczne. Realizacja projektow i analiza studidw przypadkow, ktére de-
monstrujg zastosowanie analityki danych w réznych scenariuszach zarzadzania projektami.

Finanse dla biznesu

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):
e Ekonomia
Tresci ksztatcenia:
e Wprowadzenie do analityki finansowej i roli danych w podejmowaniu decyzji biznesowych.
e Przeglad narzedzi i technologii wykorzystywanych w analizie danych finansowych.
e Zastosowanie metod analitycznych do oceny wynikéw finansowych i przewidywania trenddw.
e Analiza kosztow, efektywnosci oraz rentownosci projektow i produktow.
e Wykorzystanie danych do identyfikacji i zarzadzania ryzykiem finansowym.
e Rola analityki w rachunkowosci zarzadczej i wsparciu proceséw planowania strategicznego.

Analityka danych w marketingu internetowym

Wymagania wstepne (wynikajgce z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Wprowadzenie do analityki marketingowej. Zrozumienie, jak dane sg wykorzystywane do informowania
strategii marketingowych i optymalizacji kampanii w srodowisku cyfrowym.
e Zbieranie danych marketingowych. Nauka o metodach zbierania danych z r6znych platform cyfrowych,
w tym media spotecznosSciowe, strony internetowe i reklamy online.
e Analiza zachowan uzytkownikéw. Techniki analizy, jak uzytkownicy wchodzg w interakcje z tresciami
online, w tym sledzenie przeptywu uzytkownikéw, mapy ciepta i analiza sciezek konwers;ji.
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e Segmentacja i targetowanie. Stosowanie technik segmentacji rynku do identyfikacji i docierania do kon-
kretnych grup odbiorcéw z dostosowanymi komunikatami marketingowymi.

e Optymalizacja kampanii SEO i SEM. Zrozumienie i zastosowanie analityki w optymalizacji dla wyszuki-
warek (SEQ) oraz w ptatnych kampaniach reklamowych (SEM).

e Analiza kampanii e-mailowych. Techniki mierzenia i optymalizacji skutecznosci kampanii e-mailowych,
w tym testowanie A/B i analiza konwersji.

e Analiza mediéw spotecznosciowych. Metody analizy danych z medidw spotecznosciowych do oceny
wptywu i zasiegu postow, reklam i kampanii.

Analityka danych w zarzadzaniu procesami biznesowymi

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Wprowadzenie do analityki w procesach biznesowych. Zrozumienie, jak analityka danych moze by¢ wy-
korzystana do monitorowania, oceny i optymalizacji procesow biznesowych.
e Zbieranie danych procesowych. Nauka o technikach zbierania danych z réznych systemow i procesow
biznesowych, w tym systeméw ERP, CRM.
e Modelowanie i analiza proceséw biznesowych. Stosowanie technik modelowania danych do mapowa-
nia i analizowania przeptywdw proceséw, identyfikowania waskich gardet i nieefektywnosci.
e  Wskazniki wydajnosci procesow (KPls). Definiowanie i stosowanie kluczowych wskaznikéw wydajnosci,
ktore pomagajg mierzy¢ efektywnos¢ procesow biznesowych.
e Optymalizacja i automatyzacja procesédw. Wykorzystanie analizy danych do identyfikacji mozliwosci au-
tomatyzacji i usprawnienia proceséw, zwiekszajgc ich efektywnos¢ i redukujgc koszty.
e Symulacje proceséw biznesowych. Uzycie symulacji opartych na danych do testowania zmian w proce-
sach przed ich implementacjg, co pozwala na ocene potencjalnych wptywdw i ryzyk.
e Studia przypadkdw i zastosowania praktyczne. Analiza realnych przypadkéw zastosowania analityki da-
nych w zarzadzaniu procesami biznesowymi, co pozwala studentom na zrozumienie konkretnych wy-
zwan i rozwigzan.

Psychologia podejmowania decyzji

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
e Wprowadzenie do procesu podejmowania decyzji — klasyfikacja sytuacji decyzyjnych, rola decydenta i
dostepnych opcji wyboru.
e Strategie podejmowania decyzji i poszukiwania informacji — zaréwno proste mechanizmy wyboru, jak i
wykorzystanie réznych zrédet danych.
e Wewnetrzne i zewnetrzne zrédta informacji oraz zasady racjonalnego podejmowania decyzji (np. model
MAU).
e Psychologiczne aspekty procesu decyzyjnego — putapki oceniania, wptyw pierwszego wrazenia, kontek-
stu oraz sposobu przedstawienia informacji.
e Moralne aspekty decyzji — normy etyczne i znieksztatcenia ocen moralnych.
e  Woptyw perspektywy, wczesniejszych doswiadczen i przekonan na ocene sytuacji.
e Btedy w samoocenie i przecenianie wtasnej wiedzy w kontekscie podejmowania decyzji.

Analityka danych w logistyce (zarzadzanie tancuchem dostaw)

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:
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e Wprowadzenie do analityki w logistyce. Zrozumienie, jak analityka danych moze poprawi¢ efektywnosc i
efektywnosc¢ zarzadzania taricuchem dostaw, od planowania po wykonanie.

e Zbieranie i integracja danych. Nauka o metodach zbierania i integrowania danych z réznych punktéw w
tancuchu dostaw, w tym produkcji, dystrybucji, transportu i sprzedazy detalicznej.

e Modelowanie i optymalizacja sieci dostaw. Wykorzystanie modelowania danych do optymalizacji sieci do-
staw, w tym lokalizacji magazyndw, alokacji zasobow i tras transportowych.

e Prognozowanie zapotrzebowania i zarzgdzanie zapasami. Stosowanie technik prognozowania do precyzyj-
nego okreslania przysztego zapotrzebowania i optymalizacji poziomdw zapaséw w celu minimalizacji kosz-
téw i maksymalizacji dostepnosci produktu.

e Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw. Analiza ryzyka zwigzanego z taricuchem dostaw, w tym identyfi-
kacja potencjalnych zaktécen i strategii ich minimalizacji.

e Analityka transportu i logistyki. Zastosowanie analityki do optymalizacji operacji transportowych, w tym
analiza tras, wydajnosci przewoznikow i kosztéw dostaw.

e Zastosowanie technologii 10T i big data w logistyce. Eksploracja, jak technologie internetu rzeczy (1oT) i big
data sg wykorzystywane do zbierania i analizowania danych w czasie rzeczywistym dla zaawansowanego
zarzgdzania taricuchem dostaw.

e Studia przypadkdw i zastosowania praktyczne. Analiza realnych przypadkdéw zastosowania analityki danych
w logistyce, ktére demonstrujg wptyw na poprawe wydajnosci, redukcje kosztow i zwiekszenie zadowolenia
klientow.

Analityka danych w customer experience

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):

e Brak

Tresci ksztatcenia:

e Wprowadzenie do analityki customer experience. Zrozumienie roli danych w analizie i optymalizacji
doswiadczen klientéw oraz wptywu tych doswiadczen na lojalnosé i wartos¢ klienta dla firmy.

e Zbieranie danych o kliencie. Nauka o metodach i narzedziach do zbierania danych z réznych punktow
styku z klientem, takich jak media spotecznosciowe, strony internetowe, aplikacje mobilne i interakcje
w sklepach.

e Analiza $ciezki klienta. Techniki mapowania i analizy customer journey, aby zrozumie, jak klienci wcho-
dzg w interakcje z markg na réznych etapach procesu zakupowego.

e Segmentacja klientéw i personalizacja. Stosowanie technik segmentacji do grupowania klientéw na
podstawie podobnych cech lub zachowan i dostosowywanie doswiadczen w celu zwiekszenia ich zaan-
gazowania i satysfakgcji.

e Analiza sentymentu. Wykorzystanie narzedzi do analizy sentymentu do oceny opinii i emocji klientow
wyrazanych w recenzjach, komentarzach w mediach spotecznos$ciowych i innych formach feedbacku.

e Optymalizacja doswiadczen w czasie rzeczywistym. Zastosowanie technologii i analiz w czasie rzeczywi-
stym do szybkiego reagowania na potrzeby i oczekiwania klientow w trakcie ich interakcji z marka.

e Metryki i wskazniki efektywnosci customer experience. Definiowanie i monitorowanie kluczowych
wskaznikdw wydajnosci (KPls), takich jak np. Net Promoter Score (NPS), Customer Satisfaction Score
(CSAT), Customer Effort Score (CES), ktore mierzg sukces doswiadczen klientéw.

Analityka danych w zarzadzaniu innowacjami

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa przedmiotéw):
e Brak
Tresci ksztatcenia:

e Wprowadzenie do analityki innowacji. Zrozumienie, jak dane mogg wspiera¢ procesy innowacyjne, od
generowania pomystéw po wprowadzanie produktow na rynek.

e Zbieranie i analiza danych innowacyjnych. Nauka o technikach zbierania danych z wewnetrznych zrédet
(np. R&D, operacje) i zewnetrznych (np. trendy rynkowe, konkurencja) w celu identyfikacji nowych moz-
liwosci.
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e Analiza trendéw i prognozowanie. Wykorzystanie analizy danych do identyfikacji trendéw branzowych
i technologicznych oraz prognozowania przysztych kierunkéw innowacji.

e Ocena i zarzadzanie portfelem innowacji. Stosowanie analizy danych do oceny i zarzadzania portfelem
projektéw innowacyjnych, w tym analiza ryzyka i potencjalnego zwrotu z inwestycji.

e Metryki i wskazniki sukcesu innowacji. Definiowanie i monitorowanie kluczowych wskaznikow wydaj-
nosci, ktdre mierzg efektywnos¢ procesdéw innowacyjnych i wptyw innowacji na organizacje.

e Integracja danych i wspétpraca miedzydziatowa. Nauka o technikach integracji danych z réznych dzia-
téw organizacji, co sprzyja wspotpracy i wspdlnemu innowowaniu.

e Studia przypadkéw i aplikacje praktyczne. Analiza przypadkdéw zastosowania analityki danych w zarza-
dzaniu innowacjami w réznych branzach, ilustrujaca realne wyzwania i rozwigzania.
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