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Wstep

Dla wspoéitczesnych ludzi dostep do Internetu stat si¢ rzecza oczywistg i naturalng do
tego stopnia, ze niektore kraje uznaty go za podstawowe prawo czlowiekal. Popularyza-
cja Internetu doprowadzita do prawdziwej rewolucji w komunikowaniu, co spotegowato
narastanie wspoélzaleznosci pomiedzy mediami a spoleczenstwami. Zjawisko to nape-
dzane procesami globalizacji 1 postegpem technologicznym nasilito si¢ do tego stopnia,
ze przy analizie kazdego fenomenu spotecznego istotnym wydaje si¢ uwzglednienie
obecnosci 1 sily oddziatywania §rodkoéw masowego przekazu?. Pod ich wplywem zmia-
nie ulega caty kontekst funkcjonowania cztowieka w §wiecie, a to, co bylo dotychczas
uznawane za podstawowe, podlega redefinicji. Media w zyciu nowoczesnego czlowieka
stanowig wazne zrodto wiedzy o $§wiecie 1 otaczajacej go rzeczywistoscid. Jak podkre-
slaja badacze, doswiadczenia nabywane za ich posrednictwem czgsto dostarczajg waz-
niejszych informacji, niz do$wiadczenia bezposrednie, czy wiedza nabywana przy
udziale instytucji edukacyjnych?.

Rozw¢j technologii internetowych oraz wzrost przepustowosci taczy sieciowych,
umozliwil ptynne przesylanie multimediow w czasie rzeczywistym, co doprowadzito do
powstania mediéw strumieniowych, w tym telewizji strumieniowej. Rewolucja ta
wptyneta na branze medialng 1 zmiang dotychczasowych modeli biznesowych, ale
przede wszystkim przyczynita si¢ do zmiany nawykoéw konsumenckich, zwlaszcza

wsrod milodych odbiorcow, ktorzy zaczgli odchodzi¢ od tradycyjnych mediow

L E. Milczarek, Miejsce prawa do Internetu w krajowych porzgdkach prawnych, ,,Przeglad Prawa
Konstytucyjnego” 2023, nr 1, s. 152—154.

2 T. Goban-Klas, Diagnoza medialna jako fundament opisu stanu mediow, [w:] MEDIA.PL. Badania
nad mediami, T. Bielak, G. Ptaszek (red), Libron, 2016 s. 52.

3 M. McLuhan, Q. Fiore, War and Pace in the Global Village, McGraw-Hill, New York 1968, s.8. [za:]
T. Goban- Klas, Wartki nurt mediow. Ku nowym formom spolecznego zycia informacji, Universitas, Kra-
kow 2011, s. 41.

4 M. Mrozowski, Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes, Oficyna Wydawnicza Aspra, Warszawa
2001, s. 389.



masowych na rzecz personalizowanych platform dostosowanych do ich indywidualnych
preferencjis. Telewizja strumieniowa zaproponowata swoim odbiorcom szereg
udogodnien w zakresie konsumpcji tresci (jak symultaniczny dostep do ogromnej liczby
filmow 1 seriali, brak uzaleznienia od ramowki, ograniczenie reklam, dostep do tresci na
roznych urzadzeniach, system rekomendacji dopasowany do indywidualnych
preferencji czy elastyczne plany subskrypcyjne).

Jednak na fenomen telewizji strumieniowej wplyneta przede wszystkim bogata
1 r6znorodna oferta programowa, a zwtaszcza powstanie unikalnych i innowacyjnych
form narracyjnych — tzw. neoseriali. Jak zauwaza M. Lisowska-Magdziarz, neoseriale
w aspekcie produkcji, nadawania i odbioru przekraczaja granice pomig¢dzy filmem
a telewizjg. Co wigcej, korzystajag one z mozliwosci tworzenia i rozpowszechniania
tresci, jakie oferuja wspoOtczesne procesy konwergencji medialnejs. Ten nowy
uwolniony od czasowych i komercyjnych ograniczen produkt medialny, stat si¢
przestrzenig do eksperymentowania z gatunkiem, tematem czy sposobem opowiadania
historii. Produkcje strumieniowe rozwijaja narracje na przestrzeni wielu sezonow,
oferujac widzowi mozliwos¢ glebszego zanurzenia w serialowej rzeczywistosci.
Dhugotrwaty rozwdj fabuty daje tworcom przestrzen do reagowania na zmieniajace si¢
oczekiwania odbiorcow 1 dostosowanie tresci do ich rosngcych wymagan pod
wzgledem jakos$ci czy autentycznosci.

Serial jako gatunek telewizyjny stal si¢ si¢ przedmiotem licznych opracowan
naukowych. Na polskim gruncie pisali o nim m.in.: T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek,
2011; A. Lewicki, 2011; L. Sokotowski, 2011; M. Bogunia-Borowska, 2012;
K. Ciskata, 2014; Z. Melosik, 2014; K. Muszynska, 2015; B. Panek, A. Wdjtowicz,
2015; J. Kleczek, 2015; A. Smoreda, 2015; A. Wojtowicz, 2015; G. Zyzik, 2015;
Karasinska, A. 2016; D. Bruszewska-Przytula, A. Naruszewicz-Duchlinska, 2016; M.
Lisowska-Magdziarz, 2016; A.D. Myslak, 2017; P. Sotodki, 2018; W. Jakubowski,
2020; E. Konieczna, 2021; K. Arcimowicz, 2016; 2023; Domanski, 2023.

Literatura przedmiotu podejmuje analizy tego gatunku jako zlozonego zjawiska kul-

turowego, medialnego czy narracyjnego. Jednak jak podaje K. Arcimowicz, neoserialne

5 Tremor Video i Hulu, Proprietary Research Study, How Gen Z Connects to TV: Exploring the Gene-
rational Divide in the Future of TV, maj 2017, s 5.

6 M. Lisowska-Magdziarz, Od redaktora: seriale — nowa jakos¢ czy stare w nowej odstonie?, ,,Zeszyty
Prasoznawcze”, Krakow 2016, t. 59, nr 1 (225) s. 1.



[...] stanowiq jedno z najbardziej interesujgcych i najwazniejszych zjawisk wspotcze-
snego pejzazu kulturowego, jednakze wiedza dotyczgce tego czym, w istocie rzeczy sq
neoserialne i w jaki sposob je badac wciqz jest niezadowalajgca’. Ponadto nalezy pod-
kresli¢, ze neoserial nazywany rowniez serialem nowej generacji® rozwija si¢ znacznie
szybciej niz tradycyjne produkcje telewizyjne. Obecno$¢ w mediach spotecznosciowych
pozwala tworcom na btyskawiczne uzyskanie reakcji widzow tuz po premierze odcinka
lub sezonu — zwlaszcza w przypadku ich jednoczesnego udostegpnienia. Z tego wzgledu
prowadzenie dalszych analiz i badan nad tym formatem staje si¢ nie tylko uzasadnione,
lecz wrecz niezbedne, by moc uchwyci¢ zmieniajagce si¢ modele narracji, produkcji
1 odbioru.

Dzieki szerokiemu zasiegowi platform streamingowych neoseriale zdobyty popu-
larno$¢ na skale migdzynarodowg. Aby zachowa¢ uniwersalnos¢, czesto podejmujg te-
maty takie jak: mito$¢, przyjazn, $mieré¢, szkota czy rodzina, z ktorymi moze identyfi-
kowac¢ si¢ globalny widz®. Tworcy neoseriali nie stronig od trudnych zagadnien, prezen-
tujac calg game ztozonych uczuc€ 1 emocji. Postacie sg kreowane w sposob wielowymia-
rowy 1 niejednoznaczny, jednak szczegdlnie zauwazalna jest tendencja do ukazywania
bohateréw jako osob zmagajacych si¢ problemami psychologicznymi, zarowno tymi
adaptacyjnymi czy rozwojowymi, stanowigcymi naturalne doswiadczenie ludzkie, jak
réwniez wymagajacymi specjalistycznego leczenia problemami psychotycznymi, beha-
wioralnymi czy emocjonalnymi!0.

Poruszanie tematyki zdrowia psychicznego w serialach nie jest zjawiskiem nowym,
jednak sposdb moéwienia o nim wraz z pojawieniem si¢ neoseriali ulegl znaczacej
zmianie . W czasach dominacji telewizji tradycyjnej watki dotyczace terapii czy
zaburzen psychicznych czesto miaty zwiekszy¢ napiecie fabularne czy petni¢ funkcje
komediowg!!. Badania przeprowadzone w 2000 roku wykazaly, ze czesta ekspozycja na

tego typu przedstawienia prowadzita do wzrostu uprzedzen wobec 0s6b zmagajacych

7K. Arcimowicz, Rzecz o neoserialach — co badaé i jak badac?, ,,Annales Universitatis Paedagogicae
Cracoviensis Studia de Cultura” ,2023, t. 15, nr 1, s. 30.

8 Tamze.

9 Z. Melosik, Kultura popularna i tozsamos¢ mlodziezy. w niewoli wladzy i wolnosci, Oficyna Wy-
dawnicza , Impuls”, Krakéw 2013, s. 141.

10 K. Arcimowicz, Antybohaterowie neoseriali — gra (z) wartosciami. ,, Ars inter Culturas”, 2016, nr 5,
s. 35.

11 J, Pirkis, On-screen portrayals of mental illness: extent, nature, and impacts, ,,Journal of Health
Communication”, 2006, t. 11 nr 5, s. 531-532.



si¢ z problemami psychicznymi. Uczestnicy badan postrzegali takie osoby jako
niebezpieczne 1 wymagajace izolacji od reszty spoleczenstwa. Negatywny obraz
zdrowia psychicznego w mediach przyczyniat si¢ réwniez do rezygnacji widzow
z poszukiwania pomocy lub kontynuowania leczenia!2. Nalezy jednak podkresli¢, ze
tematyka ta w erze telewizji tradycyjnej nie byta tak rozpowszechniona jak obecnie.

Co wiecej badacze podkreslaja, ze neoseriale wywieraja jeszcze silniejszy wpltyw
na odbiorcéw niz wspomniane seriale tradycyjne, gdyz dzigki nowym cechom gatun-
kowym 1 innowacyjnym $rodkom narracyjnym wptywaja na wydluzenie czasu spedza-
nego przed ekranem a co za tym idzie zwickszong ekspozycje¢ na prezentowane trescil3.
B. Dhiman zwraca uwagg na fakt, iz staty si¢ one jednym z kluczowych narzedzi ksztat-
towania mysli, postaw, przekonan i zachowan!4. Podobng tez¢ formutuje K. Ciskata,
wskazujac, ze seriale dostarczaja odbiorcom wzorcoOw zyciowych, ucza sposobow roz-
wigzywania konfliktow oraz wptywaja na ksztaltowanie indywidualnych systemow
wartosci. Serial petni dzi$ funkcje edukacyjna, a poszczeg6lni aktorzy staja si¢ autoryte-
tami w kwestiach relacji miedzyludzkich, wychowania czy zdrowials.

Powyzsze wnioski badawcze bezposrednio koresponduja z doswiadczeniami
zawodowymi autorki. Podczas udzielania wsparcia psychologicznego mtodym ludziom,
istotnym 1 czesto powracajacym tematem rozmow byly nowe media, a w szczegolnosci
seriale dostgpne na platformach streamingowych. Mlodzi ludzie traktowali media jako
wazny aspekt swojego codziennego zycia — postacie z seriali czgsto stawaty si¢ dla nich
wzorem do nasladowania 1 stanowily bezposrednia motywacje do podejmowania
réznych dziatan, a samo ogladanie i korzystanie z nowych medidow pochtaniato znaczna
cze$¢ ich wolnego czasu . W wielu przypadkach to wlasnie kontakt z serialowa
rzeczywistos$cig stanowit bezposredni impuls do refleksji nad wlasnym zdrowiem
psychicznym 1 rozpoczgcia procesu terapeutycznego. Autorka zauwazyla réwniez
wyrazng zmian¢ w postrzeganiu leczenia psychicznego przez mtodych dorostych —

objawiajacg si¢ wzrostem $wiadomosci dotyczacej dostepnych form wsparcia,

12 Tamze

13 B. Dhiman, P.S. Malik, Psychosocial Impact of Web Series and Streaming Content: a Study on In-
dian Youth, ,,Global Media Journal”, 2021, t.19 nr 46, s. 1.

14 Tamze

15 K. Cikata, Zycie w rytmie serialu. Rola serialu w ksztattowaniu swiata wartosci widzow. (w:) A.
Krawczyk-tLaskarzewska, A. Naruszewicz-Duchlinska, P. Przytuta (red.), Seriale w kontekscie kulturo-
wym. Gatunki, konwergencja, recepcja, Instytut Filologii Polskiej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskie-
go, Olsztyn 2014, s. 47.



wigkszym poziomem akceptacji wobec 0s0b zmagajacych si¢ z podobnymi
trudnos$ciami oraz bardziej otwartym podej$ciem do samej idei terapii.

Powyzsze bezposrednie obserwacje kliniczne doprowadzity do postawienia pytan
dotyczacych sposobu, w jaki problemy natury psychologicznej sa przedstawiane
w serialach rozpowszechnianych za posrednictwem mediéw strumieniowych oraz ich
potencjalnego wptywu na wiedzg, postawy i1 zachowania odbiorcéw. Prowadzi to
réwniez do refleksji nad mozliwo$ciami $wiadomego wykorzystania tego medium
w dziataniach edukacyjnych 1 profilaktycznych, ukierunkowanych na promowanie
postaw prozdrowotnych oraz wspieranie dobrostanu psychicznego mtodego pokolenia.

Powyzsze zadanie wydaje si¢ szczegolnie istotne ze wzgledu na fakt, ze — jak
wykazuja liczne raporty (zaprezentowane w podrozdziale 2.2.2) — przedstawiciele
pokolen cyfrowych do$§wiadczajg powaznego kryzysu zdrowia psychicznego. Podobne
wnioski sformutowal J. Haidt na podstawie przeprowadzonych badan podtuznych,
wskazujac, ze w latach 2010-2023 wsrdd przedstawicieli pokolenia Z oraz miodszych
Milenialsow odnotowano 134% wzrost liczby 0s6b doswiadczajacych stanow lekowych
oraz 106% wzrost przypadkéw depresjil®. Co wiecej, to wlasnie przedstawiciele
pokolen cyfrowych najczesciej siggaja po wirtualng rozrywke i1 stanowig najwigksza
grupe odbiorcéw mediow strumieniowychl!?, stanowigc 51,5 procent wszystkich
odbiorcow Netflixa!s.

W zwiazku z powyzszym centralnym punktem niniejszej rozprawy uczyniono
media strumieniowe 1 ich serialowy przekaz jako czynnik wptywu na wiedze 1 postawy
mtodych odbiorcow wobec problemoéw psychologicznych. Podjgcie tego tematu wydaje

si¢ szczegOlnie istotnym zadaniem z kilku powodow. Po pierwsze, jak wykazuja

16 J. Haidt, Niespokojne pokolenie. Jak wielkie przeprogramowanie dziecinstwa wywolalo epidemig
chorob psychicznych, Zysk i S-ka, Poznan 2025, s. 42.

17 R. Reif, U. Wiszowata, Raport — Postpandemic generation, online czy offline, Jak kupuje generacja
Z —1I edycja, Accentre, Fashion Biznes, kwiecien 2021, https://www.accenture.com/content/dam/accentu-
re/final/a-com-migration/manual/r3/pdf/pdf-150/Accenture-Postpandemic-Generation-Online-Czy-Offli-
ne-PL-New.pdf (dostgp: 11.11.2021r.)

18 7. Lesjak, Statystyki dotyczqce abonentéw, uzytkowania i przychodoéw Netflix w 2024r., 13.03.2024,
https://tridenstechnology.com/pl/statystyki-subskrybentow-netflix/, (dostgp: 17.04.2024)
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badacze!® media s3 waznym zrodtem informacji o §wiecie 1 otaczajacej rzeczywistosci,
a seriale stanowig istotny aspekt paraspolecznego doswiadczenia2l. Ogladajacy je
miodzi ludzie identyfikuja si¢ z bohaterami, poroéwnujac wiasne zycie z tym
ilustrowanym w serialu, czy szukajac rozwigzania swoich probleméw?!. Po drugie,
problemy psychologiczne stanowig realne wyzwanie dla wspotczesnych mtodych
pokolen, ktére coraz czgéciej zmagaja si¢ z trudno$ciami natury emocjonalnej
1 psychicznej. Po trzecie, nowe media — dzigki swojej dostepnosci i1 atrakcyjnosci —
sprzyjaja zwigkszonej konsumpcji,?2 a co za tym idzie, silniejszej ekspozycji odbiorcow
na dostarczane przez nie treSci. Jak dowodza badacze, to wlasnie intensywno$¢
korzystania z medium jest kluczowym czynnikiem warunkujacym ksztattowane przez
nie postawy?3.

Jak zaznaczono powyzej, seriale dostepne w mediach strumieniowych coraz czg-
Sciej poruszaja tematyke zdrowia psychicznego. Zmiany te, w polaczeniu ze zwigkszo-
ng ekspozycja na tre$ci medialne, moga znaczaco wplywac na sposdb, w jaki mlodzi
ludzie postrzegaja te kwestie oraz jakie postawy wobec nich przyjmuja. Szczegdlng
uwage poswigcono roli serialu jako narzedzia komunikacyjnego w przedstawianiu te-
matow zwigzanych z problemami psychologicznymi, stosunkiem do os6b nimi dotknig-
tych oraz dziataniami pomocowymi.

W zwiazku z powyzszym, gtownym celem badawczym niniejszej pracy (C0.) jest
okreslenie dyskursu mediow na temat problemoéw zdrowia psychicznego zawartego

w serialach dostepnych w telewizji strumieniowej oraz wtérne oszacowanie jego wply-

19 E. Aronson, Czlowiek istota spoleczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, 1978, s. 61.; W. Jakubowski,
Sex Education, czyli serial jako zréodlo wiedzy o Swiecie mlodziezy, ,,Studia Edukacyjne”, 2020, Wroctaw,
nr 57, s. 57.; M. Bogunia-Borowska, Fenomen telewizji: Interpretacje socjologiczne i kulturowe, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagielonskiego, Krakow 2012, s. 130 ; M. Lewicka, Media — wartosci — rodzina.
Mozliwosci pedagogicznego wsparcia, ,,Przeglad Pedagogiczny” 2021, nr 1, s. 75.; J.J. Igartua, F.J. Fru-
tos, Enhancing attitudes toward stigmatized groups with movies: Mediating and moderating processes of
narrative persuasion ,International Journal of Communication” 2017, nr 11, s. 158-177.; B. Dhiman, P.S.
Malik, Psychosocial Impact of Web Series and Streaming Content: a Study on Indian Youth, ,,Global Me-
dia Journal”, 2021, t.19 nr 46, s. 1.; F. Yang, B. Bergh, Movies Influence on Country Concept, (w:) J.A.
Fullerton i in. Shaping International Public Opinion a Model for Nation Branding and Public Diplomacy,
Peter Lang, Nowy Jork 2017, s. 113—133.; K. Cikata, Zycie w rytmie... s. 47.

20 D. Horton, R. Wohl, Komunikacja masowa i paraspoleczna interakcja. Uwagi o intymnosci na od-
leglos¢,[w:] A. Gwozdz (red), Pejzaze audiowizualne. Telewizja. Wideo. Komputer, Wydawnictwo Uni-
versitas, Krakow, 1997, s. 77.

21 C. Hoftner, M. Buchanan, Young Adults’ Wishful Identification With Television Characters: The
Role of Perceived Similarity and Character Attributes, ,,Media Psychology”, 2005, t. 7. nr 4, s. 325-351.

22 B. Dhiman, P.S. Malik, Psychosocial Impact.., s. 1.

23T. Prauzner, Wplyw nowoczesnych mass mediow na osobowos¢ cztowieka, ,,Edukacja — Technika —
Informatyka / Wybrane problemy edukacji informatycznej i informacyjnej” 2010, nr 1, cz. 2, s.49.
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wu na wiedz¢ i postawy miodych odbiorcow. Powyzszy cel zostat osadzony w trzech
typach celow badawczych wedlug klasyfikacji Earla Babbiego?4: eksploracyjnym, opi-
sowym oraz wyjasniajagcym. Realizacja celu eksploracyjnego pozwolila na wstepne
rozpoznanie sposobu, w jaki problemy zdrowia psychicznego s3 prezentowane w seria-
lach oferowanych przez platformy streamingowe, jak réwniez okres§lenie praktyk kon-
sumenckich mtodych odbiorcéw tych mediéw. Powyzsze dziatanie przyczynito si¢ do
wstepnego zrozumienia badanego zjawiska, lepszego poznania obszaru prowadzonych
badan oraz sformulowania hipotez badawczych.

Realizacja celu opisowego polega na zebraniu danych jakosciowych i ilo§ciowych
na podstawie ktorych dokonany zostanie szczegdlowy opis dyskursu medidw na temat
zdrowia psychicznego w wybranych serialach, z uwzglednieniem sposobu przedstawia-
nia postaci zmagajacych si¢ z problemami psychicznymi, kontekstu narracyjnego, cze-
stotliwosci wystepowania okreslonych problemoéw oraz technik zaradczych stosowany-
ch przez bohaterow. Ponadto pozyskane dane umozliwia scharakteryzowanie sposobow
korzystania z platform strumieniowych przez badanych oraz okreslenie ich wiedzy 1 po-
staw na temat probleméw zdrowia psychicznego.

Cel wyjasniajacy zostanie zrealizowany poprzez analiz¢ mozliwych zwigzkéw mig-
dzy ekspozycja mtodych odbiorcow na tresci dotyczace zdrowia psychicznego w seria-
lach a ich wiedza, postawami i potencjalnymi zmianami w percepcji tego zagadnienia.
Celem jest okreslenie, w jakim stopniu przedstawienia medialne moga wplywac na spo-
teczne postrzeganie zdrowia psychicznego wsrod mtodziezy.

Cele szczegbdtowe pracy przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

® CI. Ocena czgstotliwosci tematyki problemow psychologicznych w tresciach
medialnych kierowanych do mtodych odbiorcow;

C2. Scharakteryzowanie sposobu prezentacji problemow psychologicznych
w serialach mtodziezowych dostgpnych w telewizji strumieniowej;

C3. Identyfikacja zakresu problemow psychicznych obserwowanych w serialach
1 populacji;

C4. Okreslenie roli tresci, dostarczanych przez telewizje strumieniowg w zyciu

polskich przedstawicieli pokolen cyfrowych;

24 E. R. Babbie, The Practice of Social Research. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2003, (Rozdziat 4: cele badan — eksploracja, opis i wyjasnianie) s. 89.
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C5. Ocena popularnosci seriali mtodziezowych dostgpnych w telewizji strumie-
niowej w zyciu polskich przedstawicieli pokolen medialnych;

C6. Scharakteryzowanie roznorodnosci nadawcow telewizji strumieniowej wy-
bieranych przez mtodych odbiorcow;

C7. Ustalenie zwigzku pomigdzy sposobem prezentacji problemow zdrowia
psychicznego w serialach a postawami przedstawicieli pokolen cyfrowych;

C8. Okreslenie zalezno$ci pomigedzy sposobem prezentacji problemow zdrowia
psychicznego w serialach a wiedzg mtodych odbiorcow na temat sposobow ra-
dzenia sobie z trudnos$ciami natury psychiczne;j.

Powyzszy cel glowny, a takze cele szczegotowe, realizowane byly poprzez
opracowany projekt badania naukowego, ktérego zalozeniem bylo uzyskanie rzetelnych
odpowiedzi na zaprezentowane ponizej pytania badawcze.

Glowne pytanie badawcze dotyczyto wplywu seriali dostepnych na platformach
telewizji strumieniowe] na ksztaltowanie wiedzy oraz postaw milodych odbiorcow
wobec problemow zdrowia psychicznego. Odnosito si¢ ono do tego, czy tematyka
psychologiczna stanowi istotny element tresci tych seriali oraz w jaki sposob
przedstawiane w nich watki moga wtérnie wplywa¢ na postrzeganie i rozumienie
zagadnien zwigzanych ze zdrowiem psychicznym przez mtodych widzéw. W zwiazku z
tym glowny problem badawczy polegal na okresleniu, jaka jest tres¢ przekazu
medialnego na temat zdrowia psychicznego zawartego w produkcjach tworzonych z
mysla o mtodym widzu i1 dostepnych w telewizji strumieniowej oraz jak wtdrnie tresci
te wplywaja na wiedze i postawy odbiorcow wzgledem problemoéw zdrowia
psychicznego.

Sformutowano nast¢pujace pytania badawcze pomocnicze:

* PI1. Czy bohaterowie seriali dostgpnych na platformach streamingowych
czesto zmagaja sie z problemami natury psychicznej?
P2. Jakie strategie radzenia sobie z problemami psychicznymi stosuja boha-
terowie seriali? Czy sg one konstruktywne, czy niekonstruktywne?
P3. Jakie problemy psychiczne sg najczesciej portretowane w serialach do-

stepnych w telewizji strumieniowe;j?
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Przed

P4. Czy seriale sa najczeScie] wybieranym typem treSci wsrdd miodych
uzytkownikoéw platform streamingowych?

P5. Jaka role odgrywaja seriale streamingowe w zyciu spotecznym mtodzie-
zy?

P6. Czy tresci zawarte w serialach dostepnych na platformach streamingo-
wych odzwierciedlajg problemy psychiczne i emocjonalne charakterystyczne
dla mlodego pokolenia?

P7. Czy mtodzi odbiorcy postrzegaja seriale streamingowe jako atrakcyjne i
popularne zrodto rozrywki?

P8. Czy mtodzi widzowie $wiadomie wybieraja ogladane seriale, czy tez
ograniczajg si¢ do tresci proponowanych przez subskrybowang platforme?

przystagpieniem do realizacji projektu badawczego postawione zostaty

hipotezy badawcze, ktorych weryfikacje uczyniono gldéwna osig podsumowania catosci

rozprawy.

Gtoéwna hipoteza badawcza bezposrednio nawigzuje do gldéwnego celu

badawczego 1 zostala sformutowana w nastepujacy sposob: seriale wptywaja na wiedze

1 postaw

miodych odbiorcéw wzgledem zdrowia psychicznego. Zaprezentowane

ponize] hipotezy szczegdlowe pehlnity wobec niej funkcje stuzebng a ich niemalze w

pelni pozytywna weryfikacja przyczynita si¢ do jej wzmocnienia oraz naukowego

potwierdzenie jej zasadnos$ci. Spetnienie warunkéw okreslonych w  hipotezach

szczegblowych bylo konieczne w celu potwierdzenia mocy dowodowej hipotezy

gtowne;.

* HIL

Znaczaca wigkszo$¢ produkcji streamingowych prezentuje bohaterow

zmagajacych si¢ z problemami psychologicznymi;

H2. Bohaterowie seriali stosujg roznorodne techniki radzenia sobie z problema-

mi psychologicznymi, nie zawsze konstruktywne;

H3. Do najczgsciej portretowanych w serialach problemoéw psychologicznych

nalezag Zespo6t Stresu Pourazowego (PTSD), uzaleznienia, trudnosci relacyjne,

depresja, zaloba;

H4. Seriale sg najczgsciej wybieranym typem produkcji w telewizji strumienio-

wej przez przedstawicieli mlodego pokolenia;
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HS5. Produkcje streamingowe stanowiag wazny element Zycia spolecznego pol-
skich przedstawicieli pokolen cyfrowych;

H6. Seriale dostepne w telewizji strumieniowej stanowig ilustracje kondycji
psychicznej mtodego pokolenia;

H7. Seriale dostgpne za posrednictwem telewizji strumieniowej, stanowig popu-
larne zrodto rozrywki dla mtodych widzow;

HS. Mtode pokolenie nie réznicuje odbieranych tresci medialnych, ograniczajac
si¢ do tresci zamieszczanych przez nadawce, ktorego subskrypcje posiada.

W celu weryfikacji postawionych powyzej hipotez przeprowadzony zostat projekt
badawczy, ktdry zostal podzielony na nastgpujace etapy. Pierwszy etap badan
obejmowat analize danych zastanych, ktorej celem bylo mozliwie najpekniejsze
zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu. Umozliwito to zdefiniowanie oraz opisanie
dynamicznie rozwijajacego si¢ zjawiska, jakim jest telewizja strumieniowa, a takze
powigzanego z nig gatunku medialnego — serialu — oraz jego odbiorcow, ich zwyczajow
konsumpcyjnych 1 wplywu, jaki wywieraja na nich tresci audiowizualne. Etap ten
pozwolil lepiej zrozumie¢ specyfik¢ badanego medium, co z kolei pomogto unikng¢
bledow przy konstruowaniu klucza kategoryzacyjnego do analizy treSci oraz pytan
zawartych w sondazu diagnostycznym. Przeprowadzony desk research odegrat rowniez
istotng role w dalszym etapie badan — umozliwil weryfikacje wszystkich postawionych
hipotez poprzez zestawienie danych literaturowych z wynikami badan empirycznych.

Drugi etap polegat na okresleniu dyskursu mediéw na temat probleméw zdrowia
psychicznego, co zostalo dokonane na podstawie przeprowadzonej analizy zawartosci
seriali pod katem prezentowanych w nich probleméw psychologicznych?s. Analiza
uwzgledniata tre$¢ dziesigciu popularnych produkcji dostepnych w portalach
streamingowych w latach 2019-2021. Dobdr seriali do badanej proby zostat dokonany
na podstawie miejsca uzyskanego w rankingach opiniotworczych portali filmowych

1 forow internetowych26, a takze ze wzglgdu na platform¢ na ktorej zostat

25 Dyskurs mediow jak podaje M. Lisowska - Magdziarz rozumiany jest jako: tres¢ przekazow me-
diow, zbior tematow i narracji medialnych w wypowiedziach roznych podmiotow, w przeciwienstwie do
dyskursu medialnego ujmowanego jako: zespof sposobow celowego, nieprzypadkowego uzywania jezyka
do komunikowania informacji, opinii, wartosci, koncepcji, poglgdow mediow na rézne tematy.

Por. M. Lisowska-Magdziarz, Analiza tekstu w dyskursie medialnym. Przewodnik dla studentow, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 8.
26 Filmweb — www.filmweb.com; IMDB -https://www.imdb.com
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opublikowany. Analizie poddano wszystkie odcinki wchodzace w sktad jednego sezonu
kazdej z wybranych produkcji . W celu zapewnienia obiektywizmu badan, analiza tre$ci
opierata si¢ o klucz kategoryzacyjny, ktory zostat opracowany przez autorke w oparciu
o posiadang wiedz¢ psychologiczng oraz kryteria diagnostyczne zawarte
w klasyfikacjach DSMV?27 1 iCD1128, co pozwolilo na precyzyjne rozpoznanie trudnosci
psychicznych bohatero6w?29.

Kolejnym krokiem bylo przeprowadzenie badan ankietowych (CAWI), ktoére
pozwolity na scharakteryzowania praktyk konsumenckich oraz postaw 1 wiedzy osob
badanych . W tym celu wykorzystana zostata stworzona na potrzeby pracy Skala
wphywu mediow strumieniowych na wiedze i przekonania na temat problemow
psychologicznych. Sktadata si¢ ona z czterdziestu pytan podzielonych na trzy czesci:
Kwestionariusza praktyk korzystania z mediow strumieniowych, Skali zaangazowania
w seriale oraz Skali postaw wobec problemow psychologicznych. Kwestionariusz badan
zostal poprzedzony pisemng instrukcja co miato na celu poprawe jego odbioru
1 wlasciwe zrozumienie tresci badania.

Ostatnim krokiem bylo okreslenie zaleznosci pomigdzy sposobem prezentacji pro-
bleméw zdrowia psychicznego w serialach dostgpnych za posrednictwem telewizji
strumieniowej, a wiedzg i1 przekonaniami badanych co zostato uzyskane przy pomocy

zastosowanych analiz statystycznych.

27 American Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth
Edition, American Psychiatric Publishing, Arlington 2013.

28 Ministerstwo Zdrowia, Migdzynarodowa Klasyfikacja Chordb i Problemow Zdrowotnych (11. rewi-
zja), dostgpna online: https://icd.who.int/browse/latest-release/mms/pl, Warszawa 2023

29 W niniejszej pracy autorka powotuje si¢ na najnowsze nozologie ICD 11 i DSM V. Klasyfikacja
DSM V zostata opracowana w 2013 roku, natomiast w 2022 powstata jej zrewidowana wersja i jest to
najczesciej wykorzystywana klasyfikacja w pracach naukowych. ICD-11 zostala zatwierdzona przez
WHO i weszta w zycie globalnie 1 stycznia 2022 r., jednak w Polsce proces jej wdrazania nadal trwa.
Autorka zdecydowata si¢ na najnowsze klasyfikacje ze wzglgedu na bardziej precyzyjny i pogltebiony opis
trudnosci psychicznych najczesciej rozpoznawanych u miodych ludzi. Zwlaszcza w odniesieniu do zabu-
rzen zwiazanych z tozsamoscia ptciowa. W nowej klasyfikacji sa one okreslane mianem ,,Niezgodnosci
plciowej” (gender incongruence) i zostaty przeniesione do rozdziatu o zdrowiu seksualnym, tym samym
nie sa juz klasyfikowana jako zaburzenie psychiczne. Podobnie w odniesieniu do zaburzen zwigzanych z
uzywaniem substancji w ICD 10 byly dwa glowne rozpoznania: uzywanie szkodliwe i uzaleznienie.
ICD-11 prezentuje doktadniejsze podziaty, w tym nowe kategorie jak: szkodliwe uzywanie bez uzalez-
nienia czy zaburzenia spowodowane uzywaniem wielu substancji.
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Grupe badawcza stanowity osoby z pokolen cyfrowych: Y 1 z, w wieku 18-35 lat,
zaliczane w psychologii rozwojowej do kategorii young adults30. Wybdr ten byl podyk-
towany kilkoma czynnikami.

Po pierwsze, podziat na poszczegoélne pokolenia opiera si¢ gtéwnie na relacji danej
grupy z medium oraz sposobie 1 intensywnos$ci ich uzytkowania3!. Przedstawiciele po-
kolen cyfrowych, nazywani rowniez cyfrowymi tubylcami (digital natives) sa pierwsza
generacja wchodzaca w dorosto$¢ w srodowisku cyfrowym32. Fakt ten stawia ich w roli
interesujacej grupy badawczej, ktora ksztaltowata swojg wiedzg i opinie na temat rdz-
nych zjawisk spotecznych, w tym zdrowia psychicznego, bedac aktywnymi uzytkowni-
kami nowych medidw.

Po drugie, jak zaznaczono powyzej to wlasnie przedstawiciele pokolen cyfrowych
najchetniej korzystajg z platform stramingowych i stanowig najwieksza grupe wszystki-
ch uzytkownikow Netflixa, ktory jest najpopularniejsza platforma strumieniowg w Pol-
sce33.

Po trzecie jako osoby peloletnie majg mozliwo$¢ samodzielnego podejmowania
decyzji w zakresie korzystania z mediow, w przeciwienstwie do dzieci czy mtodziezy,
ktorych decyzje sa w znacznej mierze zalezne od decyzji rodzicow. Co wigcej,
finansowe 1 prawne aspekty zwigzane z wiekiem pozwalajg na petng swobode wyboru
i korzystania z réznorodnych produktéw, w tym platform strumieniowych.

Po czwarte, ze wzgledu na wiek rozwojowy, cechuje ich wyzsza samo$wiadomos¢ i
zdolno$¢ krytycznego myslenia, ktora pozwala na refleksj¢ oraz dokonanie analizy
wiasnych praktyk konsumenckich.

Po piate interesujaca cechg tej grupy jest jej podejscie do dorastania. Jak wykazuje
J. M. Twenge, przedstawiciele generacji cyfrowych dorastajg wolniej, a przelomowe
wydarzenie wieku milodzienczego, takie jak uzyskanie niezaleznosci od rodzicow

osiggaja pdzniej niz wczesniejsze pokolenia. Dotyczy to zarowno przyjemnosci

30 E. H. Erikson, J. M. Erikson, The Life Cycle Completed: Extended Version, W. W. Norton, 1998, s.
106-112.

31 J. Grubicka, Cybermedia jako istotne narzedzie kreujgce przestrzen spoteczno-kulturowg wspoltcze-
snej miodziezy, (w:) Dzieci i mlodziez w XXIw. — ujecie spoteczne, M. Maciag, K. Maciag (red.), Wydaw-
nictwo Naukowe Tygiel, Lublin 2017, s. 238.

32 J. Twenge, i Gen. Dlaczego dzieciaki dorastajgce w sieci sq mniej zbuntowane, bardziej tolerancyyj-
ne, mniej szczesliwe — i zupetnie nieprzystosowane do dorostosci i o to oznacza dla nas wszystkich, Wy-
dawnictwo Smak Stowa, Sopot 2019, s. 10.

33 7. Lesjak, Statystyki dotyczgce...
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dedykowanych osobom dorostym, jak seks czy alkohol, jak réwniez obowiazkow,
takich jak praca czy prowadzenie samochodu. Fakt ten znajduje odzwierciedlenie w ich
preferencjach dotyczacych tresci medialnych34. Produkcje przygotowane z mysla
o mtodym odbiorcy, w ktorych gtownymi bohaterami sg nastolatki czy miodzi dorosli
cieszg si¢ w tej grupie duzg popularnoscia3s.

Rozprawa sktada si¢ z siedmiu rozdziatéw, ktére w sposdb kompleksowy podejmuja
probe scharakteryzowania dyskursu mediow na temat problemoéw psychologicznych
zawartego w serialach dostepnych w mediach strumieniowych oraz analizujg temat
wptywu tych tre$ci na wiedze ipostawy mtodych ludzi w konteks$cie probleméw zdro-
wia psychicznego.

W pierwszym rozdziale zatytutowanym Media XXI wieku, przedstawiono kluczowe
aspekty wspotczesnych mediéw, wplywajace na ksztatt spoteczenstwa informacyjnego
XXI wieku. Szczegdlna uwaga zostala poswiecona Internetowi a zwlaszcza roli jaka
odegral w procesie ewolucji wspdlczesnych srodkow masowego przekazu, Ponadto
oméwione zostalty uwarunkowania rozwoju nowozytnych mediow w tym ich
globalizacja 1 konwergencja. Znaczna uwaga zostala poswigcona mediom
strumieniowym, ze szczegblnym uwzglednieniem telewizji streamingowej, ktorej
powstanie znaczaco wplynelo na przemiany w strukturze medialnej jak réwniez
preferencje i zachowania widzow.

Drugi rozdziat zatytulowany Odbiorcy mediow, koncentruje si¢ na uzytkownikach
medioéw, a zwlaszcza przedstawicielach pokolen cyfrowych — generacjach Y 1 z. Glow-
ny akcent zostal potozony na ich aktywnos$ci w sieci oraz sposoby korzystania z me-
diéw cyfrowych. Podkreslona zostata zmieniajaca si¢ rolg telewizji oraz wzrastajaca
popularno$¢ mediow strumieniowych w tej grupie. Ponadto rozdziat porusza kwesti¢
kryzysu zdrowia psychicznego obserwowanego w tej grupie i jego zwiazku z dorasta-

niem w $rodowisku cyfrowym.

34 J. Twenge, i Gen. Dlaczego dzieciaki..., s. 49

35 E. Sangster, As adults, why are we obsessed with teen dramas?,,, Bazaar”, https://harpersbazaar.co-
m.au/why-are-we-obsessed-with-teen-dramas/ (dostgp: 18.02.2025t.); S. Sahagian, The important qu-
estions: Is it okay for adults to watch and enjoy TV shows for and about teens?, ,,National Post”; https:/

nationalpost.com/entertainment/television/the-important-questions-is-it-okay-for-adults-to-watch-and-
enjoy-tv-shows-for-and-about-teens, (dostep 18.02.25.); S. Carson, Elite on Netflix: why are adults so

obsessed with watching high school teenagers on TV?, ,,The Paper”, https://inews.co.uk/culture/televi-
sion/elite-netflix-high-school-tv-teen-drama-adults-obsessed-205911 ?srsltid=AfmBOogSOuAx31VMb-

NV-nfTGzzIV1Duq0JEg0YMgGywPvIOb1GsRiBxM; (dostgp 18.02.25)
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Rozdziat trzeci zatytulowany Serial jako nowy gatunek telewizyjny omawia
fenomen wspoiczesnych seriali. Autorka prezentuje rys historyczny, ukazujacy ewolucje
serialu w kontek$cie kinematografii i telewizji. Przedstawiona zostala definicj¢ serialu,
oraz powstanie telewizji jakoSciowej. Rozdzial omawia zmiany jakie nastapily w tej
formie audiowizualnej, zwlaszcza w zakresie prezentowanych wartosci. Ponadto
zaprezentowane zostaly funkcje neoserialu z perspektywy widza, nowe praktyki
ogladania jak réwniez jego rola jako narzedzia globalizacji. Na koncu
scharakteryzowany zostat sposob w jaki o zdrowiu psychicznym opowiadaja
wspotczesne seriale.

Czwarty rozdziat noszacy tytut Wphyw seriali na odbiorcow rozpoczyna si¢ od
przedstawienia teorii wplywu mediéw na jednostke oraz ich roli w ksztattowaniu po-
staw z uwzglednieniem ich trzech komponentéw: poznawczego, emocjonalnego 1 be-
hawioralnego. Kolejna czes$¢ rozdziatu dotyczy roli sSrodkéw przekazu w procesie socja-
lizacji, z naciskiem na ich wplyw na rozwoj spoteczny, kulturowy oraz na zdrowie psy-
chiczne odbiorcow. Nastepnie scharakteryzowany zostat kierunek wptywu seriali seriali
dostepnych w mediach strumieniowych a zwlaszcza zwigzanych z nimi nowych praktyk
ogladania ze szczegdlnym uwzglednieniem binge-watchingu. Na koniec zaprezentowa-
no jak mtodzi ludzi postrzegaja wptyw seriali na swoje zycie.

W piatym rozdziale zatytutowanym Metodologia badan wiasnych sformutowano cel
1 przedmiot badan, jak réwniez wynikajace z niego pytania badawcze. Postawiono
hipoteze gtéwng 1 osiem hipotez szczegotowych pelnigcych w stosunku do niej funkcje
stuzebna, ktorych weryfikacja pozwolila na wzmocnienie oraz umozliwita naukowe
potwierdzenie zasadno$ci hipotezy gilownej . W rozdziale opisano rdéwniez
wykorzystane techniki i narzedzia badawcze oraz szczegoétowa organizacje 1 przebieg
badan. Ponadto autorka dokonata charakterystyki osob badanych ze wzglgdu na ptec,
wiek 1 miejsce zamieszkania.

Rozdziatl szosty zatytutlowany: Analiza wynikow badan wlasnych zawiera szczego-
towg prezentacje¢ wynikow uzyskanych podczas przeprowadzonych badan. Omoéwione
zostaty gldéwne wnioski z przeprowadzonej analizy zawartosci oraz badan ankietowych

CAWI, ktore zostaty uzupetnione informacjami pozyskanymi podczas analizy danych
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zastanych . W nastgpnym kroku zostaly opracowane poszczegdlne zagadnienia badaw-
cze na podstawie wynikoéw badan.

W rozdziale siodmym noszacym tytul Podsumowanie autorka odniosta si¢ do
realizacji gtownego celu badawczego jak réwniez celi szczegdélowych. Na podstawie
uzyskanych wynikow badan udzielono odpowiedzi na postawione powyzej pytania
badawcze oraz zweryfikowano postawione hipotezy badawcze. Ponadto w koncowe;j
czes$ci przedstawiono praktyczne rekomendacje wynikajace z wnioskow z rozprawy
uzyskanych w toku badan.

Na poziomie ogélnym badania przedstawione w tej rozprawie maja na celu przy-
czynienie si¢ do lepszego zrozumienia roli, jakg odgrywaja media w ksztattowaniu wie-
dzy i postaw mtodych odbiorcow, a takze do wskazania potencjalnych kierunkow dla
przysztych analiz w zakresie mediow cyfrowych 1 ich wplywu na przedstawicieli poko-
len cyfrowych.

Z perspektywy teoretycznej, praca taczy zagadnienia z zakresu nauki o mediach,
psychologii oraz zdrowia publicznego, tworzac kompleksowa rame analityczng dla ba-
dania roli mediow w ksztaltowaniu wiedzy i1 postaw zdrowotnych. Scharakteryzowanie
dyskursu mediéw na temat problemow psychologicznych w serialach dostgpnych za
posrednictwem telewizji strumieniowej oraz odpowiedz na pytanie o wptyw seriali na
postawy mtodych odbiorcow bedzie miala znaczenie nie tylko dla rozwoju badan nad
mediami, ale rowniez dla praktyki edukacji zdrowotnej, ktora moze korzysta¢ z takich
narzedzi w celu poprawy wiedzy 1 swiadomosci zdrowotnej mtodszych pokolen.

W kontekscie rosnacej roli mediéw strumieniowych w codziennej konsumpcji tresci
przez miodych ludzi, analiza ta jest szczegélnie istotna, by zrozumie¢, jakie mechani-
zmy wplywaja na postawy wobec zdrowia psychicznego i jakie dziatania moga zostac
podjete, aby skutecznie wykorzysta¢ potencjat medidow w promowaniu zdrowia psy-
chicznego wsérdéd miodszych pokolen.

Dostarczone informacje moga postuzy¢ jako istotna podstawa do dalszych badan
nad zwigzkiem pomig¢dzy prezentacjg zaburzen psychicznych w mediach a obserwowa-
nym wzrostem liczby diagnoz stawianych zaréowno w Polsce, jak i na §wiecie. Zjawiska
bedace przedmiotem niniejszej rozprawy sa na tyle nowe i dynamiczne, ze dotychczas

nie zostaly wyczerpujaco opisane w literaturze naukowej. Realizacja tych badan stano-
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wi¢ bedzie istotny wkiad w ogdlnoswiatowa dyskusj¢ na temat roli medidéw w promo-
waniu zdrowia psychicznego. Jednoczesnie moze dostarczy¢ cennych argumentow
w toczacej si¢ debacie publicznej dotyczacej odpowiedzialnosci mediéw za kondycje
psychiczng dzieci 1 mlodziezy oraz mozliwo$ci jej wspierania poprzez formutowanie
odpowiednich komunikatow medialnych.

Warto rowniez podkresli¢ aktualno$¢ badanego zagadnienia. Postepujaca globaliza-
cja i dynamiczny rozwoj technologiczny prowadza do powstawania zjawisk bez prece-
densu, ktére nieustannie ulegajg przemianom . W zwiazku z tym kazde badanie podej-
mujace te kwestie stanowi cenny wklad w rozwoj wiedzy dotyczacej zard6wno zdrowia
psychicznego miodych ludzi w zmieniajacym si¢ §wiecie, jak i spotecznej odpowie-

dzialnos$ci zyskujgcych na znaczeniu medidéw strumieniowych.
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Rozdzial 1
Media XXI wieku

1.1. Nowe media w spoleczenstwie informacyjnym

Wspdlczesne media s3 integralnym elementem nowoczesnych spoteczenstw.
Pierwotnie stanowigce narzedzie masowego rozpowszechniania informacji, z czasem
ewoluowaly, stajac sie technologiag pozwalajaca nie tylko na powielanie, lecz takze
dwustronng komunikacje, dodatkowo uczacg si¢ zachowan 1 preferencji uzytkownika3e.
Media i spoleczenstwa przenikaja si¢ i wzajemnie na siebie oddzialuja37, Srodki
przekazu biorg udziat w znacznej czeSci wytworow kulturowych cztowieka oraz
uczestniczg w niemal wszystkich jego dziataniach spotecznych38. Nowoczesne media
stanowig podstawowy system informacyjny, umozliwiaja publiczng prezentacje
1 analiz¢ spraw powszechnych; stymuluja rozw6j cywilizacyjny, ksztaltuja
indywidualng wyobrazni¢ odbiorcow, tworzg sektor zycia zbiorowego jak tez stanowig
instrument wladzy spolecznej?. Srodki przekazu wraz ze swym zwickszajacym sig
zasiggiem umozliwiaja wspoOlng percepcje spotecznej rzeczywistosci a ich rola
1 znaczenie stale rosnie0.

Ewolucja komunikacji masowej, wynikajaca gldwnie z rozwoju technologii elektro-
nicznej, oddzialuje na ksztatt 1 charakter stosunkdw spotecznych i praktycznie wszyst-
kie sfery zycia ludzkiego. Pod jej wptywem zmianie ulega caty kontekst funkcjonowa-

nia czlowieka w $wiecie, a to, co byto dotychczas uznawane za podstawowe podlega

36 B. Kicior, Po co nam media — po co my mediom? Funkcje i oddzialywania mediow masowych
w spoleczenstwie, ,,Konteksty Spoteczne” 2018, t. 6, nr 1, s. 55.
37T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i internetu,
PWN, Warszawa 2008, s.114.
38 T. Goban-Klas, Diagnoza medialna jako..., s. 52.
39 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja, WSiP, Warszawa 2005, s. 25.
40 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie.., s. 114.
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redefinicji4!. Nowe technologie informacyjne stajg si¢ zasadnicznym czynnikiem wpty-
wajacym na specyfike i1 charakter spoteczenstwa informacyjnego+?, ktore traktujgc in-
formacje jako towar i ustuge — cenniejszg od dobr materialnych — przyczynia si¢ do
rozwoju medidw, zwlaszcza tych elektronicznych#3.

Perspektywa interakcjonistyczna zaktada, ze komunikowanie si¢ stanowi podstawe
funkcjonowania spoteczenstwa. Zmiany zachodzace w odniesieniu do wymiany
informacji, stosowanych narzedzi czy tez przekazywanych tre§ci stanowig symptom
glebszych przeksztalcen majgcych miejsce w samym spoteczenstwie4. Nowe media
poprzez site¢ oddziatywania kulturowego s3a odpowiedzialne za tworzenie
auto§wiadomosci naszej epoki. Swiadczy o tym mnogo$¢ nazewnictwa
wykorzystywanego na okreslenie wspotczesnego spoteczenstwa a odnoszacego si¢ do
nowych technologii. Jest ono okreslane jako informacyjne, cybernetyczne,
postindustrialne, medialne, sieciowe, komputerowe, wirtualne, wysokiej techniki,
masowe, globalne, ryzyka, uczace si¢, innowacyjne, synergetyczne czy wiedzy.
Funkcjonujg rowniez nazwy takie jak e-spoleczenstwo, e-stado czy e-zbiorowo$§¢4s,
gdzie wykorzystywana jako przedrostek litera e bezposrednio nawigzuje do ogromnej
roli Internetu, uznawanego za najwazniejsze medium XXI wieku4o.

Nic wiec dziwnego, ze mowigc o wspotczesnych srodkach przekazu na pierwszy
plan wysuwa si¢ wiasnie Internet, ktéry ze wzgledu na swoje specyficzne cechy komu-

nikacyjne*’, przez wielu badaczy utozsamiany jest z pojgciem nowych mediow4.

41 M. McLuhan, Q. Fiore, War and Pace..., s. 8. [za:] T. Goban- Klas, Wartki nurt..., s. 41

42 K. Stasiuk-Krajewska, O (nie)nowych konsekwencjach nowych mediow. Szkic krytyczny, ,,Nowe
Media. Studia i Rozprawy”, 2012, nr 3, s. 35.

43 P. Batydas, Medialny zawrot glowy. Znaczenie mediow dla cztowieka w XXI wieku, ,,Media i Spote-
czenstwo ”, 2017, nr 7, s. 11.

44 B. Przywara, 1. Leonowicz-Bukata, Bgdzmy w kontakcie. Wspotczesna cyfrowa komunikacja per-
manentna,, ,,Zeszyty Prasoznawcze”, 2020, nr 3, s. 10.

45 L.W. Zacher, Etykietowanie przysztych spoteczenstw — kryteria, okreslenia, ewaluacje. [w:] M. So-
kotowski, U progu wielkiej zmiany. Media w kulturze XXI wieku. Nurty — kategorie — idee. Oficyna Wy-
dawnicza ,,Kastalia”, Olsztyn 2005 s. 26

46 Przedrostek e w nazwach, bezposrednio nawigzujacy do Internetu (e-mail, e-bilet, e-PIT itp.) po-
chodzi od nierozwijanej juz przegladarki internetowej Internet Explorer (IE), opracowanej przez amery-
kanska firm¢ Microsoft, ktorej symbolem graficznym byta niebieska litera e. Zadebiutowata ona w 1996
roku razem z IE 3, a za wzor postuzyta litera e z kroju pisma Helvetica, wybranego ze wzgledu na syme-
trie tej litery, https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/e-jak-internet-czyli-psychologia-pewnej-
przegladarki/ddwzmO9b, 14.08.21.

47 M. Szpunar, Czym sq nowe media — proba konceptualizacji, ,,Studia Medioznawcze”, 2008, nr 4, s.
33.

48 K. Stasiuk-Krajewska, o (nie)nowych konsekwencjach..., s. 35.
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Przez wzglad na coraz wigksze mozliwos$ci ich zastosowania, nowe media moga
by¢ wykorzystywane w prawie kazdej dziedzinie zycia. Jednak rola i znaczenie medidw
sa najbardziej widoczne w zyciu najmtodszych pokolen. Jak wykazuja badania
realizowane zar6wno w Polsce jak i zagranica, Internet dla najmlodszych generacji jest
na tyle istotny, ze majga one problem w funkcjonowaniu bez dostepu do sieci i urzadzen
mobilnych, bazujacych na tacznosci internetowej*.

W tym kontekScie badajac wspodtczesne media szczegdlnie wazne wydaje sie
zwrocenie uwagi na ich role w zyciu najmtodszych pokolen. Jak twierdzi S. Ciszewski
sam termin pokolenie (w odniesieniu do nowych generacji) jest nieadekwatny i nie
mozemy juz mowi¢ o pokoleniu w aspekcie historycznym, a raczej o pokoleniach
medialnych, bedacych sztucznym produktem marketingowo-popkulturowym
1 charakteryzowanych ze wzgledu na odmienne podejscie do mediow>0.

Termin nowe media funkcjonuje w przestrzeni publicznej juz od lat 60. XX wieku
1 jest przyktadem bardzo pojemnej kategorii pojeciowej, a w literaturze rzadko spotyka
si¢ jego jednoznaczng definicje. Granica pomiedzy nowymi a starymi mediami jest
ptynna i cze¢sto zalezy od pokoleniowej przynaleznosci badacza>!. Niemniej jednak na-
lezy zwroci¢ uwage, ze mowienie o nowych mediach w czasie intensywnego rozwoju
technologicznego (nie podlegajacego precedensowi w historii cywilizacji), nie jest tym
samym co mowienie o nowych mediach u poczatkéw ich powstawania. Druga dekada
XX wieku to czas intensywnych zmian kulturowych wywotanych rozwojem technolo-
gii, ktora stala si¢ niecodzownym elementem funkcjonowania kultury o nieoszacowanym
potencjale kulturotworczym, a ekran bywa okreslany mianem jej centralnego mediums52.

Posrod wielu proponowanych obecnie definicji nowych medidow warto zwrdcié
uwage na ich wspolny mianownik — determinizm technologiczny, ktory mozna dostrzec
nawet w skrajnie ré6znych podejsciach definicyjnych. Kazde medium, zaliczane do ka-
tegorii nowych medidw, jest immanentnie zwigzane z rozwojem technologicznym, wy-
magajacym zarowno od nadawcy jak 1 odbiorcy konkretnej wiedzy 1 umiejetnosci zwig-

zanych z przynajmniej podstawami obstugi technicznej urzadzen elektronicznych.

49 B. Przywara, 1. Leonowicz-Bukata Bgdzmy w kontakcie..., s. 11.
50 S. Ciszewski, Popkultura a kryzys..., s. 423.

51 M. Szpunar, Czym sq nowe..., s. 32.

52 R. Konik, Najnowsze nowe media i stare nowe media. Spor o definicje nowych mediow,”DYS-
KURS: Pismo Naukowo Artystyczne ASP”, Wroctaw 2016, t. 22, s. 21.
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Kontekst cyfryzacji jest najpopularniejszym i najbardziej intuicyjnie przyjmowana
cechg nowych mediow. Jak podaje M. Lister pod pojeciem cyfryzacji rozumiemy
wszystkie te metody i praktyki spoteczne zwigzane z komunikowaniem sie, reprezentacjg
i ekspresjq, jakie rozwinely sie dzieki cyfrowemu, multimedialnemu, usieciowionemu
komputerowi, jak rownmiez wszelkie innowacje, jakie za sprawq komputera zostaly
wprowadzone do innych mediows3. Podobnie D. McQuail definiujagc nowe media pisat
o nich jako o zestawie technologii komunikacyjnych dostgpnych wtasnie dzigki
cyfryzacji 1 powszechnie wykorzystywanych do uzytku osobistego’4. Jednakze
konstrukcja definicji bazujaca jedynie na sposobie archiwizacji przekazu cyfrowego,
bagatelizuje nowe media w odniesieniu do ich uzywania.

Nowe media mozna rozpatrywa¢ w roznych kontekstach np. uzytkowym,
socjologicznym, komunikacyjnym, estetycznym czy technologicznym. Jednakze
niemozliwym jest odizolowanie tych kontekstow, gdyz przenikaja si¢ one wzajemnie,
determinuja i wptywaja na siebie>>.

Dlatego, w konceptualizacji tak szerokiego pojecia konieczne jest uwzglednienie
w definicji zarbwno narzedzia technicznego, sposobu jego uzycia, odbioru, a takze kon-
tekstu zmian spowodowanych za jego przyczyna w sferze spoteczno-kulturowe;.

W pracy Jezyk nowych mediow’¢ L. Manovich podejmuje si¢ szerszego
zdefiniowania terminu nowe media. Autor ujmuje je jako skonwertowane do postaci
cyfrowej media analogowe, a za ich najwazniejsza cech¢ uznaje swobodny dostep do
danych oraz mozliwo$¢ ich kopiowania bez utraty jakos$ci. Dodatkowo jako ich wazng
ceche wskazuje interaktywnos¢.

Powstanie nowych medidow wplynelo na zmiany w obszarze komunikacji medialne;j.
Odbiorca przestat by¢ biernym adresatem tresci medialnych a stat si¢ ich co najmnie;j
wspottworca. Internet pozwolil na aktywna wymiang, produkcje, przetwarzanie, prze-

chowywanie i1 rozpowszechnianie komunikatow medialnych37.

53 M. Lister i in. Nowe Media. Wprowadzenie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielonskiego, Krakow
2009, s. 19.

54 D. McQuail, McQuail's Mass Communication Theory, Sage Publications, Londyn 2010, s. 116.
http://docshare04.docshare.tips/files/28943/289430369.pdf (dostep: 09.2021r.)

55 R. Konik, Najnowsze nowe ..., s. 21.

56 L. Manovich, Jezyk nowych mediow, WAI1P, Warszawa 2006, s. 92-118.

57 M. Szpunar, Czym sq nowe..., s. 33.
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Wedtug L. Manovicha kluczowe cechy nowych medidéw mozna sprowadzi¢ do
pieciu podstawowych wtlasno$ci: reprezentacji numerycznej, modularnosci,
automatyzacji, wariacyjnosci oraz transkodowania. Lista powyzej wymienionych cech
zostala uporzadkowana logicznie i jak pisze autor: Ostatnie trzy zasady wywodzq si¢ z
dwu pierwszych. Podobnie funkcjonuje logika aksjomatyczna, opierajgca si¢ na nie
wymagajgcych dowodu zatozZeniach, za pomocq ktorych dowodzi si¢ prawdziwosci
kolejnych twierdzen3s.

Reprezentacja numeryczna to cecha pozwalajagca na nazwanie nowych mediow
mediami cyfrowymi i odnoszaca si¢ do jezyka medium. Nowe media sg opisane
jezykiem formalnym (kodem matematycznym) oraz poddane edycji algorytmiczne;.
Cecha ta pozwala na dokonywanie niezliczonych edycji takiego obiektu przy
zastosowaniu odpowiedniego algorytmu. Przy tym zmiana kodu, opisujacego dany
obiekt medialny, pocigga za soba zmian¢ samego obiektu. Nowe media sg wiec, w
odréznieniu od medidow starych, programowalne. Kolejng wymieniong przez autora
wlasnoscig jest modularnos¢, ktora mowi o budowie obiektéw nowych mediow. Kazdy
obiekt medialny sktada si¢ z moduldéw, posiadajacych autonomiczng tozsamo$é oraz
sktadajacych si¢ z osobnych, niezaleznych elementow az do niepodzielnych atomow
(m.in. piksele, znaki tekstowe, punkty 3D). Taka budowa utatwia edycj¢ medium,
umozliwia usuwanie elementéw lub ich zmiang. Automatyzacja nowych mediow,
rozumiana jako zahamowanie pewnych intencjonalnos$ci uzytkownika odnosi si¢ do
procesu ich tworzenia. Dzieki tej wlasciwosci produkcja medium jest mniej
czasochlonna poprzez zautomatyzowanie procesu przygotowania, obrobki
1 udostepniania. Analizujac ten proces mozemy go podzieli¢ na automatyzacj¢ nisko i
wysokopoziomowg. o automatyzacji niskopoziomowej mowi si¢, kiedy program
automatycznie wykonuje za nas pewne czynno$ci np. automatyczne wyostrzenie
fotografii. Natomiast automatyzacja wysokopoziomowa odnosi si¢ do prac nad sztuczna
inteligencja. Nastgpng cecha nowych mediow jest wariacyjnos¢, ujmowana jako
wystepowanie nieskonczonej ilosci odmiennych od siebie wersji obiektu. Obiekt
nowych medidow nie jest czym$ statym i niezmiennym, ustalonym raz na zawsze, lecz

moze wystegpowaé w wielu wydaniach. Autor danego obiektu medialnego dostepnego

58 L. Manovich, Jezyk nowych..., s. 91.
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w mediach cyfrowych nie decyduje o jego ostatecznej formie. Uzytkownicy w
znacznym stopniu moga wptywaé na ksztalt danego przekazu medialnego. Ostatnig
wyrozniong przez L. Manovicha cechg nowych mediow jest transkodowanie kulturowe,
silnie zwigzane z reprezentacja numeryczng nowych mediow. Media te sg rownoczesnie
obiektami kultury i1 programami, plikami komputerowymi. Nowe media stanowig
sktadowa dwoch warstw — komputerowej i kulturowej — i moga by¢ w ich obrgbie
dowolnie transferowane. Ponadto, obie warstwy wzajemnie na siebie oddziatluja, co
w rezultacie prowadzi do powstania nowej kultury — komputerowej mieszanki znaczen
ludzkich i komputerowych39.

Odmienng perspektywe przy charakteryzacji nowych mediow przyjat wspomniany
wcezesniej McQuail0, Ten teoretyk medidow, analizuje je z perspektywy zmian jakie
zaszty dla odbiorcy mediow — uzytkownika. Badacz podaje, ze w porOwnaniu ze
starymi mediami wyrdzniaja je takie cechy jak: interaktywnos$¢, obecno$¢ spoteczna,
bogactwo $rodka przekazu, autonomia, ludyczno$¢, prywatno$¢ oraz personalizacja.
Interaktywno$¢ rozumiana jest jako informacyjne sprzezenie zwrotne pomiedzy
uzytkownikiem a medium (lub inng osoba wykorzystujaca medium). Obecnos¢
spoteczna inaczej socjalno$¢, to poczucie osobistego kontaktu z innymi osobami za
posrednictwem medium. Bogactwo $rodka przekazu jest okreslane jako potencjat
nowych medidow do redukowania niejednoznacznos$ci, dostarczania wskazowek,
wigkszego angazowania zmystéw odbiorcy. Autonomia rozumiana jest jako zakres
poczucia swobody uzytkownika w kontekscie przyjmowania tre$ci oraz kontroli nad
zrodlem ich przekazu, niezaleznie od nadawcy. Ludyczno$¢ przejawia si¢ w
wykorzystywaniu nowych mediéw w celach rozrywkowych, w odroznieniu od uzycia
instrumentalnego — skoncentrowanego na uzytecznosci. Prywatno$¢ pojmowana jest
jako mozliwo$¢ osobistego korzystania z medium, jak i dowolnego ksztattowania
przekazywanej tresci. Personalizacja wyraza si¢ w swobodnym dostosowaniu
zawartosci 1 sposobow jej prezentacji do oczekiwan konkretnego uzytkownika®!.

Pomimo trudnosci definicyjnych istnieje szereg specyficznych cech nowych

medidw, co do ktérych w literaturze wystepuje konsensus tj.: multimedialno$c,

59 L. Manovich, Jezyk nowych..., s. 96.

60 D. McQuail, McQuail’s Mass... ,s. 144.
61 D. McQuail, Teoria komunikowania..., s. 58. [za:] M. Szpunar, Czym sq nowe..., s. 32.
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indywidualizacja, interaktywno$¢, niematerialno$¢, przenosnos$¢ (wielofunkcyjnosc),

trwalo$¢ komunikatu, dostgpnos¢ oraz aspekt spoteczny, scharakteryzowanych ponize;j:

1.

multimedialno$¢ rozumiana jest jako zaangazowanie rdéznych modalnosci
zmystowych w procesie kodowania i dekodowania komunikatow;
indywidualizacja oznacza, ze komunikat medialny jest spersonalizowany 1 de-
dykowany konkretnej grupie odbiorcow (ang. narrowcasting);

interaktywno$¢ to wytworzenie informacyjnego sprzezenia zwrotnego, czyli
uzyskania w czasie rzeczywistym informacji zwrotnej o reakcji odbiorcy na
przestany komunikat;

niematerialno$§¢ oznacza, ze obiekty medialne sg zapisane w formie cyfrowej,
cechujacej si¢ dlugim cyklem zycia;

przeno$no$¢ inaczej rozumiana jako wielofunkcyjnos¢, to mozliwos¢ przesyta-
nia i kopiowania tresci bez utraty ich jakosci (kompatybilnos¢), oraz korzystania
z tresci cyfrowej za posrednictwem roznych platform;

trwatos¢ komunikatu oznacza, ze informacja jest dostepna nawet przy uptywie
czasu;

dostepno$¢ inaczej mobilnos¢ to brak ograniczen odno$nie czasu i miejsca w
odbiorze informacji;

aspekt spoleczny to mozliwo$¢ ciaglego kontaktu z innymi podmiotami, dajace

poczucie wigzi 1 przynalezno$cio2.

P. Levinson jako egzemplifikacje nowych mediéw podaje blogowanie i googlowa-

nie oraz serwisy takie jak: Wikipedia, Facebook, YouTube. Do nowych mediéw zalicza

si¢ takze mikroblogi, blogi, media spoteczno$ciowe, wirtualng rzeczywisto$¢ oraz mi-

kromedia . W ksigzce New New Media Levinson podkresla wptyw jaki nowe media

wywierajg na setki miliondw ludzi na calym $§wiecie. Zmieniaja one prawie kazdy

aspekt kultury od glosowania w wyborach po sposéb w jaki ogladamy telewizje63.

Nowe media wptywaja na zmiany w modelu komunikacji typowym dla mediow

masowych. Wspodlczesna era multimediow, zaawansowanych technologii informacyjno-

komunikacyjnych oraz kultury wizualnej wptywa na generowanie nowych schematow

62 Q. Witczak, Nowe Media w Budowaniu Marki i Wizerunku Przedsigbiorstwa, "Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, Katowice 2013, nr140, s. 84-85.
63 P, Levinson, New, new media, Penguin Academics, Nowy Jork 2014, s. 178-180.
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komunikacji, réwnoczesnie pod wieloma wzgledami powielajac modele wlasciwe
starym mediom®. Ich uzytkownik juz nie jest biernym odbiorcg tresci, lecz
uprawnionym podmiotem posiadajagcym mozliwos¢ aktywnego reagowania na nig.
Uzytkownik sam petni rol¢ medium, poprzez publikacje zdj¢¢ i informacji na wilasny
temat. Jak pisze M. Luczak nastepuje przeniesienie do rzeczywistosci wirtualnej coraz
wigkszego fragmentu rzeczywistosci realnej. Sie¢ umozliwia stworzenie alternatywnego
wirtualnego zycia (second life) w cyberprzestrzeni i utozsamianie tego wykreowanego
wizerunku z rzeczywisto$cigos.

Media elektroniczne w dzisiejszym $wiecie spotykamy nie tylko w (prawie
wszystkich) spoteczenstwach na catym globie, ale tez w mniejszych spotecznosciach
lokalnych, a ich rozwoj znaczaco wpltywa na charakter zycia spotecznego. Poprzez
rozpowszechnienie smartfonow dostep do Internetu (jeszcze nie tak dawno ograniczony
wzgledami technicznymi czy ekonomicznymi) stat si¢ powszechny.

Przez pierwsza dekade XXI wieku panowato przeswiadczenie, ze nowe media
wypra stare media, takie jak telewizja. Ta wszechobecna perspektywa przestaniata
jednak to, co wydarzylo si¢ naprawde. Pojawienie si¢ nowych mediéw nie
wyeliminowalo tych znanych dotychczas¢¢. Jak podaje Szpunar Nowe media raczej
konwergujq z mediami tradycyjnymi, zacierajgc granice pomigdzy dotychczas
odrebnymi mediami funkcjonujgcymi w roznych niszach®’.

Obserwujemy regularng ewolucje systemow dystrybucji wykorzystywanych do
rozpowszechniania mediow, posiadajacych rézne afordancje. Wigze si¢ to z daleko
idgcymi zmianami zachodzacymi w procesach produkcji i konsumpcji mediow. Dopiero
w ostatnich latach, jak podaje A. D. Lotz nowe media, w odniesieniu do telewiz;ji,
przestajg by¢ postrzegane jako media, lecz jako zbidr platform, technologii, systemow
przesytania wiadomosci 1 praktyk gromadzenia danych. Rewolucyjny wptyw nowych

mediéw na telewizj¢ nie doprowadzit do powstania medium o charakterze zast¢pczym,

64 M. Szpunar, Nowe-Stare Medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunikacyjnych
a reprodukowaniem schematow komunikowania masowego, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2012, s.
7.

65 M. Luczak, Rola nowych technologii w ewolucji globalizacji. Studia Ekonomiczne. ,,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 2017, nr 317, s. 6.

66 A.D. Lotz, Portals: a Treatise on Internet-Distributed Television. Ann Arbor, MI: Maize

Books 2017; https://quod.lib.umich.edu/m/maize/mpub9699689/1:3/--portals-a-treatise-on-internet-
distributed-television?rgn=div1;view=fulltext) (dostgp: 10.09.21)

67 M. Szpunar, Czym sq nowe..., s. 40.
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lecz nowego mechanizmu dystrybucji, ktory umozliwia ewolucje¢ starszych firm
1 stworzenie sektora telewizji rozpowszechnianej w internecies.

Konstytutywne cechy nowych mediow wskazuja, ze stanowig one nowag jako$¢
medialng. Dajac swoim odbiorcom tak szerokie mozliwo$ci zastosowania, ze
przeobrazaja niemalze wszystkie sfery dziatalnosci cztowieka, uczestniczg w procesach
komunikacyjnych, zmieniajag charakter stosunkéw miedzyludzkich, wptywaja na
spedzanie wolnego czasu, przeobrazaja stosunki pracy a nawet wpltywaja na sfere
duchowosci. Jak wykazuje T. Goban-Klas o ich znaczeniu mozna bylo przekonaé si¢
podczas trwajacej pandemii koronawirusa kiedy dostep do mediéw elektronicznych
umozliwit izolacj¢ spoleczng z réwnoczesnym wypelnianiem obowigzkéw
zawodowych, korzystaniem z edukacji, dostepem do rozrywki czy — wydawatoby si¢

najistotniejszym — utrzymywaniem relacji spotecznych®®.

1.2. Internet jako medium XXI wieku

Jak wskazano w poprzednim podrozdziale nowe media przez wielu badaczy sa
utozsamiane z Internetem’0, dlatego dla pelnego zrozumienia kontekstu funkcjonowania
wspotczesnych mediow, konieczne jest zdefiniowanie pojecia Internet, okreslnego jako
medium XXI.

Literatura przedmiotu proponuje wiele definicji poj¢cia Internet, jednakze uzywanie
go w roznych aspektach oraz dynamiczny rozwoj tego medium wplywaja na wystepuja-
ce w tym zakresie niejasnosci. T. Goban-Klas zwraca uwage na paradoksy pojawiajace
si¢ w odniesieniu do Internetu, ktére jego zdaniem ujawniajg kontradyktoryjna nature
tego medium i wplywaja na trudnosci w jednoznacznym zaklasyfikowaniu 1 ujeciu
w znanych powszechnie kategoriach’!.

W Stowniku terminologii medialnej Internet definiowany jest jako ogolnoswiatowa
sie¢ komputerowa uzywajgca wspolnego protokotu TCP/IP tqgczgca ogromng liczbe lo-

kalnych sieci i indywidualnych komputerow w globalng ,,pajeczyne 2. Sama nazwa

68A.D. Lotz, Portals: a Treatise on Internet-Distributed Television. ..

6 T. Goban Klas, Media w ptynnej pandemii 2020. Komunikacja w czasie lockdownu: oddzielnie, ale
razem, ,,Studia Medioznawcze”, 2020, nr 4, s.724.

70 D. McQuail, Teoria komunikowania..., s. 58. [za:] M. Szpunar, Czym sq nowe..., s. 32.

71 T. Goban-Klas, Internet jako paradoks..., [w:] M. Szpunar (red.): Paradoksy internetu. Konteksty
spoteczno-kulturowe, Torun 2011, s. 9-20.

72°'W. Pisarek, Stownik terminologii medialnej, Wydawnictwo Universitatis, Krakow 2012, s. 84.
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Internet po raz pierwszy zostala uzyta w 1974 roku przez V. Cerfa i R. Kahna3 i stano-
wi skrot od angielskiego International network — migdzynarodowa sie¢ lub od stowa
interconnect — taczy¢, potaczyc.

Internet umozliwia nie tylko produkcje i dystrybucje tresci medialnych, lecz
pozwala na ich wymiang, przetwarzanie oraz przechowywanie. Stuzy zaréwno do
komunikacji prywatnej jak i publicznej. Dlatego tez Internet postrzegany jako medium
znacznie rozni si¢ od tradycyjnych instytucji medialnych74. Jak podaje M. Szpunar
powyzsze cechy Internetu wplywaja na jako$¢ udostepnianych w nim przekazow,
mozliwo$¢ ich monitorowania, kontroli czy manipulowania pojawiajacymi si¢
tresciami. Internet jest postrzegany jako jedyne prawdziwie wolne i autonomiczne
medium, pozwalajace na artykulacje indywidualnych potrzeb czy wyrazanie
sprzeciwu’s.

Goban-Klas zwraca uwage na specyficzne cechy tego medium. Podkresla on syn-
kretyczny charakter Internetu przejawiajacy si¢ w mozliwosci jego integracji z telefo-
nig, prasg czy telewizjg. Internet nie eliminuje poprzednich systemoéw komunikacyjnych
lecz harmonijnie z nimi wspotistnieje. Taki rodzaj synergii stanowi podstawe poglebia-
nia 1 dalszego rozwoju poprzednich systemow komunikacji’e.

Internet obejmuje radio, prase, film czy telewizje 1 pokonuje typowe dla nich
ograniczenia poprzez: umozliwienie wielu symultanicznych rozmoéow, mozliwo$é
jednoczesnego odbioru, edycji 1 przesylania tre$ci, odej$cie od terytorialnie
zlokalizowanych dziatan komunikacji narodowej na rzecz nowoczesnych
przestrzennych relacji, zapewnienie natychmiastowej globalnej tacznos$ci, zastosowanie

nowoczesnych rozwigzan w maszynie polaczonej z siecig’’.

1.2.1. Historia powstania Internetu
W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢, ze poczatki Internetu siggaja lat 60. XX w.
1 sg zwigzane z wojskowym projektem sieci komputerowej gwarantujgcej mozliwosc

komunikacji w razie ataku nuklearnego. Sie¢ ta miala stuzy¢, jako narzedzie

73 Tamze, s. 84.

74 D. McQuail, McQuail's Mass..., s. 12.
75 M. Szpunar, Czym sq nowe..., s. 34.
76 T. Goban-Klas, Spoleczenstwo medialne, Wydawnictwo WSiP, Warszawa 2005, s. 155.

77 D. McQuail, McQuail’s Mass..., s. 36.
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porozumiewania si¢ komputerow, a cel komunikacji mial mie¢ charakter militarny .
WW zwigzku z powyzszym, wojskowi badacze zainteresowali si¢ konstrukcja sieci
komputerowej ztozonej z réwnoprawnych elementéw, pozbawionej jakiegokolwiek
centrum dowodzenia, a jednocze$nie dzialajacej elastycznie i1 skutecznie’s.
Dlatego u podstaw idei Internetu legt postulat jego decentralizacji. Centrum Internetu
sklada si¢ z dziatajagcych na bardzo szybkich taczach weztéw glownych, zwanych
hostami, mieszczacych w sobie tysigce mniejszych sieci komputerowych. Taka
konstrukcja umozliwia sprawne funkcjonowanie i1 zapewnia tgczno$¢ nawet przy
zniszczeniu znacznej czg¢sci weztow’. Kolejnym rozwigzaniem zastosowanym przy
konstrukeji sieci jest fragmentaryzacja przesytanych pakietéw, ktore sa przekazywane
do odbiorcy najszybsza dostepng droga i nastepnie powtdrne scalane$0. Architektura
sieci internetowej znacznie odbiega od budowy sieci telefonicznej, a kazdy komputer
niezaleznie od swojej lokalizacji moze zosta¢ do niej podtaczonys!.

Pierwsza sie¢ komputerowa ARPANETS2 powstata w 1967 roku a 1969 roku zaczeta
dziata¢, taczac ze sobg cztery amerykanskie uniwersytety: University of California
w Los Angeles i w Santa Barbara, University of Utah i Stanford Research Institute
w Menlo Park . W 1973 roku Internet pokonat granice Stanéw Zjednoczonych
umozliwiajac tacznos¢ z Wielkg Brytanig 1 Norwegia. Z uwagi na to, ze ARPANET
szybko zaczal peli¢ funkcje komunikacyjng osrodkéw naukowych pojawila si¢
konieczno$¢ odseparowania dziatan militarnych od cywilnych . W 1983 podjeto decyzje
o podziale ARPANET (pozostawionego na potrzeby naukowe) i powstaniu MILNET
koncentrujacego si¢ na dziataniach militarnych83. Przelomowym wydarzeniem
w historii Internetu stato si¢ opracowanie jezyka HTML, ktore umozliwitlo powstanie
graficznych przegladarek WWW, stanowigcych podstawowy $rodek przekazu

informacji w sieci . W latach 90. Internet stal si¢ medium masowym o stale rosngcym

78 E. Szczepanowska, M. Fiedler, Internet jako medium o doniostym wplywie na zdrowie
czlowieka u progu dorostosci, ,, Studia Periegetica” 2010, nr 4, s. 195.

79 R. Holt, Dialogue On the Internet: Language, Civic Idenity, and Computermediated Communication
Civic Discourse for the Third Millennium, Greenwood Publishing Group, Londyn 2004, s. 3.

80 W. Pisarek, Stownik terminologii medialnej.., s. 84.

81A. Briggs, P. Burke, Spofeczna historia mediow. Od Gutenberga do Internetu. Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2010, s. 353.

82 nazwa ARPANET pochodzi od nazwy amerykanskiej agencji rzagdowej ARPA — Advanced Research
Project Agency, ktora finansowata i nadzorowata prace zwigzane z powstaniem podstaw pierwszej sieci.
(E. Szczepanowska, M. Fiedler, Internet jako..., s.195.)

83 M. Castells, Spoleczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 58-59.
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zasiggu, umozliwiajacym tatwa komunikacjg, nieograniczony dostep do danych oraz
interaktywnos$¢s4

U podstaw powstania Internetu lezy odwieczna tesknota ludzka za
wspdlnotowoscia, egalitaryzmem 1 libertarianskimi idealami, ktora idealnie wpisuje si¢
potrzebe przezwycigzania ograniczen czasu i przestrzenids. Cechg go wyrdzniajacg na
tle innych mediéw jest rowniez szybkos¢ jego popularyzacja. Osiggniecie 60 min
uzytkownikoéw zajelo mu zaledwie 3 lata. Dla pordwnania radiu udato si¢ to po 30
latach, natomiast telewizji zajeto 15 lat36. Przesytane i odbieranie informacji nigdy nie
bylo szersze i szybsze, a uzytkownik zyskal mozliwo$¢ sprzgzenia zwrotnego,
wchodzenia w rol¢ nadawcy czy swobodnego wyrazania swoich opinii¥7. Tresci
medialne sg dostepne w dowolnym czasie 1 miejscu, a ich konsumpcja jest ograniczona
jedynie przez dostep do sieci internetowej i1 posiadanie urzadzenia mobilnego lub
stacjonarego (np. smartfonu, komputera czy tabletu). Nic wiec dziwnego, ze w bardzo
krotkim czasie dzigki dostepowi do globalnej sieci dokonata si¢ prawdziwa rewolucja.

Liczba osob korzystajacych z Internetu stale ro$nie. Pod koniec lat 80. korzystato
z niego 90 tysiecy uzytkownikdéw, w 1993 roku byto to juz 1,3 miliona, w 1996 roku 9,5
miliona, a w 1997 roku 19,5 miliona uzytkownikoéwss . W 2011 roku dostep do Internetu
miaty ponad 2 miliardy osob na calym S$wiecie, co stanowitlo okoto 30% Swiatowe;j
ludnosci . W 2021 roku z Internetu korzystalo 4,66 miliarda internautow (59,5%
Swiatowej populacji). Natomiast z danych z 2024 roku wynika, ze dostep do Internetu
posiada 5,35 miliarda uzytkownikow (66,2% $wiatowe] populacji). Liczba osob
korzystajacych z sieci stale rosnie, a od 1990 roku nie bylo roku, w ktérym liczba
uzytkownikéw Internetu bytaby nizsza wzgledem roku poprzedniego®.

Roczny wzrost liczby internautéw szacuje si¢ na 7,3% co stanowi 316 milionéw

0s0b rocznie. Sredni dzienny czas spedzany w sieci przez jednego uzytkownika to

84 W. Pisarek, Stownik terminologii medialnej..., s. 84.

85 M. Szpunar, Czym sq nowe..., s. 11.

86 Tamze, s. 31.

87 P. Balydas, Medialny zawrot glowy..., s. 11.

88 L. Gorman, D. McLean, Media i spoleczenstwo. Wprowadzenie historyczne, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010, s. 275.

89 We are Social, Special report — Digital 2024 — Your ultimate guide to the evolving digital world ht-
tps://wearesocial.com/us/blog/2024/01/digital-2024/ (dostegp:12.01.25)
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6 godzin 1 54 minuty, z czego 92,6% faczy si¢ z Internetem za pomocg smartfona“.
Dodatkowo media spoleczno$ciowe, portale strumieniowe, gry wideo czy handel
elektroniczny w czasie pandemii COVID-19 odnotowaty znaczny wzrost . Wptywajac
na zwigkszenie zyskow $wiatowych korporacji informacyjnych, ktére stale rosng®!.
Jedynie w Polsce przychody z branzy rozrywki i mediow w Polsce w 2024 roku
osiggnety wartos¢ 64,8 miliardow zlotych, przy $redniej stopie wzrostu 3,8% CAGR92.
Milionowy przyrost nowych uzytkownikow odnotowaty aplikacje umozliwiajace
wideokonferencje takie jak Zoom, Skype, FaceTime czy Google Hangouts. Z platformy
Microsoft Teams w czasie pandemii dziennie korzystalo 75 milionéw uzytkownikdw, co
daje 50% wzrost w porownaniu z okresem przed pandemig. Globalne korporacje
wchodzace w sklad GAFA (Google, Amazon, Facebook i apple) dzigki pandemii
zyskaly na zamowieniach z zakresu telemedycyny, telepracy 1 teleinwigilacji.

COVID-19 zapewnit najwigkszym korporacjom nowe kontrakty rzadowe?3.

1.2.2. Dostep do Internetu

Jak pokazuje raport Gtownego Urzedu Statystycznego z pazdziernik 2024 roku,
w Polsce dostep do szerokopasmowego Internetu, jest udzialem 95,9% gospodarstw
domowych. Co wigcej w przypadku gospodarstw domowych z dzie¢mi bylo to 99,9%%4.
Internet stat si¢ Zrodtem informacji, rozrywki 1 narzedziem komunikacji. Polacy tak jak
samo jak mieszkancy Europy czy Ameryki Polnocnej korzystaja z sieci do robienia
zakupow, placenia rachunkéw, komunikacji z instytucjami uzyteczno$ci publicznej,

nauki czy wymiany pogladow9s.

9 }.. Majchrzyk, Mobile i digital w 2021 r. — 5,22 mld ludzi na swiecie uzywa telefonow komorkowych,
https://mobirank.pl/2021/01/28/mobile-i-digital-w-2021-r-522-mld-ludzi-na-swiecie-uzywa-telefonow-
komorkowych/ (dostep: 02.02.21)

91 T. Goban Klas, Media w plynnej pandemii 2020..., s. 724.

92PwC, Raport: Perspektywy rozwoju branzy rozrywki i mediow w Polsce 2023-2027, Warszawa
2023, https://www.pwc.pl/pl/publikacje/perspektywy-rozwoju-branzy-rozrywki-i-mediow-w-
polsce-2023-2027.html (dostep: 10.01.25)

93 Tamze, s. 725.

94 Gtowny Urzad Statystyczny, Spofeczenstwo Informacyjne w Polsce w 2024r., Warszawa, Szczecin
2024r. s. 24.

95 M. Kopsztejn, Komunikacja jezykowa w internecie na przyktadzie Facebooka, [w:] K. Walotek-
Scianska, M. Szyszka (red.) Komunikowanie sie ludzi mtodych we wspélczesnym swiecie, Wyzsza Szkota
Administracji, Bielsko Biata 2014, s. 142,
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Internet juz od ponad dekady jest uznawany za istotne zrodto informacji, do ktérego
dostgp powinien by¢ fundamentalnym prawem kazdego cztowieka® . W przeprowadzo-
nej w 2010 roku ankiecie na zlecenie stacji BBC 79% ankietowanych z 26 krajow opo-
wiedziato si¢ za tym postulatem®’

Co prawda prawo do dostgpu do Internetu nie zostato do tej pory uwzglednione
w zadnym waznym akcie prawa miedzynarodowego, jednak jego warto$¢ zostata po-
twierdzona w niewigzacej rezolucji Komisji Praw Cztowieka Organizacji Narodow
Zjednoczonych, ktéra blokowanie dostepu do Internetu okreslita jako pogwalcenie praw
cztowieka. Podobnie sgdownictwo miedzynarodowe dostep do Internetu czyni podstawa
swoich orzeczen, podkreslajac jego role w umozliwieniu jednostkom korzystania
z przystugujacego im prawa do wolnosci w przekazywaniu i odbieraniu informacji lub
1dei%8. Ten srodek komunikacji peini tak istotng rol¢ w funkcjonowaniu spoteczenstw, ze
czes$¢ krajow postanowila uregulowaé jego status w swoim prawodawstwie. Jak przy-
ktad mogg postuzy¢: Grecja, Malta, Estonia, Finlandia, Hiszpania, Francja, Indie czy
Kostaryka%. Co wigcej Europejski Trybunat Praw Cztowieka dokonal powigzania norm
zwigzanych z dostepem do Internetu z innymi normami obowigzujagcymi w systemie
ochrony praw cztowieka, a sadownictwo konstytucyjne w wielu krajach dokonuje ana-
logicznego wnioskowania w swoich przepisach konstytucyjnych!00,

Jednak o tym jaka warto$§¢ dla wspolczesnego cztowieka stanowi dostep do
Internetu nie $wiadcza jedynie akty prawne, lecz rowniez coraz to nowe rozwigzania
technologiczne majace na celu zapewnienie globalnego dostepu do sieci. Jednym z nich
jest Starlink czyli telekomunikacyjny system satelitarny firmy SpaceX nalezacej do
Elona Muska. Dzieki nowym konstelacjom satelitdow na niskiej orbicie okoloziemskiej
satelitarny dostep do Internetu staje si¢ alternatywag dla tradycyjnych technologii
stacjonarnych i bezprzewodowych o poréwnywalnej przepustowosci 1 opoznieniach.
Jak wykazuja analizy funkcjonowania Starlink, opdznienia przesytu danych pozostaja

niskie a w poréwnaniu z innymi komercyjnymi firmami oferujgcymi dostep do sieci za

96 K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediow. Konwergencja a metamorfoza, Poltext, Warszawa 2011, s.
172.

97 Tamze s. 172.

98 Wyrok ETPC z 1 grudnia 2015 r., Cengiz i inni v. Turcja, § 49 1 52. [za:] E. Milczarek, Miejsce pra-
wda...,s. 151.

99 Tamze, s. 152—154.

100 Tamze, s. 155.
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pomocg satelity geostacjonarnego osiaga on wyzsza przepustowos¢ TCP i zapewnia

szybsze przegladanie stron internetowych!01,

1.3. Uwarunkowania rozwoju wspoélczesnych mediow

Internet wydaje si¢ niezbednym medium umozliwiajagcym funkcjonowanie
wspotczesnych nowoczesnych spoteczenstw. Pomimo, ze narastanie wspolzaleznosci
pomigdzy mediami a spoteczenstwami towarzyszy ludzkosci od wiekoéw, o prawdziwe;j
rewolucji w komunikowaniu zacz¢to méwic dopiero w drugiej potowie XX wieku, gdy
dostep do mediow przybral prawdziwie masowy charakter i stal si¢ udziatem
wigkszo$ci ludzi na Swieciel02. Zjawisko to napedzane procesami globalizacji
1 postepem technologicznym nasilito si¢ do tego stopnia, ze przy analizie kazdego
zjawiska spotecznego istotnym wydaje si¢ uwzglednienie obecnosci, sity i
oddziatywania $rodkow masowego przekazu!®. Istotny wklad w debat¢ na temat
rosngcej roli medidow wlozyl wybitny teoretyk komunikacji masowej Marshall
McLuhan . W wydanej w 1962 roku ksigzce pt. Guttenberg Galaxy (Galaktyka
Guttenberga) wprowadzit termin Global Village obrazujacy wplyw rozwoju mediow
1 nowych technologii na proces spotecznego komunikowania si¢. Autor opisat jak
elektryczne $rodki przekazu znosza przestrzenng wiadzg czlowieka, umozliwiajac
komunikacj¢ mig¢dzy oddzielonymi skupiskami ludzi na niespotykang dotad skale .
W efekcie tych dziatan bariery komunikacyjne zacierajg si¢ a $wiat staje si¢ globalng
wioska!04, Pokonujac fizyczne bariery media stajg si¢ przedtuzeniem zdolno$ci
zmystowych oraz umystowych cztowieka. Srodki przekazu ksztaltuja postrzeganie
Swiata przez odbiorce, dlatego jak podkreslal M. McLuhan rola mediow jest kluczowa
do zrozumienia przemian spotecznych 1 kulturowych!05. Ten kanadyjski naukowiec
twierdzil, ze narastanie wspoélzaleznosci wydaje si¢ procesem nieuniknionym
1 niemozliwym do zatrzymania. Teoria ta pierwotnie nawigzywala do telegrafu,

jednakze przygladajac si¢ przemianom wspotczesnych medidow masowych (a zwlaszcza

101 F, Michel, M. Trevisan, a first look at Starlink performance, ,,JMC "22: Proceedings of the 22nd
ACM Internet Measurement Conference” 25.10. 22, Nicea, Francja.

102 A, Briggs, P. Burke, Spofeczna historia..., s. 11.

103 T, Goban-Klas, Diagnoza medialna jako..., s. 52.

104 M. McLuhan; Zrozumie¢ media: Przedluzenia czlowieka; WNT, Warszawa 2004, s. 330.

105 T, Sznajderski, Cziowiek w swiecie wszechobecnych mediow, ,,Media i spoteczenstwo” 2017, nr 7 s.
55.
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rozwojowi Internetu), odnosi si¢ wrazenie, ze nie traci swojej aktualnosci!%. Telegraf —
nazywany wspotczesnie Internetem epoki wiktorianskiej jako pierwszy wptynal na
dewaluacj¢ znaczenia odlegtoscil??. Zardwno nadzieje jak i obawy wysuwane niegdy$
wobec telegrafu znajduja swoja analogi¢ w obecnej epoce Internetu!0s.

W ksigzce Spoteczna historia mediow!® A. Briggs 1 P. Burke podobnie jak Levinson
w Migkkim ostrzu §ledzg przemiany $rodkéw masowego przekazu. Przyjmujac perspek-
tywe historyczng udowadniaja, ze powstanie nowych mediéw byto naturalng konse-
kwencja procesow wzrostu wspotzaleznosci §wiata, gdyz procesy te nie sg zjawiskiem
nowym, lecz historyczng tendencja. Chociaz przemiany te odbywaja si¢ na roéznych
plaszczyznach, §wiat globalizuje si¢ od zawsze!10. J. van Dijk méwiac o postepie tech-
nologicznym dokonujacym si¢ w obszarze komunikacji, rowniez zwraca uwage na jego
raczej ewolucyjny niz rewolucyjny charakter . W innowacjach widzi on potaczenie
rozwigzan wykorzystywanych przez wczesniej istniejace technikilll. Co wigcej, poja-
wienie si¢ nowego medium nie jest tozsame z rezygnacja ze starszych . W wielu wy-
miarach uzywanie nowego medium jest analogig korzystania z jego poprzednikall2,

To wiasnie rozwojowi komunikacji przypisuje si¢ zasadnicza role w procesach
globalizacyjnych, gdyz bez dostgpu do $rodkow masowego przekazu i nowoczesnych

technologii informacyjnych globalizacja w obecnej formie nie bytaby mozliwall3.

1.3.1. Globalizacja
Przy probie zrozumienia ksztaltu i charakteru wspotczesnych mediéw nie sposob
poming¢ zjawisko globalizacji. Jak podaje Z. Rutovic: Globalizacja w najogdlniejszym

znaczeniu to fenomenologiczne srodowisko przemystu medialnego. Natomiast globali-

106 P, Prufer, N. Stachowicz, Natura globalizacji kulturowej i jej technologiczne narzedzia, ,,Zeszyty
Naukowe Ruchu Studenckiego” 2013, nr 1, s. 16-25.
107 T, Standage, The Victorian Internet: The Remarkable Story of the Telegraph and the Nineteenth

Century’s On-line Pioneers, Berkley Books, Nowy Jork 1998, [za:] M. Szpunar, Nowe-Stare..., s. 14,

108 Tamze, s. 14.

109 A, Briggs; P. Burke; Spoleczna historia mediow od Gutenberga do Internetu; Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2010

110 J, Mikutowski-Pomorski, Media wobec zjawisk wspotczesnej globalizacji, ,,Zeszyty Naukowe Aka-
demii Ekonomicznej w Krakowie”, 2004, nr 654, s. 41.

11 Dijk, J. van., Spoleczne aspekty nowych mediow, Warszawa 2010,, Wydawnictwo Naukowe PWN,
s. 13.

112 A, Briggs; P. Burke, Spofeczna historia mediow..., s. 12-13.

113 7. Rutovic, Economic aspects of media globalization, ”Journal of International Studies”, 2016, t. 9,
nr2,s. 234.
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zacja mediow to ztozony zbior wielu obecnych przemian: kulturowych, ekonomicznych,
komunikacyjnych, instytucjonalnych (przede wszystkim wiasnosciowych) i innych!14,

Nieodzownag role w akceleracji tego procesu odegral postep techniczny i powstanie
nowych medidw, a te ostatnie bedac katalizatorem globalizacji same ulegly przeobraze-
niom pod jego wplywem.

Jak podaje wielu badaczy!!5, ostatnie trzy dekady to okres nowego rozwoju histo-
rycznego, charakteryzujacego si¢ zmianami paradygmatycznymi zachodzacymi nierow-
nomiernie w hybrydowych i heterogenicznych procesach uniwersalizacji przeplywow
ekonomicznych, technologicznych, medialnych, instytucjonalnych czy kulturalnych.
Procesy te sa czgsto przeciwstawne i sprzeczne, a rownoczesnie obejmujg swym zasig-
giem wszystkie aspekty zycia cztowieka!l6. Pojeciem wykorzystywanym w celu wyja-
$nienia tych bezprecedensowych zjawisk jest globalizacjall’. Termin ten — pomimo bra-
ku jednoznaczno$ci — stanowi jedno z lepszych narzedzi uzywanych do opisu rzeczywi-
stoscil!8. Globalizacja jest traktowana jako wultima causa wyjasniajaca wszystkie ten-
dencje rozwojowe na $wiecie a dodatkowo przypisywany jest jej dogmatyczny charak-
ter samowystarczajacego i naturalnego procesu rozwoju $wiatall’,

Jak podaje Encyklopedia PWN: globalizacja to charakterystyczne i dominujgce
w koncu XX i na poczqtku XXI w. tendencje w swiatowej ekonomii, polityce, demografii,
zyciu spotecznym i kulturze, polegajqce na rozprzestrzenianiu sie analogicznych zjawi-
sk, niezaleznie od kontekstu geograficznego i gospodarczego zaawansowania
regionu!20,

Definicja ta wykazuje, ze globalizacja jest zjawiskiem wieloaspektowym odnosza-
cym si¢ do réznych dziedzin ludzkiego zycia. J. A. Scholte proponuje pie¢ ujec tego

procesul2l;

114 Tamze, s. 235.

s J, Powell, L. Khan, Ageing and Globalization: a Global Analysis, ,,Journal of Globalization Stu-
dies”, 2013, t. 4, nr 1 s.7.

116 7. Rutovic, Economic aspects.., s. 234.

117§, Burlacu, C. Gutu, Globalization — Pros and cons, ,,Quality — Access to Success”, 2018. t. 19, nr
S1s. 122-125.

118 M. Luczak, Media jako katalizator globalizacji, ,Media i Spoteczenstwo”, 2016, t. 6, s. 16.

119 7., Rutovic, Economic aspects..., s. 235.

120 Encyklopedia Internetowa PWN https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/3905881/

globalizacja.html%20target= (dostep: 18.11.20 ).
121 J A. Scholte, Globalizacja krytyczne wprowadzenie, Humanitas, Katowice 2013, s. 289.
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globalizacja jako wyzszy etap procesu internacjonalizacji — po przekroczeniu
pewnego poziomu umi¢dzynarodowienia gospodarki, staje si¢ ona
zglobalizowana a wzrost wymiany handlowej migdzy panstwami skutkuje
wzrostem ich wspolzaleznosci;

globalizacja zwigzana z zanikaniem koncepcji terytorium — odchodzenie od jed-
nolitych obszaréw przynaleznych do danego kraju, czy tez formowanie si¢ tery-
torium globalnego;

globalizacja jako uniwersalizm — rozpowszechnianie zjawisk typowych dla jed-
nej kultury na skale §wiatowa, skutkujace scalaniem kultur;

globalizacja jako mcdonaldyzacja — inaczej globalizacja powigzana z westerna-
lizacja czyli rozpowszechnianiem si¢ konsumpcyjnego modelu zycia, wzorowa-
nego na rozwinigtej gospodarce amerykanskiej, stad okreslenie tego procesu
jako kalifornizacja badZ amerykanizacja;

globalizacja jako konsekwencja gospodarki liberalnej — znoszenie barier 1 ogra-
niczen w handlu migdzynarodowym i migracji ludzi, skutkuje integracja gospo-
darki migdzynarodowej, a co za tym idzie optymalizacja alokacji zasobow, ob-
nizeniem poziomu inflacji czy zwigkszeniem zatrudnienia oraz dochodéw pra-
cownikow 1 przedsiebiorcow!22,

Poczatkowo termin globalizacja byt uzywany do opisywania wplywu nowych tech-
nologii 1 rozwigzan komunikacyjnych na zycie cztowieka. Obecnie pojecie to stato si¢
centralng kategorig opisujacg doswiadczenia ludzi zwigzane z kurczeniem i ujednolica-
niem si¢ ogdlnos§wiatowych tendencji!23. Oznacza ono ciagla ekspansje i intensyfikacje
stosunkéw gospodarczych, politycznych, spotecznych, kulturowych i sadowych wykra-
czajacych poza granice panstw!24. Oprocz rewolucji w technologiach informacyjnych
1 komunikacyjnych oraz innowacjach technologicznych, sprzyjaja temu obnizone koszty
transportu, utatwiajace interakcje migdzy osobami, firmami i krajami. Wraz ze wzro-

stem globalizacji ro$nie tez konkurencja mi¢dzynarodowa, ktéra z kolei stymuluje roz-

122 R. Wolniak, Istota Procesow Internacjonalizacji Przedsiebiorstw, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki
Slqskiej”, Katowice 2018, t. 118, s. 665.

123 M. Wojewoda, Aspekty globalizacji w ujeciu Zygmunta Baumana na tle polskich dyskusji, [w:] T.
Czakon, D. Sleczek- Czakon (red.), Wspélczesna filozofia spoleczna w Polsce: wybrane problemy, Wy-
dawnictwo Slask, Katowice 2014, s. 288.

124 B J. Christensen, C. Kowalczyk (red.), Introduction to Globalization: Strategies and Effects, Sprin-
ger, Berlin — Heidelberg 2017, s. 1-16.
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woj technologiczny 1 dalsza globalizacje!?5. M. Mandelbaum rozwoj globalizacji po-
strzega jako tozsamy element zintegrowanej gospodarki Swiatowej 1 porownuje ten pro-
ces do nowoczesnego pojazdu mogacego na rézne sposoby transportowaé siedem mi-
liardow pasazerow!2e.

Pomimo, ze zloty wiek globalizacji przypada na lata 1990-2010 koncepcje
globalizacyjne dalej ewoluujg i nabieraja nowego znaczenia!2’. Z. Bauman mowi o nich
jako o nieuniknionym losie $wiata, nieodwracalnym procesie dotykajacym kazdego
cztowieka w takim samym stopniu!28. Okresla wspotczesno$§¢ mianem ptynnej, a do
zobrazowania swojej teorii wykorzystuje metafor¢ cieczy. Analizujac przemiany
spoleczenstwa zachodnioeuropejskiego wykazuje, ze kluczowe wartosci dla
mieszkancow krajow wysokorozwinigtych tj.: wolno$¢, indywidualizm, czas,
przestrzen, praca czy wspolnotowos¢ ulegaja przeobrazeniom od jasnych regut
1 wyraznych granic do wspomnianej ptynno$ci. Plyny nie zachowuja swojego ksztattu
1 s3 nieustannie gotowe do przeobrazenia i przyj¢cia innej formy. Wedlug autora
koncepcji, ciala stale to wszystko to, co trwa niezmiennie w czasie, natomiast
uwolnienie spoleczenstwa nastgpuje poprzez ich roztopienie. Jednakze celem tego
procesu nie jest calkowite wyzbycie si¢ tego co state, lecz zrobienie przestrzeni dla
nowych, lepszych i doskonalszych ciat statych, nie wymagajacych zmian. Roztapianie
tego co state, doprowadzito do uwolnienia gospodarki od etycznych, kulturowych czy
politycznych zalezno$ci 1 powstania nowego porzadku definiowanego w kategoriach
ekonomicznych. Wspoétczesne wzorce i porzadki nie sg juz oczywiste a ich mnogos¢
1 wzajemny antagonizm wplywaja na nasze codzienne zycie. Moce roztapiajace
przeniosly si¢ z poziomu systemu na poziom spoteczenstwa, co w efekcie dato
zindywidualizowang 1 sprywatyzowang wersj¢ nowoczesnosci. Globalizacja jest
zjawiskiem wieloaspektowym, polegajacym na kurczeniu sie czasu i przestrzeni, ktore

dotyka r6znych dziedzin od polityki, przez ekonomi¢ po kulturg!29.

125 S, Torp, J. Reiersen; Globalization, Work, and Health: a Nordic Perspective; ,International Journal
of Environmental Research and Public Health”, Borre 2020, s.1.

126M. Mandelbaum, The Road to Global Prosperity, Simon & Schuster. Nowy Jork 2014, s. 176-177.

127°W. Hubner, Swiat, Chiny i globalizacja: biezgce tendencje i szok epidemii, ,, Kwartalnik Nauk
o Przedsigbiorstwie”, 2020, nr 1, s. 5-9.

128 Bauman Z., Globalizacja. i co z tego dla ludzi wynika, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa
2000, s. 84.

129 M. Luczak, Rola nowych..., s. 6.
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1.3.1.1. Obawy zwiazany z globalizacja

Dla ludzi zyjacych w latach szes$édziesigtych obraz globalnej wioski byt
interesujacym konceptem poznawczym. Rozwdj komunikacji i przeptyw informacji
mig¢dzy réznymi narodami mial skutkowa¢ wzmocnieniem solidarnos$ci 1 wzrostem
wspotzaleznosci. Narodzenie si¢ wielokulturowosci miato sta¢ si¢ zrédtem globalne;j
wspotpracy bazujacej na szacunku i wspolnych wartos$ciach takich jak demokracja,
dobrobyt gospodarczy czy znane z czaséw rewolucji francuskiej: wolno$¢, réwnosc,
braterstwo!30. Jednakze globalizacji od samego poczatku towarzyszyt rowniez niepokdj.
Papiez Pius XII juz w 1950 roku poruszal kwestie rozwoju komunikacji mowigc:
Przysztos¢ wspotczesnego spoleczenstwa oraz stabilnosé¢ jego zZycia wewnetrznego
zalezy w duzej mierze od zachowania rownowagi miedzy oddzialywaniem technik
komunikacji a zdolnoscig jednostki do reagowania na nie'3!.

Na poczatku obecnego wieku J. Mikutowski Pomorski o hipotezie globalnej wioski
pisat jako o fatalistycznym obrazie §wiata zanurzonego w medialnej fikcji, od ktorego
nie ma ucieczki.!32. Réwniez papiez Franciszek w encyklice Laudato si zwracat uwage
na potrzebe korekty medidow, ktore przyczyniaja si¢ do zasmiecania §wiata w jego kultu-
rowym wymiarze!33: [...] dynamika mediow i swiata cyfrowego, gdy staje si¢ wszech-
obecna, nie sprzyja rozwojowi zdolnosci do mgdrego Zycia, glebokiego myslenia, wiel-
kodusznego mitowania (...) Rownoczesnie istnieje tendencja do zastapienia realnych
relacji z innymi, ze wszystkimi zwigzanymi z nimi wyzwaniami, przez pewien typ komu-
nikacji za posrednictwem Internetu. (...). Nie powinno wiec dziwié, ze wraz z przytla-
czajqcq podazq tych produktow narasta gleboka melancholia i niezadowolenie w rela-
cjach migdzyosobowych czy tez niebezpieczna izolacjal3*.

Proces globalizacji do dzi§ budzi kontrowersje. Niezaprzeczalnie pomaga ona
ludziom w komunikacji. Instytucje humanitarne moga szybciej reagowa¢ w sytuacjach
kataklizmow czy klesk zywiotowych. Dzigki zanikaniu barier wzrasta ilo$¢ o0sob

studiujacych za granicg a zaawansowane leki ratujagce zycia setkom osob sg tatwiej

130 C, Sorana Matei, Globalization — An Anthropological Approach, ,,Procedia — Social and Behavioral
Sciences”, Lumen 2014, nr 149, s. 542 — 546,

131 M. McLuhan, Zrozumieé¢ Media..., s.52.

132 J. Mikutowski Pomorski, Media wobec..., s. 38.

133 T, Goban-Klas, Rwgcy nurt mediow. Mediocen — nowa fala mediatyzacji Zycia spolecznego, WSIiZ,
Universitas, Rzeszow- Krakow 2020, s. 366.

Encyklika Laudato si’ Ojca Swietego Franciszka po$wigcona trosce o wspolny dom, [za:] 134 T. Go-
ban-Klas, Rwgcy nurt..., s. 366.
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dostepne!3s. Jednakze pojawiaja si¢ roOwniez obawy, zwigzane z wypieraniem kultury
lokalnej przez kulturg obcg, zagrazajac tozsamosci narodowej 1 odrgbnosci kulturowe;j
poszczegolnych spoteczenstw. Dominacjg poteznych miedzynarodowych koncernow
stojacych ponad panstwem narodowym.

Postepujaca homogenizacja §wiata dotykajaca aspektu kulturowego, z jednej strony
wptywa to na rozpowszechnianie si¢ dobrych standardéw, z drugiej strony budzi niepo-
koéj, gdyz wraz z ujednolicaniem si¢ proponowanych modeli na coraz wigkszym teryto-
rium pojawiajg si¢ zjawiska negatywne z etycznego punktu widzenial3e,

Globalizacja wptywa na polityczne decyzje dotyczace deregulacji, wolnego handlu i
integracji rynkow. Zmienia warunki zycia ludzi na calym $wiecie, oferujac niektorym
nowe mozliwosci, ale innym ryzyko i zagrozenie. Metamorfozom ulegaja strategie
1 style zycia. Zmienia si¢ sposob w jaki si¢ komunikujemy, przemieszczamy, robimy
zakupy, spedzamy wolny czas, pracujemy czy wychowujemy dzieci!37. Swiat stoi przed
wyzwaniami zwigzanymi z odpowiedzig na globalizacj¢, dlatego tez jest ona
przedmiotem zainteresowan osob, firm, rzadéw 1 organizacji mi¢dzynarodowych, ktore
zostaly wyjete z ram pafstwa narodowego tak jak Bank Swiatowy, Organizacja
Narodoéw Zjednoczonych, Unia Europejska czy firmy miedzynarodowe!38 w tym
miejscu warto podkresli¢, ze od strony etycznej globalizacja jest oceniana neutralnie,
natomiast jej skutki mogg mie¢ zaré6wno charakter pozytywny jak i negatywny

w zaleznosci od dobr, ktore przy jej pomocy sg pozyskiwane!39.

1.3.1.2. Media w globalizujacym sie¢ Swiecie

Jak wspomniano powyzej zjawisko globalizacji nieodzownie taczy si¢ z rozwojem
mediow. Inaczej proces ten wygladal w epoce mediow tradycyjnych, inaczej po poja-
wieniu si¢ mediow elektronicznych a zwlaszcza upowszechnieniu Internetu. Jak podaje
M. Luczak w odniesieniu do proceséw globalizacyjnych pojawienie si¢ Internetu byto
zdarzeniem na tyle istotnym, ze wspotczesnie powinno si¢ méwic nie o globalizacji lecz

megaglobalizacji. Dodatkowo wartym zauwazenia jest nierozerwalny stosunek mediow

135 P. Prufer, N, Stachowicz, Natura globalizacji kulturowej..., s. 16-25.
136 M. Luczak, Rola nowych..., s. 9.

137§, Torp, J. Reiersen, Globalization, Work, and Health..., s. 2.

138 B.J. Christensen, C. Kowalczyk, Introduction to Globalization..., s. 2.
139 M. Luczak, Rola nowych..., s. 6

42



1 technologii, im wyzszy poziom wykorzystywanych przez media rozwigzah technicz-
nych, tym wigksze tempo zmian, a kazdorazowe pojawienie si¢ nowego wynalazku
wplywa na nierownomierne przys$pieszenie zjawiska globalizacji'40. Pomimo, ze pod
wzgledem jakosci globalizacji nie odnotowujemy wigkszych zmian, zjawisko to ulega
imponujgcemu przyspieszeniu, a emisja informacji spotyka si¢ z natychmiastowg recep-
cja 1 dotyczy coraz wigkszej liczby oséb na coraz wigkszym obszarze!4!.

Badacze w historii rozwoju medidw elektronicznych!4?2 wyrdzniaja trzy fazy.
Pierwsza z nich to faza silnych mediow, ktérg mozna byto obserwowac w latach 30. XX
wieku. Charakteryzowata si¢ ona mocnym, jednokierunkowym i determinujagcym
wptywem $srodkéw przekazu wywieranym na biernych odbiorcow. Druga faza wlasciwa
dla Iat 50 1 60. XX wieku to etap bezradnosci mediow. Wigzatl si¢ on z wybidérczym
1 fragmentarycznym oddzialywaniem na odbiorcg. Trzecia faza, obserwowana
w ostatnim ¢wieréwieczu XX wieku to etap wzajemnego oddziatywania na siebie
mediow 1 odbiorcow!43. Jak podaje M. Szpunar analizujgc histori¢ medidw,
a w szczegolnosci mediow masowych obserwujemy przejscie od etapu
wszechpoteznych mediow, ktoére w sposdb jednostronny i deterministyczny
oddziatywuja na odbiorcéw, do etapu mediow migkkich, ktore *latwo daja sie¢
modyfikowa¢ a swojego uzytkownika traktujg jak rownorzednego partnera dyskursu,
tym samym ich wplyw na konsumentow jest czesciowy!44.

Gwaltowny rozwd¢j branzy medialnej, towarzyszacy globalizacji wplynat na
transformacje we wszystkich jej segmentach od roznorodnosci form nadawania czy
publikacji po rozrywke i reklame. Zwigkszona komercjalizacja $rodkow masowego
przekazu, ktora mozna obserwowac od konca lat 70. XX wieku doprowadzita do zmian

w ich komponentach funkcjonalnych i1 wartosciowych. Zauwaza si¢ réwniez ich

140 Tamze, s. 6-7,

141 Tamze, s. 6-7.

142 Jednym z centralnych pojg¢ pracy jest pojecie mediow. Warto przypomniec, ze poczawszy od lat
60. XX wieku termin ten jest utozsamiany z mediami masowymi — radiem i telewizja a od lat 90 rowniez
Internetem. w takim tez znaczeniu jest ono wykorzystywane przez Zarazinskiego przy opisie trzech faz
rozwoju mediow. Jednakze termin medium posiada rowniez inne znaczenia. Z taciny stowo medium
oznacza $rodek a medius bedgcy pomiedzy. w naukach przyrodniczych oznaczat podstawowy materialt/
pierwiastek jak woda, szklto czy powietrze. Natomiast do konca lat 50. XX wieku medium stanowito
okreslenie ezoterycznych uzdrowicieli. w historii spotykamy si¢ z szerokim polem znaczeniowym tego
terminu, co wptywa na trudnos¢ w sformutowaniu precyzyjnej definicji. Szerzej na temat ewolucji poje-
cia pisze D. Mersch, Teorie mediow, Sic!, Warszawa 2010, s. 16-26.

143 G, Zarazinski, Komunikacja i media. Wprowadzenie, Wydawca Zarazinski Grzegorz, Siedlce 2008,
s. 103-107.

144 M. Szpunar, Nowe- Stare.., s. 18.
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zwigkszong koncentracj¢ na generujacym zyski przemysle reklamowym oraz wigksza
kontrolg nad produkcja medialng, dystrybucja czy analizag potrzeb publicznoscia.
i chociaz podstawowymi funkcjami mediéw pozostaly: informacyjna, rozrywkowa
1 edukacyjna, doszto do modyfikacji w sposobie ich realizacji!4s.

Powyzsze tendencje pojawiajace si¢ w kontekScie ekonomicznej homogenizacji
przemyshu medialnego, stawiajg §rodki masowego przekazu w roli waznego czynnika
wplywajacego na gospodarcze i polityczne globalne zjednoczenie. Sci§le powiazane
procesy globalizacji i globalizacji mediow sg blisko zwigzane z gospodarkg $wiatowa,
sitami rynkowymi, systemami politycznymi oraz relacjami dominacji i zaleznosci
miedzy krajami i kulturami!46. Poprzez rozbudowg sieci kabli $wiattowodowych, tacz
satelitarnych 1 infrastruktury internetowej z rownoczesng deregulacja systemow
kodowania granice panstw narodowych, kontrolujace dziatanie instytucji medialnych
w tradycyjnym systemie, traca na znaczeniu!4’. Globalizacja $rodkéw masowego
przekazu wplywa na modelowanie i przeksztalcanie réznych kultur do wymagan
zachodniego systemu korporacyjnego i konsumpcjonizmu!48. Szczegolnie istotny w tym
aspekcie jest przekaz amerykanski warunkowany wysoka pozycja amerykanskich
przedsigbiorstw na rynku migdzynarodowym oraz ich oferty programowej!49.

Jednakze metaforyczny zanik granic umozliwia przede wszystkim globalne
rozprzestrzenianie informacji, komunikatow perswazyjnych i propagandowych oraz
marketingowych strategii. Kategoria panstwa narodowego, ktéra stala si¢ na wiele
dziesigcioleci synonimem spoleczenstwa, uwazana jest za coraz mniej uzyteczng do
opisywania dzisiejszego, kurczacego si¢ $wiata. Zewnetrznym symptomem
wspominanego procesu jest niewatpliwie zanikanie granic w ich geograficznym
rozumieniul!30. Trudno si¢ zatem dziwié, ze panstwa niedemokratyczne wplywaja na
ograniczenie dostepu do Internetu swoich obywateli . W przypadku braku przeszkod
ekonomicznych czy technologicznych (przyktad Kuby) reglamentuja dostgp do

Internetu przez wysokie ceny czy techniczne uniemozliwienie podtaczenials!.
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149 .. Gorman, D. McLean, Media i spoleczenstwo..., s. 313.

150 7. Rutovic, Economic aspects.., s. 237 — 238.

151 M. Luczak, Rola nowych.., s. 12.

44



Media w dominujacych procesach globalizacyjnych petniag nie tylko funkcje
posrednika w polityce, gospodarce czy kulturze, ale same staly si¢ centralnymi
podmiotami posiadajacymi wlasne interesy handlowe.

Koncentracja mediéw stata si¢ szczegolnie widoczna w krajach rozwinietych, gdzie
doprowadzita do wygasniecia tradycyjnego monopolu ustug publicznych 1 powstania
rownolegtego nadawania komercyjnego. Skoncentrowana wilasnos¢ mediow znajduje
si¢ rgkach siedmiu miedzynarodowych korporacji medialnych: Disney, AOL Time
Warner, Sony, News Corporation, Viacom, Vivendi 1 Bertelsmann. Z czego wszystkie
plasuja si¢ na liscie 300 najwigkszych niefinansowych firm $wiata!52.

Powstanie i rozw6j konglomeratéw medialnych wywotat problemy zwiazane z eko-
nomicznymi ograniczeniami wiadomosci, informacji i opinii, zwigkszeniem komercjali-
zacji wszystkich mediow poprzez sensacj¢ (ktora stuzy przyciggnigciu publicznos$ci),
kierowang krytyke i cenzure idei politycznych i spotecznych. Natomiast komercjaliza-
cja medidw doprowadzita do ograniczenia funkcji edukacyjnych i informacyjnych oraz
zwiekszenia orientacji na rozrywke, wirtualnos$¢, a nawet przemoc.

W zwigzku z powstaniem konglomeratow i komercjalizacja mediow koniecznym
stalo si¢ poruszanie kwestii stymulowania pluralizmu medidw oraz regulacji
1 zapobieganie monopolowi oraz S$cistej kontroli monopolizacji medidéw, ktore sa
elementem oficjalnej polityki Unii Europejskie;j.

Postep technologiczny stal si¢ warunkiem sine qua non dla masowego przepltywu
informacji ponad granicami panstw, z czego korzystaja globalne 1 quasi globalne
przedsiebiorstwa multimedialne. Koncentracja korporacji medialnych wptyneta na
produkcje ujednoliconych formatéw programow, dostgpnych na catym $wiecie dzigki
konwergencji nowych mediow!53. Mozna zaobserwowac szeroka ekspansj¢ Swiatowego
rynku produktéw medialnych np. programéw telewizyjnych, seriali, filmow,
wiadomosci, gier czy reklam.

Jednak wraz z postepujaca konwergencja technologiczng dazaca do podniesienia
mobilnosci przeobrazeniu ulegly wzorce korzystania z Internetu. Niegdy$ glownym
miejscem tagczenia si¢ z siecig byl domowy komputer stacjonarny (nierzadko dzielony

z innymi cztonkami rodziny), badz sprzet publiczny dostgpny w szkotach 1 na

152 7. Rutovic, Economic aspects.., s. 239.
153 Tamze, s. 237.

45



uczelniach. Polaczenie z siecia odznaczatlo si¢ niecigglo$cia 1 nierzadko bylo
wyczekiwane przez uzytkownikow planujacych aktywno$¢ w sieci w czasie offline.
Jednakze wraz ze zintegrowaniem technologii medidw spoteczno$ciowych z telefonami
komoérkowymi oraz dostepem do mobilnego Internetu zmienily si¢ wzorce zanurzenia
w medialnej rzeczywistosci a czas spedzony na korzystaniu z medidow znaczaco
wzrostis4,

Dostep do tresci medialnych stat si¢ na tyle istotny, Ze jest coraz czgs$ciej uznawany
za decydujacy czynnik rozwoju kulturalnego, politycznego czy gospodarczego!ss.
Powstanie mediéw elektronicznych sprawito, ze komunikacja ma ogoélnoswiatowy

zasi¢g a dostgp do informacji jest natychmiastowy i staty!5.

1.3.2. Konwergencja mediow

Kolejng cecha wspotczesnych mediow jest ich przenikanie. Jak podaje T. Kowalski
obserwujemy wielowymiarowy proces przemian mediow prowadzgcy do ich
stopniowego upodobnienia i integracji, na wspolnej plaszczyznie cyfrowej!5’. Radio,
prasa i telewizja uzupetniaja si¢ wzajemnie konstruujac podobne tresci medialne
zardwno te informacyjne jak i reklamowe.

Zjawisko to nazywane konwergencja mediow jest okreslane jako rewolucja
technologicznej przetomu XX 1 XXI wieku 1 stanowi ono przedmiot zainteresowan
polskich i1 zagranicznych medioznawcow od co najmniej pieédziesieciu lat . W tym
czasie powstaly liczne kategoryzacje i1 typologizacje oraz proby definiowania tego
zjawiska zarowno w waskim jaki szerokim zakresie!58.

Konwergencja miata miejsce jeszcze na etapie tzw. starych mediow, jednak
powstanie 1 btyskawiczny rozwoj Internetu wplynely na jej ponowne zdefiniowanie.

Uzytkownikom zostata udostgpniona platforma wymiany mys$li (niewymagajaca

154 M. Luczak, Rola nowych..., 12.

155 U. Carlsson, Youth. Media. Globalisation, Foreword, UNESCO, Goteberg 2002, s. 7-11.

156 J.B. Thompson, Media i nowoczesnos¢. Spoleczna historia mediow, Wydawnictwo Astrum, Wro-
claw, 2001 s. 153.

157 T. Kowalski, Komunikacja w czasach Internetu — powrot do zrodet? [w:] A. Adamski, S. Gawron-
ski, M. Szewczyk (red.) Nauki o mediach i komunikacji spotecznej, Krystalizacja dyscypliny w Polsce,
Tradycje, nurty, problemy, rezultaty, Oficyna wydawnicza ASPRA, Rzeszow-Warszawa 2017, s. 325.

158 M. Jabtonska, Wspoiczesna konwergencja mediow w perspektywie uzytkownikow — modele oraz
metody pomiaru, ,,Studia i Perspektywy Medioznawcze”, 2020, nr 2, s. 127.

46



dodatkowego ponoszenia kosztéw), ktéra wzbudzita w nich potrzebg uczestnictwa i
aktywnego ksztattowania rzeczywistosci medialne;.

Interaktywna forma komunikacji towarzyszaca nowym mediom przyczynita si¢ do
stworzenia nowego paradygmatu w odniesieniu do komunikacji masowej!s°. Jak pisze
A. Pawlik: Internet jest platformg, w ramach ktorej mogq funkcjonowac wszystkie
istniejqce juz media — telewizja, radio, telefonia, gazety, ksigzki. Wprowadzajgc nowe
kanaty przekazu tych samych tresci, udostepnia je w nowych obszarach aktywnosci
ludzkiej. Umozliwia takze mariaz mediow tradycyjnych z nowymi mediami'®. Swiadczy
o tym fakt, ze stacje radiowe i telewizyjne sa obecne w nowych mediach i aktywie
komunikuja si¢ z konsumentami za pomocg mediow spotecznosciowych. Wspdtczesne
media nie ograniczajg si¢ do jednego $rodka przekazu lecz wykorzystuja wszystkie
mozliwe dostgpne kanaly komunikacji.

Medioznawcy postrzegaja jednak zjawisko konwergencji znacznie szerzej niz tylko
jako potaczenie medidw tradycyjnych 1 internetul¢l. Stownik terminologii medialnej
definiuje je jako postepujgce wzajemne powigzanie i przenikanie sie sieci
telekomunikacyjnych, audiowizualnych i informatycznych. Podstawq, punktem wyjscia
dla tych procesow jest technologia cyfrowa, wdrazana przez wyzej wymienione sektory,
a konsekwencjq stopniowe zacieranie si¢ roznic migdzy nimi. Przykiadem konwergencji
Jjest m.in. oferowanie programow telewizyjnych przez operatorow telekomunikacyjnych
lub ustug telekomunikacyjnych w sieciach operatorow kablowych'62.

W definicji pojawia si¢ rowniez informacja o podobienstwie oferty mediow
publicznych i komercyjnych co przyczynito si¢ do powstania nowej formuly —
infotainment taczacej informacje z rozrywka.

H. Jenkins podkresla, ze konwergencja nie jest jedynie zmiang w zakresie
wykorzystywanej technologii, lecz zmiang w relacjach pomigdzy technologia,
przemystem, rynkiem, gatunkami i odbiorcami. Wptywa ona na przeksztalcenie logiki

dziatania przemystéw medialnych wykorzystywanej przez odbiorcow do przetwarzania

159 Tamze, s.127-128.

160A . Pawlik, Seriale radiowe w internecie — sztuka audialna w procesie konwergencji, [w:] Z. Onisz-
czuk, M. Wielopolska-Szymura (red.), Konwergencja mediow masowych i jej skutki dla wspotczesnego
dziennikarstwa, Uniwersytet Slaski, Katowice, 2012, t. 1, s. 282- 283

161 A, Szynol, Konwergencja mediow w praktyce, ,,Media-Kultura-Spoteczenstwo”, 2012-2013, nr 7-8
s. 7.

162 W, Pisarek (red.), Stownik terminologii medialnej, Wydawnictwo Universitatis, Krakow 2012, s.
105.
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informacji 1 rozrywki!63. Wspotczesne media przekraczaja ograniczenia technologiczne,
organizacyjne czy kompetencyjne przeksztatcajac si¢ w przedsiewzigcia
wielomediowe!64. Dlatego tez zdaniem M. Jachimowskiego Konwergencja mediow
musi by¢ postrzegana jako nadajgca sens kulturze medialnej — zaciera granice
w przestrzeni medialnej miedzy rozmymi kanatami przepltywu tresci, formami
i formatami, segmentami przedsiebiorstw medialnych, czynnosciami produkcji
i konsumpcji przekazow. Dokonata ponadto jeszcze jednej istotnej zmiany w kulturze
medialnej — spowodowala zmiany w sposobie korzystania z mediow przez adresatow
mediow — z biernego na czynny!5. Cytowany autor dodaje, ze termin konwergencja
mediow stuzy do identyfikacji trendéw obecnych w kulturze medialnej i nie powinna
by¢ uzywana hastowo!%6, Badacze wydaja si¢ zgodni co do tego, ze zjawisko
konwergencji jest wiclowymiarowe 1 posiada wiele réznych aspektow!67. Z. Kantyka
pisze o konteks$cie technologicznym, ekonomicznym, dziennikarskim, spoleczno-
kulturowym, spoleczno-strukturalnym, kulturowym, prawnym, psychologicznym,
filozoficzno-etycznym 1 politycznym. Jednak najistotniejszy wydaje si¢ kontekst
technologiczny!68. Jednak jak dodaje K. Jakubowicz konwergencja wptywa rowniez na
rewizj¢ regulacji prawnych. Laczenie poszczegbélnych sektoréw wymusza
uwzglednienie prawa kartelowego, ochrony konsumentéw czy ochrony konkurencji .
W niektérych panstwach ushugi i tresci medialne sg regulowane przez odrebne akty
prawne. Jednak jak podkresla wspomniany autor wzrasta liczba przypadkow taczenia
organdw regulacyjnych!o9,

Oprocz klasycznego przyktadu konwergencji jakim jest aktywnos$¢ mediow
tradycyjnych w cyberprzestrzeni na arenie mig¢dzynarodowej pojawity si¢ firmy
medialne dziatajace tylko i wylacznie w sieci, tym samym nie posiadajace swoich

analogowych odpowiednikow 1 nie prowadzace tradycyjnej polityki redakcyjnej. Petnig

163 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 21.

164 T, Kowalski, Komunikacja w czasach..., s. 326.

165 M. Jachimowski, Wplyw konwergencji mediow na ksztattowanie sie przestrzeni medialnej, ,,Rocz-
nik Prasoznawczy” 2012, nr 6, s. 39- 40.

166 Tamze s. 39.

167 A. Szynol, Konwergencja mediow..., s. 8.

168 7. Kantyka, Konwergencja mediow a polityczna sfera zycia spotecznego, [w:] Z. Oniszczuk, M.
Wielopolska-Szymura (red.), Konwergencja mediow masowych i jej skutki dla wspoiczesnego dziennikar-
stwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2012, t 1, s. 100.

169 K. Jakubowicz, Mediatyzacja Internetu i internetyzacja mediow.: wybrane aspekty regulacyjne
,» Iransformacje” 2007, nr 1/4/2008, nr 1/2, s. 332-333.
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one role platform, ktére obok wlasnych produkcji rozpowszechniaja 1 agreguja
zawarto$ci wytwarzane przez inne medial70,

Konwergencja przyczynila si¢ do masowego wytwarzania tresci medialnych przez
uzytkownikoéw (user generator content). Zarowno amatorzy publikujacy sporadycznie
1 przypadkowo, poéiprofesjonalisci prowadzacy regularng dziatalnos¢ jak
1 przedstawiciele nowych zawodow medialnych zyskali nowg przestrzen ekspresjil7!.
Jednak jak podaje K. Jakubowicz zwigkszenia aktywnosci medialnej uzytkownikow jest
czgsto pozorne a internauci w wielu wymiarach powtarzajg schematy odbioru
medialnego charakteryzujacego media masowe. Ich aktywno$¢ niejednokrotnie zostaje
sprowadzona do quasi-aktywnosci gdyz jest ograniczona przez mozliwosci interfejsu
czy zredukowane opcje udostepnione przez tworce systemu!72,

Dzieki konwergencji media zaczely kierowac¢ swoje przekazy do globalnego widza,
a korporacje takie jak np. CNN, MTV, Netflix, HBO i wiele innych dostarczaja rozryw-
ke odbiorcom na catym §wiecie, réwniez mtodziezy, identyfikujacej si¢ z uniwersalny-
mi globalnymi symbolami popkultury!7® w sieci cybernetycznej wspotrzedne geogra-
ficzne 1 strefy czasowe nie odgrywaja roli, a przesytane informacje, staja si¢ symulta-
nicznie dostgpne jej uzytkownikom.!74 Dostep do treSci w czasie rzeczywistym jest
mozliwy dla kazdej osoby posiadajacej urzadzenie z dostgpem do Internetu, co wpltywa
na szybkie rozpowszechnianie trendow i tendencji.

Szybki przeptyw informacji stanowigcy motor postepu technicznego wspolczesnego
Swiata, wptywa na stale rosngce zapotrzebowanie na transfer za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnych oraz zwigkszanie ilosci przesytanych danych. Dzigki zwigkszeniu
predkosci taczy internetowych mozliwe stalo si¢ strumieniowe przesylanie tresci
multimedialnych o duzym rozmiarze tj. filméw czy muzyki, ktore zrewolucjonizowato
podejscie do ogladania telewizji czy stuchania muzyki. Dzialania te stale zyskuja na

popularno$cil’s.
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1.4. Media strumieniowe

1.4.1. Era nowej telewizji — post network

W odniesieniu do branzy telewizyjnej upowszechnianie i rozw0j streamingu jest
postrzegany jako zmiana nazywana erg post-telewizji (post-television) lub post-sieci
(post-network). Termin ten zostal wprowadzony przez A. D. Lotz!76 i zdefiniowany przy
uzyciu pieciu C: choice, control, convenience, customization, and community. Te pigé¢
hasel odnosi si¢ do mozliwosci jakie zyskali widzowie wraz z nastaniem nowej ery
telewizji, oferujacej: wybodr, kontrole, wygode, personalizacj¢ 1 wspolnotowosc.
Wymienione powyzej cechy wedtug A.D. Lotz definiujg wspodtczesng telewizje w ktorej
widzowie zyskali szerszy dostep do tresci medialnych i mozliwo$¢ korzystania z nich
na wlasnych warunkach. W tym miejscu warto podkresli¢, ze Internet nie wypart
dawnych medidéw. Zostaty one skonwertowane uzyskujac nowe mozliwosci 1 sposoby
docierania do odbiorcow. Podlegajaca tym procesom telewizja przeszta swoista zmiang
dopasowujac si¢ do nowych mozliwosci 1 typu odbiorczego wynikajacego z globalizacji
mediow 1 cech charakterystycznych Internetu. Koncepcja post-sieci odnosi si¢ do
rewolucji dokonujacej si¢ w obszarze telewizji na przestrzeni dwoch ostatnich dekad
pod katem postepu technologicznego, praktyk przemystowych, norm biznesowych, czy
zachowan konsumenckich. Wedlug badaczki samo okreslenie telewizja przeszto
ogromng zmiang¢ i obecnie odnosi si¢ do zupetnie innego $rodka masowego przekazu
niz w czasach M. McLuhana czy nawet w latach 70. XX w. Aby lepiej zobrazowac
proces przemian badaczka charakteryzuje trzy epoki w rozwoju telewizji: erg sieci, er¢
przejscia wielokanalowego i er¢ postsieciowa.

Era sieci trwata od wczesnych lat pig¢édziesiatych do wczesnych lat
osiemdziesigtych 1 charakteryzujaca si¢ dostosowaniem metod tworzenia tresci
medialnych, dystrybucji, reklamy 1 ogladalno$ci do éwczesnego kontekstu w ktorym
funkcjonowato medium telewizyjne. Era przejécia wielokanatlowego jako sposobu
funkcjonowania telewizji trwata od potowy lat osiemdziesigtych do konca lat
dziewiecdziesigtych. Charakteryzowala si¢ pojawieniem w tym czasie nowych

rozwigzan technologicznych takich jak magnetowid, pilot telewizyjny czy dostgpnosci

176 P, Zrzavy Book Review: Amanda D. Lotz, The Television Will Be Revolutionized, NYU Press,
Nowy Jork 2007, s. 85.
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praktyk nadawczych droga kablowa. Ere postsieciowa definiuje si¢ poprzez cyfryzacje
tresci medialnych 1 wynikajaca z niej konwergencje nowych rozwigzan komputerowych
i telewizyjnych. Telewizja w tym okresie napgdzana jest przez innowacje takie jak
przeno$ne urzadzenia wideo (iPod, PSP2, telefony komodrkowe) oraz rozwigzania
umozliwiajace odbior tresci wideo na zadanie (TiVo, DVR), a takze pojawienie si¢
w sieci serwisOw umozliwiajacych samodzielne publikowanie tresci w sieci (YouTube,
Myspace) czyli technologie rozwijajace si¢ w kontekscie srodowiska Web 2.0. Kazda
wymieniona powyzej era wplywala na poszerzenie mozliwosci telewizji 1 nasycanie
tresciami medialnymi coraz wigkszej liczby aspektoéw zycia codziennego, przy
jednoczesnej erozji swojej uprzedniej funkcji ogniska kulturowego zrzeszajgcego
spoteczenstwo. Jednoczace doswiadczenie wspolnego ogladania telewizji ustgpito
miejsca programom nhiszowym, ogladanym przez wezsze grupy a stanowigce symbol
telewizji ery post-sieciowej!77. Na fragmentaryzacj¢ widowni ogromny wplyw miato
przejScie na wielokanatowo$¢ (multi-channel transition) 1 dostgp do setek kanatow
telewizyjnych. Upowszechnienie DVD a nastgpnie popularyzacja streamingu daty
dostep do ogromnej ilosci programoéw ze wszystkich okreséw istnienia telewizji,
a amatorskie wideo udostgpniane w sieci zyskalo ogladalnos¢ poréwnywalna do tresci
dostepnych w telewizji tradycyjnej!7s.

Zmiany dokonujace si¢ w sposobach ogladania, do§wiadczania i korzystania
z telewizji wplywaja na postrzeganie telewizji i jej roli w kulturze. Rozbicie audytorium
pomiedzy programy, kanaly i sposoby rozpowszechniania wptywa na zmniejszenie
oddziatywania tresci pojedynczego producenta i ksztaltowania $wiadomosci rzeszy
widzoéw. A. D. Lotz dodaje, ze choé telewizja wcigz odgrywa role srodka masowego
przekazu, najczesciej czyni to w stosunku do konstelacji publicznosci niszowych!.

Badaczka ta ujmuje telewizje postsieciowg jako trwalg instytucje we wspodlczesnej
kulturze amerykanskiej pelnigca role elektronicznej sfery publicznej. Portale
zawierajace tresci tworzone przez uzytkownikow (user-generated content — USG) jak

YouTube czy Vimeo dajg mozliwos¢ stworzenia wilasnej telewizji pozwalajace] na
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komunikowanie si¢ z okreslong spotecznoscia/grupa odbiorcow!80. Chociaz koncepcja
post-sieci Lotz zostata szeroko przyjeta przez innych badaczy warto nadmienié, ze
pojawita si¢ rowniez wzgledem niej krytyka. C.A. Scolari uwaza, ze termin post-
telewizja zaklada $mier¢ telewizji 1 proponuje wlasne okres§lenie pozwalajace na
wlasciwsze zdefiniowanie wspodlczesnego systemu telewizyjnego — hipertelewizja.
Badacz podkresla, ze hipertelewizja nie jest kolejnym elementem ewolucji tego
medium, lecz nowa konfiguracj¢ systemu medialnego. Proponuje szersze podejécie do
tego zjawiska gdyz zmianom nie ulega samo medium lecz rowniez jego odbiorcy.
Wspotczesni widzowie zyskali hipertekstualne doswiadczenia dotyczace produkcji
1 praktyk odbiorczych a ich praktyki medialne maja fragmentaryczny, zatomizowany

1 nieciggly charakter!8!,

1.4.2. Technologia strumieniowania tresci medialnych

Stownik terminologii medialnej definiuje przesylanie strumieniowe jako technologi¢
przesylu plikow multimedialnych pozwalajaca na ich odtwarzanie na komputerze
odbiorcy w czasie rzeczywistym. Skompresowane dane przesytane sa do komputera,
nastepnie dekodowane 1 odtwarzane w miar¢ naptywania przez specjalne
oprogramowanie. Podstawowg zaletg przesytania strumieniowego jest wyeliminowanie
koniecznosci $ciggniecia catego pliku w celu jego odtworzenial$2, H. Storstein Spilker
i1 T. Colbjernsen podaja, Zze na poziomie technicznym streaming to pobieranie
1 transmisja tresci cyfrowych, ktore sg zapisywane i przetwarzane na serwerze zdalnym.
Zawarto$¢ jest tymczasowo przechowywana w pamigci podrgcznej, bez konieczno$ci
trwalego magazynowania jej na dysku uzytkownika. Natomiast realizacja transmisji
odbywa si¢ za posrednictwem sieci cyfrowych opartych na protokole TCP/IP
(podstawowym protokole transmisji internetowych). Ze wzgledu na przesylanie
zawarto$ci w malych sekwencyjnych pakietach danych (a nie na otwartych

nieprzerwanych liniach, tak jak miato to miejsce w przypadku tradycyjnych form
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nadawania), metoda ta znana jest jako zasada przelgczanie pakietow!$3. Opracowanie
tego rozwigzania technologicznego wplyngto na wzrost popularnos$ci streamingu oraz
umozliwilo szereg niedostepnych do tej pory funkc;ji.

Za najistotniejsza ceche¢ technologii przesytu strumieniowego uznaje si¢ mozliwos¢
odtwarzania danych juz w momencie ich odbierania. Technologia przesytu
strumieniowego (inaczej nazywana strumieniowaniem multimediow) pozwala na
symultaniczne przesytanie obrazu i dzwigku w czasie rzeczywistym. Dane te sa
wysytane w formie ciggtego, cyfrowego strumienia bitdow a strumieniowany materiat
moze by¢ transmitowany na zywo lub zosta¢ nagrany wczesniej!84. Do dodatkowych
udogodnien zwigzanych ze strumieniowaniem zaliczamy przesuwanie w czasie tre$ci na
zadanie, dostep do ogromnych katalogow multimediow oraz nieograniczonej liczby
kanatéw, jak 1 mozliwos¢ odtwarzania tresci na réznych urzadzeniach!$s.

Przed upowszechnieniem tej metody, w celu obejrzenia filmu czy przestuchania
utworu dostgpnego w internecie, uzytkownik byl zmuszony pobra¢ plik w catosci,
zapisa¢ na swoim komputerze a nastepnie odtworzy¢ zawarto$¢. Takie podejscie
wigzalo si¢ z konieczno$cig oczekiwania na odtworzenie tresci. Dodatkowo pobierane
pliki byly przechowywane na komputerze lokalnym i zajmowaly okreslong ilo$ci
miejsca w pamieci urzgdzeniu!8o,

W. Sulej i M. Zidtkowska wyrozniajg kilka typdéw strumieniowanych tresci
medialnych, do ktéorych mozna zaliczy¢: audio, audio ze slajdami, wideo, animacja,
emisja programow na zywo. Audio to najlatwiejsze do strumieniowania media.
Przesytanie sygnatu audio nie wymaga wizualizacji dlatego jest wykorzystywane do
przesytu muzyki, podcastow, wywiadéw czy przemowien. Audio ze slajdami, inaczej
nazywane ilustrowanym nagraniem audio (ang. illustrated audio) pozwala na odbior
nagrania audio 1 statycznego obrazu nawet przy transmisji o malej przeplywnosci i jest
wykorzystywane w nauczaniu zdalnym. Wideo to najbadziej skomplikowane do
przesytu media strumieniowe, wymagajace najwickszych kosztow 1 duzej

przepustowo$¢ sieci. Animacja oznacza potgczenie obrazu ruchomego z tekstem lub
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zsynchronizowanego z nagraniem audio. Ten typ mediéw strumieniowych wymaga
wyspecjalizowanych narzedzi wspierajacych przesyl danych. Emisja programow na
zywo w sieci jest wykorzystywana przy transmisji konferencji lub telewizji
internetowej. Przesyt tego typu mediow w dobrej jako$ci wymaga wysokich nakladoéw
kosztow 1 duzej przepustowosci sieci!s?.

Autorzy podaja, ze przesylanie strumieniowe tresci multimedialnych moze by¢
realizowane na trzy sposoby, sg to: strumieniowanie wlasciwe (prawdziwe), pobieranie
oraz metoda hybrydowa.

Strumieniowanie za pomocg serwerow strumieniowych — tzw. prawdziwe strumie-
niowanie (ang. true streaming) to metoda speiniajagca wszystkie zatozenia mediow
strumieniowych. Dzigki niej tresci sg dostepne w czasie rzeczywistym (ang. live stre-
aming) oraz na zyczenie (ang. on demand), natomiast do przesytu danych wykorzysty-
wane sg serwery strumieniowe i oprogramowanie klienckie. Transmisja strumieniowa
umozliwita rownoczesne wystgpowanie procesOw pobierania, przetwarzania i prezen-
towania tresci bez tworzenia kopii na dysku uzytkownika. Korzystanie z tej metody
przesylania strumieniowego wymaga wykorzystania specjalistycznej infrastruktury
obejmujacej serwery strumieniowe oraz hosty z odpowiednim oprogramowaniem.
Strumieniowanie prawdziwe umozliwia uzytkownikowi natychmiastowy dostep do tre-
Sci.

Strumieniowanie przy uzyciu protokotu HTTP — (ang. HyperText Transfer Protocol)
to rodzaj strumieniowania polegajacy na przesyle danych z serwera WWW do
przegladarki WWW . W tym przypadku nie nastepuje zamknigcie potaczenia po
przesytaniu danych, serwer pozostaje w gotowosci na kolejne Zadanie danego
uzytkownika co umozliwia natychmiastowe udostepnianie tresci. Metoda ta nie
wymaga skomplikowanego oprogramowania 1 jest dost¢pna juz z poziomu przegladarki.
Od strony technicznej opisana metoda nie jest strumieniowaniem, lecz jego imitacja.

Metoda hybrydowa — stanowi potaczenie dwoch metod opisanych powyzej 1 jest
nazywana postepujgcym pobieraniem (ang. progressive downloading) polega na

umozliwieniu dostgpu do tresci przed ich catkowitym pobraniem. Odtwarzane dane sa
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zapisywane na dysku lokalnym a nastgpnie usuwane, dlatego ta metoda nazywana jest

quasi-strumieniowaniem, gdyz daje wrazenie strumieniowania wlasciwego.

1.4.3. Historia streamingu

Przesytanie strumieniowe zajmuje wazne miejsce w dyskursie internetowym 1 me-
dialnym ostatniej dekady. Termin ten zostal po raz pierwszy uzyty w latach 70, jednakze
jako koncepcja byt powszechnie wykorzystywany w odniesieniu do ruchu 1 dystrybucji
danych w sieci od conajmniej lat 80. Streaming poczatkowo miat charakter lokalny!88,
co wynikato z ograniczen sieci rozleglych, pozwalajacych w tamtym czasie jedynie na
transmisj¢ czystego tekstu!so.

O przesytaniu strumieniowym najczesciej] mowi si¢ w odniesieniu do przemystow
filmowego, telewizyjnego 1 muzycznego, jednak analizujac typy przesylanych plikow z
perspektywy historycznej na pierwszy plany wysuwa si¢ transmisja audio. Pierwszy
tego typu przesyl mial miejsce w 1991 roku a co za tym idzie — przemyst radiowy jako
pierwszy wykorzystat t¢ metodg. Audycje radiowe zaczely by¢ udostepniane w interne-
cie na zasadzie niskobudzetowego dodatku. Pojawily si¢ internetowe stacje radiowe,
ktore z czasem poszerzaly swoje ustugi. Stuchacze stopniowo zyskiwali mozliwo$¢ wy-
boru muzyki wedtug gatunku czy konstruowania wlasnych list odtwarzania.

Jak podaje J.W. Morris internetowe stacje radiowe byty krokiem posrednim na dro-
dze pomigdzy tradycyjnymi stacjami radiowymi a popularnymi obecnie platformami
strumieniujgcymi muzyke na zadanie!90. Pojawity sie¢ platformy takie jak Rhapsody
i Last FM dajace swoim uzytkownikom coraz wigksze mozliwosci. Rozwigzania te, nie
posiadajac jasnej podstawy prawnej swojego funkcjonowania, napotykaty na liczne
ograniczenia i opdr branzy muzycznej. Pierwszym legalnym przedsiewzigciem w dzie-
dzinie muzyki cyfrowej byto utworzone w 2003 roku iTunes Store. Prawdziwy przetom
w streamingu muzyki nastapit w 2008 roku, wraz z powstaniem Spotify, ktory spotkal
si¢ z dobrym przyjeciem i do dzi$ zajmuje pozycje lidera na rynku . W lipcu 2018 roku
portal mial 183 miliony aktywnych uzytkownikow miesigecznie, w tym 83 miliony sub-

skrybentow. Na fali sukcesu Spotify, zaczely pojawiaé si¢ kolejne ustugi cyfrowego

188 Na przyktad umozliwiat ogladanie wideo na komputerze podczas jego nagrywania.

189 T, Colbjernsen, H. Storstein Spilker, The dimensions of.., s. 1211.

190 J'W. Morris, Selling Digital Music: Formatting Culture, University of California Press, Oakland
2015, s. 45.
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przesylu muzyki t.j. Apple Music (drugi co do wielko$ci serwis z ponad 50 milionami
subskrybentoéw), Tidal czy YouTube Music!9!.

Dochod z transmisji strumieniowych muzyki stanowi obecnie wigcej niz pozostale
formy jej sprzedazy detalicznej lacznie. Jak podaje D. Nordgard przychody ze
streamingu tresci audio stale rosng w szczegolno$ci w Skandynawiil®2, gdzie stanowig
80% wszystkich przychodéw z muzyki!?3. Biorac pod uwage wygode tego rozwigzania,
konsumenci widzg coraz mniej powodow do zakupu tresci audio na fizycznych
nos$nikach, a ustugi strumieniowego przesylu stajg si¢ bezposrednim tego substytutem.
Prognozuje si¢, ze za wyjatkiem kilku specjalistycznych dziedzin, w przysztosci
streaming catkowicie zastapi jej tradycyjng sprzedaz. Na tym etapie strumieniowanie
muzyki nie wptywa na popularno$¢ radia tradycyjnego, jednak jak podajg specjalisci
w przyszlosci sytuacja ta moze ulec zmianie!®4. Jak wykazal w swoich badaniach
R. Chudy konsumpcja muzyki w erze mediow cyfrowych ulegta znaczacej zmianie.
1 chociaz z nos$nikow cyfrowych korzystaja przedstawiciele wszystkich pokolen
najczestszym konsumentem tych technologii jest najmtodszy odbiorcal®s.

Kolejny typ plikdw przesytanych strumieniowo to wideo. Przesytanie tych tresci
wigzalo si¢ z wigkszym wyzwanie niz przesyt plikow audio, ze wzgledu na wymagana
wigkszg szeroko$¢ pasma dla realizacji tej ustugi. Do pierwszych inicjatyw
strumieniujacych wideo nalezaty WebTV i telewizja interaktywna (iTV), ktére pomimo,
ze stanowily zapowiedz zmian, ostatecznie nie osiagnety sukcesu.

W potowie lat dziewigédziesigtych transmisja wideo stato si¢ opcja dostepna
w internecie dzieki rozszerzeniu taczy szerokopasmowych, opracowaniu
wydajniejszych technologii kompresji plikow 1 protokotéw przesytania.
Najwazniejszym wydarzeniem w historii strumieniowego przesytu wideo bylo

powstanie portalu YouTube, ktory szybko stat si¢ jedng z najczesciej odwiedzanych

191 D. Herbert, A. D. Lotz L. Marshall, Approaching Media Industries Comparatively: A Case Study
of Streaming, ,International Journal of Cultural Studies”, 2019, t. 22, nr 3 s. 4.

192 Panstwa Skandynawskie charakteryzuja si¢ najwyzszym w Europie odsetkiem 0sob posiadajacych
dostep do Internetu. W Norwegii jest to 99,6%, Dania 96%, Szwecja 93%. Dane na rok 2018 wedtug In-
ternet World Statistic, Usage and Population Statistic, http://www.internetworldstats.com/stats.htm) (do-
step: 15.09.21)

193 D, Nordgard, Lessons from the world's most advanced market for music streaming services, [w:] P.
Wikstrom, P. DeFillippi (red.) Business Innovation and Disruption in the Music Industry, Edward Elgar
Publishing, Cheltenham 2016, s. 180.

194 D, Herbert, A.D. Lotz, L. Marshall, Approaching media.., s.4

195 R, Chudy, Wplyw procesow mediatyzacji na rynek muzyczny w Polsce, [Rozprawa doktorska, Wy-
zsza Szkota Informatyki i zarzadzania z siedziba w Rzeszowie] Rzeszow 2021, s. 312.
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witryn internetowych 1 obecnie stanowi najwigksza ustuge tego typu. YouTube bedacy
poczatkowo kolekcjg amatorskich filmow dodawanych przez uzytkownikow, obecnie
obfituje w profesjonalnie wyprodukowane tresci. Co wigcej nie ingeruje on w rodzaj
1 typ pojawiajace] si¢ zawarto$ci, dziala wiec jako dystrybutor z otwartym dostgpem,
a ograniczenia w publikowaniu dotycza jedynie tresci szkodliwych
1 niebezpiecznych!%., Pomimo ogromnego sukcesu komercyjnego portal w dalszym
ciagu pozostaje na marginesie w stosunku do przemystu filmowego i telewizyjnego!7.

Wraz z upowszechnieniem streamingu ustugi tradycyjnych nadawcow krajowych
zaczely by¢ kwestionowane na rzecz modeli dystrybucji tresci medialnych bazujacych
na technologii internetowej!®8. Za przyktad moze postuzy¢ powstalty w 1997 roku
Netflix, ktory u poczatkow swej dzialalnosci dziatat jako wypozyczalnia ptyt DVD,
a jego przeksztalcenie w serwis streamingowy nastgpito w 2007 roku. Netflix
reprezentuje odmienny model biznesowy od wspomnianego wczesniej YouTube’a,
oferujac swoim uzytkownikom odptatne ustugi w ramach ktorych klienci maja dostegp
do wyselekcjonowanych katalogow, profesjonalnie wyprodukowanych filmow 1 seriali.
Chociaz stanowi on powszechny punkt odniesienia jest jedng z wielu podobnych
ustug!®. Jak podaje D. Herbert do 2015 roku w Stanach Zjednoczonych dziatato blisko
100 r6znych serwisow streamingowych. Do najbardziej rozpoznawalnych nalezg Hulu,
Amazon Prime czy HBO GO2%, Jednak streaming w zakresie przesytania wideo zyskat
na popularnosci nie tylko w przemystach filmowym 1 telewizyjnym ale dzigki
platformie Twich stat si¢ on popularny réwniez w branzy gier201,

Nowszym rozwigzaniem w zakresie wykorzystania strumieniowania jest przesytanie
mediow tekstowych takich jak ksigzki, gazety czy czasopisma. Prekursorem w tej dzie-

dzinie byt amerykanski Scribd uruchomiony w 2007 roku a oferujacy swoim klientom

196 YouTube zezwala na publikacj¢ filméw przedstawiajacych niebezpieczne zachowania w przypadku
gdy majg charakter edukacyjny, dokumentalny, naukowy badz artystyczny, jednak posiadaja one ograni-
czenia wiekowe. w przypadku niedostosowania si¢ do zasad portalu tresci sa usuwane a na konto uzyt-
kownika moze zosta¢ natozona kara. Wiecej informacji o zasadach dotyczacych tresci szkodliwych i nie-
bezpiecznych na YouTube: https://support.google.com/youtube/answer/2801964?hl=pl.(dostep 15.09.21r.)

197 T. Colbjernsen, H. Storstein Spilker, The dimensions of.., s. 1214.

198 A.D. Lotz, We Now Disrupt This Broadcast: How Cable Transformed Television and the Internet
Revolutionized It All, The MIT Press, Cambridge 2018, s. 14.

19T, Colbjernsen, H. Storstein Spilker, The dimensions of.., s. 1214.

200 D, Herbert, A.D. Lotz, L. Marshall, Approaching media.., s. 4.

201 M. R. Johnson, J. Woodcock, The impacts of live streaming and Twitch.tv on the video game indu-
stry. ,,Media, Culture & Society”, 2019, t 41, nr 5, s. 678. http://oro.open.ac.uk/68726/3/

Woodcock%20The%20impacts%200f%20live%20streaming%20and%20Twitch.tv%200n%20the%20vi-
de0%20game%20industry.pdf (dostep: 21.03.20)
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e-booki, audiobooki, komiksy czy samodzielnie publikowane dzieta (UGC — user gene-
rated content). Na rynku europejskim szczegdlnie ekspansywny jest zatozony w 2005
roku szwedzki Storytel. Natomiast na rynku $wiatowym zdecydowanie najwigkszym
graczem jest Amazon, ktory w 2014 roku wprowadzil Kindle Unlimited. Cyfrowe
ksigzki w formacie audio staly si¢ do tego stopnia popularne, ze najwicksze platformy
strumieniujace do tej pory muzyke jak Spotify czy Soundcloud rozszerzyly swoje ustugi
wlasnie o audiobooki202.

Strumieniowanie jako ustuga stale ewoluuje a platformy streamingowe rdznig si¢
pod katem oferowanych mozliwosci Balansuja one pomiedzy najlepszymi rozwigza-
niami technicznymi, funkcjonalno$cia platform a szeregiem réznorodnych zastosowan.
Analizujgc pojawiajace si¢ na rynku zapotrzebowania i dziatania konkurencji serwisy
poszerzaja i optymalizuja swoje funkcje203. Swiadczy o tym chociazby mozliwo$é¢ do-
dania relacji live w wigkszo$ci mediow spoteczno$ciowych. Instagram, Twitter, Face-
book czy YouTube Live eksperymentujg ze streamingiem UGC, w przeciwienstwie do
uslug na zadanie bazujacych na treSciach profesjonalnych. Netflix czy cho¢by HBO
w ograniczonym stopniu wykorzystuja funkcjonalnosci mediow spotecznosciowych. Na
poczatku swojej dziatalno$ci rowniez Spotify probowalo tworzy¢ spoteczno$ci oferujac

taka funkcje, jednak te rozwigzania nie odniosty sukcesu204,

1.4.4. Popularnos¢ streamingu a COVID-19

Rynek mediow strumieniowych cieszy si¢ stale wzrastajaca popularnoscia, jednak
wzrost zainteresowania streamingiem stat si¢ szczegolnie widoczny w okresie pandemii
COVID-19. Jak wykazuje badanie przeprowadzone przez firm¢ Deloitte20> pod koniec
2020 roku badani abonenci posiadali $rednio cztery platne subskrypcje a kwoty wyda-
wane przez nich na tego typu ustugi byly wyzsze niz kiedykolwiek . W grudniu 2020
roku 80% Amerykanow ptacito za co najmniej jedng subskrypcje w poréwnaniu do ba-

dan z przed pandemii, kiedy stanowili oni 73% ankietowanych. Przytoczone badania

202 T. Colbjernsen, H. Storstein Spilker, The dimensions of.., s. 1214.

203 T. Gillespie, Custodians of the Internet: Platforms, Content Moderation, and the Hidden Decisions
That Shape Social Media, New Haven, Yale University Press, 2018 [za:] T. Colbjernsen, H. Storstein
Spilker, The dimensions of-., s. 1220.

204A N. Hagen, M. Liiders, Social streaming? Navigating music as personal and social ,,Convergence:
The International Journal of Research into New Media Technologies” 2017, t. 23 nr 6, s. 643—659. [za:] T.
Colbjernsen, H. Storstein Spilker, The dimensions of.., s. 1220.

205 Deloitte, Digital media..,s. 8.
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wykazuja réwniez, ze od poczatku epidemii do konca 2020 roku 23% ankietowanych
0s0b dodalo przynajmniej jedng nowg ptatng ustuge strumieniowego przesytania wideo.
Badani deklarowali, ze gléwnym motywem nabycia kolejnej subskrypcji w czasie pan-
demii byta zwigkszona ilo$¢ wolnego czasu, ktérg mogli pos§wigcaé na rozrywke. Przed
pandemig COVID-19, 38% amerykanskich konsumentow ogladato telewizje strumie-
niowa przez S$rednio 4,2 godziny na sesj¢. Jednak autorzy raportu wykazuja, ze
w zwigzku z globalnymi ograniczeniami w produkcji wynikajacymi z pandemii dostaw-
cy tresci strumieniowych stajg przed wyzwaniem utrzymania swojej publicznos$ci. Stad
tez duza koncentracja takich firm na tworzeniu tre$ci oryginalnych, ktérych nie mozna

znalez¢ nigdzie indziej oraz poszerzanie swoich katalogéw o stare popularne produkcije.

1.4.5. Popularnos¢ telewizji strumieniowej w Polsce

Platforma Netflix nie podaje do wiadomos$ci publicznej szczegdétowych danych
odnosnie subskrybcji dla poszczegolnych rynkéw, dlatego tez przy analizie
popularno$ci platformy nalezy siggna¢ po dane firm zewngtrznych. Firma Comapritech
na podstawie przeprowadzonych przez siebie analiz szacuje, ze pod koniec marca 2020
roku Netflix miat 879 tysiecy subskrybcji w Polsce 1 osiggnat 27,4 milionow dolarow
wpltywu w ciggu pierwszego kwartatu 2020 . W listopadzie 2020 roku z
przegladarkowej wersji serwisu Netflix korzystato 5,98 milionow uzytkownikow,
natomiast w grudniu wynik ten wynosit 6,07 milionéw . W trakcie pierwszej fali
COVID-19 datowanej na marzec 2020 roku serwis zostal odwiedzony przez 5,38
milionow internautéw, podczas gdy w kwietniu byto to 5,68 milionow?206,

Dla globalnego Netflixa rok 2020 byl rekordowy . W czwartym kwartale liczba
subskrypcji wzrosta o 8,5 miliona do 203,66 milionéw. Na polskim rynku Netflix
deklasuje konkurencje, jednak w pierwszej dziesigtce najpopularniejszych serwiséw
streamingowych znalazty si¢ HBO GO (w styczniu 2021 zarejestrowano 2,86 milionéw
odwiedzajacych) oraz bgdace wilasnoscia Amazona — Prime Video (1,15 milionow
uzytkownikéw). CDA Premium, jedyny polski wydawca notowany na gietdzie, ktory

publikuje oficjalne statystyki dotyczace subskrybcji we wrze$niu 2020 zanotowat 285

206 T, Wojas, Netflix juz z 7 min polskich uzytkownikow, Prime Video z 1,1 min. w gore takze Player
i HBO GO, WirtualneMedia.pl,, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/netflix-w-polsce-jak-korzystac-
rekord-serwisy-vod-oferta, (dostep: 10.02.21)
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tysigcy subskrybentow, o 53,3 tysigce wigcej niz na koniec 2019 roku. Na trzecim
miejscu zestawienia znalazt si¢ Player stanowigcy wiasnos¢ Grupy TVN. Pod koniec
sierpnia 2020 roku firma deklarowala 375 tysigcy subskrybcji i tym samym wyprzedza
HBO GO. Na dalszych pozycjach zestawienia znalazto si¢ TVP VOD (2,74 mln), WP.pl
VOD (2,73 mln), VOD.pl (1,88 mln), ipla.tv (1,22 mln), canalplus.com VOD (1,18

mln), primevideo.com (1,15 min).

Badania Mediapanel zrealizowane, na poczatku stycznia 2021 roku wykazuja, zZe
stron¢ Netflixa z poziomu przegladarki internetowej odwiedzito 6,94 milionéw polskich
internautdw, co stanowi 23,88% wszystkich os6b posiadajacych woéwczas dostep do
Internetu w Polsce. Serwis ten okazat si¢ najczesciej odwiedzang ustuga przesytania
strumieniowego w Polsce 1 przewyzszyt o 3 miliony zajmujacy kolejng pozycje CDA
Premium (ok. 3,87 miliona uzytkownikoéw) czy bedacy na trzeciej pozycji Player (3,85
miliona uzytkownikéw) nalezacy do TVN Grupa Discovery?07. Szczegdétowe dane
zostaly zaprezentowane w Tabeli 1.

Wspomniane powyzej badanie Mediapanel wykazato, ze Netflix w Polsce w ciagu
miesigca zyskat 872,8 tysiecy (14,4%) uzytkownikoéw, dla Playera bylo to 360,3 tysigce
(10,3%), dla HBO GO 175 tysigcy (6,5%) natomiast CDA Premium (1,5%). Zdecydo-
wanie najwigcej zyskat Prime Video zwigkszajac zasiegi z 787,7 tysiecy do 1,15 milio-
na (47%). Z kolei liczba odwiedzajacych Canal plus zmalata o 256,6 tysiecy uzytkow-
nikow (17,8%).

Tabela 1. Czolowe serwisy VOD w styczniu 2021 roku

Czolowe serwisy VOD w styczniu 2021 r.
(badanie Mediapanel) WIRTUALNEMEDIA.PL

Domena Audyt Grudzien 2020 Styczen 2021

Uzytkownicy  Zasicg Uzytkownicy = Zasicg
netflix.com nie 6 070 464 20,88% 6943 320 23,88%
cda.pl — premium nie 3 811 536 13,11% 3 870 504 13,31%
player.pl tak 3493 368 12,02% 3 853 656 13,25%
hbogo.pl nie 2682072 9,23% 2 857 032 9,83%
207 Tamze
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Czolowe serwisy VOD w styczniu 2021 r.
(badanie Mediapanel) WIRTUALNEMEDIA.PL

tvp.pl — vod tak 2 744 280 9,44% 2 744 928 9,44%
wp.pl — vod tak 2 588 760 8,90% 2730672 9,39%
vod.pl tak 1 837 080 6,32% 1 884 384 6,48%
ipla.tv tak 1 285 632 4,42% 1227 960 4,22%
canalplus.com — vod | nie 1 441 800 4,96% 1185192 4,08%
primevideo.com nie 784 728 2,70% 1153 440 3,97%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Badanie Mediapanel (Gemius/PBI) opublikowane przez wir-
tualnemedia.pl. T. Wojtas, https://www.wirtualnemedia.pl/artvkul/netflix-w-polsce-jak-korzystac-rekord-
serwisy-vod-oferta (dostep: 10.02.21)

Dane za II kwartat 2024 roku jasno wykazuja, ze Netflix utrzymuje pozycj¢ lidera
posiadajac 34% udzialu w polskim rynku streamingu online (SVOD). Kolejna platforma
Max (HBO Max w czerwcu 2024r. zmienito nazwe) posiada 15%, natomiast trzecie
miejsce zajmuje Amazon Prime z r6znicg zaledwie 2% w stosunku do Disney+ 1 apple
TV208, §

Powyzsze dane jednoznacznie wykazuja, ze polska jest chlonnym streamingowo
rynkiem a popularno$¢ powyzszych uslug wzrasta, co stanowi istotny argument za pro-
wadzeniem badan majacych na celu zar6wno okreslenie tresci medialnych publikowa-

nych przez platform¢ jak rowniez praktyk konsumenckich uzytkownikow.

1.4.6. Streaming a telewizja

Najwicksze serwisy strumieniujgce wideo na swoich platformach oferujg zarowno
tresci telewizyjnych, wsrdd ktorych miedzy innymi znajduja si¢ nie tylko telewizyjne
filmy, co powoduje naktadanie si¢ tych dwoch form medialnych. Jednak pod wzgledem
przemystowym film i telewizja pozostaja odrebnymi produktami. Begdace ich
wladcicielami konglomeraty medialne jak i nadrzedne dla nich instytucje petniace role

regulacyjno-kontrolng jak Motion Picture Association of America czy Federalna

208 B. Supernak, Netflix pozostaje liderem SVOD w Polsce z 34% udziatu w rynku w il kw. 2024,
10.07.2024, https://inwestycje.pl/biznes/netflix-pozostaje-liderem-svod-w-polsce-z-34-udzialu-w-rynku-
w-ii-kw-2024/ (dostep: 12.07.24).
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Komisja Lacznosci rdznicuja je. Dlatego tez skutki rozpowszechnienia streamingu sa
inne w kazdej z nich2%,

W przypadku przemyshu filmowego dystrybucja kinowa pozostaje kluczowa dla
sukcesu finansowego i wptywu kulturowego danej produkcji. Jak podaje Herbert, od
2016 roku przychody branzy kinowej ustabilizowaly si¢ na poziomie 11 miliardow
dolarow i sprzedazy 1,3 miliona biletéw rocznie . W odniesieniu do przemystu
filmowego przesytanie strumieniowe najbardziej wplynelo na rozrywke domowq.
Streaming prawie calkowicie wypart tradycyjne wypozyczalnie filméw. Jak podaje A.
Wallenstein w 2016 roku ustugi przesylania strumieniowego zarobity 6,2 miliardy
dolarow podczas gdy w tym samym roku zyski ze sprzedazy ptyt wyniosty 5,4 miliardy
dolarow. Autor dodaje, ze w poréwnaniu z rokiem poprzednim ilo$¢ platnych
subskrybcji wzrosta o 23% natomiast sprzedaz ptyt spadia o 109210,

Dodatkowo pandemia koronawirus postawita branze filmowa w bardzo trudnej
sytuacji. Restrykcje sanitarne a nastgpnie catkowite zamknigcie kin poskutkowato tym,
ze premierowe tytuly zaczely pojawiac si¢ wylgcznie na platformach streamingowych.
Roéwniez obserwowany po pandemii wzrost cen zwigzany z inflacjag spowodowat
odpltyw widzow z kin. Jednak raport Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej z czerwca
2024 roku wykazuje optymistyczne odbicie 1 powrdt Polakow do kin. 75% badanych
zadeklarowalo, ze w ciggu ostatniego pot roku przynajmniej raz wybrali si¢ na film.
Wspomniany raport wykazuje rowniez mocng pozycj¢ streamingu, gdyz 83% badanych
przyznalo, ze korzysta z serwisow streamingowych?!1,

Telewizja strumieniowa ciagle si¢ rozwija, jednak pozostaje ona daleka od
zastapienia linearnej telewizji tradycyjnej. Chociaz w 2017 roku polowa amerykanskich
gospodarstw domowych miata dostep do Netflixa to ten typ ustugi byt wykorzystywany
jako dodatek w stosunku do klasycznej telewizji. Wspomniany wczesniej Herbert
podaje, ze w 2017 roku przecigtny Amerykanin spgdzat 24 godziny i 26 minut

tygodniowo ogladajac telewizje na zywo, 2 godziny i 47 minut poswigcal na ogladanie

209 D. Herbert, A.D. Lotz, L. Marshall, Approaching media.., s. 5.

210 A ‘Wallenstein, Home Entertainment 2016 Figures: Streaming Eclipses Disc Sales for the First
Time, ,,Variety,”, 06.01.17 https://variety.com/2017/digital/news/home- entertainment-2016-figures-stre-
aming-eclipses-disc-sales-for-the-first-time- 1201954154/ (dostep:15.02.21)

211 Polski Instytut Sztuki Filmowej, Segmentacja widzow kina. Raport z 6 fali badania ilosciowego.
Czerwiec 2024, cz 1. — Kontakt z Kulturg, https://pisf.pl/wp-content/uploads/2024/06/PISF_Segmenta-
cja-Q6_partlp-kontakt-z-kultura.pdf (dostep: 27.05.24)
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wideo na komputerze lub smartfonie oraz 3 godziny i 18 minut korzystajac z telewiz;ji
strumieniowej. Netflix bedacy najczesciej wybierang platforma streamingowsg, w 2016
roku zajal czwarte miejsce pod katem czasu ogladania, wyprzedzajac kanaty nalezace
do CBS, Viacom, Time Warner czy Discovery?!2.

Przesyt strumieniowy plikow wideo pelni coraz wazniejszg role¢ na rynku,
wywierajac tym samym presje na dostawcach ustug linearnych i odciagajac od nich
uwage. Réznorodno$¢ oferty telewizji tradycyjnej wyrdzniajaca si¢ obecnoscig kanatow
informacyjnych czy sportowych by¢ moze nigdy nie pozwoli telewizji strumieniowej na
zdominowanie oferty linearnej, jednak streaming stat si¢ na tyle znaczaca praktyka, ze

wplywa na zmiany w przemysle medialnym?2!13.

1.4.7. Media strumieniowe z perspektywy konsumenta

Przejscie od mediow tradycyjnych do streamingu niewatpliwie wiaze si¢ ze zmiang
zachowan konsumenckich. Praktyki oparte niegdys$ na wlasnosci, obecnie zmieniajg si¢
w kierunku praktyk polegajacych na wykupieniu dostepu do katalogu tresci, za
zryczattowang oplata?!4. Dzigki takiemu rozwigzaniu uzytkownicy zyskali mozliwo$¢
korzystania ze znacznie szerszej biblioteki multimediow niz w przypadku
jednorazowego nabycia konkretnej plyty czy ksigzki. Media strumieniowe daty
konsumentom nowe doswiadczenia medialne w tym szeroki i natychmiastowy dostep
do tresci, ale przede wszystkim mozliwos$¢ korzystania z nich na kazdym urzadzeniu
taczacym si¢ z siecig 1 z zainstalowang, dedykowang aplikacje. Uzytkownicy maja
dostep do swoich bibliotek 1 list odtwarzania na komputerach, tabletach, telefonach, czy
telewizorach smart z natychmiastowa synchronizacja i aktualizacja danej pozycji
playlisty.

Strumieniowe przesytanie wideo znacznie wplynelo na popularno$¢ domowe;
rozrywki. Podczas gdy zainteresowanie kinem utrzymuje si¢ na staltym poziomie,
domowe seanse filmowe sa bardziej powszechne niz mialo to miejsce za czaséw

wypozyczalni filmowych w latach osiemdziesigtych?2!5.

212D, Herbert, A.D. Lotz, L. Marschall, Approaching media.., s. 7.

213 Tamze, s. 5.

214 M. Mulligan, From ownership to access. MIDiA Research, 2018, http://www.midiaresearch.com/
blog/from-ownership-to-access/ (dostep: 28.09.21).

215 D, Herbert, A.D. Lotz, L. Marshall, Approaching media.., s. 6.
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Jak podaje Luckerson2!¢ oferta telewizji strumieniowej $Smialo mogtaby konkurowac
z ofertag wypozyczalni. Dla poréwnania legendarne Blockbuster Video posiadato w swo-
jej ofercie od 7 tysiecy do 10 tysiecy filmow, podczas gdy Netflix ma okoto 4 tysigce na
biezaco dodawanych i usuwanych z bazy tytutow. Z perspektywy konsumenta ushugi
SVOD przypominaja wirtualny sklep wideo, w ktorym oktadki pudetek zostaly zasta-
pione miniaturami na ekranie menu. Jednak to wilasnie wykupienie subskrypcji i na-
tychmiastowy dostep do interesujacych odbiorce audycji odrdéznia wymianeg strumie-
niowg od transakcji.

W celu pozyskania klientéw portale streamingowe oferuja bezplatny okres probny
1 niskie stawki wstepne. Dzigki takim udogodnieniom oraz tatwej procedurze rezygnacji
z subskrypcji konsumenci moga oglada¢ ulubione programy czy stucha¢ muzyki,
anulowac¢ abonament a nast¢pnie do niej wroci¢ przy premierze kolejnego sezonu. Taki
sposob korzystania z serwisOw strumieniowych jest zblizony bardziej do okresowego
wynajmowania ustug niz dofaczania do nich.

Wyniki badan przeprowadzonych prze firm¢ Deloitte w styczniu 2020 roku
pokazuja, ze dla 24% konsumentéw to wiasnie bezplatny okres probny zadecydowat
o pdzniejszym wykupieniu subskrypcji portalu strumieniowego. Przy podejmowaniu
decyzji o anulowaniu lub przej$ciu na platne korzystanie z ustugi konsumenci kierowali
si¢ oni jakoscig dostgpnych w danym serwisie tresci. Rezygnacja z ushugi nastgpowata
po zakonczeniu okresu probnego i/lub zakonczeniu ogladania tresci dla ktorych
zdecydowali si¢ na subskrypcje?!7.

Ostatnie dwadzie$cia lat znacznie wptyneto na doswiadczenia konsumentow zwig-
zane z telewizja . W przeciwienstwie do muzyki czy filméw, tresci telewizyjne byty
trudno dost¢pne. Nie mozna byto ich kupi¢ a konsumpcja byta uzalezniona od ramowki
danego nadawcy.

Na odejscie od raméwki telewizji tradycyjnej na przetomie XX i XXI wieku
pozwolity wczesne technologie cyfrowe tj. DVR czy DVD?218, Kolejnym krokiem

pozwalajacym na zwigkszenie konsumpcji tresci telewizyjnych bylo pojawienie si¢

216 V. Luckerson, The number of movies on Netflix is dropping fast, ,, Time”. 25 Marzec 2016, http://
time.com/4272360/the-number-of-movies-on-netflix-is-dropping-fast (dostep: 20.02.21)

217 Deloitte, Digital media trends survey, Covid -19 accelerates subscriptions and cancellations as
consumers search for value; a report from the Deloitte Center for Technology, Media and Telecommuni-
cations, styczen 2020, s. 9.

218 D, Herbert, A.D. Lotz, L. Marshall, Approaching media.., s. 8.
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telewizji platnej, ktora jak podaje Stownik terminologii medialnej obejmuje dwie
kategorie ustug: oferowane na zasadzie subskrypcji stosowanej wobec oferty telewizji
kablowej, telewizji satelitarnej oraz telewizji pay-per-view (PPV), kiedy odbiorca ptaci
za kazdy zamoéwiony program, film, transmisj¢ sportowa czy koncert?!®. Ten model
funkcjonowania telewizji ptatnej bazuje na systemie dostepu warunkowego a programy
sa udostepniane tylko uprawnionym osobom. Przesylane tre$ci sa zakodowane a ich
dekodowanie i odtworzenie umozliwia specjalne oprogramowanie?20. Telewizja ptatna
wptyneta na zwigkszenie mozliwosci wyboru 1 wygody konsumentéw, jednak badania
wykazuja, ze byla ona uzywana przez stosunkowo niewiele osob, a indywidualnie,
planowane seanse w znikomym stopniu wykorzystywane, biorgc pod uwage mozliwosci
oferowane przez technologi¢ przesytu strumieniowego?21.

Streaming wprowadzit znaczng zmiang¢ w doswiadczaniu telewizji przez
konsumentow, pozwolit nie tylko na uwolnienie ich od sztywnej oferty programowe;j
telewizji tradycyjnej, ale takze na wykorzystanie subskrypcji jako podstawowego
mechanizmu finansowania telewizji. Umozliwil ogladanie tresci medialnych bez
reklam, a co za tym idzie produkcje programow, filmow czy seriali znacznie réznigcych
si¢ od tych wspieranych przez reklamodawcow.

Pojawienie si¢ telewizji strumieniowej znormalizowato réwniez zjawisko binge-
watching, ktoérego poczatki obserwowano po pojawieniu si¢ zestawow DVD222,
Publikacja wszystkich odcinkéw danej produkcji w mediach strumieniowych sprawita,
ze ogladanie dowolnej ich liczby pod rzad stato si¢ ogolnie przyjeta praktyka spoteczna,
zwlaszcza w pokoleniu Z, ktore w przeciwienstwie do swoich rodzicow woli ogladac¢
telewizje w sposob, bardziej zblizony do ogladania filmu czy czytania ksigzki. Po
rozpoczeciu danej produkcji oglada jg w calosci, a nastgpnie przechodzi do kolejnych
tresci. 60% badanych z pokolenia Z oglada wiele odcinkdw na raz, gdzie dla
poréwnania w pokoleniu X ta praktyka dotyczy 44%223.

Spersonalizowane rekomendacje to kolejna zmiana, ktéra mogta zaistnie¢ dzieki

telewizji strumieniowej. Uzytkownik otrzymuje od producenta rekomendacje

219 W. Pisarek, Stownik terminologii..., s. 219.

220 Tamze, s. 219.

221 D. Herbert, A.D. Lotz, L. Marshall, Approaching media.., s. 7.
222 Tamze, s. 9.

223 Tremor Video i Hulu, Proprietary Research.., s. 7.
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programow, ktore na podstawie jego wczesniejszych wyboréow powinny go
zainteresowac, co stanowi duzg wygode 1 utatwienie podczas przegladania szerokich
katalogow tresci. Techniki nawigacyjne i algorytmy rekomendacji sa strategiami
odgérnymi wdrazanymi przez dostawcow ustug, jednak wystepuja réwniez
udogodnienia oddolne. Uzytkownicy Netflixa moga konstruowaé Mojg liste, ktéra

pozwala zachowac na pdzniej produkcje, ktore cheieliby w przysziosci obejrzec?24,

1.5. Podsumowanie

Rozdziat ten przedstawia kluczowe zagadnienia zwigzane ze wspotczesnymi me-
diami, ktore w XXI wieku staly si¢ integralnym elementem spoleczenstwa informacyj-
nego. W pierwszej czgsci omowiono role, jaka nowe media odgrywaja we wspotczesnej
komunikacji — ze szczegolnym uwzglednieniem ich wplywu na przeplyw informacji,
interakcje miedzy uzytkownikami oraz stymulacje rozwoju cywilizacyjnego. Podkre-
slono znaczenie medidow masowych w ksztattowaniu nowych form spotecznego uczest-
nictwa i budowaniu globalnej przestrzeni informacyjne;.

Aktualne ujecia badawcze czgsto utozsamiajg nowe media z Internetem — medium
dominujacym w epoce cyfrowej. W zwigzku z tym kolejna cze$¢ rozdziatu poswigcona
zostala analizie genezy oraz rozwoju globalnej sieci, ktorej dynamiczna ekspansja do-
prowadzita do jej powszechnej dostepnosci i nadania jej statusu medium o globalnym
zasiggu. Internet stat si¢ fundamentem nowoczesnej komunikacji, podstawa gospodarki
opartej na wiedzy oraz narzedziem, ktore zasadniczo zmienito sposdb konsumpcji tresci
medialnych. Jego rozwdj wzmocnit rowniez wzajemne powigzania pomi¢dzy mediami
a spoteczenstwami, pogltebiajac skale ich wspotzaleznosci.

W dalszej czgséci rozdzialu omoéwiono uwarunkowania rozwoju wspolczesnych me-
diow w kontekscie dwoch fundamentalnych proceséw: globalizacji oraz konwergencji.
Globalizacja przyczynia si¢ do zacierania granic geograficznych i kulturowych, co
sprzyja intensyfikacji wymiany informacji oraz ekspansji globalnych trendéw kulturo-
wych. Konwergencja z kolei rewolucjonizuje srodowisko medialne poprzez integracje

roznych technologii i platform — takich jak telewizja, Internet, radio czy prasa — w spdj-

224 AN. Hagen, The playlist experience: personal playlists in music streaming services, “Popular Mu-
sic and Society”,2015, t. 38, nr 5, s. 625-645.
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ny system ustug i tresci. Oba procesy istotnie wptywaja na ewolucj¢ medidow masowy-
ch, nadajac im nowa jako$¢ oraz poszerzajac ich zasigg 1 funkcje spoteczne. Wskazano
zard6wno potencjalne korzysci wynikajace z tych przemian, jak i zagrozenia — w tym
m.in. ryzyko homogenizacji kultury czy koncentracji wptywu w rekach globalnych kor-
poracji medialnych. Szczegdlng uwage poswiecono rowniez wplywowi konwergencji
technologicznej na procesy produkcji i dystrybucji tresci oraz na ksztattowanie si¢ no-
wych nawykéw konsumpcji mediow.

Ostatnia cze$¢ rozdzialu koncentruje si¢ na mediach strumieniowych, ze szczego6l-
nym uwzglednieniem telewizji streamingowej, bedacej gtownym przedmiotem dalszych
analiz. Zjawisko to, w kontek$cie przemian w branzy telewizyjnej, interpretowane jest
jako przejaw tzw. ery post-telewizji. Przedstawiono podstawy technologiczne dziatania
streamingu oraz zarysowano jego histori¢ rozwoju. Szczego6lny nacisk polozono na
wplyw pandemii COVID-19, ktéra znaczaco przyspieszyla popularyzacje platform stre-
amingowych. Wskazano na zmiany w sposobie konsumpcji tresci, polegajace na przej-
sciu od linearnych form przekazu, charakterystycznych dla tradycyjnej telewizji, do ela-
stycznego modelu dostepu do tresci ,,na zadanie”. Transformacja ta przyczynila si¢ do
glebokich przemian w strukturze rynku medialnego, jak rowniez w preferencjach i za-
chowaniach odbiorcow. Podsumowujac, rozdziat ukazuje dynamiczne przemiany krajo-
brazu medialnego XXI wieku, w ktorym dominujaca rolg odgrywaja procesy cyfryzacji,
globalizacji oraz zmieniajace si¢ modele uczestnictwa odbiorcow w kulturze medialne;.

To witasnie praktykom uzytkownikow mediéw poswiecony zostanie kolejny rozdziat.
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Rozdzial 2

Mtlodzi odbiorcy mediow

Era cyfryzacji i rozwdj komputerow osobistych zrewolucjonizowatly $wiat. Jednak
jak wykazuja badacze, jednym z glownych czynnikéw wptywajacym na sukces sektora
IT byta bardzo prozaiczna potrzeba — kontakt z innymi ludzmi225. Korzystanie z udo-
godnien wynikajacych ze zniesienia fizycznych barier w komunikacji stato si¢ udziatem
wszystkich pokolef i1 przyczynito si¢ do przeksztalcen w obrgbie calych
spoteczenstw?26. Rozwijajace si¢ media staly si¢ dla wspdlczesnego cztowieka waznym
zrodlem wiedzy o §wiecie 1 otaczajacej go rzeczywistosci. Jak podkreslaja badacze, do-
Swiadczenia nabywane za posrednictwem medium czesto dostarczaja wazniejszych in-
formacji, niz doswiadczenia bezposrednie, czy wiedza nabywana przy udziale instytucji
edukacyjnych. Przyjmujac taka optyke media stanowig nieodzowny element wspotcze-
snego zycia spotecznego?2’. Natomiast w kontek$cie nauk o mediach jest to bodziec do
przyjrzenia si¢ temu, jakie sg treSci medialne oraz w jaki sposdb wplywaja na ksztatto-
wanie postaw mtodych odbiorcow, gdyz ci — jak wykazujg badania — stanowig grupe
spoteczng najbardziej podatng na ich wptyw228,

Rola jaka odgrywaja media w procesie ksztaltowania postaw jest bardzo ztozona,
dlatego temat ten zostal szeroko omowiony w rozdziale 4. Natomiast na poczatku po-
nizszego podrozdziatu nalezy podkresli¢, ze kluczowym czynnikiem warunkujacym
ksztaltowanie postaw przez srodki masowego przekazu jest intensywno$¢ z jaka sa one

wykorzystywane?29, a ta ro$ne w czasie wyktadniczo, do tego stopnia, ze sam podzial na

225 Ch. Jonscher, Zycie okablowane. Kim jestesmy w epoce przekazu cyfrowego, Wydawnictwo Muza,
Warszawa 2001, s.190.

226 N. Couldry, A. Hepp, Conceptualizing Mediatization: Contexts, Traditions, Arguments, ,, Commu-
nication Theory”, 2013, t. 23, s. 191.

227 M. Mrozowski, Media masowe.., s. 389.

228 T. Prauzner, Wplyw nowoczesnych.., s. 49.

229T, Tamze, s. 48.
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poszczegolne pokolenia jest wyznaczany na podstawie stosunku do medidw oraz spo-
sob 1 zakresu ich uzytkowania230, Z medioznawczego punktu widzenia mtode pokolenie
stanowi wazng i interesujaca grupe badawcza, wlasnie ze wzgledu na testowany przez
nich nowy paradygmat w odniesieniu do medidow i permanentne zanurzenie w srodowi-
sku cyfrowym.

Wspolczesni miodzi ludzie przyszli na $wiat w czasie intensywnych przemian
spoteczno-technologicznych. Ich sposob spedzania wolnego czasu oraz praktyki
konsumenckie stanowig przedmiot licznych analiz i raportdw, ze wzgledu na rol¢ jaka
srodki masowego przekazu odgrywaja w ich zyciu23l. o sposobach korzystania z sieci
oraz ich skutkach w ostatnich latach tylko na gruncie polskim pisali: Lewczuk,
Jedrzejko 2017; Grubicka 2017; B. Przywara i i. Leonowicz-Bukata 2018; Jabtonska
2018; Stasko 2019; Tomczyk 1 in 2019; Kachlicka 2019; Krol, Trybuta 2019;
Leszczynska 2019, N. Hatalska i N. Skrzypek 2019, Jaworowicz 2022.

To wlasnie mtode pokolenia stanowig podwaliny przysztych spoteczenstw, nowych
mediow 1 wplywu wywieranego przez nie na odbiorcéw. Ponizszy rozdziat podejmuje
probe przyjrzenia si¢ pokoleniom transformacji cyfrowej, tak silnie zanurzonym w
wirtualne] rzeczywistosci, ze funkcjonowanie bez dostgpu do niej wydaje im si¢

niemozliwe?232.

2.1. Klasyfikacje pokolen

Jedna z gltownych cech odrdézniajacych wspodtczesnych milode pokolenia od
poprzednich generacji jest fakt, ze nie pami¢taja one lub nie poznaly $wiata sprzed
upowszechnienia Internetu. Roznica ta znajduje swoje odzwierciedlenie w literaturze
przedmiotu, ktora proponuje szereg terminow okreslajacych przedstawicieli
poszczegdlnych pokolen nawiazujacych do ich odmiennego funkcjonowania
w rzeczywisto$ci medialnej233. Proponowane koncepcje moéwig o nich jako

o uzytkownikach sieci i dzielg na tych urodzonych przed i po jej popularyzacji. Miode

230 J. Grubicka, Cybermedia jako istotne.,, s. 238.

23IN. Couldry, A. Hepp, Conceptualizing Mediatization.., s. 193.
232 B, Przywara, 1. Leonowicz-Bukata, Bgdzmy w kontakcie.., s. 11.
233 Tamze, s. 11.
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pokolenia cyfrowe nazywane sa: generacja Y, Z, pokoleniem C, Millenium?34, AO
(Always On), generacja sieci?3, screenagers?3¢, 1Gen237, generacja Google?3s,
pokoleniem cyfrowych tubylcow?39, generacja online240, zoomerami24! czy pokoleniem
head-down (w sklad ktorego wchodza wszystkie generacje korzystajace ze
smartfonow)?#2. Wiekszo$¢ tych nazw bezposrednio nawigzuje do relacji danej
generacji z medium i upatruje w niej zapowiedzi glebokich zmian cywilizacyjnych.

Grupa ta jest charakteryzowana przez wzglad na bezprecedensowg relacje z siecia, a
internet stanowi dla nich poszerzenie fizycznej i mentalnej bytnosci, gdyz w kontekscie
mediow wspodtczesny miody cztowiek to nie tylko uzytkownik —konsument, lecz row-
niez tworca —nadawca?43.

Przyktadem klasycznej koncepcji okreslajacej przynaleznos¢ do danego pokolenia
na podstawie stosunku do mediow 1 zakresu ich wykorzystywania, jest podzial,
zaproponowany w 2001 roku przez M. Prensky’ego. Wspomniany autor dzieli
uzytkownikéw sieci na dwie grupy, cyfrowych tubylcoéw (digital natives) i cyfrowych
imigrantow (digital immigrants)?*4. Ze wzgledu na rézny czas urodzenia reprezentuja
one odmienne kompetencje i przyzwyczajenia odno$nie korzystania z mediow.

Cyfrowi tubylcy, naturalnie ucza si¢ postugiwaé technologia i korzysta¢ z sieci,
poniewaz towarzyszy im ona od wczesnych lat zycia. Natomiast cyfrowi imigranci —
urodzeni przed erg Internetu, stopniowo poznaja cyfrowe srodowisko. Nabywanie tej
umiejetnosci na pozniejszych etapach Zycia sprawia, ze sie¢ nie jest przez nich

traktowana jako podstawowe zrodto wiedzy, dlatego szukajac informacji siegaja do

234 W. Strauss, N. Howe, Generations. The history of America's future, 1584 to 2069, Harper Peren-
nial, Quil 1991, s. 55.

235 M.R. Jabtonska, Czlowiek w cyberprzestrzeni. Wprowadzenie do psychologii internetu, Wydawnic-
two Uniwersytetu Lodzkiego, £.0dz 2018, s. 24.

236 N. Latta, Understanding Your Screenager, ,Insights for Families”, 2018, nr 9.

237 J. Twenge, iGen. Dlaczego dzieciaki dorastajgce w sieci sq mniej zbuntowane, bardziej tolerancyyj-
ne, mniej szczesliwe i zupetnie nie przygotowane do dorostosci i co to oznacza dla nas wszystkich, Smak
Stowa, Sopot, 2019

238 ]. Rowlands, The Google generation: the information behaviour of the researcher of the future,

,, Emerald Insight” 2008, t. 60 nr 4, s. 290-310.

239 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,,On the Horizon”, 2001, t. 9 nr 5, s. 1.

240 ML.R. Jablonska, Czlowiek w cyberprzestrzeni.., s. 24.

241 Merriam-Webster, Words We're Watching: 'Zoomer' Pazdziernik 2021. https://www.merriam-we-
bster.com/wordplay/words-were-watching-zoomer-gen-z (dostep: 23.12.22)

2421, Czerska, Pokolenie head down jako konsekwencja smartfonizacji spoleczenstwa, ,,Prace Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2016, nr 459, s. 214 — 221.

243 R. Wasko, Wybrane aspekty réznicujgce pokolenie X,Y i z w kontekscie uzytkowania nowych tech-
nik i internetu,[w:] Z. Rykiel, J. Kinala (red.), Socjologia codziennosci jako niebanalnosci, Stowarzysze-
nie Naukowe Przestrzen Spoteczna i Srodowisko, Rzeszow 2016, s. 139-140.

244 M. Prensky, Digital Natives.., s. 1.
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wczesniej znanych im zZrodet, takich jak ksiazki, prasa, radio czy telewizja245. Nowe
media sg dla nich zamiast czego$§, w przeciwienstwie do cyfrowych tubylcow, ktorzy
niestychanie szybko opanowujq nowe wynalazki i postugujq sie biegle nowoczesnymi
technologiami246.

Podobne podejscie do klasyfikacji odbiorcow mediow reprezentuje M. Jabtonska,
ktéra ze wzgledu na mnogos¢ nazewnictwa poszczegdlnych grup zaproponowata wia-
sng terminologi¢ dzielac ich na urodzonych do konca lat 80. i p6zniej. Druga grupe
okreslajagc mianem generacji online . W jej sktad wchodzg m.in. pokolenia: Y, Z 1 po-
zniejsze. Autorka opisuje je jako coraz silniej zanurzone w cyberprzestrzeni i sprawnie
funkcjonujace zarowno w rzeczywistosci realnej jak 1 wirtualne;j247.

Jednak najpopularniejszg klasyfikacja spotykang w literaturze przedmiotu i wyko-
rzystywang rOwniez na potrzeby tej rozprawy jest podziat generacji na sze$¢ gtownych
grup: Builders (budowniczy), Baby Boomers (powojenny wyz demograficzny), genera-
cja X, generacja Y (inaczej Millenials), generacja Z (nazywana réwniez generacja C)
oraz najmtodsza generacja Alpha. Kazda z powyzej wymienionych grup jest okreslana
na podstawie lat w jakich si¢ urodzita, dostgpnej w tym czasie i uzywanej przez nich
technologii oraz wyznawanych wartos$ci248. Ze wzgledu na rdzne warunki ekonomiczne
1 rozw¢j technologiczny obserwowany w roznych cz¢sciach Swiata, ramy czasowe okre-
Slajace przynalezno$¢ do danego pokolenia réznig si¢ w zalezno$ci od kraju. Ponizej
zaprezentowano podzial na poszczegodlne pokolenie z uwzglednieniem dat ich wystg-
powania w Polsce.

Tym co réznicuje osoby nalezace do poszczegdlnych pokolen jest ich odmienny
sposob funkcjonowania. Wydarzenia zwigzane ze specyficzng kulturg i kontekst histo-
ryczny przypadajacy na czas ich zycia wplywaja na podobienstwo postaw, motywacji,
nastawien czy ich systeméw wartos$ci?49. Gwaltownie zmieniajacy si¢ swiat mediow

elektronicznych wptywa na $rodowisko 1 styl zycia wspolczesnych generacji. Internet

245 Tamze, s. 2.

246 B, Przywara, 1. Leonowicz-Bukata, Bgdzmy w kontakcie..., s. 11.

247 ML.R. Jabtonska, Czfowiek w cyberprzestrzeni.., s. 24.

248 K. Peszko, Popularnos¢ mediow spolecznosciowych wsrod roznych generacji, ,,Marketing i zarza-
dzanie”2016, nr 4, s. 362.

2499 W. Wrzesien, Europejscy poszukiwacze. Impresje na temat wspolczesnego pokolenia polskiej mio-
dziezy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 17.
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stanowi element rzeczywistos$ci, a przywiazanie do zdobyczy technologicznych jest ce-

chg miodych ludzi zyjacych na r6znych szerokosciach geograficznych?2s0,

Tabela 2. Podziat pokolen

Builders Baby Generacja Generacja Generacja  Alpha
Boomers X Y V4
Budowniczy Powojenny wyz - Millenials Pokolenie C
demograficzny Internet Genera- iGen
tion Postmille-
nials

1925 -1945 1946-1964 1961 — 1985 1986 —1994/1995 1995-2000 2000

Zrodto: Opracowanie wlasne

Postmillenialsi to pierwsi mtodzi doro$li nie pamigtajacy swiata bez Internetu. Fakt
ten stal si¢ determinantem wigkszo$ci opracowan im poswieconych. Wejscie pokolenia
Z jest réznie datowane w zaleznosci od kraju, a jego odmienno$¢ zaznacza si¢ ze
wzgledu na rozwdj w odmiennych warunkach ekonomicznych i technologicznych.
Wigkszo$¢ badaczy jest zdania, ze przynalezno$¢ do tej grupy nie powinna by¢ zalezna
od wieku, lecz wychowania w cyfrowej rzeczywistos$ci?’!. Zmiany jakie nastaty wraz
z upowszechnieniem globalnej sieci, bezposrednio przektadaja si¢ na ich zachowanie,
oczekiwania czy sposob budowania relacji z otoczeniem?52. Jak twierdzi S. Ciszewski
termin pokolenie w odniesieniu do generacji cyfrowych jest juz niecadekwatny, ponie-
waz sam proces ich ksztattowania zostal poddany komercjalizacji. Uwaza on, ze nie
mozemy juz moéwi¢ o pokoleniu w aspekcie historycznym, a raczej o pokoleniach me-
dialnych, bedacych sztucznie kreowanym produktem marketingowo-popkulturowym?233,

Ze wzgledu na cel ponizszej pracy 1 che¢ lepszego scharakteryzowania wptywu no-

wych medidw w ponizszym rozdziale szczeg6lna uwaga zostanie po$wigcona genera-

250 M. Niewegtowski, Przedmowa do wydania polskiego, [w:] van den Bergh J., Behrer M., Jak kre-
owac marki, ktore pokocha pokolenie Y., Wydawnictwo Samo Sedno, Warszawa 2012, s. 9-10.

251 Tamze, s. 362.

252 G. Aniszewska, Zmiany pokoleniowe a decyzje i wybory konsumenckie, ,,Marketing i Rynek”,
2015, nr 1,s. 3.

253 S. Ciszewski, Popkultura a kryzys przekazu wartosci wsrod pokolen czas u polskiej transformacyi,
[w:] Gromkowska-Melosik A. (red.), Kultura popularna i (re)konstrukcje tozsamosci, WSH, Poznan-
Leszno 2007, s. 423.
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cjom cyfrowym, ktore ze wzgledu na mlody wiek silnie podlega wptywom charaktero-
1 osobotworczym?34, Rowniez pod wzgledem liczebnosci poszczegdlnych grup pokole-
niowych ksztaltujacych populacje Polski, pokolenie Z stanowi znaczny jej procent. Jak

wykazuje raport Accenture 1 FashionBiznes.pl w 2021 roku Postmillenialsi stanowili 1/4

populacji, pokonujgc tym samym pod wzgledem liczebnosci pokolenie Millenialsow,

generacje X a nawet Baby Boomers255,

2.1.1. Pokolenia sprzed ery Internetu

Aby wykaza¢ odmienno$¢ pokolen medialnych warto najpierw przyjrzec si¢ gene-
racjom je poprzedzajacym: Builders, Baby Boomers, X, ktore umiejetnos¢ korzystania z
nowych mediow zdobywaty stopniowo.

Builders 1 Baby Boomers to generacje mocno skupione na tradycji w odniesieniu do
sposobu komunikacji. Czerpig one informacje z mediow masowych a stopniowy rozwdj
technologii postrzegaja jako usprawnienie jej dotychczasowej formy, jak roéwniez
zwiekszenie dostepnosci edukacjizso.

Chronologicznie kolejne pokolenie to generacja X inaczej nazywana generacjq obo-
Jjetng, pokoleniem widmo czy zagubionym pokoleniem. Sam termin pokolenie X zostat
rozpowszechniony dzieki ksigzce D. Couplanda opisujacej losy generacji, ktora nie ch-
ciata by¢ okreslana zadng etykieta — Nazywajcie nas po prostu X. Litera X stala si¢ sy-
nonimem catego pokolenia oraz wygenerowata nazw¢ nastgpujacych po nim pokolen Y
17257, Z punktu widzenia ponizszej pracy grupa ta jest szczegolnie istotna przez fakt, ze
jest uznawana za rodzicow wspodlczesnego pokolenia Z. Pokolenie X to osoby urodzone
w czasie zwigkszajacej si¢ dostepnosci dobr, informacji oraz spersonalizowanych ko-
munikatéw adresowanych do konsumenta. Przedstawiciele tej grupy dorastajac nie po-
siadali komputera 1 dostepu do Internetu, jednak w momencie pojawienia si¢ nowych

rozwigzan technologicznych potrafili sprawnie zaadaptowac si¢ do nowej rzeczywisto-

254 T. Prauzner, Wplyw nowoczesnych mass mediow.., s. 49.
255 R. Reif, U. Wiszowata, Raport — Postpandemic generation, online czy offline, Jak kupuje generacja
Z — 1 edycja, Accentre, Fashion Biznes, kwiecien 2021, https://www.accenture.com/content/dam/accentu-

re/final/a-com-migration/manual/r3/pdf/pdf-150/Accenture-Postpandemic-Generation-Online-Czy-Offli-

ne-PL-New.pdf (dostep 11.11.21)
256 K. Peszko, Popularnos¢ mediow.., s. 363.

257 J. van den Bergh, M. Behrer, Jak kreowac¢ marki, ktore pokocha pokolenie ¥, Wydawnictwo Samo
Sedno, Warszawa 2012, s. 22.
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sci2s8. Jako ich glowne cechy podawane sg indywidualizm 1 pesymizm, stanowigce od-
powiedz na chaotyczng wspotczesnosc?s® . W Polsce dorastali przed transformacjg go-
spodarcza lub w jej trakcie, a rozpowszechnienie Internetu (postrzeganego jako nowos$¢)

otworzyto im nieograniczone mozliwosci rozwoju260.

2.1.2. Charakterystyka pokolen cyfrowych
2.1.2.1. Millenialsi — pokolenie Y

Pierwsza generacja zaliczang do pokolen cyfrowych sa Millenialsi. D. Tapscott opi-
sujac ta grupe wyroznia osiem charakterystycznych dla nich cech, ktére (ze wzgledu na
rozpowszechnienie globalnych tendencji) sa niezalezne od miejsca urodzenia. Nalezg
do nich: wolno$¢, dopasowanie do swoich potrzeb, baczna obserwacja, wiarygodnos¢,
wspotpraca, rozrywka, szybkie tempo 1 innowacyjnos¢26!,

Wolnos¢ dla pokolenia Y to mozliwos¢ dokonywania wlasnych wyboréw w kazdej
dziedzinie zycia. Jest ona widoczna zardwno przy podejmowaniu decyzji konsumencki-
ch jak 1 w odniesieniu do ich zycia zawodowego. Przedstawiciele tego pokolenia chca
elastycznosci i swobody. Szybka adaptacja w $wiecie technologicznym (a zwlaszcza
sprawne pozyskiwanie informacji i dostosowywanie ich do swoich potrzeb) wptywa na
zwiekszong pewnos¢ siebie 1 potrzebe natychmiastowych wynikow262,

Kolejna cecha to dopasowywanie do swoich potrzeb (kastomizacja). Pokolenie Y
dba o mozliwo$¢ personalizacji urzadzen medialnych, samochodéw, jak réwniez prze-
strzeni prywatnej . W tym aspekcie istotniejszy jest dla nich wymiar estetyczny niz
funkcjonalny. Preferuja odejscie od sztywno wyznaczonych obowigzkéw na rzecz bar-
dziej elastycznych zadan, swobody w ich realizacji i uzyskiwania konkretnych wskazo-
wek odnosnie wykonywanej pracy.

Obserwacja to cecha wynikajaca z faktu, ze pokolenie Y otacza ogromna ilo$¢ in-
formacji pochodzacych z Internetu — w tym informacji niewiarygodnych. Dlatego mu-
sieli oni wyrobi¢ w sobie umiej¢tno$¢ odrdzniania prawdy od fikcji. Potrzeba zweryfi-

kowania informacji ma swoje zastosowanie zardwno przy podejmowaniu decyzji kon-

258 M. Koszembar-Wiklik, Media spolecznosciowe w zarzgdzaniu komunikacji uczelni ze studentami,
"Kultura — Media — Technologia", nr 21, s. 9-22.

259]. van den Bergh, M. Behrer, Jak kreowac marki..., s. 22.

260 G. Aniszewska, Zmiany pokoleniowe.., s. 3.

261 D. Tapscot, Cyfrowa dorostosé.., s. 138 — 175.

262 M. Koszembar-Wiklik, Media spolecznosciowe.., s. 12.
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sumenckich jak 1 pozyskiwaniu wiedzy. Innowacyjnos¢ jest wpisana w kontekst w ja-
kim wychowali si¢ przedstawiciele tego pokolenia, nowos¢ jest pozadana na rdznych
ptaszczyznach i oczekiwana zarowno w stosunku do rozwigzan produktowych jak i ko-
munikacyjnych.

Kolejng cechg wyrozniong przez Tapscota jest wspoOtpraca. Przejawia si¢ ona w po-
trzebie tworzenia relacji, uczestnictwie w internetowych dyskusjach czy braniu udziatu
w grach sieciowych. Jest ona widoczna réwniez w aspekcie zawodowym. Pokolenie Y
chce uczestniczy¢ w wigkszej grupie ktora wspotpracuje 1 dzieli si¢ wiedzg w celu uzy-
skania zamierzonych celow, lubi podejmowac decyzje i aktywnie ksztattowaé rzeczywi-
stosci.

Wiarygodno$¢ w tym konteks$cie oznacza, ze Millenialsi oczekuja wysokiej jakosci
nabywanych produktow i ustug, ale 1 etycznych warunkéw produkeji. Zalezy im na ta-
kich cechach jak: uczciwo$¢, tolerancja, przejrzystos¢, prawdoméwnosé, wywigzywanie
si¢ z podjetych zobowigzan, 1 zycie w zgodzie ze sobg.

Rozrywka peni w ich zyciu bardzo wazng role i jest uymowana jako mozliwos$¢ po-
faczenia pasji z pracg zawodowa, ktora przestaje mie¢ wymiar jedynie zarobkowy, sta-
jac si¢ stylem zycia263.

Szybkie tempo natomiast wigze si¢ z potrzebg natychmiastowej gratyfikacji przeja-
wiajaca sie gtownie w aspekcie komunikacyjnym, charakterystycznym dla mediow spo-
tecznosciowych. Jednak szybkie tempo mozna zauwazy¢ réwniez w innych aspektach
funkcjonowania tego pokolenia takich jak np. zakupy czy praca. Pokolenie Y oczekuje
jak najszybszej dostawy zamdéwionego produktu oraz natychmiastowej informacji zw-
rotnej na temat wykonanych zadan.

Ostatnig wyrdzniong cechg opisywanego pokolenia jest innowacyjnos$¢. Wychowani
w czasach intensywnych zmian technologicznych i cz¢stych aktualizacji chcg by¢ za-
wsze na biezaco. Posiadanie przez nich gadzetoéw najnowszej generacji przyczynia si¢

do wzmocnienia statusu spolecznego i pozytywnej samooceny264,

263 D. Tapscot, Cyfrowa dorostosé.., s. 138 — 175.
264 Tamze
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Natomiast T. Goban-Klas?65 powotujac si¢ na Youthwork Magazin pisze o pigciu

cechach pokolenia Y 1 zalicza do nich: szybki puls, zdalng kontrolg, brak przezywania,

brak zaufania, czy bycie pokoleniem prefiguratywnym.

Uszczegbdlowiajac ten spis cech:

szybki puls — oznacza ogromng ilo$¢ bodzcow docierajacych do nich z otoczenia
i wptywajaca na niestabnacg potrzebg coraz to nowszych wrazen.

zdalna kontrola — odnosi si¢ do dynamicznie pojawiajacych si¢ w otoczeniu
zmian i sprawia, ze pokolenie Y chcac by¢ na biezaco przeskakuje pomiedzy
réznymi czynnos$ciami i aktywnosciami. (Ten zmienny kontekst przeklada si¢
np. na dos§wiadczanie trudno$ci w zakresie koncentracji uwagi.)

brak przezywania — chaos informacyjny sprawia, ze przedstawicieli opisywane-
go pokolenia cigzko zdziwié, sg oni z jednej strony zmgczeni naptywajacymi
informacjami z drugiej strony stale ich poszukujacy.

brak zaufania — przejawia si¢ w stosunku do starszych pokolen przede wszyst-
kim w dziedzinie nowych technologii 1 rozwigzan.

pokolenie prefiguratywne — okresla zamiang rdl spotecznych jakiej do§wiadczy-
to pokolenie Y . W dziecinstwie to oni stawali si¢ nauczycielami swoich rodzi-
coOw w odniesieniu do korzystania z nowych technologii. Jak podaje M. Mead
(autorka terminu kultura prefiguratywna) to dzieci, a nie najstarsze pokolenia:
rodzice i dziadkowie, reprezentujq to co ma nastgpic, to mtoda generacja pod-
suwa pomyst starszej, jak nalezy zmienic¢ lokalizacje przysztosci?66. Potwierdze-
nie tej teorii obserwujemy obecnie. Nastgpujaca po pokoleniu Y generacja Z
1 najmtodsze pokolenie alpha (dzieci millenialséw) reprezentuja jeszcze silniej-

szy zwiazek z siecig.

2.1.2.2. Pokolenie Z

Pokolenie Z nazywane Postmillenialsami ma ze swoimi poprzednikami wiele

wspolnego, jednak gldwng cecha taczaca te generacje jest ich nasilajgca si¢ obecnosc

T. Goban-Klas, Edukacja wobec pokolenia SMS-u. [w:] 265 W. Strykowski, W. Skrzydlewski (red.),
Media i edukacja w dobie integracji, eMP1i, Poznan 2002, s. 46.

266 A. Nowakowska, Era kultur prefiguratywnych? Mlodziez i dorosli a funkcjonowanie w internecie.
https://repozytorium.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/7692/Era%20kultur%20prefiguratywnych.pdf?

sequence=1&isAllowed=y (dostep: 11.11.22)

76


https://repozytorium.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/7692/Era%2525252520kultur%2525252520prefiguratywnych.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repozytorium.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/7692/Era%2525252520kultur%2525252520prefiguratywnych.pdf?sequence=1&isAllowed=y

w sieci2¢7. Raport Gen Z: jak zrozumiec dzis pokolenie jutra opracowany przez Infuture
1 Dentsu, podaje, ze dla 26% miodych respondentéw swiat cyfrowy i fizyczny stanowi
jedna rzeczywisto$§¢268,

Jak podaje P. Jaworowicz grupe ta opisuja trzy ¢ pochodzace od angielskich stow:
faczenie si¢ (connect), komunikowanie (communicate) 1 zmiana (change)?®. To genera-
cja postrzegajaca urzqdzenia mobilne jako poszerzenie swojej fizycznej i mentalnej byt-
nosci, majqca nieustajgcq potrzebe bycia w sieci. Pokolenie Z dokonato swoistej zmia-
ny Internetu, stajgc si¢ nie tylko odbiorcami tresci, lecz rowniez ich autorami2’0. Sie¢
stanowi dla nich forum wymiany mysli, a wzorce komunikacyjne ulegly zmianom, na
tyle istotnym, ze jak podaje D. Tapscott rewolucjonizujga wszystko z czym majg stycz-
nos¢ od popkultury po polityke, biznes czy edukacjg27!.

Do najczesciej spotykanych w literaturze przedmiotu cech pokolenia Z zaliczamy:
ich relacje¢ ze smartfonem — czyli urzadzeniem najcz¢$ciej przez nich
wykorzystywanym do konsumpcji tresci cyfrowych, bycie always on — czyli nowy styl
spedzania czasu w sieci, cyfrowg rozrywke — znaczenie i jej najpopularniejsze formy,
a takze w jaki sposob te nowe warunki zycia i odmienny styl funkcjonowania wptywa
na ich rozwoj 1 szeroko opisywany przez ekspertow kryzys zdrowia psychicznego.

Wszystkie one zostaty szczegdtowo scharakteryzowane ponize;.

2.1.2.2.1. Smartfon — sposob lacznosci z siecia

Jedng z najczesciej opisywanych w literaturze przedmiotu charakterystyk przedsta-
wicieli pokolenia Z jest rola jakg odgrywaja w ich zyciu urzadzenia dostgpowo-interne-
towe. Zjawisko to w swojej ksigzce szczegdlowo opisuje amerykanska badaczka J. M.
Twenge. Nazywa Postmillenialsow mianem iGeneracji, (w skrocie iGen)?72 tym samym
nawigzujac do ich bezprecedensowej relacji z medium. iGen to osoby dorastajgce z te-

lefonem komorkowym w reku 1 posiadajace konto na Instagramie jeszcze przed rozpo-

267 K. Peszko, Popularnosé¢ mediow.., s. 364.

268 N, Hatalska, N. Skrzypek, Gen Z: jak zrozumieé dzis pokolenie jutra — Raport, Infuture Hatalska
Foresight Institute, Warszawa 2019, s. 4.

209 P, Jaworowicz, Konsumenci pokolen X, Y, Z w odstonie C, www.marketingowe.wordpress.com/
2015/06/22/konsumenci-pokolen-x-y-z-w-odslonie-c/. (dostgp: 29.01.22).

270 M. Wasylewicz, Transformacja sposobu komunikowania sie pokolenia X,Y,Z — bilans zyskow
i strat, ,, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Pedagogika”, 2016, nr 13, s. 138.

271 D, Tapscott, Cyfrowa dorostosé.., s. 138 — 175.

272 J M. Twenge, iGen, Dlaczego dzieciaki.., s. 10.
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czeciem nauki w szkole $redniej. Nazwa oprocz podkreslenia znaczenia urzadzen mo-
bilnych, nawigzuje do cieszacego si¢ ogromng popularnoscig w tej grupie smartfona
marki Apple. iPhone stat si¢ dla mlodych odbiorcéw swoistym must have?’3 a osoby go
nieposiadajace nierzadko spotykaja si¢ z wykluczeniem w grupie rowiesniczej?’4. Ba-
dania marketingowe z 2016 roku?’s wykazaly, ze dwie trzecie (66%) amerykanskich
nastolatkow posiadato telefon tej firmy. Stala tendencje¢ wzrostowa w tym zakresie
udowadniaja Piper Sandler . W raporcie z 2021 roku podaja, ze 88% amerykanskich
nastolatkow korzysta ze smartfona od Apple, natomiast 90% zadeklarowalo, ze iPhone
bedzie ich kolejnym telefonem. Tylko 7% z nich rozwazalo zakup urzadzenia z syste-
mem Android?7¢. Brakuje precyzyjnych informacji na temat tego jaki procent polskiej
mtodziezy korzysta ze smartfonéw marki Apple, niemniej jednak nie ulega watpliwosci,
ze smartfony jako takie w bardzo krotkim czasie zyskaty ogromng popularnos¢. 1. Czer-
ska o wszechobecno$ci urzadzen mobilnych méwi w kontek$cie smartfonizacji spole-
czenstwa wyrazajacej si¢ w ilosci ich posiadania i uzytkowania277.

W Polsce na przestrzeni ostatniej dekady odnotowano jej gwattowny wzrost wyko-
rzystania smartfonow z poziomu 25% w 2012 roku., do 57% w 2015 roku, 90% w 2019
roku?78 az do poziomu 97% w 2024 roku?7. Smartfon jest najpopularniejszym urzadza-
niem za pomocg ktérego mlodzi Polacy tacza si¢ z siecig (71%) co wykazuja badania
SW Research z 2019 roku poréwnujace preferencje cyfrowych tubylcow z Polski, Hisz-
panii, Stanéw Zjednoczonych, Turcji, Brazylii i wielkiej Brytanii. Z globalnej sieci ba-
dani korzystaja rowniez za pomoca: komputeréw stacjonarnych (53%), telewizoréw

Smart TV (29 %) oraz tabletow (18%) 1 konsoli do gier (12%)280. Jak wykazujg badacze

273 must have — rozumiane jako silna potrzeba posiadania produktéw sezonowo modnych, wplywajaca
na decyzje konsumenckie. Jak wykazuja badania na zjawisko musi have najbardziej narazona jest mto-
dziez i mtodzi doro$li. (na podstawie: niepublikowana praca magisterska Fenomen musi have i postawa
wobec wilasnosci i posiadania u kredytobiorcow — M. Gora, Katolicki Uniwersytet Lubelski, 2015.

274 M. Chwistek, Nastolatki sq "zmuszane" do korzystania z iPhone'a. Za zielone dymki grozi im spo-
teczne wykluczenie, https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/nastolatki-sa-zmuszane-do-korzy-
stania-z-iphonea-za-zielone-dymki-grozi-im-spoleczne/mr6j0vz (dostep 07.07.22.)

275 N. Sales, American girls: Social media and secret lives of teenagers, Knopf, Nowy Jork 2016, s.55.

276 The Piper Sandler, Taking Stock With Teens — Survey https://www.pipersandler.com/1col.aspx?
1d=6216 (dostep: 30.09.22)

2771, Czerska, Pokolenie heads.., s. 214

278 M. Mikowska, Trwa smartfonizacja spoteczenstwa, https://marketingprzykawie/index.php/item/
4404-trwa-smartfonizacja-spoleczenstwa (dostep: 30.09.2022r.)

279 Polskie Radio 24, /lu Polakéw ma smartfony? Wynik zaskakuje, https://polskieradio24.pl/artykul/
3324007.ilu-polakow-ma-smartfony-wynik-zaskakuje (dostep: 22.06.25)

280 SW Research, Cyfrowi tubylcy, co warto wiedzie¢ o pokoleniu online? — Raport https://swresear-

ch.pl/raporty/cyfrowi-tubylcy-co-warto-wiedziec-o-pokoleniu-online (dostgp 15.07.22)
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polscy uzytkownicy czesciej korzystaja ze smartfondw niz ich roéwiesnicy z pozostatych

krajow biorgcych udzial w badaniu. (Wykres 1.)

Wykres 1. Sposoby tacznosci z siecig cyfrowych cyfrowych tubylcow z Polski, Stanow
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Turcji oraz Brazylii

Dane w %

Polska (N=507) = USA (N=349) = Wielka Brytania (N=305) ® Hiszpania (N=335)
® Turcja (N=506) ® Brazylia (N=322)

75

50

25

0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Urzgdzenia codziennego uzytku w grupie wiekowej 14-18 lat;
Raport Cyfrowi tubylcy. Co warto wiedzie¢ o pokoleniu online? SW Research.

Na popularnos$¢ smartfonéw ma wptyw ich osobisty charakter?8!, dostep do coraz
tanszego 1 szybszego Internetu mobilnego, czy koncepcje na bazie ktérych tworzone sa

strony internetowe?82, a umozliwiajace wygodniejsze korzystanie z sieci na

281 SW Research, Cyfrowi tubylcy, co warto wiedzie¢ o pokoleniu online? — Raport https://swresear-
ch.pl/raporty/cyfrowi-tubylcy-co-warto-wiedziec-o-pokoleniu-online (dostgp: 20.11.22)

282 Za przyktad takiej koncepcji moze postuzyé RWD czyli Responsive Web Design, rozumiana jako
wrazliwos$¢ strony internetowej na rozdzielczo$¢ urzadzenia na ktorym si¢ ja wySwietla. Strona interne-
towa jest automatycznie dostosowywana do wygladu kazdego urzadzenia na ktorym jest przegladana. Jest
to koncepcja tworzenia stron www nie odnosi si¢ ona do konkretnej technologii czy techniki. Na podsta-
wie: 1. Czerska, Pokolenie head down jako konsekwencja smartfonizacji spoteczenstwa, ,,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, Wroctaw 2016, nr 459 s. 215.
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urzadzeniach mobilnych?83. Smartfony noszone stale przy sobie staly si¢ symbolem
postepu techniczno-technologicznego. Ich pojawienie si¢ wptynelo na zmiany w
obszarze komunikacji, rozrywki czy konsumpcjiz$4. i chociaz znaczacy wzrost
popularno$ci urzadzen mobilnych obserwujemy we wszystkich generacjach, to w zyciu
przedstawicieli pokolenia Z smartfony odgrywaja szczeg6lng role. Jak udowadniajg
badacze, wickszo$¢ przedstawicieli tej generacji $pi z telefonem w zasiggu reki2ss.
Korzystanie ze smartfonu jest ich pierwsza czynno$cig po przebudzeniu, jak 1 ostatnig
przed zasnigciem. Jak pisze J.M. Twenge Smartfony roznig si¢ diametralnie od
wszystkich dotychczasowych srodkow przekazu — wnikajg w niemal kazdg chwilg
naszego zycia [...]. Po przebudzeniu telefon jest naszym zZrodtem rozrywki, kontaktow,
a nawet splendoru?36. Mtodzi ludzie upatrujg w telefonie przedtuzenie witasnego ja i
okreslajg go jako jedyny kontakt ze swiatem?$7, co tym bardziej stato si¢ znamienne
w czasie izolacji spowodowanej pandemia koronawirusa, gdy dla wielu dzieci
1 mlodziezy telefon byt gtownym zrodiem rozrywki i kontaktow z réwiesnikami.
Smartfon jest wykorzystywany przez przedstawicieli pokolen cyfrowych do zalatwiania
wiekszosci spraw, jak np. ptatnosci, zakupy, interakcja z obshuga klienta?28s,

Komunikat z badan Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) odnosnie korzy-
stania z Internetu w 2024 roku w Polsce podaje, ze obecno$¢ online zalezy przede
wszystkim od wieku, a w grupie 18-24 latkow korzysta z niego 100% badanych. Jednak
bezprzewodowe korzystanie z sieci nie stanowi domeny jedynie mtodszych uzytkowni-
kow, lecz jest rozpowszechnione we wszystkich grupach wiekowych2.

Badania wykazuja réwniez znaczne obnizenie wieku w jakim mtodzi odbiorcy za-
czynaja korzysta¢ z urzadzen mobilnych. Jak podaje Gtowny Urzad Statystyczny, w ra-

porcie Jak korzystamy z Internetu z 2024 roku w Polsce dostgp do sieci posiada 95,9%

283 1, Czerska, Pokolenie head down ...s. 215.

284 A. Wojcik, Ceny wzrosng, Badania Marketingowe, ,,JJubileuszowy Rocznik Polskiego Towarzystwa
Badaczy Rynku i opinii”, 2015/16, edycja XX ,,Czas triangulacji”, s. 57.

285 Spanie ze smartfonem w zasiegu reki ma w tym kontek$cie charakter symboliczny, a nie dostowny.
Jest zwigzane z przegladaniem tresci dostgpnych na mediach spotecznos$ciowych tj. Instagram, Tik-Tok,
Facebook a nie fizyczna obecnoscig urzadzenia i korzystaniem np. Z aplikacji budzik w telefonie.

286 J.M. Twenge, iGen.., s. 60

287 Tamze, s. 60.

288 The Piper Sandler, Taking Stock With Teens — Survey https://www.pipersandler.com/1col.aspx?
id=6216 (dostep: 30.09.22.)

289 CBOS, Korzystanie z Internetu, CBOS, Warszawa 2024, s. 2.
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gospodarstw domowych?%, a badania Fundacji Dbam o M6j Z@sieg pt. Mlodzi Cyfro-
wi2®1 udowadniajg, ze jest on zdecydowanie wigkszy wsrod rodzin z dzieémi. Raport
wykazuje, ze §redni wiek inicjacji cyfrowej ulega obnizeniu i ksztattuje si¢ na poziomie
10,2 lat i jest podobny w przypadku chtopcow i1 dziewczat. Wyniki uzyskane w grupie
61 tysigcy uczniéow z 1 786 polskich szkot na terenie calego kraju wykazuja, ze prawie
wszystkie dzieci 1 mtodziez posiadajg wlasny telefon z dostepem do Internetu i aktyw-
nie korzystaja z social mediow?292.

Jako egzemplifikacja tego zjawiska moze postuzy¢ dostepna w serwisie YouTube i1 od-
tworzona ponad 190 000 razy piosenka popularnego wsrdd dzieci zespolu Mate TGD
pod tytutem Siec23. Opowiada ona o relacji ze smartfonem najmtodszych przy pomocy
nastepujacych zwrotow: Mam caly swiat w moim telefonie. Klikam oglgdam i mato
dzwonie. Bolg mnie oczy a czasem dlonie.[...] Gierki, filmiki i nowe apki. Foty i czaty i
w gore tapki. Nigdzie nie trafie bez apki ,,Mapki”. Kto pojdzie za mnie do ubikacji?
Czemu na to nie ma aplikacji? [ ...] Ty cicho siedz, ja musze miec, ja musze, musze miec,
musze mie¢ — Siec!.

Warto jednak zaznaczy¢, ze rewolucja, ktora nastagpita wraz z rozpowszechnieniem
smartfonow dotyka nie tylko najmlodszych generacji, a staje si¢ cecha wspdlna wszyst-
kich pokolen. Jak podaje I. Czerska w sktad pokolenia head-down (czyli 0os6b na co-
dzien korzystajacych ze smartfonow), wchodzg generacje X, Y, Z. Natomiast kierunek
nat¢zenia korzystania ze smartfonu rosnie w kazdym kolejnym pokoleniu, a przymus
stalej obecnosci w sieci (plugged-in) najlepiej opisuje pokolenie Z, ktore uwielbia swo-

Jjego smartfona i czuje si¢ zagubione, zaniepokojone jego brakiem przy sobie?%*.

2.1.2.2.2. Aktywnos¢ w sieci
Popularyzacja smartfonow 1 tatwy dostep do Internetu sprawily, ze mtodzi ludzie
spedzaja w sieci coraz wigcej czasu i1 to wlasnie on jest uznawany za najsilniejszy

wskaznik cyfryzacji mtodego pokolenia. Panstwowy Instytut Badawczy NASK prowa-

290 Glowny Urzad Statystyczny, Spoleczenstwo Informacyjne w Polsce w 2024r., Warszawa, Szczecin
2024r. s. 24.

291 M. D¢bski, M. Bigaj, Mlodzi cyfrowi, Fundacja Dbam o M6j Z@si¢g, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdynia 2019

292 Tamze

293 Mate TGD, Sie¢, YouTube https://www.youtube.com/watch?v=bo7ailiNThw (dostep: 11.11.22)

294 1, Czerska, Pokolenie head.., s. 219.
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dzacy ogodlnopolskie badania Nastolatki 3.0 odnotowuje staty wzrost czasu jaki miodzi
ludzie spedzaja online. Badacze wykazuja, ze korzystanie z Internetu stato si¢ czynno-
$cig permanentng a mlodzi ludzie sg stale online2%.

Do ewolucji w tym zakresie przyczynita si¢ pandemig COVID-19, ktéra wymusita
istotne zmiany stylu zycia 95% $wiatowej populacjiz?. Media w czasie pandemii ode-
graly niezwykle istotng rolg, dajac mozliwo$¢ zdalnej realizacji szeregu zadan.
Aktywnos$¢ zawodowa, edukacyjna, towarzyska czy rozrywkowa ze wzgledu na spo-
teczng izolacje w znacznym stopniu zostata przeniesiona do sieci, wptywajac tym sa-
mym na wzrost (juz wysokiego) korzystania z Internetu.

Raport Digital 2024 Global Overview wykazuje, ze w 2023 roku liczba uzytkowni-
koéw sieci wzrosta o 1,8% w porownaniu z rokiem poprzednim. Laczna liczba internau-
tow na poczatku 2024 roku wynosita 5,35 miliardow, co przektada si¢ na 97 milionow
nowych uzytkownikéw. Statystyczny uzytkownik spedzat w sieci 6 godzin i 40 minut
dziennie, co stanowi wzrost o 1% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, kiedy $rednio
bylo to 6 godzin 1 36 minut. Ponadto dane wykazujg silny zwigzek pomigdzy wiekiem
odbiorcy a byciem online . W grupie wiekowej 16-24 kobiety spedzaly $rednio 7 godzi-

ny 32 minuty, natomiast m¢zczyzni 7 godzin i 7 minuty297 (Wykres 2.).

295 R. Lange, Nastolatki 3.0. Raport z ogolnopolskiego badania uczniow. NASK Thinkstat, Warszawa
2021, s. 9.

296 M. Kaminska, Debata FDDS podsumowujgca rok w pandemii z perspektywy zdrowia psychicznego
dzieci i mlodzieZy, http://media.fdds.pl/130187-debata-online-konsekwencje-pandemii-covid-19-dla-
zdrowia-psychicznego-oraz-edukacji-dzieci-i-mlodziezy-w-polsce. (dostep: 30.03.21)

297 Raport Digital 2024 Global Overview: Jaki byl 2023 rok w internecie i mediach spotecznosciowy-
ch, https://nowymarketing.pl/raport-digital-2024-global-overview-jaki-byl-2023-rok-w-internecie-i-me-
diach-spolecznosciowych/ (dostep: 05.06.24)
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Wykres 2. Sredni dzienny czas spedzany w sieci (godziny i minuty) przez przedstawi-
cieli poszczegodlnych grup wiekowych

7:40
6.11.2024 07:32

6.11.2024 07:12

2024 07:07
11.2024 0

7:02
6.11.2024 06:40
6:25
11.2024 06:09
.2024 06:04
5:47
11.2024 05:17
2024 05:14
5:10

16 - 24 lata 25 -34 lata 35 -44 lata 45 - 54 lata 55 - 64 lata

B Kobiety 0 Mezezyzni

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport Digital 2024 Global Overview, Jaki byt 2023 rok w
internecie i mediach spolecznosciowych?

Wspomniany raport wykazuje, ze bez wzgledu na wiek uzytkownikow najczesciej
tacza si¢ oni z siecig w celu czatowania i przesylania wiadomosci. 94,7% internautow w
wieku 16-64 lat deklaruje, ze w ciggu ostatnich 30 dni (styczen 2024) korzystato z co-
najmniej jednej aplikacji umozliwiajacej ta forme¢ komunikacji. Kolejnymi najpopular-
niejszymi formami aktywnosci w sieci byto korzystanie z mediéw spotecznosciowych
(94,3%), uzywanie wyszukiwarek internetowych (80,7%), robienie zakupow (74,3%)
oraz korzystanie z ustug lokalizacyjnych takich jak mapy i aplikacje parkingowe
(54,4%). Ponadto wykorzystanie Internetu w celach rozrywkowych zadeklarowato
40,6% respondentow298( Wykres 3.).

298 Tamze
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Wykres 3. Sposoby wykorzystywania Internetu w grupie wiekowej 16-64 lata.

Czatowanie i przesytanie wiadomosci

Media spotecznos$ciowe

Wyszukiwarki internetowe

Zakupy online

Ustugi lokalizacyjne ( mapy, aplikacje parkingowe)
Email

Muzyka

Pogoda

Rozrywka

Serwisy informacyjne

Gry

Ustugi transportowe (taxi, wynajem rowerow)
Uslugi bankowe

Sport

Podroze

0% 25% 50% 75% 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Raport Digital 2024 Global Overview, Jaki byt 2023 rok w in-
ternecie i mediach spolecznosciowych?

Wspomniany raport wykazuje rowniez subtelne rdznice w cyfrowej aktywnosci ze
wzgledu na wiek respondentow. Mtodsi uzytkownicy czesciej korzystaja ze strumie-
niowania muzyki niz z map i ustug lokalizacyjnych, jak réwniez cze¢$ciej niz starsi od-

biorcy korzystaja z cyfrowej rozrywki. (Tabela 3).

Tabela 3. Sposoby wykorzystywania Internetu w podziale na grupy wiekowe

16-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata
Media spo- 96,9% | Czatowanie 95,8% Czatowa- @ 95,3% Czatowa- 93,4% Czatowa- 89,8
ecznoscio- przesytanie nie i prze- nie prze- nie, prze- %
we wiadomo- sylanie sylanie sylanie

Sci wiadomo- wiadomo- wiado-

Sci $Sci mosci
Czatowanie 96,4% | Media spo- | 95,7% Media 94,9% Media 91,8% Media 87,9
i przesylanie teczno- spotecz- spotecz- spotecz- %
wiadomosci Sciowe nosciowe nosciowe nosciowe
Wyszuki- 82,6% | Wyszuki- 80,9% Wyszuki-  80,3% Wyszu- 79,8%  Wyszu- 78,1
warki inter- warki in- warki kiwarki kiwarki %
netowe ternetowe interneto- interne- interne-

we towe towe
Zakupy onli- = 72,9% | Zakupy 75,6% Zakupy 76,3% Zakupy 74,0% Zakupy 70,8
ne online online online online %
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16-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata

Muzyka 55,9% | Ustugi 54,7% Ushugi 54.6% Ushugi 54,4% Email 57,6
lokaliza- lokaliza- lokaliza- %
cyjne cyjne cyjne

Ushugi loka-  54,5% | Muzyka 51,5% Email 48,9% Email 52,6%  Ustugi 53,1

lizacyjne lokaliza- %

cyjne

Rozrywka 47,7% | Email 46,1% Muzyka 46,9% Serwisy 48,9% Pogoda 52,7

informa- %
cyjne

Email 47,5% | Rozrywka  44,2% Serwisy 43,7% Pogoda 47,6%  Serwisy 50,3

informa- informa- %
cyjne cyjne

Gry 42,9% | Pogoda 38,9% Pogoda 43,3% Muzyka 42,4% Muzyka 35,3

0/,

Pogoda 36,0% | Serwisy 37,0% Rozrywka 40,4% Rozrywka 35,1% Ustugi 32,5
informa- bankowe %
cyjne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Raport Digital 2024 Global Overview, Jaki byt 2023 rok w in-
ternecie i mediach spotecznosciowych?

Badania R. Reif i U. Wiszowata z 2021 roku wykazuja, ze potowa przedstawicieli
generacji Z, przynajmniej raz w ciggu doby korzysta z social mediow?%° a ponad 30%
conajmniej raz dziennie uzywa mediow strumieniowych do ogladania seriali, filmow
czy stuchania muzyki. Wynik dla tej generacji jest dwukrotnie wyzszy niz w poprzedza-
jacym ja pokoleniu Y. To wilasnie pokolenie Z jest wskazywane jako najczgséciej sigga-
jace po wirtualng rozrywke.

Znaczng cze$¢ aktywnosci mlodego pokolenia w sieci stanowi komunikacja za po-
srednictwem aplikacji mobilnych takich jak: Messenger, Whatsapp, Snapchat czy Insta-
gram. Aplikacje te pozwalaja na symultaniczne prowadzenie wielu niezaleznych kon-
wersacji z dowolng ilo$cig 0sdb, co nie jest mozliwe w komunikacji bezposredniej.Jak
podaja I. Leonowicz-Bukala i B. Przywara ten typ komunikacji ma bardzo uzalezniaja-
cy charakterze, ze wzgledu na zdalne angazowanie uzytkownika i zachecenie go do in-
terakcji poprzez (o ile sg wlaczone na urzadzeniu) pojawiajace si¢ powiadomienia typu
push. Dlatego sprawdzanie powiadomien staje si¢ dla wielu nawykowe, a ciagly naplyw

nowych informacji z wielu aplikacji generuje przymus siggnigcia po telefon300.

29 R, Reif, U. Wiszowata, Raport — Postpandemic ...
300 B, Przywara, 1. Leonowicz- Bukata, Bgdzmy w kontakcie.., s. 25.
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Wykres 4. Odsetek respondentow wsrod generacji Z 1 Millenialsow korzystajacych
z poszczegdlnych aktywnosci cyfrowych raz lub kilka razy dziennie

Instagram/Snapchat B ggtg:zgg:%
Youtube
Streaming audio (Spotify)

Streaming wideo (Netflix)
TikTok

Gry mobilne

Podcasty

Gry Multiplayer

0% 15% 30% 45% 60%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: R. Reif, U. Wiszowata, Postpandemic generation, online czy
offline, Jak kupuje generacja Z — Il edycja, Accenture, Fashion Biznes, kwiecien 2021.

Komunikacja cyfrowa wiaze si¢ z obserwowana w pokoleniu Z potrzeba predkosci,
ktora czesto utozsamiana ze zniecierpliwieniem, wptywa na oczekiwanie natychmia-
stowej odpowiedzi od rozmdwcey301l. Nowoczesne aplikacje wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom mtodych konsumentow, umozliwiaja bycie w kontakcie przez caty czas. Co-
raz doskonalsze funkcjonalno$ci komunikatoréw pozwalajg monitorowac czy osoba z
ktéra rozmawiamy odczytala juz wiadomosé, czy wiasnie w tym momencie na nig odpi-
suje. Mozliwa jest tez szybka odpowiedZ na wiadomo$¢ w formie reakcji graficznej
(emotikonu kciuka — Facebook, czy serduszka — Instagram Direct)302. Meta dbajac
o uzytkownikéw udoskonala swoje produkty dodajac nowe opcje.

Waznym zjawiskiem w konteks$cie social mediéw i mtodego pokolenia jest FOMO
(ang. fear of missing out) akronim opisywany przez badaczy jako wszechogarniajgcy
lek, Ze inne osoby w danym momencie przezywajg bardzo satysfakcjonujgce doswiad-
czenia, w ktorych ja nie uczestniczg303. Osoby o wyzszym poziomie FOMO czesciej ko-

rzystaja z medidow spoleczno$ciowych podczas pracy, wykladu czy prowadzac samo-

301 D, Tapscot, Cyfrowa dorostosé.., s. 156.

302 B, Przywara , I. Leonowicz- Bukata, Bqdzmy w kontakcie.., s. 24.

303 A, K. Przybylski i in., Motivational, emotional, and behavioral correlates of fear of missing out,
»Computers in Human Behavior” 2013, nr 4, s. 1841.
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chod. Jednak najnowsze prace badawcze poswigcone temu zagadnieniu podkreslaja
kontekst niekontrolowanego korzystania z mediow spoteczno$ciowych polegajacego na
cigglym sprawdzaniu i od$wiezaniu profili, uzaleznieniu od aplikacji (rowniez informa-
cji) czy checi poprawy samopoczucia3®. FOMO wiaze si¢ z silng potrzeba przynalezno-
sci do grupy, z ktora dana osoba chce si¢ identyfikowaé. Utrata dostepu do zrédta in-
formacji wigze si¢ z lgkiem przed utraceniem satysfakcjonujacych relacji jak réwniez
tendencja do popadania w depresje305. Im bardziej osoba dotknigta FOMO czuje si¢
odlgczona od informacji, tym bardziej dazy do uzupekienia braku, kompulsywnie ko-
rzystajac z social mediow. Jednak ilo$¢ informacji, ich zrodet i no$nikow medialnych
jest tak duza, ze zapoznanie si¢ z nimi wszystkimi nie jest mozliwe, co w efekcie skut-
kuje poczuciem permanentnego niedoinformowania z roéwnoczesnym przecigzeniem
informacjami medialnymi . W literaturze przedmiotu mozna czesto spotkaé si¢ z uzy-
waniem terminu FOMO jako synonimu nadmiernego zaangazowania w aktywnos$¢ on-
line, stawianego w jednaj linii z pojeciami takimi jak siecioholizm, uzaleznienie od In-
ternetu, naduzywanie Internetu czy problematyczne uzytkowanie Internetu’%¢, Jednak
lekarze i psychologowie wykazuja, ze samo odczuwanie FOMO nie spetnia kryteriow
uzaleznienia, jednakze moze by¢ przyczyna jego rozwoju. Zjawisko jest szczegdlnie
niebezpieczne u oséb posiadajacych niezaspokojong potrzebe przynaleznosci3’.
Znamiennym jest rowniez, ze chociaz przedstawiciele pokolenia Z spgdzaja coraz
wigcej czasu na konsumpcji tresci medialnych 1 korzystaniu z cyfrowej rozrywki, w
swoich wypowiedziach deklarujg odczuwanie dyskomfortu zwigzanego z naukg badz
praca zdalna. Pokolenie Z preferuje bezposrednie, osobiste kontakty w kontekscie edu-
kacji czy pracy. Blisko potowa jego przedstawicieli deklaruje, ze ten typ aktywnos$ci
online negatywnie wplywajg na ich samopoczucie psychiczne oraz produktywnos¢.
Podczas okresowych lockdownéw spowodowanych pandemig COVID-19, odsetek oséb

z pokolenia Z, ktore doswiadczaty pogorszenia nastroju, byt o 11% wyzszy niz wéréd

304 A. Jupowicz-Ginalska i. in. Fear of missing out a korzystanie z urzqdzen umozliwiajqgcych dostep
do mediow spolecznosciowych na podstawie badan polskich internautow, ,,Forum socjologiczne”, 2018,
nr9,s. 223-224.

305 A. Btachnio, A. Przepiorka, Facebook intrusion, fear of missing out, narcissism, and life satisfac-
tion: a cross-sectional study, ,,Psychiatry Research” 2018, nr 259, s. 514-519.

306 R, Lange, Nastolatki 3.0. Raport.., s. 68.

307 A. Citko, I. Owsieniuk, Epidemiologia i skutki zdrowotne syndromu FOMO. Rola lekarzy rodzinny-
ch we wezesnym rozpoznawaniu, leczeniu i profilaktyce syndromu FOMO u nastolatkow i mlodych doro-
stych, ,,Pediatrig i Medycyna Rodzinna”, 2020 t. 16 nr 1, s. 70-76.
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ich rodzicéw — najczesciej nalezacych do pokolenia X — réwniez pracujacych wowczas
zdalnie. Okoto potowa Postmilenialsow odczuwata w tym czasie przecigzenie wynika-
jace z nadmiernego korzystania z mediow cyfrowych i planowata ograniczy¢ ich uzy-
cie. Jednocze$nie 33% z nich wyrazato potrzebe lepszej ochrony swojej prywatnosci
w sieci, a az 62% uwazato, ze relacje nawigzywane online sg mniej trwale 1 bardziej
powierzchowne — poglad ten podzielato réwniez 60% przedstawicieli starszych poko-

len.308,

2.2. Odbior mediow przez pokolenie Z

Wychowanie w cyfrowej rzeczywistosci przektada si¢ na wyznawane wartosci i de-
klarowane potrzeby, co wplywa na to jakimi konsumentami medidw sg przedstawiciele
pokolenia Z i czego od nich oczekuja.

Miodym uzytkownikom sieci od najmtodszych lat towarzyszy dominacja percep-
cyjna sfery ikonicznej3%9, a co za tym idzie ich uwaga jest skoncentrowana na bodzcach
wzrokowych, ktore pozwalaja szybciej zrozumiec tres¢ czy przyswoi¢ informacje. Jed-
noczesnie sg oni przyzwyczajeni do szybkiego przetwarzania duzej ilosci informacji.
Jak podaje A. Czerniawski Wspoiczesny cztowiek codziennie otrzymuje tyle nowych in-
formacji, ile cztowiek zZyjgcy w Sredniowieczu przez cate Zycie3'0. Z tego powodu wy-
rzucajg oni z pamigci wszystko to, co nie jest dla nich w danym momencie wystarczajg-
co wazne, stawiajac na praktyczne i wygodne rozwigzania . W zdobywaniu informacji
cechuje ich niecierpliwos$¢. Chea szybko osigga¢ cele i1 tatwo zglgbia¢ interesujace ich
zagadnienia przy minimalnym wysitku, rownie szybko rezygnuja z tego co nudne, irytu-
jace czy obrazliwe. i o ile wspomniana niecierpliwos¢ jest cecha wszystkich mlodych
ludzi to poprzednie generacje w czasie swojej mlodosci nie miaty narz¢dzi im na to po-
zwalajgcych3!l,

Nieustanny dostegp do sieci 1 wygodne wyszukiwarki internetowe przyzwyczaity po-

kolenie cyfrowe do uzyskiwania natychmiastowych odpowiedzi na pojawiajace si¢ py-

308 Tamze, s. 73.

309 W. Kawecki, Wizualnos¢ wspotczesnej kultury, ,,Roczniki Kulturoznawcze” 2022, t. 13, nr 1, s. 68.

310 A, Czerniawski, Tyle informacji, tyle niepotrzebnych, sierpien 2017, https://redakcjabb.pl/8956/
tyle-informacji-tyle-niepotrzebnych (dostep: 18.08.22)

311 K. Kostyra, Nie tylko TikTok! Co robi w sieci generacja Z?, Medialis, 2021, https://medialis.pl/
marketing-w-pigulce/co-robi-w-sieci-generacja-z/ (dostgp: 20.08. 2022)
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tania. Badacze wskazuja, Zze te obserwowane w funkcjonowaniu poznawczym zmiany
sg szczegolnie widoczne w procesie nauczania. Pokolenie Z przyzwyczajone do mnogo-
Sci 1 szybkosci bodzcow uskarza si¢ na matg atrakcyjno$¢ tradycyjnego sposobu przeka-
zywania wiedzy, co jest zwigzane ze zwigkszong potrzebg stymulacji i krétszym czasem
koncentracji uwagi3!2. Bedac przekonani, ze 90% informacji moga pozyskaé samo-
dzielnie, pozwalaja sobie na zadawanie niewygodnych pytan nauczycielom i podwazaja
ich autorytet313.

Roéznice w funkcjonowaniu poznawczym sprawity, ze zmianie ulegt sposob korzy-
stania z mediow. Badanie V. Rideout dokumentujace ilo$¢ czasu spgdzang w mediach,
pokazuje, ze jest on wykorzystywany na réwnolegte wykonywanie innych czynnosci.
Na przyktad ogladajac telewizje, ubieraja sie, jedza positki czy sprzataja pokdj. Jadac
do szkoty korzystaja z medidéw spolecznosciowych rownoczesnie stuchajgc muzyki3l4,
Mtodzi ludzie wybieraja aktywnos$ci online, nawet w odniesieniu do kontaktow z rowie-
$nikami, gdyz preferuja oni bardziej komunikacje przez Internet niz bezposrednig. To,
ze kazdego dnia spedzajg okreslong ilos¢ czasu w sieci nie oznacza jednak, ze sg bier-
nymi konsumentami tresci medialnych. Sg rowniez tworcami wlasnych tresci medialny-
ch (user-generated-conent)313, takich jak snapy, tiktoki, relacje na Instagramie, filmy

Youtubie czy posty na Facebooku.

2.2.1. Telewizja w zyciu pokolenia Z

Jak podaje raport UNESCO tylko w drugiej potowie lat 90 XX wieku wprowadzono
okoto piecdziesieciu kanalow telewizyjnych skierowanych do mtodych odbiorcow31é,
Jednakze rozwoj technologii 1 zmiany zachodzace w sposobie korzystania z mediow,
jak 1 ich postepujaca globalizacja sprawiajg, ze tracenie widzow przez telewizje trady-
cyjng zmusza medialnych potentatow do przenoszenia swoich ustug do Internetu3!’. Po-
kolenia cyfrowe testuja zupelnie nowy paradygmat w odniesieniu do telewizji. Rozwoj

mediéw znaczgco wptynat na sposéb postrzegania i odbierania telewizji przez mtodych

312 B, Przywara, 1. Leonowicz-Bukata, Bgdzmy w kontakcie...s. 11.

313 K. Kostyra, Nie tylko TikTok!...

314V, Rideout, The common sense census: media use by tweens and teens, ,,Common Sense Media
Research Study”, 2015, s. 1 — 103, https://www.icpsr.umich.edu/web/ICPSR/studies/38018 20.05.22.

315 U. Solinska, Sposoby spedzania ...s 603

316 U. Carlsson, Foreword.., s. 8.

317 K. Westcott, Digital media trends: a look beyond generation. Redrawing battle lines in the video
streaming war; Deloitte Insight, 2019, s. 2.
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odbiorcow, co w swoich badaniach wykazaty firmy Tremor Video i Hulu.3!8 (Wykresy
5.1 6.). Wyniki jednoznacznie pokazuja, ze dla pokolenia Z (84%) ogladanie seriali
1 programow za posrednictwem Internetu na smartfonach, konsolach czy smart TV nie
jest alternatywny sposobem odbioru telewizji a norma. Telewizja nie stanowi dla nich
pudetka ze szklanym ekranem, lecz galeri¢ programow dostepng o kazdej porze dnia
i nocy, w dowolnej ilosci i lokalizacji (posiadajacej polaczenie z siecig).

Dla miodych widzow ogladanie telewizji i Netflixa stalo si¢ synonimem. Zwtaszcza
wsrdd screenagers — nastolatkow, ktorzy wiekszo$¢ swojego czasu spedzajg przed ekra-
nem komputera czy smartfona z dostepem do Internetu3!®. Obecnie z telewizji za po-
srednictwem Internetu korzysta 70% mtodych uzytkowniké6w320, a dominujace podmio-
ty branzy medialnej by podtrzymac ich zainteresowanie proponuja coraz to nowsze tre-
sci. Najwigksze telewizje streamingowe jak Netflix, HBO GO czy Amazon Prime regu-
larnie uzupetniaja swoja ofert¢ i dostosowuja program do potrzeb i oczekiwan widzow,
przyzwyczajajac ich do ogladania tego, co chea i kiedy chca . W rezultacie ogladaja oni
telewizje czesciej 1 w wiekszych dawkach3?l, Jednak Efekt Netflixa3?2 jak okresla ten
fenomen S. Matrix to dla pokolen cyfrowych nie tylko wygoda i personalizacja tresci,
ale przede wszystkim wigzi spoleczne i poczucie wspdlnotowosci. Dostgp do video na
zadanie dostarcza widzom tematow do rozmow, zaréwno tych online jak 1 offline .
W erze tradycyjnej telewizji, w ktorej kazdy z programoéw miat okreslany czas emisji,

tatwiej bylo przegapi¢ program bedacy obiektem rozméw spotecznych.

318 Tremor Video i Hulu, Proprietary Research.., s 5.

319Screenager. Urban Dictionary. Urban Dictionary, https://www.urbandictionary.com/define.php?
term=screenager; (dostep: 19.11.20)

320 Tamze, s 5.

321 S, Matrix, The Netflix Effect: Teens, Binge Watching, and On-Demand Digital Media Trends, ,,Jeu-
nesse: Young People, Texts, Cultures”, 2014, t. 6, nr 1, 5.120.

322 Tamze, s. 123.
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Wykres 5. Rozumienie telewizji przez pokolenie X,Y,Z — Streaming online

Pokolenie X

B Streaming online
Millenialsi

Pokolenie Z

80

Zrédlo: Tremor Video i Hulu Proprietary Research Study, “How Gen Z Connects to TV: Exploring the
Generational Divide in the Future of TV, Maj 2017

Wykres 6. Rozumienie telewizji przez pokolenie X,Y,Z — Telewizja kablowa, satelitarna

Pokolenie X

B Telewizja kablowa/satelitarna
Millenialsi

Pokolenie Z

80

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: a Tremor Video i Hulu Proprietary Research Study, “How
Gen Z Connects to TV: Exploring the Generational Divide in the Future of TV, Maj 2017

Badanie przeprowadzone przez Horowitz Reserach w 2021 roku opisuje preferencje
pokolenia Z w odniesieniu do ogladania telewizji. Badacze wykazali, ze 78% badanych
w wieku 13-24 lata przynajmniej raz w tygodniu oglada tresci streamingowe (programy
telewizyjne, seriale, filmy, rozgrywki sportowe). Rownoczesnie az 79% preferuje krot-
kie formy (takie jak: krétkie klipy wideo generowane przez innych uzytkownikow czy

relsy w mediach spoteczno$ciowych). Pokolenie Z czas po§wigcany na ogladanie dzieli

91



rownomiernie pomiedzy tre§ciami krétkimi (46%) a dlugimi (54%). Mtodsi uzytkowni-
cy (pomigdzy 13 a 17 rokiem zycia) czesciej sktaniajg si¢ ku tym pierwszym, natomiast
starsi (18-24 lata) réwnie duzo czasu poswigcaja obu formom323,

Badanie Horowitz wykazato ponadto, Ze postmillenialsi korzystaja $rednio z 5 plat-
form strumieniowch, podczas gdy 30 i 40 latkowie uzywaja wigkszej ich liczby, bo az
7,5. Wsérod mtodziezy zdecydowanie najpopularniejsza platformg jest Netflix, z ktorego
korzysta 78% uzytkownikéw, kolejne pod katem popularnosci platformy to Disney+,
Hulu, Prime Video i HBO Max. Ze wzgledu na charakter pracy gtowna uwaga zostata
w niej poswigcona platnym serwisom strumieniowym, jednak warto nadmienié, ze
ogromng popularnoscia ciesza si¢ rowniez nieodptatne ushugi streamigowe, takie jak
YouTube czy The Roku Channel.

Wsrod przedstawicieli pokolenia Z najpopularniejsze gatunki telewizyjne to filmy
i seriale, 55% z nich twierdzi, ze przynajmniej raz w tygodniu oglada tresci telewizyjne
na zZywo. Ponadto, jak podaje A. Waterson z Horowitz Research w odniesieniu do tresci
telewizyjnych Postmillenialsi korzystaja z réznych platform. Pomimo, Ze najpopular-
niejszym sposobem tacznos$ci z siecig w tej grupie sg smartfony, korzystaja oni réwniez
z odbiornikow telewizyjnych, komputeréw czy tabletow324. Pokolenie Z $rednio spedza
1/3 calo$ci swojego czasu wolnego przed ekranem. To wigcej niz przeznaczaja na ko-
lejne 10 najpopularniejszych aktywnosci razem wzigtych. Mtodzi odbiorcy spedzaja
przed ekranem wigcej czasu niz podczas jakiekolwiek innej czynno$ci poza snem, co
stanowi ok. 20 godzin tygodniowo. Badania mtodziezy w wieku 8-17 lat, dodatkowo
pokazaty, ze znaczna cze$¢ z nich korzysta z medidow podczas spozywania positkdw325,

Jednak jak wspomniano powyzej, w czasie ogladania telewizji przedstawiciele po-
kolen cyfrowych najczgsciej korzystaja z telefonu, przegladaja social media czy stucha-
Jja muzyki. Pozwala na to swiadomos¢, ze przekaz mozna w dowolnym momencie za-
trzymac¢ lub powtdrzy¢. Niemniej jednak mozna zaobserwowaé rdznice mig¢dzy po-
szczegblnymi generacjami w odniesieniu do aktywno$ci na dodatkowym urzadzeniu

mobilnym (np. telefon/tablet/komputer) podczas ogladania telewizji. Millenialsi (po-

323 Horowitz Research, State of Gen Z https://www.horowitzresearch.com/syndicated-research/focus-
generation-next/ (dostep: 10.07.22)

324 Horowitz Research, State of ...

325 Teen Health and The Media; Media Literacy; https://depts.washington.edu/thmedia/view.cgi?sec-
tion=medialiteracy&page=fastfacts dostgp: 03.12.20]
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dobnie jak przedstawiciele pokolenia X) zdecydowanie czesciej przegladaja Internet lub
robig zakupy, podczas gdy pokolenie Z angazuje si¢ bardziej w aktywnosci takie jak
wysytanie SMS-6w lub gry326 (Wykres 7.).

Wykres 7. Rodzaje aktywnos$ci uzytkownikéw podczas ogladania telewizji

60%
Media spotecznosciowe
50% [ Przegladarka
B Gry
40%
30%
20%
10%

Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie: Tremor Video i Hulu Proprietary Research Study, How Gen Z
Connects to TV: Exploring the Generational Divide in the Future of TV, Maj 2017,

Ponadto jak wspomniano wczes$niej wiele wspotczesnych dzieci 1 nastolatkow jest
binge-watcherami, czyli jak podaje Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszaw-
skiego osobami oglgdajgcymi wiele odcinkow lub wszystkie odcinki serialu jeden po
drugim, bez przerwy lub z krotkimi przerwami3?27,

Raport przygotowany przez Attest w 2024 roku wykazat, ze 60,7% amerykanskich
Postmillenialsow korzysta z platform streamingowych codziennie, spedzajac ponad trzy
godzin przed ekranem328 1 ogladajgc w tym czasie okoto cztery odcinki ulubionego se-
rialu. Na rozpowszechnienie i popularyzacje binge-watchingu, miato wptyw jednocze-
sne wydanie przez platforme Netflix w 2013 roku wszystkich odcinkow seriali takich

jak House of Cards czy Orange Is the New Black. Symultaniczna publikacja catych se-

326 Tremor Video i Hulu, Proprietary Research.., s.5.

327 M. Czeszewski, P. Pitawski, Bing watcher [w:] Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Najnowsze Stownictwo Polskie; https://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/binge-watcher.html; (dostep:
01.12.20)

328 Attest, US Media Consumption Raport, TV, audio, print, digital and social media trends, 2024; ht-

tps://www.askattest.com/our-research/2024-us-media-consumption-report#report-download-form (dostep:
19.06.25)
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zondéw seriali pozwolita odbiorcom oglada¢ dowolng ilo$¢ odcinkéw podczas jednego
seansu, co stato si¢ popularne zwtaszcza w grupie wiekowej 18-34 lat i w grupach
mtodszych. Wielu odbiorcéw nastgpnie publikowato swoje recenzje i odczucia w me-
diach spolecznosciowych329.

Niepokojacy wydaje si¢ fakt, ze nawyk binge-watchingu zaczyna si¢ w bardzo
mtodym wieku. Nieletniego jako konsumenta tresci na zadanie pierwsza dostrzegla sta-
cja MTV, ktora w 2007 roku udostegpnita programy dla dzieci online30, co wtdrnie
wptyneto na zwiekszenie ogladalnosci tradycyjnych, linearnych programoéow telewizyj-
nych w sieci. Firmy jak Disney, Amazon, Netflix, Nickelodeon eksperymentujg z roz-
powszechnianiem programéw dla dzieci za posrednictwem mediéw strumieniowych.
Zachgcaja one najmtodszych widzow do zanurzania sie w serialowym $wiecie 1 oglada-
nia wielu odcinkow z rzgdu, a czasami ogladania wiele razy tego samego odcinka. Po-
przez przygotowywanie tresci dla dzieci nadawcy tworza wiez z przysztymi pokolenia-
mi, wplywajac na ich przywiazanie 1 ksztaltowanie wzorcéw spedzania wolnego cza-
su33l. Badania ogladalnosci przeprowadzone przez Disney pokazuja, ze udostepnienie
tresci w formie na zadanie wplyneto na ogladanie kilku odcinkéw w krétkich odstepach
czasu, co pozwala juz dzieciom w wieku przedszkolnym szybko nawigza¢ wig¢z z boha-
terem332, a wtdrnie wptynac¢ na zwickszong konsumpcje gadzetow i artykuléw nawigzu-
jacych do programu.

Sposob spedzania czasu wolnego przez ludzi w kazdym wieku stanowi wazny
aspekt spoteczny, gdyz wptywa na rozwoj osobowosci oraz sprzyja podnoszeniu kultury
spoteczenstwa333. Jednak jak podaje M. Dragan jest to kwestia szczegdlnie istotna
w przypadku mlodych pokolen. Nauka korzystania z czasu wolnego odbiega od nauki
konkretnych umiejetnosci 1 jest powigzana z catym stylem zycia i osobowoscig, dlatego
nastolatki charakteryzujace si¢ niedojrzalg psychikg 1 matym doswiadczeniem zycio-
wym potrzebuja stworzenia sprzyjajacych warunkéw, atmosfery odpoczynku, rozrywki

czy rozwoju przez srodowisko rodzinne i wychowawcze334. Wyrobienie tej umiejgtnosci

329 S. Matrix, The Netflix Effect.., s. 121.

330 Tamze.

331 Tamze, s. 122.

332 Tamze, s. 122-123.

333 1. Iwaniec, Czas wolny miodziezy licealnej [w:] M. Banach, T.W. Gierat, Formy spedzania czasu
wolnego, Scriptum, Krakoéw 2013, s. 37.

334 M. Dragan, Czas wolny mlodziezy gimnazjalnej [w:] M. Banach, T.W. Gierat, Formy spedzania
czasu wolnego, Scriptum, Krakow 2013, s.15-17.
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rzutuje bowiem na cale przyszle zycie i przyczynia si¢ ksztalttowaniu zdrowej osobowo-

NGEERN

2.2.2. Media a kryzys zdrowia psychicznego

W mediach spolecznosciowych przedstawiciele pokolen cyfrowych wygladaja na
szczgsliwych. Dodawane przez nich tresci prezentuja usmiechnietych, pewnych siebie
ludzi. Jednak jak wykazuja liczni badacze generacja iGen jest na krawedzi
najpowazniejszego od dziesiecioleci kryzysu zdrowia psychicznego jaki
obserwujemy u mtodych ludzi33¢. Parlament Studentow Rzeczpospolitej Polskiej przy
Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na swojej stronie podaje, ze problemy
psychologiczne naleza do najcze¢sciej rozpoznawanych wsrod mtodych osob w Polsce
1 postuluje zwickszenie dzialan majacych na celu wspieranie ich w kryzysie337.

Jeszcze przed pandemia COVID-19 specjaliSci z zakresu zdrowia psychicznego
ostrzegali, przed nasileniem probleméw psychicznych zwlaszcza w najmtodszym
pokoleniu, przyczyn powyzszego stanu rzeczy upatrywali m.in . W propagowanej
w mediach spoteczno$ciowych pozytywnosci i prezentowaniu wyidealizowanego
obrazu $wiata. Ten powstaly w zachodniej kulturze indywidualistycznej trend,
podkreslal szczegolng role jednostki 1 jej mozliwosci 1 byt przedstawiany jako istotny
czynnik przemian spoteczno-kulturowych obserwowanych na przelomie ostatnich
dziesigcioleci. Mode na pozytywnos¢ zapoczatkowata generacja Baby Boomers,
udoskonalito pokolenie X, natomiast wyjatkowo mocno znalazta ona swoje odbicie
w pokoleniu Millenialsow. Ich wysokie aspiracje i narcyzm sprawity, ze szybko zyskali
miano zbyt pewnych siebie i posiadajacych nierealistyczne oczekiwania. Jednak trendy
te zaczety si¢ stopniowo odwraca¢ z nadejSciem pokolenia Z . W przeciwienstwie do
Millenialsow po osiggnieciu podobnego wieku iGen nie cechuje si¢ takim optymizmem
1 wygorowang samooceng a deklarowane poczucie szczescia jest znacznie nizsze33S.
Propagowany w internecie (a zwlaszcza w mediach spoteczno$ciowych) trend

pozytywnosci zalamat si¢ wraz z pojawieniem si¢ Postmillenialsow. Subiektywne

335 Tamze, s. 22.

336 J.M. Twenge, Pokolenie iGen.., s.107.

337 A. Pikiewicz, Jakie problemy psychologiczne najczesciej dotykajq mtode osoby? PSRP https://
wsparciepsychologiczne.psrp.org.pl/2020/09/jakie-problemy-psychologiczne-najczesciej-dotykaja-mlo-
de-osoby/. (dostep: 10.05.21)

338 J M. Twenge, Pokolenie iGen... s.?
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poczucie szczgécia w tej grupie jest znacznie nizsze niz u poprzednich generacji gdy
byty w tym samym wieku339,

Przyczyn powyzszego stanu rzeczy upatruje si¢ nie tylko w propagowanej przez
poprzednie pokolenia pozytywnosci, lecz jak podaje J. Heitzman340 w szeroko
rozumianym dorastaniu w $rodowisku cyfrowym, a zwlaszcza w nadmiarze (czgsto
sprzecznych) informacji medialnych, wywolujacych dezorientacj¢ u odbiorcy. Nie
posiadajac obiektywnych danych, podejmowanie decyzji staje si¢ coraz trudniejsze
a komfort psychiczny ciezki do osiggnigcia. Co wykazujg kolejne raporty prezentujace
stopniowe nasilanie si¢ problemdéw psychologicznych u dzieci i mlodziezy na
przestrzeni ostatnich lat . W 2018 roku Swiatowy Dzien Zdrowia Psychicznego
odbywat si¢ pod hastem: Mtodzi ludzie i zdrowie psychiczne w zmieniajgcym sie swiecie
a trudnosci natury psychicznej dotykaty w tym czasie 1 na 5 nastolatkow34l. Jak
wynikalo z raportu na temat Zdrowia Psychicznego w Unii Europejskiej, opracowanego
przez Kancelarie Senatu w 2019 roku342, liczba zachorowan na choroby psychiczne
dotyczyla w Polsce 14,9% spoleczenstwa. Jednak najbardziej niepokoitl wzrost nasilenia
tych probleméw u dzieci 1 miodziezy. Raport Po pierwsze. Zdrowie psychiczne
wartosciq dla panstwa wykonany na zlecenie Ministerstwa Zdrowia z lutego 2025
wykazywal, Ze co piaty nastolatek doswiadcza zaburzen psychicznych lub
behawioralnych. Z badan epidemiologicznych, na ktére powotuje si¢ 6w raport wynika,
ze w grupie 10-14 lat choruje 12,40%; w grupie 15-19 lat jest to 13,96% natomiast u
0sob w wieku 20-24 lata jest to 13,63%343.

Wyniki badan przeprowadzonych w 2020 roku (jeszcze przed wybuchem pandemii),
zawarte w raporcie Najwyzszej [zby Kontroli344, traktujacym o dostepnosci lecznictwa

psychiatrycznego dla dzieci i mlodziezy w Polsce, wykazywaty, ze 9% mtodocianych

339 J. Twenge, i Gen. Dlaczego dzieciaki dorastajgce..., s. 107.
340 J, Heitzman, Trzeba odejs¢ od XIX-wiecznego modelu psychiatrii, ,,Polityka Zdrowotna”, 2017,
https://www.politykazdrowotna.com/17032.prof-heitzman-trzeba-odejsc-od-xix-wiecznego-modelu-psy-

chiatrii (dostep: 25.11.20r.)

341 Kancelaria Senatu, Zdrowie psychiczne w Unii Europejskiej, Opracowania tematyczne, OT—674,

Warszawa 2019, s. 7. https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/175/plik/ot-674 zdrowie-
psychiczne.pdf (dostep: 27.10.20)

342 Tamze, s. 35.

343 T. Rowinski, P. Gatecki, M. Janas-Kozik, A. Depukat, Po pierwsze. Zdrowie psychiczne wartoscig
dla panstwa, Pracodawcy RP, Warszawa 2025. https://samorzad.gov.pl/web/scdn-kielce/po-pierwsze-
zdrowie-psychiczne-2025 (dostgp: 27.05.25)

344 NIK, Dostepnosc lecznictwa psychiatrycznego dla dzieci i mlodziezy (w latach 2017-2019); Depar-
tament Zdrowia; KZD.430.007.2019 Nr ewid. 170/2019/P/19/059/KZD
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ponizej 18 roku zycia (co stanowilo ok 630 tysiecy osob), wymagato interwencji
psychologicznych 1 psychiatrycznych345. Autorzy przytoczonego powyzej raportu do
czynnikow odpowiedzialnych za ten stan zaliczali naleza do nich: stabe warunki
spoteczno-ekonomiczne, trudno$ci okresu dorastania, problemy Zycia rodzinnego czy
relacje rodzicow z dzieckiem. Jednak szczeg6lng uwage zwracaja na globalizacje i1
ogromng role odgrywajacych w niej mediow.346

Podobnie ogdlno$wiatowa sytuacja spowodowany pandemia COVID-19 przyczyni-
fa si¢ do nasilenia i tak juz powaznego kryzysu zdrowia psychicznego u najmtodszych.
Ekonomisci informowali o znaczny globalnym wzros$cie wydatkéw na ochrone zdrowia
psychicznego mtodych ludzi. Jak podawat Polski Instytut Ekonomiczny wynosit on 407
miliardow dolarow, co stanowito 0,49 % §wiatowego PKB347. Miliardy ludzi na calym
swiecie zostato dotknigtych skutkami COVID-19, co przetozyto si¢ na ograniczenie do-
stepnosci do ushlug zdrowotnych, w tym wysokiej jakosciowo i przystepnej cenowo
opieki psychiatrycznej. Pandemia zaktocita lub wstrzymata krytyczne ushugi w zakresie
zdrowia psychicznego w 93% krajéw na catym $wiecie, podczas gdy zapotrzebowanie
na nie zgodnie z badaniem WHO stale wzrasta348. Przyczyn nasilenia zaburzen psy-
chicznych w zwiazku z COVID-19 upatrywato si¢ zwlaszcza w ekspozycji na trauma-
tyczne sceny zwigzane z pandemig obserwowane w zyciu codziennym badz mediach.
De Jesus Mari i oquendo w swoich badaniach udowadniaja, ze powstate w ten sposob
problemy natury psychicznej sa porownywalne do tych powstatych na skutek klesk zy-
wiotowych a szczegdlnie narazone na nie sg osoby wysoko wrazliwe, zwlaszcza dzie-
i3 Do najczestszych zaburzen zaliczaja depresje, zespdt stresu pourazowego i zabu-
rzenia lgkowe, jak rdwniez obserwowany znaczny wzrost spozycia alkoholu i narkoty-
koéw. Ponadto badacze sugeruja, ze w przypadku COVID-19 dlugoterminowe konse-

kwencje dla zdrowia psychicznego beda wigksze niz po innych katastrofach3s0,

345 M. Paluch, Profilaktyka problemow zdrowia psychicznego w miodziezowych osrodkach wychowaw-
czych w 2019 roku. Wyniki badania ankietowego. O$rodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2020

346 NIK, Dostepnosc lecznictwa.., s. 5.

347 Rutwa, K, Corona Generation, Growing up in a pandemic, Polish Economic Institute, Warszawa
2021, s. 4-6.

348 WHO, COVID-19 disrupting mental health services in most countries, WHO survey, https://www.-
who.int/news/item/05-10-2020-COVID-19-disrupting-mental-health-services-in-most-countries-who-
survey (dostep: 20.06.21)

349 J, de Jesus Mari, M.A. Oquendo, Mental health consequences of COVID-19: the next global pan-
demic, ,,Trends Psychiatry Psychother”, 2020, t. 42, nr 3, s. 219.

350 Tamze, 220.

97



W Polsce diagnoza zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania i stanow psycho-
patologicznych odbywa si¢ na podstawie jednego z dwoch systemow klasyfikacji DSM-
5 — Podrecznika Diagnostycznego i Statystycznego Zaburzen Psychicznych, opracowa-
nego przez Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne (APA)35! oraz ICD-11, czyli
Miedzynarodowa Statystyczng Klasyfikacje Choréb i Probleméw Zdrowotnych przygo-
towana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)352. Obie nozologie zaburzen uwa-
zane s3 za odrgbne i posiadajg charakterystyczne kategorie3s3. Niemniej jednak jak po-
daje prezes Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego prof. J. Heitzman definicje kto-
rymi si¢ postuguja obie taksonomie s3 podobne i najprawdopodobniej nie ulegng zmia-
nie w ich najnowszych wersjach354. Stanistaw Ptuzynski definiuje zaburzenia psychicz-
ne jako wzorce lub zespoty zachowan, sposobéw myslenia, czucia, postrzegania oraz
innych czynnosci umystowych 1 relacji z innymi ludzmi, bgdace Zzrodtem cierpienia lub
utrudnien w indywidualnym funkcjonowaniu dotknigtej nimi osoby. Zaburzenia te
moga by¢ utrwalone, nawracajace, moga stopniowo ustgpowac lub przebiegac jako po-
jedynczy epizod3ss.

Pomimo, wykazanej w wielu pracach naukowych zalezno$ci pomiedzy zanurzeniem
w cyfrowej rzeczywisto$ci a negatywnym wpltywem na dobrobrostan psychiczny356,
wartym zauwazenia wydaja si¢ wyniki badan wykazujace, iz sama medialna rozrywka
stanowita wazny czynnik ochraniajacy przed problemami zdrowia psychicznego (depre-
sja 1 zaburzeniami lekowym), obserwowanych w zwigzku z pandemig357.

Zwiazek mediow ze zdrowiem psychicznym jest bardzo zlozony i niejednoznaczny
zjawiskiem. Jednak nie mozna zaprzeczy¢, ze w dzisiejszym $wiecie media sg jednym z

wazniejszych podmiotéw wptywajacych na ksztattowanie wiedzy i postaw (rowniez w

351 American Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical..,
352Ministerstwo Zdrowia, Miedzynarodowa Klasyfikacja..,

353 ]J. Heitzman, i in. Klasyfikacja zaburzer psychicznych — koncepcyjne zatozenia ICD-11, Aktualno-

$ci — Psychiatria Polska, http://www.psychiatriapolska.pl/uploads/images/PP_6 2011/Aktualnoscil57 P-
sychiatria Polska 6 2011.pdf, s.941 — 950 (dostep: 30.11.21)

354 Tamze, s. 943.

355 Stanistaw Puzynski. Choroba psychiczna — problemy z definicjq oraz miejscem w diagnostyce i re-
gulacjach prawnych. ,,Psychiatria Polska”, 2007 t. 41 nr 3, s. 299-308.

356 M. Surowiec, Uzaleznienie od mediéw spoleczno$ciowych a depresja wsréd miodziezy na przykta-
dzie podkarpackich licealistow, Rozprawa doktorska, WSIiZ Rzeszéw 2020

357 N. Racine, Child and adolescent mental illness during COVID-19: a rapid review, ,, Psychiatry
Research” 2020, nr 292, s. 1.
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zakresie zdrowia psychicznego)38, co zostato wykazane w 4 rozdziale rozprawy. Tresci
medialne pelnig wazng role edukacyjng 1 wychowawczg, a ich wplyw wzrasta wprost
proporcjonalnie do zanurzania si¢ mtodych ludzi w $rodowisku cyfrowym. Odbiorcy
ponizej 23 roku zycia stanowigcy 30% globalnej populacji, stanowig wazna grupe doce-
lowa branzy medialnej35, a ich problemy znajduja odzwierciedlenie w popkulturze —
zwlaszcza narracyjnych tresciach medialnych przygotowywanych dla tego pokolenia.
Produkcje medialne kierowane do mlodziezy gwattownie zmienity kierunek od rado-
snych historii licealistow (Stodkie zmartwienia, Jezioro marzen, Pogoda na mitosé,
Plotkara) do opowiesci o mtodych ludziach zmagajacych si¢ z przeciwno$ciami losu
(Euforia, 13 Powodow, Stranger Things, To nie jest ok) 1 nierzadko doswiadczajacych
problemoéw psychologicznych360, Bohaterowie wspotczesnych produkcji mtodziezowy-
ch stajg przed takimi problemami jak ksztaltowanie tozsamos$ci seksualnej, zatoba, al-
koholizm, narkomania, przemoc w rodzinie, tolerancja wobec odmiennos$ci, depresja,
zaburzenia odzywiania, czy trauma.

W tym konteks$cie analiza przekazu medialnego pod katem prezentacji problemow
psychicznych i sposobow radzenia sobie z nimi wydaje si¢ by¢ waznym zadaniem. Zw-
taszcza treSci zawartych w serialach dostgpnych na tak popularnych tej grupie portalach

streamingowych.

2.3. Podsumowanie

Powyzszy rozdzial Mtodzi odbiorcy mediow skupia si¢ na analizie zmian pokole-
niowych w kontekscie konsumpcji mediow. Otwiera go przeglad klasyfikacji pokolen,
ktory stanowi punkt wyjscia do lepszego zrozumienia réznic mi¢dzy generacjami dora-
stajacymi w $wiecie analogowym a pokoleniami cyfrowymi, uksztattowanymi przez
gwaltowny rozwdj nowych technologii. Szczeg6lne miejsce poswigcono w nim Mille-

nialsom (pokoleniu Y) oraz pokoleniu Z, ktorzy wtasnie przez fakt dorastania w srodo-

358 J. Grubicka, Cybermedia jako istotne narzedzie.., s. 234.

359 OC&C Strategy Consultants, a generation without borders. Embracing Generation Z, https://ww-
w.occstrategy.com/wp-content/uploads/2023/10/a-generation-without-borders.pdf (dostep: 12.12.21)

360 J. Twenge, i Gen. Dlaczego dzieciaki dorastajqce...,s. 107.
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wisku cyfrowym stanowili grupe badawcza w przeprowadzonych badaniach empirycz-
nych opisanych w dalszej czesci pracy.

Rozdziat charakteryzuje zostaly ich nawyki, warto$ci oraz sposéb funkcjonowania
w $wiecie cyfrowym . W przypadku pokolenia Z zwrocono uwage na ich specjalng rela-
cje ze smartfonem, ktory stat si¢ ich nich gléwnym narzedziem komunikacji 1 interakcji
z siecig. Osobna podsekcja omawia aktywno$¢ tej grupy w internecie. Omowiono inten-
sywnos$¢ korzystanie z medidow spotecznosciowych, tworzenie i odbidr tresci online,
a takze budowanie wirtualnych tozsamosci.

W drugiej czesci rozdzialu skoncentrowano si¢ na sposobie, w jaki pokolenie Z od-
biera r6zne formy mediéw. Zwrocono uwage na marginalne znaczenie tradycyjnej tele-
wizji w zyciu tej grupy —przez wielu mtodych ludzi jest ona postrzegana jako przesta-
rzate medium, ktore nie odpowiada ich oczekiwaniom w zakresie tresci, formatu 1 do-
stepnosci. Zamiast tego preferuja oni media cyfrowe, tresci strumieniowane oraz krotkie
formy wizualne dostgpne w aplikacjach mobilnych. Wybieranie cyfrowej rozrywki,
a zwlaszcza ogladanie tresci dostgpnych w telewizji strumieniowej jest z punktu widze-
nia pracy szczegdlnie istotng cecha tej grupy.

Zakonczenie rozdzialu po$wigcone jest powigzaniom migdzy korzystaniem z me-
diéw cyfrowych a kryzysem zdrowia psychicznego obserwowanym ws$rdd mtodych lu-
dzi. Zaprezentowana analiza danych zastanych ukazuje zwigzek pomigdzy nasileniem
problemow zdrowia psychicznego wsrdod mtodych ludzi a dorastaniemw wirtualnym
swieciem. Wskazuje si¢ na takie zjawiska jak przecigzenie informacyjne, presja spo-
teczna, potrzeba ciaglej obecnosci online czy spadek jakosci relacji interpersonalnych.
Rozdziat ten wyraznie pokazuje, Ze cho¢ mtodzi uzytkownicy sa najbardziej zaawanso-
wani technologicznie, to jednoczesnie najbardziej narazeni na negatywne konsekwencje
permanentnego bycia online.

Calos¢ stanowi poglebiong refleksje nad zmianami w odbiorze mediéw w kontek-
scie pokoleniowym i1 uwypukla, jak nowe technologie ksztattuja zachowania, potrzeby

1 wyzwania mlodego pokolenia.
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Rozdzial 3.

Serial jako gatunek telewizyjny

Wspotczesne seriale staly si¢ jednym z najbardziej inkluzywnych i egalitarnych do-
swiadczen nowoczesnej kultury popularnej. Stanowig przedmiot rozmoéw spolecznych,
konferencji naukowych czy programéw publicystycznych. Tematyka w nich zawarta
porusza wszystkie mozliwe tematy 1 odniesienia. Do tego stopnia, ze staly si¢ one swe-
go rodzaju podstawowa tkanka kultury popularnej, zjawiskiem wszechobecnym
1 wszechogarniajacym. Przez wzglad na te cechy, serial jest powszechnie uwazany za
fenomen. Przyczyny i skutki jego wciaz wzrastajacej popularnosci stanowig przedmiot
zainteresowania wielu dziedzin naukowych, rownie licznie powstajg coraz to nowe pu-
blikacje i artykuly podejmujace probe konceptualizacji i zrozumienia tego gatunku au-
diowizualnego oraz przesledzenia jego historii 1 spotecznego oddziatywania3¢!. o istot-
nosci wspotczesnych seriali §wiadczy fakt, ze staly si¢ one tematem noblowskiej prze-
mowy Olgi Tokarczuk, ktéra wypowiedziata si¢ o nich w nastepujacy sposodb: Mozemy
mie¢ dzis wielkq satysfakcje, ze jestesmy swiadkami powstania nowego sposobu opo-
wiadania Swiata, jaki niesie ze sobq serial filmowy, a ktorego ukrytym zadaniem jest
wprowadzi¢ nas w trans. Oczywiscie ten sposob opowiadania istnial juz w mitach
i opowiesciach homeryckich, a Herkules, Achilles czy Odyseusz to bez wqtpienia pierw-
si serialowi bohaterowie. Jednak nigdy wczesniej nie zagarngt on dla siebie tak duzo
przestrzeni i nie wphywat tak istotnie na zbiorowg wyobraznie. Pierwsze dwie dekady
XXI wieku z pewnoscig nalezq do seriali. Ich wplyw na sposoby opowiadania (i przez to
tez rozumienia) Swiata jest rewolucyjny. Serial w dzisiejszej postaci nie tylko rozciggngt

uczestniczenie w narracji w obregbie czasu, generujgc jego rozne tempa, odnogi i aspek-

361 A. Smoreda, Internetowy serial telewizyjny. Netflix i jego konkurenci, a tradycyjna telewizja, [w:]
B. Panek, A. Wéjtowicz, Migdzy Trendem a Tradycjq. Kulturowe oblicza seriali, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2015, s. 45.
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ty, ale wniost takze swoje nowe porzqdki. Poniewaz w wielu przypadkach jego zadaniem
jest utrzymanie uwagi widza jak najdtuzej [...]. Fabula interrupta wymyslona dawno
temu i znana z opowiesci Szeherezady powrocita w serialach w wielkim stylu, zmienia-
Jjac naszq wrazliwos¢ i niosqc przedziwne psychologiczne skutki, odrywajgc nas od wia-
snego zZycia i hipnotyzujgc niczym uzywka. Jednoczesnie serial wpisuje si¢ w nowy, roz-
wlekly i nieuporzgdkowany rytm swiata, w jego chaotyczng komunikacje, jego niestato-
s¢ i phynnosé. Ta forma opowiesci chyba najbardziej tworczo szuka dzis nowej formufy .
W tym sensie odbywa si¢ w serialu powazna praca nad narracjami przysztosci, nad do-
pasowaniem opowiesci do nowej rzeczywistosci3°2.

Nagrody Nobla cieszg si¢ niestabnagcym uznaniem a ich laureaci zyskuja ogoélno-
Swiatowa rozpoznawalnos¢ i prestiz. Tym samym poswigcenie w przemowie noblow-
skiej tak duzej uwagi serialom 1 docenienie ich roli we wspodiczesnej kulturze popular-
nej nie tylko podnosi ich rangg, lecz rowniez zwraca uwage na ich fenomen i sktania do
poszerzania badan nad tym gatunkiem telewizyjnym 1 jego znaczeniem dla wspdtcze-
snego czlowieka.

Wielu badaczy sukcesu wspotczesnych serial upatruje w intensywnym rozwoju plat-
form streamingowych, takich jak Netflix, i chociaz s3 one przedmiotem zainteresowania
wszystkich generacji, znaczny odsetek ich odbiorcéw stanowig przedstawiciele pokolen
cyfrowych, chetnie korzystajacy z technologicznych zdobyczy i bardziej niz inne poko-
lenia zainteresowanych cyfrowa rozrywka.

Ponizszy rozdzial podejmuje probe scharakteryzowania tego wcigz ewoluujacego
gatunku audiowizualnego oraz zarysowania nowych tendencji dotyczacych realizacji
wspotczesnych seriali. Szczego6lna uwaga zostanie po§wigcona serialom przeznaczonym
dla mtodych widzow, gdyz jak zostanie wykazane w kolejnym rozdziale, wywierajg one
silny wptyw na ksztaltowanie ich pogladow i opinii. Dodatkowo istotnym elementem
analiz bedzie sposdb w jaki nowe seriale poruszaja zagadnienia z zakresu psychologii a
zwlaszcza prezentuja problemy zdrowia psychicznego bedacych udziatem miodych pro-

tagonistOw. Analiza tych zagadnien wydaje si¢ szczegélnie istotna ze wzgledu na ob-

362 Q. Tokarczuk, Przemowa noblowska, 2019, s. 7-8., https://www.nobelprize.org/uploads/2019/12/
tokarczuk-lecture-polish.pdf (dostep: 12.12.19)
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serwowane 1 szeroko opisywane literaturze przedmiotu trudnosci pokolen cyfrowych

wlasnie w obszarze rozwoju psychicznego363.

3.1. Miedzy kinem a telewizja — rys historyczny

Jeszcze do niedawna istnialo wyrazne rozrdznienie pomigdzy produkcjami kino-
wymi 1 telewizyjnymi. Wyjscie do kina wyposazonego w wygodne fotele i klimatyza-
cj¢, pozwalato na oderwanie si¢ od codzienno$ci, odciecie od dystraktoréw i zanurzenie
w filmowej rzeczywistosci . W przypadku telewizji sytuacja wygladata odwrotnie. To
ona przychodzita do odbiorcy, wiaczajac si¢ w jego codzienne zycie. Dawala poczucie
kontroli poprzez mozliwo$¢ zmiany kanatu, zwigkszenia glo$nosci czy wiaczenia jej w
wykonywanie rutynowych czynnos$ci. Jednak era cyfryzacji sprawila, ze dotychczasowy
porzadek zostal zachwiany, a granice miedzy mediami zaczgly zaciera¢ si¢ do tego
stopnia, ze coraz trudniej je od siebie odroznié364.

W pierwszej potowie XX w . W Stanach Zjednoczonych, film stanowit dominujaca
forme¢ rozrywki. Trzech na czterech Amerykanow ogladato filmy przynajmniej raz
w tygodniu w jednym z 18 000 kin365. Jednak po drugiej wojnie §wiatowej nastgpita po-
pularyzacja nowego wynalazku — telewizji, ktory stat si¢ bezposrednim konkurentem
dla kina. Wczesna telewizja byta jednak kosztownym i ekskluzywnym medium366. Po-
siadanie odbiornika swiadczylo o dostatku i byto wskaznikiem prestizu. Dopiero rozwdj
elektroniki umozliwit spadek cen teleodbiornikow, co umozliwito zwigkszenie liczby wi-
dzow i demokratyzacje odbiorcow3®7. Poczatkowo telewizja nie byta formg kina, lecz
radiem z obrazem. Pierwsze stacje telewizyjne rozwijaly sieci radiowe i stosowaty po-
dobne do nich podejscie biznesowe. Programy byty darmowe dla widzoéw i finansowane

przez reklamodawcow. Z tej przyczyny stacjom telewizyjnym zaczgto zaleze¢ na przy-

363 Popularno$¢ prezentacji probleméw psychologicznych w produkcjach dla mtodych widzéw stano-
wi jedno z pytan badawczych postawionych w cze¢sci empirycznej pracy. Autorka poszukuje na nie od-
powiedzi w dwojaki sposob zarowno badajac subiektywne odczucia ankietowanych na temat popularno-
$ci tej tematyki jak i dokonujgc analizy zawarto$ci tresci zawartych w tych produkcjach.

364 J. Popielecki, Jeszcze serial czy juz film? ,,Przekr6j”,29.01.21, https://przekroj.pl/kultura/jeszcze-
serial-czy-juz-film-jakub-popielecki (dostgp: 21.11.22)

365 R. Kus, O telewizji publicznej w Ameryce. Historia PBS, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2009, nr 1/2, s.
9s5.

366 A. Adamski, Media w analogowym i cyfrowym $wiecie. Wplyw cyfrowej rewolucji na rekonfigura-
cje komunikacji spotecznej, ELIPSA, Warszawa 2012, s. 272.
J JL Sp 7)

367 A. Zwolinski, Obraz w relacjach spotecznych, WAM, Krakow 2004, s. 249.
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wigzaniu odbiorcéw 1 budowaniu trwatych relacji z widzami. Wplywaly na tworzenie
przyzwyczajen i rytuatow w zakresie spedzania czasu wolnego poprzez emitowanie co
tydzien nowego odcinka danej produkcji3¢8. Konstrukcja programéw i audycji przewi-
dywata przerwy reklamowe. Podobnie jak w radio, by podtrzyma¢ zainteresowanie wi-
dza podczas przerwy, co kilka minut pojawial si¢ zart czy zawieszenie akcji (cliffhan-
ger). Jednak sukcesu telewizji upatruje si¢ miedzy innymi w specjalnej wigzi jaka wy-
tworzyta si¢ miedzy odbiorca i medium, a na ktorej ksztalt bardzo wptynat nowy pro-
dukt telewizyjny — serial. 1 chociaz seriale telewizyjne tak naprawd¢ zapoczatkowane
zostaly przez cykle filmowe (t.j. What Happened to Mary, 1912; The Perlis of Pauline,
1914), cieszace si¢ zainteresowaniem widzéw do wybuchu drugiej wojny §wiatowe;j. To
ta forma narracyjna stata si¢ jednym z najwazniejszych gatunkéw nowego medium, sta-
nowigc najpowazniejszy produkt telewizyjny w znacznej mierze przyczyniajacy si¢ do
zyskow stacji telewizyjnych36®. Obserwowanie na ekranie perypetii bohateréw i prze-
zywanie razem z nimi problemow i radosci dnia codziennego wptywalo na ksztalttowa-
nie przywigzania i sympatii wobec telewizyjnych postaci. Byly one traktowane jak
przyjaciele, rodzina czy znajomi z pracy370. Dodatkowo system licencyjny po emisji stu
odcinkoéw pozwalat na sprzedaz serialu kolejnym stacjom.

Wspomniany wzrost zainteresowania serialem sprawit, ze wytwoérnie filmowe mu-
sialty na nowo przekona¢ swoich odbiorcow, ze warto wybra¢ si¢ do kina. Adaptowano
bestselerowe ksigzki, sztuki 1 przedstawienia z Broadwayu, jak rowniez doinwestowano
sale kinowe, by byly bardziej ekskluzywne. Jednak przede wszystkim do kin wprowa-
dzono nowga technologi¢. Ekrany panoramiczne, nastepnie 3D, dzwigk stereofoniczny
czy technikolor miat zacheci¢ widzow do nowego typu doswiadczen. Kino mialo brz-
mie¢ 1 wygladac lepiej niz dostepny w domowym zaciszu telewizor. Dziatania te odnio-
sty zamierzony skutek, dzieki czemu kino zyskato opini¢ bardziej ekskluzywnego 1 wy-

godnego medium37!. Utrzymujac tym samym status kinematograficznnego przezycia.

368 R. Ku$, Historia Telewizji Amerykanskiej, ,,Repozytorium Uniwersytetu Jagielonskiego”, Uniwer-
sytet Jagielonski, Krakow, 2013, s. 210.

369 Encyklopedia kina, T. Lubelski (red.), Biaty Kruk, Krakéw 2003, s. 863-864.

370 K. Muszynska, Musisz to obejrzeé! Analiza funkcjonowania oraz oddziatywania seryjnosci i seria-
lu telewizyjnego w kulturze popularnej [w:] B. Panek, A. Wojtowicz, Miedzy trendem a tradycjq. Kultu-
rowe oblicza seriali. UMCS, Lublin 2015, s. 10.

371 D. Junke, Wspétzawodnictwo czy wspétpraca? Formalne i przemystowe zaleznosci kina i telewizji,
,, Kwartalnik filmowy”,2021, nr 115, s. 84
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Film postugujacy si¢ jezykiem dzwigku i obrazu przemawiat do publicznosci w zupet-
nie inny sposéb niz popularne sitcomy. Roznice tg doskonale wida¢ przy porownaniu
telewizyjnych i kinowych wersji tych samych historii, niekiedy bgdacych dzietem jed-
nego rezysera. Produkcje telewizyjne byly ubozsze, o§wietlenie ptaskie, tto mato szcze-
gotowe, a wiekszo$¢ kadrow stanowity zblizenia. Poszczegdlne ujecia przekazywaty
konkretng informacje, zazwyczaj umieszczong w poblizu §rodka kadru. Natomiast pro-
dukcje kinowe co prawda zalezne od producentdéw, natomiast niezalezne od reklamo-
dawcow posiadaty wigkszy budzet 1 dtuzszy czas realizacji, tym samym mogac pozwo-
li¢ sobie na dynamiczne o$wietlenie, bogate tlo czy swobode w kompozycji kadrow.
Postugujac si¢ innym jezykiem w komunikacji z widzem, kino pozwalalo na do$wiad-
czanie fikcyjnego $§wiata poprzez obraz i dzwigk. Jezyk w wersji telewizyjnej byt zwy-
kle prosty 1 bardzo dostowny co przektadato si¢ na wiele zblizen i1 dialogdéw. Film kino-
wy mogl by¢ bardziej metaforyczny, a poszczegdlne ujecia opowiadaé histori¢ za po-
Srednictwem obrazéw w mniejszym stopniu koncentrujac si¢ na dialogach.

Przez wzglad na silny zwigzek seriali z medium — telewizja — poszczeg6lne odcinki
seriali czesto stanowily niezalezne jednostki, nie posiadajace cigglos$ci narracyjnej372.
Pierwszy punkt zwrotny nastapit na przetomie lat 80. 1 90. kiedy seriale zaczety nabie-
ra¢ coraz wigkszej wartosci artystycznej3’3, jednak w dalszym ciggu byly uwazane za
mniej ambitng rozrywke374.

Powyzszy stan rzeczy utrzymywat si¢ przez dekady az do 10 stycznia 1999 roku
kiedy Telewizja HBO wypuscita pierwszy odcinek serialu telewizyjnego Rodzina
Soprano. Produkcja zostata zrealizowana z kinowym rozmachem, utalentowanymi
aktorami 1 byla w stanie utrzymac¢ odcinkowa fabul¢ przez niemal dekade. Ze wzgledu
na niezalezno$¢ finansowg produkcji (model ekonomiczny HBO bazuje na systemie

subskrybcji), stacja nie byta zalezna od oczekiwan reklamodawcoé6w375. Serial po emisji

372V, Innocenti, G. Pescatore, Le nuove forme della serialita televisiva, Bologna, Archetipo Libri
2014, s. 9-10.

373 Jako prekursor ambitnych seriali czesto podawany jest amerykanski serial telewizyjny Miasteczko
Twin Peaks — D. Lyncha i M. Frosta ktory zadebiutowat na ekranach telewizorow 08.04.1990 r. (por. R.
Moldovan, That Show You Like Might Be Coming Back in Style”: How Twin Peaks Changed the Face of
Contemporary Television, ,,American, British and Canadian Studies”, 24/1, 2015 s. 44 — 68.)

374 F. Cambi, Media education tra formazione e scuola. Principi, modelli, esperienze. ETS. Pisa,
2010. s. 30.

375 8. Cardwell, Czy telewizja jakosciowa jest dobra? Roznice gatunkowe, oceny oraz klopotliwa kwe-
stia krytycznego osqdu, [w:] T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek, (red.) Zmierzch telewizji? Przemiany me-
dium. Antologia, Warszawa 2011, s. 137.

105



zyskat uznanie krytykow 1 pie¢ nominacji do Ztotych Globow, ostatecznie zdobywajac
gtoéwna nagrode w 2004 roku. Wygrana przyniosta Stacji HBO prestiz 1 popularnos$¢ z
ktoéra inne stacje musialy konkurowac, gdyz pojawita si¢ publiczno$¢ chcaca ambitnych
tresci telewizyjnych376.

Wraz ze wzrastajagcym popytem na seriale, pojawily si¢ wigksze kwoty na realiza-
cje. Za przyktad moga postuzy¢ nowsze produkcje, jak choc¢by kultowy serial HBO Gra
o Tron377 emitowany w latach 2010-2019, w przypadku ktoérego wyprodukowanie jed-
nego odcinka ostatniego sezonu kosztowato 15 min. dolaréw, czy produkcja Netflixa —
The Crown378, gdzie z kolei pojedynczy epizod generowat koszty na poziomie 13 min.
dolarow379.

Tresci telewizyjne do niedawna postrzegane jako gorsze w stosunku do produkcji
kinowych, przeszty ogromng zmiang¢ nie tylko ilosciowa, lecz przede wszystkim jako-
$ciowa, coraz bardziej si¢ do nich upodabniajac, jednak wypracowujac przy tym wiasny
oryginalny styl i stajac si¢ pelnoprawnym konkurentem w walce o uwage odbiorcow.
Plany filmowe nowych seriali sa szczegdétowo dopracowywane, aktorzy starannie do-
brani a scenariusze pisane przez najlepszych rezyserow. Nowe fabuly maja ambicje ze-
rwania ze starymi schematem i kopiowaniem dotychczasowych wzorcoOw co wptywa na
coraz wiekszg 1lo$¢ nieszablonowych produkc;ji3so,

Jednym z czynnikéw odpowiedzialnych za to, ze kino i telewizja zaczely si¢ do sie-
bie upodabnia¢ byt rozwdj cyfryzacji i przejscie na telewizje¢ naziemna38!. Dotychcza-
sowa telewizja byla transmitowana na falach radiowych, (wykorzystywano systemy
analogowe takie jak NTSC czy PAL), co sprawialo, ze ogladany obraz byt w nizszej

jakosci niz oryginat. Produkcje kinowe natomiast przez zastosowanie tasmy filmowej

376 A. Smoreda, Internetowy serial telewizyjny.., s. 50.

377 Gra o tron doczekala si¢ oémiu sezonéw. Serial w rankingu platformy Filmweb zajmuje 3 miejsce
w rankingu najlepszych seriali, natomiast drugie w kategorii najlepsze produkcje HBO ustepujac miejsca
produkcji Czarnobyl z 2019 r. Por. Filmweb: https://www.filmweb.pl/serial/Grat+o+tron-2011-476848

378 The Crown zadebiutowalo na platformie Netflix w 2016 r. Produkcja doczekala si¢ 6 sezondw z
czego ostani ukazat si¢ w 2023 roku. Obecnie serial zajmuje 41 miejsce w rankingu najlepszych seriali
Filmwebu, natomiast 34 wsrod produkeji Netflixa. Por. Filmweb: (https:/www.filmweb.pl/serial/
The+Crown-2016-747284)

379 M. Rzepecka, M. Szewczyk, When We Are Brought up by Netflix — On the Educational Role of
Streaming Media, (w:) Social and marketing communication in education and didactics. International

Experience, (red.) s. Gawronski, M. Szewczyk, L. Bis, University of Information Technology and Mana-
gement in Rzeszow, Rzeszow 2022, s. 111.

380A Lipinska, Fenomen wspotczesnych seriali.., s. 298
381 D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta, Mikom, Warszawa 2001, s. 34.

106


https://www.filmweb.pl/serial/The+Crown-2016-747284
https://www.filmweb.pl/serial/The+Crown-2016-747284

gwarantowaly najwyzsza jakos¢. Kiedy jednak zarowno telewizja jak i kino przeszly na
produkcje cyfrowa, réznica ta zostata zatarta3s2, Sytuacje zrewolucjonizowato zwtlasz-
cza pojawienie si¢ VOD (Video on Demand) uznawanego za najwyzsza form¢ indywi-
dualizacji odbiorczej 1 interaktywnos$ci programu odbieranego za pomoca odbiornika.
Ustuga ta umozliwia dostgp do konkretnych audycji i pozwala widzowi zdecydowac
kiedy maja one zosta¢ wyemitowane. Ta telewizja w swoim funkcjonowaniu zblizona
jest do wypozyczalni kaset wideo, bez koniecznosci opuszczania z domu383 . W ten spo-
sob kino zyskato konkurencj¢ w postaci streamingu i ponownie stangto przed wyzwa-
niem przekonania do siebie widza, gdyz coraz wiecej 0so6b zaczeto wybieraé rozrywke
dostepna we wlasnym domu. Dlatego produkcje kinowe staty si¢ bardziej ogolne (cie-
kawe dla mainstreamowego widza), natomiast uwolniony z raméwki i dostepny na plat-
formach streamingowych (takich jak Netflix) serial, zaczal przeksztatca¢ si¢ w coraz
bardziej zlozong sztuke. Seriale zaczely stosowaé kinematograficzng narracje, zarowno
pod wzgledem estetyki, wyboréw tematycznych czy rozwigzan formalnych. Narracja ta
wymaga zrozumienia, docenienia i krytycznej analizy nawet w odniesieniu do najmtod-
szych odbiorcow3s4,

Od strony wizualnej kino 1 telewizja stawaly si¢ coraz bardziej podobne, ale wciaz
istnieje zasadnicza réznica . W filmie fabularnym filmowcy majg tylko jedng szansg
1 ograniczony czas, by opowiedzie¢ histori¢, musza zatem wykorzysta¢ kazda chwile.
Wszystkie element obserwowane na duzym ekranie (jak o$wietlenie, perspektywa kadru
czy pozornie nieistotne obiekty widoczne na dalszym planie) majg na celu wzbogacenie
fabuty. Serial, przez swoja dluzsza form¢ ma wigcej okazji by opowiedzie¢ historig.
Odcinki maja podobny format konstrukcyjny, co pozwala to na wplecenie w prezento-
wang histori¢ wielu watkow i postaci. Drugoplanowy bohater w ramach jednego watku
serialu, moze zaja¢ centralne miejsce w innym. Serial ma wigcej czasu na pokazanie
bohatera, przez co widz moze lepiej pozna¢ jego charakter i osobowos¢ a co za tym

idzie bardziej si¢ z nim zzy¢ czy utozsamic38s.

382 D.A. Myslak, Telewizja cyfrowa i jej cyfrowe pochodne a oczekiwania wspétczesnego odbiorcy,
»Media-Kultura-Komunikacja spoteczna”, Olsztyn, 2017, t. 1 nr 13 s. 33-34.

383 M. Szewczyk, Polityka audiowizualna Unia Europejska — Polska, wybrane zagadnienia, Stan
prawny — grudzien 2002 ,Urzad Komitetu Integracji Europejskiej Warszawa 2002 s. 46

384 E. Cambi, Media education.., s. 32.
385 J. Popielecki, Jeszcze serial..,
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Od poczatku XXI wieku liczba seriali w przestrzeni medialnej zwigkszyta si¢ kilku-
nastokrotnie386, Znaczace stacje telewizyjne w kazdej nowej ramowce proponowaty wi-
dzom kilka nowych pozycji serialowych. Przyktadowo stacja ABC w sezonie
2015/2016 przygotowata dla swoich odbiorcow po cztery nowe seriale komediowe
1 dramatyczne. Ponadto wspomniana stacja od 2010 do 2016 anulowata po pierwszym
sezonie 27 seriali. Max (dawne HBO Max) jedynie od czerwca do grudnia 2024 roku
zaproponowato swoim subskrybentom 139 premier serialowych387. Natomiast wedlug
danych Netflixa w 2024 roku na platformie premier¢ miato 157 oryginalnych produkcji.
Dla poréwnania w roku 2023 bylto ich 59388, w 2022 roku 80 a w 2021 68 nowych po-

Zycji3so.

3.2. Czym jest serial?

Jak wykazano powyzej, wspotczesny serial nie jest nowym produktem medialnym,
jednak dopiero na przestrzeni ostatniej dekady obserwujemy wzrost jego popularnosci
1 co wazne, spoteczng nobilitacje. Seriale dostepne na platformach strumieniowych
przeszty znaczaca ewolucje, jak réwniez przewartosciowanie. Przestaly one by¢ po-
strzegane jako niewymagajaca zaangazowania rozrywka dla niepracujacych zawodowo
kobiet, stajac si¢ obiektem intelektualnej mody390. Jak podaje K. Muszynska, ta gwat-
towna zmiana w obrgbie gatunku sprawia, ze w celu zdefiniowania tej formy telewizyj-
nej nalezy opracowaé¢ nowe metody i narzedzia, ktére pozwola méwi¢ o tym zjawi-
sku391, Dlatego przed podjeciem proby charakterystyki seriali dostepnych w mediach
strumieniowych warto przyjrze¢ si¢ ich poprzednikom, czyli serialom emitowanym

w telewizji tradycyjne;j.

386 A. Lipinska, Fenomen wspolczesnych seriali..., s. 298.

387 Allegro, Najnowsze premiery? Wyprobuj Max; https://allegro.pl/inspiracje/premiery-hbo-max?
dd_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F#zobacz-filmy-i-seriale-hbo-max-ktore-ukazaly-
sie-w-lipcu-2024-r- (dostep: 28.05.2025)

388 Powodem mniejszej ilosci seriali oryginalnych na Netflix w 2023 byty protesty w branzy filmowej,
ktére znaczaco utrudnily prace nad nowymi produkcjami.

389 J. Stoll, Number of new U.S. scripted original series commissioned by Netflix from 2019 to 2024,
by genre, Statista, (https://www.statista.com/statistics/883491/netflix-original-content-titles/) (dostep:
29.07.24.)

390 K. Muszynska, Musisz to obejrzec!.., s. 8.

391 Tamze, s. 9.
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Z racji, ze serialem jako gatunkiem telewizyjnym zajmuja si¢ badacze z r6znych
dyscyplin, literatura przedmiotu podaje jego rézne definicje, od zwieztych i potocznych
poczawszy, przez te bardziej opisowe, stawiajace sobie za zadanie wyrdznienie charak-
terystycznych cech gatunku. Do pierwszej kategorii definicji mozna zaliczy¢ ta zawarta
w Stowniku Jezyka Polskiego okre$lajacg serial jako cykl filmow telewizyjnych, zwigza-
nych wspolnymi postaciami, charakterem akcji lub wspolnym tematem, film telewizyjny
sktadajqcy sie z kilku odcinkow392.

Bardziej opisowg definicj¢ podaje Encyklopedia Kina, ktora serial telewizyjny cha-
rakteryzuje jako: utwor fabularny, stanowigcy podzielong na odcinki catosé¢ dramatur-
giczng, w ktorej przedstawione sq losy zamknietej grupy bohaterow — pierwszo- i dru-
goplanowych, wokot ktorej skupiajq sie postaci epizodyczne. Ich wystgpowanie gwaran-
tuje wrazenie oryginalno$ci fabularnej, w istocie zorganizowanej wokot takiego samego
schematu narracyjnego. Satysfakcja widza rodzi si¢ wigc z powtarzalno$ci konstrukcji i
zdolno$ci przewidzenia przebiegu zdarzen. Przyjemnos¢ czerpana jest rowniez z tema-
tyki opowiadanych historii: powstajq seriale szpitalne [...], policyjne [...], prawnicze
[...], szkolne etc. [...]. Niekiedy, poza funkcjq rozrywkowq, majg rowniez, funkcje przy-
blizajgcq widzowi problem spoteczny) lub propagandowy (odnoszqc si¢ bezposrednio
lub posrednio do sytuacji politycznej). Niektore seriale zyskujg miano kultowych, ich
produkcja trwa wiele lat [...], a spadek popularnosci rozpatrywany jest jako odbicie na-
strojow spotecznych393.

Jak podkresla W. Godzic definiowanie jakiegokolwiek gatunku telewizyjnego na-
suwa trudnosci, ze wzgledu na to, ze jest to twor ptynny, nieczysty kategorialnie, a co za
tym idzie niepodlegajacy jasnym i oczywistym klasyfikacjom. Badacz podejmujac pro-
b¢ zdefiniowania serialu, powotuje si¢ na jego cechy charakterystyczne. Opisuje go jako
jeden z najwazniejszych gatunkow telewizyjnych i okre§la mianem narracyjnej formy
telewizyjnej, regularnie prezentujacej odcinki opowiadajace o symultanicznie rozgry-
wajacych si¢ przygodach statej grupy bohaterow, gdzie poszczegdlne epizody serialu

facza si¢ zwiagzkiem przyczynowo-skutkowym 1 rozwijajg fabularnie. W. Godzic zwraca

392 Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pwn.pl/szukaj/serial.html (dostep: 22.11.22.)
393 Encyklopedia kina, Lubelski T..., s. 863-864
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uwage na aktualno$¢ przedstawianych w serialu tematow, jak rowniez szczegdlng role
jaka odgrywaja w nim powtdrzenia (przy rownoczesnym wprowadzaniu réznic)3%4,

Na podstawie literatury przedmiotu do najbardziej charakterystycznych cechy seria-
lu jako gatunku mozemy zaliczy¢: odcinkowos¢, powtarzalno$¢ watkow, nierozerwalny
zwigzek serialu z medium, aktualno$¢ poruszanych w nim tematow, narracyjnos¢ czy
stato$¢ grupy bohateréw, ktore znajduja potwierdzenie réwniez u innych badaczy tego
zagadnienia.

Pierwsza cechg serialu, przez wigkszo$¢ badaczy podawang jako najwazniejsza dla
gatunku jest jego odcinkowos$¢, rozumiana jako podziat calo$ci na mniejsze fragmenty.
Jak zauwaza A. Pater w odniesieniu do seriali tradycyjnych liczba odcinkow nie jest
niczym ograniczana, dlatego moze ich by¢ zarowno kilka jak 1 kilka tysigcy395.

Wspomniana powtarzalno$¢ watkow, motywoOw czy postaci jest podawana jako ko-
lejna nadrzedna cecha przejawiajaca si¢ w wigkszo$ci definicji. J. Uszynski zauwaza, ze
w kazdym serialu, a zwlaszcza w tych posiadajacych nieograniczong liczbe odcinkow
obserwujemy powrot do punktu wyjscia opowiesci®*¢. Natomiast A. Kisielewska w kon-
tek$cie powtarzalnos$ci pisze o niej jako o zasadzie formalnej i cesze charakterystycznej
serialu397.

Zwiazek z medium serialu telewizyjnego podkresla G. Stachéwna, definiujac go
jako film fabularny lub dokumentalny zrealizowany przez telewizje lub dla telewizji,
przeznaczony do rozpowszechniania na matym ekranie i sktadajgcy sie z wiecej niz dwu
odcinkow38.

Natomiast E. Konieczna analizujac seriale skoncentrowata si¢ na aktualnosci poru-
szanej przez nie tematyki. Autorka podaje, ze Serialowe opowiesci nastawione sq na
eksploracje nowych zjawisk spolecznych i przemian obyczajow, projektujq reakcje oraz

Swiadomos¢ odbiorcow, czasem nig manipulujgc. Zawarte w serialach, czesto kontro-

394'W. Godzic, Telewizja i jej gatunki (po ,, Wielkim Bracie”), Krakow 2004, s. 37.

395 A. Pater, Telenowela jako naturalne srodowisko wspotczesnego Kopciuszka, [w:] W. Jakubowski,
E. Zierkiewicz (red.) Edukacyjne konteksty kultury popularnej, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow
2002, s. 173.

396 J. Uszynski, Telewizyjny pejzaz genologiczny, PWN, Warszawa, 2004, s. 63.

397 A. Kisielewska, Serial telewizyjny jako forma mitologizacji kultury, [w:] A. Kisielewska (red.),
Miedzy powtorzeniem a innowacyjnosciq. Seryjnos¢ w kulturze, Wydawnictwo Rabid, Krakow 2004, s.
207

398 G. Stachéwna, Seriale — opowiesci telewizyjne, [w:] D. Czaja (red.), Mitologie popularne. Szkice z
antropologii wspolczesnosci, TAIWPN Universitas, Krakow 1994, s. 73.
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wersyjne tresci i sposoby przedstawiania rzeczywistosci ilustrujqg zachodzgce zmiany
spoteczno-kulturowe, poruszajg tematy oraz kwestie bedgce odbiciem roznorodnych za-
chowan i postaw3®.

W literaturze przedmiotu, oprocz definicji koncentrujacych si¢ na charakterystycz-
nych cechach seriali, spotyka si¢ rowniez ich typologie. M. Lukomski dzieli produkcje
wieloodcinkowe na trzy typy. Odcinkowe — inaczej nazywane serialami wtasciwymi, sa
to produkcje fabularne posiadajace okreslonego bohatera lub grupe bohaterow, wyste-
pujacych z odcinka na odcinek 1 w sposéb chronologiczny prezentujace ich historie. To
wlasnie ten typ serialu najbardziej przypomina przypomina powies¢ literackg*0. Seryj-
ne — poszczegdlne odcinki taczy stata grupa bohateréw, jednak kazdy z epizodow po-
siada odrgbng fabule i opowiada inng histori¢. Na polskim gruncie do takich seriali
mozna zaliczy¢ Miodowe lata czy Rodzing zastepczq. Ten typ serialu pozwala odbiorcy
na ogladanie pojedynczego odcinka bez koniecznej znajomosci fabuty poprzednich.
Cykliczne — inaczej nazywane antologia, powigzane w sposob formalny przez nazwisko
tworcy, wspolng tematyke czy idee przewodnig. Ten rodzaj serialowej produkcji posiada
zmiennych bohateréw, podobnie jak i samg fabute40! . W poréwnaniu do literatury, anto-
logia bedzie najblizej zbioru opowiadan. Za przyklad moze postuzy¢ np. Dekalog Kie-
slowskiego.

Innym sposobem klasyfikacji seriali tradycyjnych jest analogiczny do filmu podziat
na trzy gatunki: fabularny, animowany i dokumentalny. Produkcje telewizyjne sa row-
niez klasyfikowane ze wzgledu na ich formalne charakterystyki (np. historyczne, ko-
stiumowe, wojenne). Czestym jest rowniez podzial ze wzgledu wskazanie grupy od-

biorcow serialu (np. familijny, mlodziezowy, dziecigcy, dla dorostych)402,

399 E. Konieczna, Seriale i ich odbidr jako odbicie zmian spoteczno-kulturowych, “Dyskursy Mtodych
Andragogéw”, 2021, nr 22, s. 85.

400 za przyktad takich seriali tradycyjnych moze postuzyé Dynastia czy Niewolnica Isaura

M. Lukomski, Film seryjny w programie telewizji polskiej (lata 1959-1970), Warszawa 1980. [za:] 40!
M. Gatuszka, Miedzy przyjemnoscig a rytuatem. Serial telewizyjny w kulturze popularnej, Wydawnictwo
Akademii Medycznej, £.6dz 1996 .s. 52.

402 W. Jakubowski, Sex Education, czyli serial jako Zrédio wiedzy o Swiecie miodziezy, ,,Studia Eduka-
cyjne”, 2020 r. Wroctaw, nr 57, s. 19-20.
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3.3. Neoseriale w mediach strumieniowych

Pomimo wymienionych powyzej wspolnych cech nowe seriale znaczaco rdznig si¢
od seriali tradycyjnych. Podczas swojej ewolucji przybraly one otwartg i elastyczng
forme¢ ztozonych, matoekranowych produkcji, na tyle odmiennych od swoich poprzed-
nikow, ze wigzacych si¢ z nowa nomenklaturg pojeciowa. Dodatkowo jest to bardzo
pojemna kategoria, gdyz oprocz profesjonalnie przygotowanych tresci dostepnych na
portalach streamingowych tj. Netflix, Amazon czy HBO GO zawiera rowniez user-ge-
nerated-content czyli amatorskie realizacje wytwarzane i nadawane przez koncowych
uzytkownikéw a nastgpnie dostepne np . W serwisie YouTube#03. Jednak na potrzeby tej
pracy uwaga zostanie glownie poswiecona profesjonalnie realizowanym serialom do-
stepnym na portalach streamingowych.

Literatura przedmiotu okres$la je mianem: seriali 2.0, post-soap, drama quality4%4 czy
neoseriali“%5. To rodzaj cechujacy si¢ plynnoscia, zmiennos$cig, przekraczaniem granic
1 utartych kategoryzacji. Zakres tematyczny neoserialu jest doktadnie okreslony, jednak
podstawowa zmiana polega na tym, ze wymusza on zupetnie inny typ odbioru. To wyra-
finowana forma rozrywki, ktéra wymaga od widza koncentracji, zaangazowania,
wspotodczuwania 1 aktywnego uczestnictwa. K. Muszynska uwaza, ze stanowi on bar-
dziej zjawisko kulturowe wyroste z ewolucji medium (telewizji) niz samodzielny gatu-
nek406. i chociaz nowe seriale dalej utrzymane sa w telewizyjnej stylistyce 1 zachowuja
seryjnos¢ tresci, ich produkcja realizowana jest z mysla o cyfrowej dystrybucji*®?. P.
Sotodki za najwazniejsze cechy tej formy audiowizualnej uznaje jej kowergencyjny
charakter, interaktywno$¢, partycypacyjnos¢ i nielinearno§¢408.

Zaprezentowane ponizej podejscie definicyjne w odniesieniu do tej formy audiowi-

zualnej ma na celu wykazanie zmian jakie nastgpity w obrgbie gatunku i stanowi jedy-

403 P, Sotodki, Serial internetowy — notatki o zjawisku, ,,Panoptikum” 2018, nr 20, s. 33-46.
404 K. Muszynska, Musisz to obejrzeé!.., s. 9.

405 M. Lisowska- Magdziarz, Od redaktora: Seriale.., s. 1-15.

406 K. Muszynfska, Musisz to obejrzeé!...s. 9.

407 E. Konieczna, Seriale i ich odbidr.., s. 88 —89.

408 p. Sotodki, Serial internetowy.., s. 33—46.
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nie punkt wyjsciowy do dalszych analiz majacych na celu ocen¢ jego znaczenia jako
fenomenu kulturowego 1 sposobu oddziatywania na swoich odbiorcow40.

Podobnie jak seriale tradycyjne, neoseriale charakteryzuje odcinkowos¢. Pomimo,
ze epizodyczny charakter produkcji jest jedna z jej cech charakterystycznych, to w no-
wych serialach odcinkowo$¢ przybrata zupetnie inng forme. Dlatego samo definiowanie
ich w oparciu o udostgpnianie odbiorcom w okre§lonych odstepach czasowych jest nie-
aktualne#10,

Neoserial sktada si¢ z wyizolowanych, niezaleznych jednostek, ktorych podziat jest
starannie zaaranzowany zaréwno pod katem artystycznym, jak i komercyjnym#!l. Ko-
lejne sezony wspotczesnych produkeji nie musza tworzy¢ jednej historii lecz stanowié
antologie¢ w ramach jednego gatunku. Za przykltad moze postuzy¢ produkcja Netflixa
Czarne lustro*12 stanowigca zbior luznych opowiesci potgczonych wspolnym przesta-
niem (jakim sa technologiczne i cywilizacyjne zagrozenia XXI w.), podobnie oba sezo-
ny serialu HBO Max413 Detektyw*14 taczy jedynie wspolny gatunek, natomiast Disney-
owskie American Horror Story scalaja powtarzajacy si¢ aktorzy, zaangazowani przy
realizacji produkcji4!s.

Kolejng wazng kwestiag w kontekscie odcinkowosci jest fakt, ze pomimo, ze wspot-
czesne seriale podobnie jak seriale tradycyjne zostaty podzielone na epizody, to ich pu-
blikacja w sieci w czesto jest symultaniczna. Odbiorca nie musi czekaé na kolejny odci-

nek ulubionego programu, co zmienia sposob jego odbioru, prowadzac do binge-wat-

409 Tamze, s. 4.
410 Kteczek, Czy ten bohater.., s. 39.

411 Historia tego zabiegu sigga XIX wieku, kiedy powiesci (np. K. Dickensa) byty publikowane
w comiesiecznych odcinkach. (por.) D. Forni, Young adults and tv series. Netflix and new form of serial
narratives for young viewers,, ,,MeTis, Mondi Educativi. Temi, indagini, suggestioni” 2020 t. 10, nr 1, s.
297.

412 Black Mirror to produkcja Netflixa, ktora doczekala si¢ 7 sezondéw, z czego pierwszy zostat wy-
emitowany w 2011 r. i w rankingu najlepszych seriali portalu Filmweb zajmuje 21 miejsce, natomiast
w$rod najlepszych produkeji Netflixa jest na 8 miejscu. Kazdy z sezonéw zawiera r6zng liczbe niepowia-
zanych ze sobg odcinkdéw. Natomiast ich punktem wspolnym jest akcja osadzona w przyszlosci, w ktorej
ludzie mierzg si¢ z problemami powstatymi w wyniku rozwoju cywilizacji i powstania nowych technolo-
gii. Serial posiada pesymistyczne przestanie i stanowi ostrzezenie przed skutkami zbytniego uzaleznienia
fukcjonowania wspolczesnego czlowieka od technologii. Por.: Filmweb https:/www.filmweb.pl/serial/
Czarne+lustro-2011-640699 (dostep: 27.12.22).

413 Obecnie platforma zmienita nazwe na Max.
414 https://www.filmweb.pl/serial/Detektyw-2014-654010.

415 D, Baran, Wymiary wspéiczesnego serialu telewizyjnego, [w:] Seriale w kontekscie kulturowym.
Gatunki- Motywy — Mutacje,(red.) D. Bruszewska-Przytuta, A. Naruszewicz-Duchlinska, Olsztyn 2016,
s. 4.
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chingu*16, a tym samym sprawia, ze sp¢dza on znacznie wigcej czasu przed ekranem niz
w przypadku ogladania filmu fabularnego czy odcinka serialu w telewizji tradycyjnej*!7.

Zmiana w stosunku do seriali tradycyjnych jest réwniez widoczna w kontek$cie ich
zwigzku z medium. Seriale 2.0 sa produkowane dla telewidzéw, a co za tym idzie po-
winny by¢ uznawane za produkty telewizyjne. Jednak wraz z ucyfrowieniem komunika-
tu 1 przejsciem do Internetu przestaly by¢ od telewizji zalezne. Ich konwergentny
1 transmedialny charakter sprawia, ze funkcjonuja na pograniczu réznych technologii
komunikacyjnych. Jak podaje H. Jenkins konwergencja mediow doprowadzita do za-
wierania réznych srodkdéw przekazu w jeden, co prowadzi do réznorodnych fuzji tele-
fonu, telewizji i komputera, a ich odbior jest mozliwy na réznych nosnikach#18. Dlatego
widz neoserialu niekoniecznie musi by¢ telewidzem, poniewaz do konsumpcji tresci
wykorzystuje rozmaite media 1 narzedzia stuzace komunikacji. Tym samym odbiorca
stale przebywajacy w cyfrowym $wiecie, niezalezny od jednego $rodka przekazu ma do
wyboru szerokie spektrum tre$ci. Taka sytuacja wymusza na nim selekcje dostepnych
produktéw, a co za tym idzie krytyczne i wybredne poszukiwanie interesujacych go
programow#19, co nie pozostaje to bez wptywu takze na narracje420 .

Wspolczesne seriale niewatpliwie mozna uzna¢ za sztuke popularng, ktéra oprocz
dostarczania swoim widzom rozrywki, stanowi wazng refleksje na temat §wiata swoich
odbiorcow. Na popularnosé¢ sztuki popularnej wptywa wlasnie jej zwiagzek z prezento-
wanym spoteczenstwem, bez odniesien do ktérego przestataby by¢ popularna#?!. Po-
dobnie jak przy serialach tradycyjnych, tematyka neoserialu czesto porusza aktualne
problemy spoteczne i prezentuje wyzwania z jakimi mierzy si¢ wspolczesny czlowiek.
Jak podaje W. Jakubowski Wspoiczesne media sq formq kulturowej produkcji. Nie tylko

wspottworzg rzeczywistos¢, ale i odbijajq swiat naszych problemow, marzen, namietno-

416zjawisko szerzej opisanego w poprzednim rozdziale.

417 J, Kleczek, Czy ten bohater powinien umrzeé¢? Koncepcja serialu ,, interaktywnego” na podstawie
serii gier Dreamfall: Chapters, [w:] B. Panek A.Wojtowicz, Miedzy trendem a tradycjq. Kulturowe obli-
cza seriali, UMCS, Lublin 2015 s. 39.

418 J. Kleczek, Czy ten bohater powinien.., s. 39.
419 Tamze, s. 3.

420 Jenkins twierdzi, ze konwergencja mediéw doprowadzita m.in. do powstania opowiesci transme-
dialnej, rozwijajacej si¢ za pomoca za pomocg wielu roznych srodkow przekazu. Por. H. Jenkins, Kultura
konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warsza-
wa 2007

421\, Jakubowski, Sex Education.., s. 20.
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sci. Pokazujg, co jest dla nas wazne. Stanowig obszar ukrytej edukacji*?2. Ponadto me-
dia uzasadniaja potrzeby spoteczenstwa, ktorego cztonkowie nie mogg si¢ spotkac bez-
posrednio*23. Przyczyniajg sie¢ do rozpowszechniania symboli czy rytuatow, co sprzyja
konstruowaniu wspolczesnych tozsamosci 1 odzwierciedlaniu kultury spoteczenstwa424.
a jak podaje A. Lewicki to wtasnie w serialu mozna zaobserwowa¢ funkcjonujace spo-
tecznie mity jak rowniez dominujacy dyskurs. Wydaje sig, ze serial pelni role lustra,
w ktorym odbija si¢ $wiat spoleczny ludzi*?5. We wspodlczesnej mediatyzowanej kultu-
rze serial zastepuje powies¢ stajac si¢ jedng z najistotniejszych form opowiesci o czlo-
wieku 1 otaczajacym go $wiecie. Seriale thumacza zlozong rzeczywistos¢, odgrywajac
role spoiw spotecznych. Jak podaje K. Arcimowicz, ogladanie wspodtczesnych seriali
czesto przypomina czytanie ksigzki, gdzie poszczegolne odcinki petnig role rozdziatow
powiesci, natomiast kolejne sezony stanowig jej tomy+426. Tym samym neoseriale mozna
zaliczy¢ do sztuki masowej, tworzonej przy uzyciu masowych technologii w celu ma-
sowej dystrybucji. Jednak jak podaje amerykanski filozof N. Carroll, samo zaliczenie
danego dzieta do sztuki masowej wcale nie oswiadczy o jego niskiej jakosci*??. Tworcy
neoseriali czesto czerpig z wezesniejszych form telewizyjnych i modeli narracyjnych,
réwnoczesnie proponujac nowe rozwigzania. Dlatego w ich przypadku czesto mowi si¢
0 nieczystosci gatunkowej, co wplywa na trudnosci we wskazaniu ich zestawu cech
formalnych.

Jednak do dystynktywnych wyr6znikow neoseriali stawiajacych je w kontrze do
produkcji tradycyjnych mozemy zaliczy¢ poruszanie drazliwych spotecznie tematow
w sposob nowatorski i niesztampowy, jak rowniez ukazywanie kontrowersyjnych boha-
terow, ztozonych pod katem psychologicznym. Sylwetka bohatera jest czgsto wielowy-
miarowa 1 niejednoznaczna, a on sam staje przed ztlozonym dylematem moralnym. (Za
przyktad moze postuzy¢ posta¢ Waltera White’a w produkcji Breaking Bad (2008),

gdzie gtowny bohater dowiedziawszy si¢ o swojej chorobie nowotworowej, w celu po-

422 Tamze, s 18.
423 Co dodatkowo unaocznita pandemia COVID-19.

424 J.C. Alexander, R.N. Jacobs, Communication, ritual and society, [w:] T. Liebes, J. Curran (red.),
Media, Ritual and Identity, Routledge, Londyn — Nowy Jork 1998, s. 28-29.

425 A Lewicki, Od Hause’a do Shreka. Seryjnos¢ w kulturze popularnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego., Wroctaw 2011, s. 34.

426 K. Arcimowicz, Antybohaterowie neoseriali.., s. 35.
427 Tamze, s. 36.
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krycia kosztow leczenia i finansowego zabezpieczenia swojej rodziny zaczyna produ-
kowa¢ metamfetaming. Wybor bohatera pocigga za sobg cate spektrum negatywnych
konsekwencji i doprowadza do glebokich zmian w samej postaci i szeregu obiektywnie
niemoralnych decyzji.)*?8 Kolejna cechg charakterystyczng neoserialu jest rezygnowa-
nie z dydaktyzmu i melodramatycznej narracji (spotykanych w starszych gatunkach t.j.
opera mydlana czy telenowela). Neoseriale maja charakter komercyjny, a o sukcesie
produkcji $wiadcza statystyki ogladalnos$ci i dochodowos$¢. Celem tworcow nie jest
edukowanie widzow lecz przyciagniecie ich uwagi, najczgsciej uzyskiwane poprzez
odwotywanie si¢ do emocji*?. Jak podaje J. Fiske komunikat masowy, aby budzi¢ zain-
teresowanie 1 mie¢ moc oddzialywania, musi zna¢ troski i uczucia swojego odbiorcy.
Wazne, aby prezentowat istotne dla danej kultury postawy i wartosci, ze wzgledu na
stalg 1 dynamiczng interakcj¢ pomiedzy nadawcg a odbiorg przekazdéw+30. Neoseriale
wyrdznia sezonowos¢ produkcji rozumiana jako zbior odcinkow serialu telewizyjnego,
ktore sg emitowane w ciggu jednego roku lub poétrocza. Czy jak definiuje ja Stownik
PWN cykl odcinkow serialu, programow rozrywkowych itp., stanowigcy pewng cato-
§¢431, Za przyktad moze postuzy¢ serial Stranger Things ktory doczekat si¢ 4 sezonow
(kazdy liczacy po 8-9 odcinkdéw) wypuszczanych w latach: 2016, 2017, 2019, 2022,
obecnie trwajg prace nad 5 sezonem, ktorego emisja jest zaplanowana na listopad 2025
roku. Kolejnym wyroznikiem tego gatunku jest obecnos¢ protagonistow bedacych anty-
bohaterami. We wspotczesnych produkcjach spotykamy si¢ rowniez z bohaterami, kto-
rzy od samego poczatku zaprezentowani sg jako osoby obiektywnie niemoralne, tamig-
ce reguly zasad spotecznych. Za przyktad moze postuzy¢ Francis Underwood, gléwna
posta¢ w serialu House of Cards (2013), ktory zwracajac si¢ do widza wprost*32 przeko-
nuje, ze w zyciu najwazniejsza jest w wtadza i w makiawelistyczny sposob realizuje

swoje zamierzenia, pnac si¢ po kolejnych stopniach kariery politycznej*33.

428 Tamze, s. 40.

429 Tamze, s. 38.

430 J, Fiske, Wprowadzenie do badarn nad komunikowaniem, Astrum, Wroctaw 1999, s. 100-101.

431 Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pwn.pl/sjp/sezon;2575333 html (dostep: 05.01.23)

432 Zastosowano tutaj nietypowy dla tego typu produkcji zabieg gdzie bohater patrzy w kamerg i zwra-
ca si¢ bezposrednio do odbiorcy;

433 K. Arcimowicz, Antybohaterowie neoseriali.., s.41-42.
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3.3.1. Neoseriale w czasach konwergencji — telewizja jakoSciowa

Jak podaje M. Lisowska-Magdziarz nowe seriale majg tendencj¢ do przekraczania
granicy pomi¢dzy telewizjg a sztuka filmowa, po przez wykorzystanie mozliwosci wy-
nikajacych z procesu konwergencji medialnej, zwlaszcza w odniesieniu do tworzenia
czy rozpowszechniania tre$ci#34. Jak podaje badaczka Seriale/...] sq korelatem zasadni-
czych zmian w kulturalnej i spotecznej sytuacji telewizji w pierwszych dekadach XXI
wieku35. Popularyzacja mediow interaktywnych i zachodzaca réwnolegle z nig kon-
wergencja srodkdw masowego przekazu sprawila, ze telewizja uznawana za najwigksze
medium masowe zaczela mierzy¢ si¢ z fragmentacjg widzéw, ich niezaleznoscig, a zw-
taszcza ich utratg na rzecz Internetu. /...J o ile oglgdanie telewizji pozostaje zjawiskiem
masowym, o tyle idea masowego odbioru jakiegokolwiek konkretnego programu telewi-
zyjnego przez ludzi zgromadzonych przed odbiornikami w jednym czasie stata si¢ nie-
mal niemozliwa do zrealizowania*3°. Przez ogromng mnogos$¢ tresci medialnych i gasz-
cz informacyjny, ktorym jest przesycone srodowisko, odbiorcy indywidualnie i autono-
micznie dokonuja selekcji konsumowanych tresci. Dlatego neoserial stanowi swoiste
koto ratunkowe dla telewizji stajac si¢ czescig innego zjawiska nazywanego quality tv —
czyli telewizja jakoSciowa. Telewizja jakosSciowa to telewizja myslgcego czlowieka po-
dejmujacego wlasne decyzje konsumpcyjne, polityczne czy estetyczne, zaznajomionego
z kulturg, krytycznego i1 samodzielnego w swych wyborach. a quality TV to dziatania
majace na celu przyciagnigcie zamoznych i dobrze wyksztalconych odbiorcéw przy
jednoczesnym zachowaniu kulturalnej 1 spolecznej istotnosci437. A. D. Lotz t¢ ewolucje
telewizji okresla jako phenomenal television*3% (telewizja zjawiskowa), ktora wpltywa
na widza poprzez cykliczne poruszanie popularnych tematoéw, motywow czy stawianie
waznych pytan. Tak rozumiana telewizja wciaz moze by¢ masowa, pomimo iz poszcze-
gblne jej jakosciowe produkty majg stosunkowo elitarny charakter. Quality television

pomaga w utrzymaniu kulturotworczego znaczenia tego medium jak rowniez zwicksze-

434 M. Lisowska-Magdziarz, Od redaktora: Seriale — nowa jakosé.., s. 1-2.
435 Tamze, s. 2.
436 Tamze, s. 2.
437 Tamze, s. 2.

438 A.D. Lotz, Zrozumiec telewizje u progu ery postsieci (Post-Newtwork Era). [w:] T. Bielak, M. Fili-
ciak, G. Ptaszek (red.). Zmierzch telewizji? Przemiany medium. Antologia, Wydawnictwo Naukowe Scho-
lar, Warszawa 2001, s.99.
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niu jej kreatywnego potencjalu#3®. Jak podaje M. Sztaberek oryginalne produkcje Net-
flixa realizujg wigkszo$¢ wytycznych, podawanych przez amerykanskich badaczy defi-
niujacych telewizj¢ jakosciowa*40 (tj. jakosciowy rodowod, duzy zespot produkcyjny,
pamigc¢ serii, tworzenie nowych gatunkow poprzez modyfikacje starych, samoswiado-
mos¢ czy tendencja do kontrowersji 1 realizmu)#4!. Stawia on jednak pytanie o tozsamo-
§¢ platformy. Zaktadajac, ze portal traktowany jest jako przyktad telewizji na zgdanie,
uznaje go za wspotczesng wersje telewizji jakosciowej, odpowiadajaca najnowszym
trendom medialnym. Netflix z pewnoscig stanowi przyktad konwergencji mediow, ktéra
za sprawg rozwoju Internetu staje si¢ obecna we wszystkich ich rodzajach . W tym kon-
teks$cie adekwatne wydaje si¢ okreslenie serwisu jako hybrydy medialnej, gdyz na prze-
strzeni lat jej tworcy taczyli rozwigzania charakteryzujace rozne typy dziatalnosci, tj .

Wypozyczalnia wideo czy wytwornia filmowa#42.

3.3.2. Gatunkowos$¢ neoseriali

Kolejng jakosciowa zmiang wptywajaca na sukces neooseriali jest ich przynalezno-
$¢ gatunkowa. Jak zauwazajg pierwsi badacze popkultury T. Adorno, M. Horkheimer, R.
Williams czy W. Benjamin, kultura popularna rozumiana jako sztuka produkowana ma-
sowo jest nieodzownie zwigzana z kapitalizmem. Jest to szczegdlnie widoczne w przy-
padku telewizji i filmu, gdzie przynalezno$¢ gatunkowa jest powigzana z mozliwoscig
komercjalizacji 1 monetyzacji danej produkcji443.

Gatunek to w swej istocie system taksonomiczny, pozwalajacy na organizacj¢ nar-
racji. Stanowi on obietnice — widz wie czego moze si¢ spodziewac 1 w przypadku gdy ta
obietnica zostanie speiniona jest usatysfakcjonowany+444. Postmodernizm sprawia, ze
gatunek staje si¢ metanarracjg porzadkujaca narracje spotykane w opowiesciach. Jest to

przydatne w ustalaniu oczekiwan, wprowadzaniu produktow medialnych na rynek,

439 M. Lisowska-Magdziarz, Od redaktora.., s. 4.

440 M. Szgberek, Platforma strumieniowa Netflix— domena VOD czy nowa forma telewizji jakoscio-
wej? Historia i sposoby dystrybucji, Panoptikum t. 20, nr 27, 2018, s. 28

441 R. J.Thompson, Television's Second Golden Age: From Hill Street Blues to ER, Continuum, Nowy
Jork 1996, s. 12 — 16.

442 M. Szaberek, Platforma strumieniowa.., s. 28

443 A, Isaac, Expressions in genrelessness: Genre in the Netflix era of television, Maj 2020, (https:/
etd.ohiolink.edu/apexprod/rws_etd/send_file/send?accession=bgsul587127717977521&disposition=inli-
ne)s. 9

444 A, Isaac, Expressions in genrelessness.., s. 9
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a przede wszystkim w ich zrozumieniu. Zaklasyfikowanie tresci do danego gatunku uta-
twia odbiorcom wybor interesujgcego programu, gdyz ludzki moézgu bazuje na heury-
stykach poznawczych i identyfikowaniu otaczajacych go schematéw. M. Shermer ar-
gumentuje, ze ludzkie moézgi sa wysoko rozwinigtymi maszynami, ktorych zadaniem
jest rozpoznawanie dostepnych w otoczeniu wzorow4#45. Ewolucyjnie umiejetnos¢ ta
pomogta cztowiekowi odnalez¢ si¢ w $wiecie#46. Co ma zastosowanie rOwniez przy
wyborze interesujacej nas produkcji telewizyjnej w oparciu o gatunek.

Poczatek zmian gatunkowych we wspotczesnych serialach jest nieodzownie zwia-
zany z dziatalno$cig platform streamingowych. a jako, ze Netflix jest uznawany za naj-
popularniejsza telewizj¢ strumieniowa na $wiecie to wtasnie jej podejsciu do gatunko-
wosci beda poswigcone ponizsze analizy. Tworcy platformy szybko spostrzegli, ze naj-
skuteczniejszym sposobem zatrzymania odbiorcy w systemie subskrypcyjnym na dtuzej
jest polecenie mu kolejnych, potencjalnie interesujacych go produkcji. Wspomniana
rekomendacja w znacznej mierze bazuje na preferencjach gatunkowych widza. Netflix
prowadzac dzialalno$¢ w internecie dostrzegl swoja przewage w zakresie personalizacji
tresci. Po rejestracji w serwisie uzytkownicy byli proszeni o uzupetnienie testu dotycza-
cego preferowanych gatunkoéw oraz oceng kilku tytutow. System rekomendacji zostat
wdrozony przez platforme¢ w 2000 roku#47 i poczatkowo byt on w formie papierowego
formularza, wysytanego do klienta razem z filmem. Pdzniej ankiety zostaty przeniesio-
ne do Internetu a rekomendacje tworzone za pomocg elektronicznego systemu Cinemat-
ch#48, Dzigki uzyskaniu wgladu w preferencje subskrybentow, Netflix mogt proponowac
mniej znane niezalezne filmy ze swojej oferty wpisujace si¢ w zainteresowania odbior-
cy. Reed Hastings, zatozyciel serwisu bardzo szybko zauwazyl, ze Internet zapewnia
spersonalizowane wrazenia 1 w celu uzyskania przewagi nad konkurencjg wlasnie tg

ceche globalnej sieci postanowit wykorzysta¢ w swoim biznesie*4.

445 M. Shermer, Patternicity: Finding Meaningful Patterns in Meaningless Noise. ,,Scientific Ameri-
can, a Division of Springer Nature America”,1.12.2008, https://www.scientificamerican.com/article/pat-
ternicity-finding- meaningful-patterns/. (dostep: 23.04.23)

446przewidywanie pogody umozliwito rozwéj rolnictwa, czy wiedzg na temat kiedy jesteSmy ofiara
a kiedy drapieznikiem.

447 About Netflix. https://media.netflix.com/en/about-netflix (dostep: 15.01.23)

448 M. Sztgberek, Platforma strumieniowa.., s.13.

449 W. Shih i inni, Netflix. "Harvard University Press”, Cambridge 2007, s. 6.
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Konkurencyjno$¢ wzgledem wypozyczalni wideo czy telewizji tradycyjnej poczat-
kowo polegata przede wszystkim na systemie rekomendacji produkcji o ktorych widz
mogt wezesniej nie wiedzie¢. Tworcy platformy widzieli w tej praktyce tak duzy poten-
cjat, ze zaoferowali wynoszaca milion dolaréw nagrod¢ Netflix Prize, osobie, ktorej uda
si¢ stworzy¢ algorytm poprawiajacy wyniki oryginalnego systemu o conajmniej 10%.
Zwycigzcg okazala si¢ grupa BellKor’s Pragmatic Chaos, ktora w 2009 roku zapropo-
nowata Cinematch Algorithm oparty na pigciu podstawowych zmiennych tj.: jakosci
filmu, gatunku, zakotwiczeniu (wskazujagcym kolejnos¢ w jakiej odbiorca oglada wy-
brane programy), popularnosci danego tytutu oraz ocenie uzytkownika#30. Istotnym
podkreslenia jest fakt, ze powstanie systemu rekomendacji rozpoczeto trwajacy do dzi$
trend umieszczania podobnych narzedzi (sugerujacych odbiorcy tresci) na portalach
spolecznosciowych#31,

Netflix bedacy poczatkowo wypozyczalnia DVD nie mégt konkurowac z BlockBu-
ster — Owczesnym gigantem wsréd wypozyczalni wideo, pod katem oferowanych nowo-
sci (a te cieszyly si¢ najwickszg popularnoscig). Dlatego zaczal proponowaé swoim
klientom mniej znane produkcje o zblizonej tematyce czy w podobnym gatunku. T. Sa-
randos dyrektor ds. treSci w Netflix podkresla, ze w odniesieniu do produkcji niezalez-
nych platforma moze generowacé 60-75% dochodéw mniej znanych filméw 1 tym sa-
mym zagwarantowac ich sukces*52.

Jednak personalizacja tre$ci pozwolita Netflixowi przede wszystkim produkowac
zupetnie nowa telewizje, bazujaca na preferencjach odbiorcow, co zwigkszyto swobode
w zakresie ztozonosci narracji i eksperymentowania z gatunkami. Platforma posiada
wystarczajacg ilos¢ informacji na temat swoich konsumentow, aby tworzy¢ tresci ktore
ci chcg zobaczy¢, nawet jesli te sa nie do konca zgodne z rynkowymi konwencjami.
Zbieranie danych na temat preferencji uzytkownikow poskutkowato rowniez zwiekszo-
ng ilo$cig tresci produkowanych dla mtodych widzow, gdyz to wtasnie w pokoleniach

Z 1Y platforma bije rekordy popularnosci, a korzystanie z niej staje si¢ swoistym life-

450 M. Sztgberek, Platforma strumieniowa.., s.13.
451 Tamze, s.14.
452'W. Shih i inni, Netflix.., s.8.
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style o czym $wiadczy popularne okreslenie Netflix and chill uzywane w odniesieniu do
czasu spedzanego przed ekranem+53,

W dobie telewizji tradycyjnej widz, aby wybraé program, przeskakiwal pomiedzy
kolejnymi kanatami, by w ciggu kilku sekund zidentyfikowa¢ interesujaca go produk-
cje. Netflix zaproponowal znaczna zmiang, w celu utatwienia wyboru interesujacych
tresci (oprocz algorytmu rekomendacji) korzysta z systemu zwiastunéw i opisow. i cho-
ciaz opisy sa w duzej mierze nieskuteczne, kazdy prezentowany na platformie serial je
posiada, co pozwala na czesciowe sprecyzowanie oczekiwan. Coraz wigkszg popularno-
$cig cieszg si¢ zwiastuny, zwlaszcza w polaczeniu ze wspomnianym algorytmem reko-
mendacji i automatycznym odtwarzaniem — to wtasnie na ich podstawie widzowie bu-
duja swoje oczekiwania. Po wejsciu na gtowng strone platformy u samej gory wyswietla
si¢ baner 1 automatycznie odtwarzany zostaje zwiastun, proponujacy serial czy film na
podstawie nawykow ogladania. Celem tego zabiegu jest zmuszenie widza do ogladania
1 chociaz jego skutecznos$¢ nie zostata zbadana (Netflix posiada na ten temat dane, jed-
nak nie udostepnia opinii publicznej) jest ona anegdotycznie skuteczna. Te dodatkowe
informacje na temat produkcji sprawiaja, ze widz jest bardziej skory do siggniecia po
tresci gatunkowo rozbiezne z jego preferencjami. Wreszcie Netflix produkuje ekspery-
mentalne seriale — nieczyste gatunkowo, cz¢sciowo po to, aby zacheci¢ widzéw do
wzmozonego ogladania. i chociaz binge-watching technicznie istnieje od kiedy nagry-
wanie wideo bylo mozliwe, to w dobie telewizji strumieniowej nabral on nowego zna-
czeniats4,

Oryginalne programy dostgpne w uslugach przesylania strumieniowego réznia si¢
od programow w telewizji tradycyjnej pod wieloma wzgledami. Platformy streamingo-
we uniezaleznity si¢ od reklamodawcow 1 kapitalistycznych regul przestrzeganych w te-
lewizji tradycyjnej, co ma odzwierciedlenie w gatunkowosci oryginalnych produkcji
platformy+55. Wpltywa to na che¢ eksperymentowania, tworzenia nowej i innowacyjnej
telewizji. Zastosowanie najnowszej technologii sprzyja angazowaniu klientow w nowe

media 1 pozwala na oferowanie poza gatunkowych pozycji. Natomiast wzrost ogladal-

453 Business Insider, Eksplozja tresci wideo stata sie faktem réwniez w Polsce. Sq wyniki przefomowe-
go badania dot. telewizji i internetu, https://businessinsider.com.pl/biznes/media/ogladalnosc-telewizji-i-
wideo-w-internecie-badanie-nielsen-media/jv9v962, (dostep: 11.11.22)

454 A, Isaac, Expressions in genrelessness..., s. 9.
455 Tamze.
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nosci jest zardbwno skutkiem, jak 1 przyczyna ciaglej zmiany narracji w serialach. Po-
nadto podejmowanie ryzyka i produkowanie oryginalnych tresci moze prowadzi¢ do
wzrostu korzysci finansowych, poniewaz wptywa na zwigkszong ilo§¢ subskrybcji lub
decyzji o dalszym jej optacaniu, ze wzgledu wlasnie na oryginalne produkcje platfor-
my4s6,

Zabiegiem stosowanym przez Netflix jest genre microdosing (mikrodozowanie ga-
tunkéw). Ma ono miejsce gdy w jednym pojedynczym tekscie producent umieszcza kil-
ka odrebnych gatunkow, w taki sposob ze po zapoznaniu si¢ z catoscig, widz odnosi
wrazenie, ze jest on nowy i pomystowy. Odbiorcy czuja si¢ na tyle zaznajomieni z nar-
racja, ze kontynuujg ogladanie, jednak jest ona dla nich na tyle nowa, Ze odczuwaja po-
trzeb¢ doktadnego jej poznania4s7.

Za przyktad miedzygatunkowej produkcji moze postuzy¢ Stranger Things. Serial,
mial swojg premier¢ w 2016 roku. Zostal on doceniony zaréwno przez publicznos¢ jak
1 krytykow . W rankingu opiniotworczego portalu Filmweb zajmuje 19 miejsca wsrod
wszystkich seriali, oraz 9 pod katem oryginalnych produkcji Netflixa. Stranger Things
najczesciej okreslane jest jako przynalezace do gatunku science-fiction, jednak jak po-
daje A. Issac dokladniejsza analiza tekstu pokazuje, Ze serialowi bohaterzy sa podzieleni
na trzy grupy, z czego kazda z nich zyje w innym gatunku (horrorze, dramacie, science
fiction)*58. Mikrodawkowanie to sposéb w jaki producenci proponujg innowacyjng te-
lewizj¢ 1 ztozone narracje, ktore w inny sposob bytoby cigzko zrozumie¢ czy sprzedac.
Odbiorca rozumie t¢ nowg narracj¢, poniewaz rozpoznaje znajdujace si¢ w niej mikro-
dozowane gatunki, pomimo ze sg one widoczne dopiero po blizszym przyjrzeniu si¢.
Oznacza to, ze mozna przyja¢ ztlozonos¢ narracji, ktérej nigdy wczesniej nie probowa-
no, ani sobie nie wyobrazano. Innowacja ta jest nagradzana przez sam model biznesowy
w jakim funkcjonuje telewizja strumieniowa. Podczas gdy Stranger Things nadal miesci
si¢ w granicach gatunku science fiction, niektére z oryginalnych programéw w ogole
nie maja jednego wyraznego gatunku. Za przyktad moze postuzy¢. The End Of F***ing

World, ktory opisywany jest przez Netflix jako program telewizyjny dla nastolatkow,

456 Tamze, s. 10.

457 Tamze, s.11.

458 w trzecim sezonie grupy te zostalty nazwane. The Griswold Family (Eleven, Will, Mike, Lucas,
Max, Johnathan, and Nancy) — reprezentujg horror, Druzyna Scoop Troop (Dustin, Steve, Robin, and Eri-
ca) — dramat szpiegowski, Bald Eagle (Joyce, Hopper) — science fiction.
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brytyjski program telewizyjny, dramat telewizyjny i komedia telewizyjna, a same powy-

zej przytoczone kategorie sg niejasne 1 trudnymi do identyfikacji459.

3.4. Wartosci w serialach

Wspotczesne seriale roznig si¢ od swoich poprzednikow rowniez pod katem propa-
gowanych warto$ci. Psycholog spoteczny B. Wojciszke wartosci definiuje jako: przeko-
nania o pozgdanych stanach docelowych, lub zachowaniach ktore wykraczajg poza spe-
cyficzne sytuacje, kierujqg wyborami i ocenami (zdarzen, zachowan) oraz sq uporzqdko-
wane wedtug wzglednej waznosci*®0. Natomiast potocznie wigkszo$¢ definicji okresla
wartosci jako to co wazne, godne wyboru w Zyciu czy stanowiace cel dazen jednostki.

Tradycyjne seriale jak podaje J. Sobota proponowaly §wiat bezpieczny aksjologicz-
nie. Bez wzgledu na to czy emisja danej produkcji miala miejsce u publicznego czy
komercyjnego nadawcy sugerowala ona, ze szczgécie osigga si¢ poprzez zycie w trady-
cyjnej rodzinie nuklearnej (rodzice + dzieci)*6!. Wraz z pojawieniem si¢ neoseriali ob-
serwujemy jako$ciowag zmiang w tej materii. Sg one rozmyte aksjologicznie poprzez
kwestionowanie utrwalonych w spoleczenstwie wartosci i etyczny relatywizm bohate-
row. Jedng z najwazniejszych wartosci kwestionowanych w neoserialach jest rodzina.
Rodziny w ktorych zyja bohaterowie, rzadko kiedy ukazywane sg jako szczesliwe, na-
wet jesli poczatkowo sprawiajg takie wrazenie. Jak podaje K. Arcimowicz wspodtczesne
seriale ukazuja tag podstawowa komorke spoteczng w stanie kryzysu. Badaczka konsta-
tuje, ze kwestionowanie rodziny jako wartosci, do tej pory niepodwazalnej, jest od-
zwierciedleniem wspotczesnej rzeczywistosci 1 zwigzane jest z postmodernistycznym
watpieniem. Ponadto twoércy neoseriali w swoich produkcjach podkreslaja trudnosci
w stworzeniu trwatej 1 szczesliwej relacji, ktore czgsto wynikajg z egoizmu serialowych
postaci. Negatywnie oceniane w §wietle norm spotecznych zachowania bohateréw sa
usprawiedliwiane doswiadczonymi w przeszio$ci traumami, cigzka sytuacja zyciowa

czy finansowa w jakiej znalezli si¢ oni 1 wazne dla nich osoby#62,

459 A. Isaac, Expressions in genrelessness.., s.22.

460 B. Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Wydawnictwo Naukowe Scho-
lar, 2012 s. 546.

461 Klan, M jak Mitosé, Plebania, Samo Zycie, Na Wspéinej.

462 K. Arcimowicz, Antybohaterowie neoseriali.., s. 39.
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Rozmycie aksjologiczne to jedna z charakterystycznych cech neoseriali, w ktorych
swiat przestal by¢ czarno-biaty, a bohaterowie jednoznaczni. Natomiast moralng ocene
zachowania postaci, tworcy pozostawiaja odbiorcy. Sugerujac, ze zalezy ona od wielu
uwarunkowan spoteczno-kulturowych, historycznych czy sytuacyjnych463.

Relatywizm etyczny sprawia, ze neoserial budzi u odbiorcy emocje, wywotujac
dyskomfort wynikajacy z zaangazowania w przezywane przez bohatera dylematy, jak
réwniez ze wzgledu na to, ze ich tworcy nie diagnozuja probleméw i nie podajg jasnych
schematow ich rozwigzania. Fakt ten jest szczegdlnie znamienny w przypadku mtodych
odbiorcow ktorzy nie zdazyli jeszcze naby¢ wiedzy 1 doswiadczenia zyciowego pozwa-
lajacego na poradzenie sobie z zaprezentowanym na ekranie problemem. Jak wskazuje
M. Bogunia-Borowska, seriale prowokujg mtodych odbiorcow do zestawiania wlasnych
przezy¢ z losami bohaterow i1 odnajdywania sposobOw na rozwigzanie przezywanych
probleméw464. Natomiast postawienie przed dylematem na ktéry nie znajdujemy roz-
wiazania moze zaburza¢ poczucie bezpieczenstwa i budowaé zagubienie w zawilej rze-
cZywisto$ci4os,

Kolejnym wazng obserwacja badaczy jest fakt, ze wspotczesne seriale niekoniecznie
maja pozytywne zakonczenie. J. Dukaj pordwnuje je do $redniowiecznych i1 renesanso-
wych moralitetow podejmujacych tematyke wyboru pomi¢dzy dobrem i ztem, potepie-
niem i zbawieniem. Pomimo, ze zaden gatunek serialowy nie jest w stanie w pelni zo-
brazowaé otaczajacej rzeczywistosci, wedtug K. Arcimowicz znieksztatcona i pesymi-
styczna wizja czlowieka i §wiata moze by¢ blizsza ukazania prawdy niz w serialach tra-
dycyjnych#66,

Neoseriale stanowig odzwierciedlenie kulturowych 1 obyczajowych przemian spo-
tecznych obserwowanych w zachodnim §wiecie a wigzacych si¢ ze zwigkszeniem swo-
body seksualnej, wzrostem liczby zwigzkow nieformalnych, sekularyzacja spoteczen-
stwa, wyemancypowaniem kobiet czy wzrostem tolerancji w stosunku do os6b niehete-

ronormatywnych. Na taki sposob ukazania §wiata we wspotczesnych produkcjach miata

463 Tamze, s. 43.

464 M. Bogunia-Borowska, Fenomen telewizji: Interpretacje socjologiczne i kulturowe, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielonskiego, Krakow 2012, s. 130.

465 K. Arcimowicz, Antybohaterowie neoseriali.., s. 45.
466 Tamze.
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rowniez wplyw postmodernistyczna refleksja, ktorej zasadnicza zasada jest

watpienie4¢7,

3.5. Funkcje serialu z perspektywy widza

Wspolczesna kultura — kultura 2.0 — czgsto nazywana jest kulturg nadmiaru pozwa-
lajaca swoim odbiorcom na zaspokajanie potrzeby rozrywki i przyjemnosci. Jednak
kompetentny, wyksztalcony i wzglgdnie zamozny widz nie koniecznie korzysta z po-
pkultury w sposob bezmyslny czy eskapistyczny468.

Ogladanie seriali dostarcza widzom roéznego rodzaju przyjemnosci. Po pierwsze
tych wynikajacych z podziwiania aspektu wizualnego produkcji, zanurzenia si¢ w seria-
lowej rzeczywisto$ci, przezywania emocji postaci czy identyfikowania si¢ z nig. Co
wiecej, nowe seriale dajag odbiorcy mozliwo$¢ niemalze intymnego uczestniczenia
w przezyciach bohateréw. Ogladana historia jest samodzielnie rozwijajagcym si¢ proce-
sem, a nie zamkni¢tym dzielem. Dlatego odbiorcy odnosza wrazenie uczestnictwa
w czym$ prawdziwym4®. Seriale odbierane sg przez widzoéw jako rownowaznik rze-
czywistosci. Prezentujg wiele elementdéw, z ktorymi konsument spotyka si¢ w Swieci
realnym, co czgsto przyczynia si¢ do powstawania reakcji zblizonych do tych jakie wy-
woluje obcowanie z rzeczywisto$cig. Serialowy $§wiat po przez swoja ciaglosé jest
mniej ulotny, a cykliczno$¢ z jaka widz spotyka bohateréw pozwala mu zaangazowac
si¢ w ta relacje jak réwniez identyfikowaé z danych charakterem470. Dzigki tym cechom
serial petni funkcje mediacyjng pomiedzy swiatem realnym widza, a rzeczywistoscig
wykreowanq przez tworcow produkcji*’!. Natomiast samo zanurzanie si¢ w serialowa
rzeczywisto$¢ jest czgsto umotywowane pragnieniem emocjonalnego do$wiadczenia
sytuacji, w ktorych nie uczestniczymy na co dzien472.

Dla przedstawicieli pokolen cyfrowych ogladanie seriali to uczestniczenie w kultu-

rze, a doswiadczenie to pozwala im na rozw0j wigzi spotecznych 1 poczucie wspolno-

467 Tamze, s.46.

468 M. Lisowska-Magdziarz, Od redaktora: Seriale.., s. 3.

409 ¥, Sokotowski, Serial jako element praktyk spotecznych, ,,Kultura i Spoteczenstwo”, 2011, nr 2-3,
s. 194-195.

470 G, Zyzik, Bazinga! Rozwazania o nerdach i geekach, [w:] Panek B., Wéjtowicz A. (red.) Miedzy
trendem a tradycjg. Kulturowe oblicza seriali, UMCS, Lublin 2015, s. 116.

4711], Kwiek, Telenowela a edukacja. Studium psychologiczne, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2005, s. 36.

472 M. Bogunia-Borowska, Fenomen telewizji.., s. 130.
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towos$ci. Dostep do wideo na zadanie dostarcza widzom tematéw do rozmow, zar6wno
tych online jak i offline . W erze telewizji tradycyjnej, charakteryzujacej si¢ okreslonym
czasem emisji kazdej audycji, taka forma uczestnictwa w kulturze byta znacznie trud-
niejsza.

Ponadto innego rodzaju przyjemnos$ci dostarcza nowy sposob konsumpcji tresci te-
lewizyjnych jakim jest binge-watching+73. TaSmowe ogladanie seriali pozwala na inten-
sywniejsze niz w przypadku filmu, przywigzanie do bohatera i poznanie jego charakte-
ru. Badania G.D. Webster 1 J. T. Campbell z Uniwersytetu Florydy wykazaty, ze badani
widzowie Gry o Tron byli w stanie jednoglosnie oceni¢ poszczegdlne cechy osobowosci
postaci wystepujacych serialu. Do badania wykorzystano dwie wystandaryzowane me-
tody psychologiczne (Big Five 1 Dark Tetrad Personality) ktore pozwolity na uzyskanie
spojnych profili osobowosciowych poszczegdlnych bohateréw po przez oceng na skali
tacznie dziewieciu roznych cech. Pomimo ztozono$ci badania oceny respondentdw byty
wyjatkowo spdjne, co Swiadczy o tym, ze widzowie mieli mozliwos$¢ dobrego poznania
postaci4’4. Taka znajomo$¢ bohatera przektada si¢ na pozytywna recepcje serialu jako
cato$ci, a co za tym idzie — pozwala lepiej pozna¢ psychologiczng konstrukcje postaci,
czy zrozumie¢ jej motywacj¢. Dodatkowo umozliwia tatwiejsze docenienie catosci nar-
racyjnej budowy serialu 1 dostrzezenie szczegotow47s.

Jeszcze innym rodzajem przyjemnos$¢ jest ironizowanie i wySmiewanie ogladanej
audycji47e. P. Siuda zwraca uwage, ze cze$¢ telewidzow lubi oglada¢ programy, ktorymi
jednoczesnie pogardza. Krytykujac tworzg wlasne znaczenia przeciwko ich sensom#77.
Zjawisko to nosi nazwe¢ hate-watchingu 1 staje si¢ coraz bardziej rozpowszechnione

wsrod odbiorcoOw47s.

473 Zjawisko zostato szerzej zaprezentowane i scharakteryzowane w drugim rozdziale

474 G.D. Webster, J.T. Campbell, Personality perception in Game of Thrones: Character consensus
and assumed similarity, ,,Psychology of Popular Media”, 2023, t. 12, nr 2, s. 207-218.

475 Co ciekawe jak wykazuje A. Karasinska emocjonalny stosunek do serialu nie koniecznie musi
przetozy¢ si¢ na praktyki fanowskie. w zwigzku z czym nie mozna utozsamiaé binge-watchingu a fanto-
mem.|[...] oglgdanie roznych seriali w wiekszej liczbie niz jeden odcinek podczas jednej sesji — zwigzany
jest z mniejszym naktadem przygotowan i wynika przede wszystkim z potrzeby relaksu, A. Karasinska,
Pomiedzy ramowkq a serialowym obzarstwem. Jak Polacy oglgdajq seriale? ,,Zeszyty Prasoznawcze”,
Krakow, 2016, t. 59, nr 1 (225), s. 60, 61.

476 K. Cikata, Zycie w rytmie.., s.47.

471 P, Siuda, Polski antyfan, ,, Kultura Popularna”2008, t. 3 nr 21, s. 33- 40.

478 M. Stanoeva, Hate Watching Trash TV: Intersections of Class and AntiF andom, Graduate Program
in Communication and Culture, York University, Toronto 2016, s. 2.
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3.6. Serial jako narzedzie globalizacji

Kolejng waznym aspektem jaki nalezy poruszy¢ przy probie charakterystyki wspot-
czesnych seriali jest rola jaka odgrywaja w globalnym rozprzestrzenianiu kultury, tren-
dow czy obyczajow zakorzeniajacych si¢ w innych spoteczenstwach. Imperializm kul-
turowy rozumiany dotychczas jako poszerzanie wpltywow kultury amerykanskiej, dzi-
siaj chociaz nie ma takiego podloza jak w przesztosci jest jeszcze bardzo wyrazisty
1 skuteczny. Wspolczesna dominacja wigze si¢ z nadpodaza a nie jako$cig czy samg tre-
scig produktu telewizyjnego. Jak podaje D. Baran pierwszym przejawem kulturowe;j
ekspansji jest jego zagraniczna emisja, natomiast drugim adaptacja formatdéw 1 tworze-
nie lokalnych remake’6w47. Produkcje tego typu sa mocno uzaleznione od wymogow
licencyjnych oraz uwarunkowan kulturowych kraju emis;i430.

Jest to szczegodlnie widoczne w odniesieniu do tresci kierowanych do mtodych wi-
dzow . W ostatnich latach wlasciwie nie mozna méwi¢ o polskich produkcjach dla mto-
dziezy. Mtodzi bohaterowie pojawiaja si¢ w rodzimych produkcjach jako drugoplanowy
watek, gdzie zazwyczaj sg dzieCmi gldéwnych bohaterow, a ich problemy nie stanowig
zasadniczego tematu opowiadanej historii. Telewizja tradycyjnag nie traktuje mlodziezy
jako docelowego odbiorcy i1 odchodzi od produkowania tresci dla waskiego grona lo-
kalnych odbiorcow, podczas gdy ci coraz che¢tniej siegaja po miedzynarodowe produk-
cje telewizji strumieniowej. To wlasnie media strumieniowe dostrzegajac niezagospoda-
rowany rynek koncentruja si¢ na mtodych widzach oferujac bogata ofert¢ dla tej grupy
wiekowe;.

Neoserial ma by¢ wiarygodny i czytelny dla globalnego nastolatka, ktorego tozsa-
mos$¢, jak podaje Z. Melosik jest wspotczesnie w znacznie wigkszym stopniu ksztatto-
wana przez popkulturg 1 mass media, niz przez wartosci narodowe, czy rodzinne. Glo-
balny nastolatek swobodnie korzystajacy z Internetu, stuchajacy zagranicznej muzyki
a przede wszystkim permanentnie zanurzony w wirtualnym $wiecie, oglada te same se-

riale co jego rowiesnicy w innych krajach, nie bedac uzalezniony od krajowego nadaw-

479 Za przyklad rumakow dostepnych na polskim rynku moze postuzyé¢ Ojciec Mateusz oparty na who-
skim Don Matteo, odkupiona od amerykanow Niania czy Miodowe lata bgdace polska wariacja na temat
The Honeymooners i Jackie Gleason Show.

480 D, Baran, Wymiary wspéiczesnego.., s. 8-9.
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cy przy doborze tresci. Podobnie ze wzgledow ekonomicznych produkcja skierowana
1 czytelna tylko dla waskiego grona odbiorcoOw jest coraz mniej uzasadniona#$!. Dodat-
kowym atutem globalnych produkcji jest wiekszy budzet, ktory wptywa na réznice
w sposobie ich realizacji 1 zapleczu technicznym, co zwigksza atrakcyjnos$¢ tych tresci
dla odbiorcy482.

Ze wzgledu na swoj globalny charakter produkcje mtodziezowe, aby rzeczywiscie
by¢ uniwersalnymi dla odbiorcy musza poruszaé tematy, wpisujace si¢ w do§wiadczenia
mieszkanca globalnej wioski, dlatego czestymi zagadnieniami sg edukacja, rozwoj czy
dojrzewanie*s3. By¢ moze wiasnie przez cheé bycia kulturowo uniwersalnymi coraz
wigcej z nich porusza zagadnienia z zakresu psychologii, gdyz r6znego rodzaju trudno-
Sci czy kryzysy psychologiczne takie jak ksztaltowania tozsamosci, rozwo6j osobowosci
czy budowanie pierwszych intymnych relacji sg egalitarnymi doswiadczaniami. Sg to
powracajace motywy w gatunkach narracyjnych, a jako przyktad produkcji, koncentru-
jacych swoja fabule gtownie na aspektach psychologicznych moga postuzy¢: Atypowy
(2017) czy Sex Education (2019), ktore szczego6lnie eksplorujg ta tematyke. Pierwszy
z nich opowiada histori¢ Sama, chtopca z wysoko funkcjonujagcym zaburzeniem ze
spektrum autyzmu. Serial przedstawia caly kontekst funkcjonowania bohatera w rodzi-
nie 1 w szkole. Widz obserwuje dynamike relacji rodzinnych i rowiesniczych stanowig-
cych zaplecze doswiadczanych przez bohatera emocji, czy podejmowanych decyzji. Co
za tym idzie produkcja oferuje szeroka perspektywe dojrzewania i rozwoju osobistego
bohatera. Dodatkowo serial normalizuje pojecie autyzmu oraz przyczynia si¢ do zwiek-
szenia $wiadomosci spolecznej na temat tego zaburzenia. Co wydaje si¢ istotnym zada-
nim w zwigzku ze wzrastajaca iloscig stawianych diagnoz, zwlaszcza w Stanach Zjed-
noczonych i Europie. Jak podaje na swojej stronie Fundacja Autismo, §wiadczaca po-
moc osobom dotknietym tym zaburzeniem, jest ono diagnozowane u 1 na 54 dzieci,

a wzrost zachorowalnosci stale ro$nie484.

481 7. Melosik, Kultura popularna i tozsamosé¢ mlodziezy. w niewoli wladzy i wolnosci, Krakow 2013,
s. 141.

482 W. Jakubowski, Sex Education.., s.23.
483 7. Melosik, Kultura popularna.., s. 141.

484 Fundacja Autismo, http://www.autismo.pl/wiedza-o-autyzmie/jak-czesto-wystepuje-autyzm-epi-
demiologia/ (dostep: 05.02.23)
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Gléwnym tematem kolejnej przywotanej powyzej produkcji — Sex Education jak
sam tytut wskazuje jest edukacja seksualna. Serial przedstawia histori¢ 17-letniego Oti-
sa, syna znanych seksuologéw. Poniewaz Otis jest zaznajomiony z praca swojej mamy,
postanawia wykorzysta¢ wiedz¢ i pomdc szkolnym kolegom i kolezankom rozwia¢ po-
jawiajace si¢ w tym temacie obawy i watpliwosci. Serial podejmuje probe obiektywne-
go przedstawienia zagadnien edukacji seksualnej, nie zaburzajacego postrzegania przez
widza rzeczywistosci. Bohaterowie zdobywaja pierwsze do$wiadczenia seksualne
1 podchodza do tematu z duzym zainteresowaniem i krytycznym nastawieniem, a twor-
com udato si¢ utrzymac cato$¢ produkcji w lekkim stylu#85. Chociaz osig akcji serialu
jest seksualnos$¢ ucznidéw, nie jest on jednak ograniczony tylko do tego aspektu ich zy-
cia, ukazujac szerszg perspektywe funkcjonowania wspoiczesnej mtodziezy dorastajacej
w globalnym §wiecie8¢. Seriale strumieniowe kierowane do mi¢dzynarodowej publicz-
nos$ci aby by¢ uniwersalnymi eksploruja globalistyczna tresci. Wykazana powyzej tema-
tyka psychologiczna w produkcjach mtodziezowych z pewnos$cia do nich nalezy. Media
strumieniowe coraz czesciej przedstawiajg egalitarne kryzysy egzystencjalne, ktore na
swojej drodze napotyka kazdy cztowiek, a ktorych rozwigzanie umozliwia ksztattowa-
nie dojrzatej osobowosci. Jednak rownolegle obserwujemy drugi trend polegajacy na

glo$nym moéwieniu o problemach zdrowia psychicznego miodego pokolenia.

3.7. Zdrowie psychiczne w produkcjach mlodziezowych

Pierwsza produkcja, ktorej emisja odbita si¢ szerokim echem zard6wno w mediach
jak 1 debacie publicznej na temat prezentacji problemoéw zdrowia psychicznego, byt
mtodziezowy serial /3 Powodow poruszajacy kwesti¢ samobojstwa osoby nieletniej .
W marcu 2017 roku Netflix wydat pierwszy sezon serialu, bazujacego na powiesci J.
Ashera o tym samym tytule. Serial opowiada histori¢ nastolatki, ktora popeinia samo-
bojstwo z powodu serii bolesnych wydarzen takich jak zdrada, napas¢ seksualna, zastra-
szanie przez rowiesnikow, brak wsparcia ze strony przyjaciot, rodziny i personelu szko-

ty. Po$miertnie poprzez list samobdjczy oraz seri¢ kaset audio ujawnia rowiesnikom

485 D. Forni, Young adults and tv series. Netflix and new form of serial narratives for young viewers,,
,,MeTis, Mondi Educativi. Temi, indagini, suggestioni”, 2020, t. 10, nr 1, s. 298.

486 W. Jakubowski, Sex Education.., s. 24.
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przyczyny swojej decyzji. Kazdy odcinek prezentuje jeden z 13 powodow, natomiast w
ostatni przedstawia nastolatke tngcg sobie nadgarstki w wannie487.

Serial zyskal ogromna popularno$¢, w samych Stanach Zjednoczonych dotart do
6,08 milionéw widzoéw w ciggu pierwszych trzech dni od premiery 6 odcinka drugiego
sezonu. Z czego szacuje si¢, ze 75% z tych widzow to osoby do 34 roku zycia 1 miod-
sze488, Podobnie w Polsce serial cieszy si¢ duzym zainteresowaniem, o czym $wiadczy
jego obecnos¢ w pierwszej dziesigtce prawie kazdego rankingu najpopularniejszych se-
riali mtodziezowych#8® . Badania Netflixa z 2018 roku w ktorych udziatl wzigto 5 400
rodzicow 1 dzieci 5 krajow wykazatly, ze 75% badanych uznaje /3 Powodow za reali-
styczny obraz szkoly $redniej, a prezentacje sposobdw radzenia sobie z problemami ta-
kimi jak depresja czy zastraszanie przez réwiesnikéw jako doktadne odzwierciedlenie
rzeczywistosci.

Serial wzbudzit duze poruszenie wsrdd swoich odbiorcow, o czym $wiadczy liczba
postow na temat produkcji opublikowanych na Twitterze, gdzie /3 Powodow zaj¢to
5. miejsce (wsrod komentowanych programéw). Netflix szybko zdecydowat si¢ na emi-
sj¢ kolejnego sezonu, promujac go jako katalizator waznych dyskusji na temat zdrowia
psychicznego*0. Po premierze programu nauczyciele i osoby zajmujace si¢ zdrowiem
psychicznym wyrazili zaniepokojenie, ze moze on stanowi¢ zrodto inspiracji dla mto-
dziezy. To przeczucie okazato si¢ stuszne, znajdujac swoje potwierdzenie w badania-
ch®l. JW. Ayers*? wraz ze wspotpracownikami wykazali wzrost ilo$ci wyszukiwanych

hasel powigzanych z samobojstwem w wyszukiwarce Google bezposrednio po wydaniu

487 P, Plager i in. References to Netflix" 13 Reasons Why” at clinical presentation among 31 pediatric
patients, ,,Journal of Children and Media”, 2019 s. 317-327,
488 M. J. Grant i in. Commentary. Thirteen Reasons Why: The Impact of Suicide Portrayal on Adole-

scents’ Mental Health,”Journal Of Mental Health And Clinical Psychology”, 2020, t. 4, nr 2, s. 46.

N. Nowecka, Najlepsze seriale dla nastolatek. Seriale mlodziezowe, ktore musicie obejrze¢ [LISTA
TOP 8] https://www.radiozet.pl/Seriale/Top-8-Najlepsze-seriale-dla-nastolatek-Seriale-mlodziezowe-kto-
re-musicie-obejrzec; (dostep: 02.12.20) 489 Najlepsze seriale miodziezowe. Produkcje dla mlodziezy [TOP
10] https://kultura.onet.pl/film/wiadomosci/najlepsze-seriale-mlodziezowe-produkcje-dla-mlodziezy-top-
10/s7qcwtw; dostep: 02.12.2020, TOP 10 seriali mtodziezowych na Netflixie https://www.granice.pl/pu-
blicystyka/najlepsze-seriale-mlodziezowe-netflix/1535/1; (dostep 02.12.2020)

490 P, Plager i inni, References to Netflix,.. s. 320.

491 Prezentacja zaburzen psychicznych w mediach i wtorne konsekwencje wptywu tych tresci na od-
biorcow staja si¢ coraz czestszym przedmiotem prac badawczych, z ktore wykazuja dodatni zwigzek
migdzy ekspozycja na tego typu tresci a pogorszeniem stanu zdrowia psychicznego czy podjeciem proby
samobojczej. Por. Celik, Kalenderoglu, Almis i Turgut, 2016; Cheng, Li, Silenzio i Caine, 2014; Gould,
Kleinman, Lake, Forman i Midle, 2014; Mueller, 2017; Sisask i Varnik, 2012;

492 J'W. Ayers i inni, Internet searches for suicide following the release of 13 Reasons Why, ,JAMA
Internal Medicine”, 2017, t. 177, nr 10, s. 1527.
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serialu, w poréwnaniu do stanu sprzed premiery. Natomiast V. Hong 1 wspotpracownicy
w swoich badaniach wykazali, ze ponad polowa ankietowanych dzieci znajdujacych si¢
na psychiatrycznym oddziale ratunkowym, ktore ogladaty program, uwaza, ze zwigksza
on ryzyko samobojstwa3. Jak oceniaja B. Plager, M. Zarin-Pass i M.B. Pitt w swojej
klinicznej analizie potencjalnego wplywu serialu na osoby hospitalizowane w ich
osrodku 73 powodow Netflixa narusza normy przyjete dla prezentacji samobdjstwa
w mediach. Jak twierdza, samobdjstwo jest przedstawione jako rozwigzanie problemu
spolecznego, natomiast choroba psychiczna bagatelizowana494. Badacze przeanalizowa-
li 5,1 miliona udokumentowanych sesji klinicznych przeprowadzonych w Fairview He-
alth Services w Minesocie w okresie do 23 tygodni po premierze programu. Wyniki po-
kazaty, ze 31 pacjentdéw podczas 63 spotkan, w swoich wypowiedziach nawigzato do
serialu /3 Powodow. Wszystkie za wyjatkiem jednej pojawialy si¢ w odniesieniu do
prezentacji mys$li samobdjczych lub proby samobojczej . W wiekszosci przypadkow
pacjent lub opiekun jednoznacznie stwierdzali, Ze obejrzenie serialu przyczynito si¢ do
nasilenia problemu pacjenta*9s.

Natomiast Rosa*¢ i wspotpracownicy udowadniaja, ze osoby ktére mialy wigksze
poczucie smutku, apati¢ lub mysli o samookaleczeniu czy samobojstwie czgsciej zgta-
szaty spadki nastroju po obejrzeniu programu. Swiadczy to o tym, ze osoby z historig
zaburzen psychicznych sg bardziej narazone na negatywny wplyw mediow, a tresci me-
dialne moga na nie wptywaé w inny sposob niz na osoby mniej wrazliwe+7. Szczegdlny
niepokoj badaczy wzbudzito nasladowanie przez mtodziez bohaterki. Wyniki ich badan
wykazuja, ze fikcyjna prezentacja samobojstwa w mediach moze wplywaé na zachowa-
nia samobdjcze u podatnych na wpltyw nastolatkéw, nasladujacych bohatera, ubierajac
si¢ tak jak on 1 przygotowujac do samobdjstwa w taki sam sposob jak ten przedstawiony
w serialu. Podczas badania dwie pacjentki opisaly zmiane swojego wygladu, w celu
upodobnienia si¢ do postaci z programu, dwie kolejne zostaty przyjete na oddziat po

spisaniu swoich /3 Powodow, a jedna z nich opisata obsesj¢ na punkcie sceny przed-

493 V. Hong i inni, /3 Reasons Why: Viewing patterns and perceived impact among youths at risk of
suicide. ,,Psychiatric Service”, 2018, s 107-114.

494 P, Plager i inni, References to Netflix 13 Reasons Why.., s. 317-327.

495 Tamze, s. 320.

496 G.S.D. Rosa, i inni, Thirteen Reasons Why: The impact of suicide portrayal on adolescents’ mental
health. Journal of Psychiatry Research, 2019, 108 s. 2-6.
497 M. J. Grant i inni, Commentary: Thirteen Reasons.., s. 48.
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stawiajacej samobojstwo, ktdrg obejrzata wielokrotnie 1 rozwazata podjecie podobnych
krokow493. Jednak najwigksza kontrowersje wokot 13 Powodow budzi rozdzwigk mie-
dzy intencja popularnego programu a rzeczywistym przekazem wysylanym do mtodzie-
zy. Program, jak deklarujg tworcy, miat na celu zwrocenie uwagi na kwesti¢ zdrowia
psychicznego 1 wywotanie dyskusji wykorzystujac do tego zyskujacy w tym czasie na
popularnosci serwis streamingowy Netflix. Jednak dostarczyt on przykladow, w jaki
sposob sie samookaleczaé, czy podjaé probe samobojcza. Jak wykazujg badania, forma
w jakiej zostalo przedstawione samobdjstwo w serialu ma znaczny wpltyw na widzow,
doswiadczajacych probleméw psychicznych, zwlaszcza na tych, ktorzy rozwazali sa-
mobdjstwo lub dokonali samookaleczenia, aby poradzi¢ sobie z trauma, zaniedbaniem
czy naduzyciami4®.

Organizacje takie jak Centers for Disease Control and Prevention i Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia, zaniepokojone potencjalnym wptywem powyzszych tresci na mtodych
odbiorcow w 2017 roku dostarczyly szczegétowych wytycznych w jaki sposdb samo-
bojstwo powinno by¢ prezentowane. Zalecity one unikanie graficznej prezentacji i opisu
szczegbtowych krokow podjetych w celu realizacji czy przedstawiania samobdjstwa
jako konstruktywnego rozwigzania problemu.>% Na fali krytyki serialu Netflix wpro-
wadzil dodatkowe ostrzezenie o charakterze prezentowanych tresci, oraz informacje,
gdzie poruszony widz moze szuka¢ pomocy>0l.

Kolejnym czgsto obrazowany na ekranie problem psychologiczny z takim mierza
si¢ mlodzi ludzie sg zachowania opozycyjno-buntownicze. Jak podaje obowigzujaca

w Polsce Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chordb i Probleméw Zdrowotny-

498 P. Plager i inni, References to Netflix 13 Reasons Why.., s. 318.

499 M. J. Grant i inni, Commentary: Thirteen Reasons.., s. 47. Nasladowanie zachowan samobojczych
w kulturze nie jest jednak zjawiskiem nowym. w 1774 roku po premierze powiesci Johanna Wolfganga
Goethego Ciepienia Mlodego Wertera zaobserwowano wzrost samobdjstw wzorowanych na §mierci
gldwnego bohatera ksigzki. Zjawisko to spowodowalo pojawienie si¢ terminu Efekt Wertera, nawiazuja-
cego do silnej inspiracji i identyfikacji z bohaterem, skutkujacej podjeciem proby samobodjczej. Badania
nad tym zjawiskiem pokazuja, ze prawdopodobienstwo wystgpienia Efektu Wertera jest najwyzsze w cia-
gu trzech dni od ekspozycji na informacj¢ o samobojstwie, nastgpnie zmniejsza si¢ utrzymujac na takim
samym poziomie przez okoto dwa tygodnie. Jednak przy czgstym powracaniu do tego wydarzenia, ryzy-
ko proby samobojczej utrzymuje si¢ dtuzej ( J. Szymanska, Zapobieganie samobojstwom dzieci i mio-
dziezy, Poradnik dla pracownikow szkot i placowek oswiatowych oraz rodzicow., Wyd. 11, ,,Osrodek
Rozwoju Edukacji”, Warszawa 2012, s. 25.)

500 World Health Organization, Preventing suicide: a resource for media professionals — Update 2017,

http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/258814/1/WHO-MSD-MER-17.5-eng.pdf?ua=1. (dostep: 22.
11.20)

501 British Broadcasting Corporation, Netflix adds warning to 13 Reasons Why after criticism from
mental health charities, 05. 2017, https://www.bbc.com/news/newsbeat-39778848 (dostep: 11.05.22).

132


http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/258814/1/WHO-MSD-MER-17.5-eng.pdf?ua=1
https://www.bbc.com/news/newsbeat-39778848

ch ICD-10502, mieszczg si¢ one w zakresie zaburzen zachowania i charakteryzowane sg
jako uporczywe i powtarzajace si¢ wzorce aspotecznego, agresywnego 1 buntowniczego
zachowania. Co wazne nie sg one utozsamiane z buntem czy ztosliwoscig dziecigca,
lecz wigza si¢ z naruszeniem spotecznych oczekiwan wzgledem dziecka w danym wie-
ku. Tym, co wyr6znia zaburzenia zachowania, jest ich trwaty charakter o dlugosci przy-
najmniej 6 miesigcy. a zeby je zdiagnozowa¢ musi wystapi¢ przynajmniej cztery z za-
chowan takich jak: utrata panowania nad soba, czeste ktotnie z dorostymi, czgste bun-
towanie si¢ lub odmawianie stosowania si¢ do wymagan czy zasad wyznaczanych przez
dorostych, rozmys$lne dokuczanie innym, obwinianie innych za wlasne bledy czy nie-
wlasciwe zachowania, czgste przewrazliwienie lub drazliwo$¢ wobec innych, uczucie
gniewu lub rozzalenia, m$ciwe lub zlosliwe zachowania.

Za przyktad produkcji obrazujacych zachowania aspoteczne odbiegajace od ogolnie
przyjetych norm moga postuzy¢ dostepne na Netflixie seriale mlodziezowe takie jak
Trinkets (2019) czy wspominany przy gatunkowoS$ci End of the F***ing World (2017).
Pierwsza z produkcji przedstawia histori¢ trzech nalezacych do réznych §rodowisk na-
stolatek, ktore nawigzuja relacje ze wzgledu na wspolne hobby — kradziez sklepowa.
Drugi tytut moze zaniepokoi¢ odbiorce juz na samym poczatku pierwszego odcinka,
kiedy gtowny bohater James w monologu majacym na celu przedstawi¢ jego postac
moéwi: Jestem James. Mam 17 lat i jestem prawie pewien, Ze jestem psychopatq. Miatem
osiem lat, kiedy zdatem sobie sprawe, Ze nie mam poczucia humoru. (...) Zawsze chcia-
tem uderzyc¢ mojego tate w twarz. (...) Kiedy miatem 9 lat (tata) kupit frytkownice, zain-
spirowaly go telezakupy. Wsadzitem do niej reke... chciatem cos poczué. Kiedy miatem
15 lat wlozytem kota sgsiadow do pudta i wyniostem do lasu... nie wiem jak sie nazy-
wal... (James podrzyna kotu gardio styszac jego ostatnie miauczenie). Potem zabitem
wigcej zwierzqt i pamigtam kazde z nich. (kamera pokazuje stot na ktorym znajdujg si¢
ciata wszystkich zabitych przez Jamesa zwierzat)(...) Szkota mnie nudzita, ale byto to
dobre miejsce do obserwacji i selekcji, bo miatem plan. Chciatem zabi¢ cos wigkszego,

znacznie wigkszego’03,

502 Klasyfikacja zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania w iCD-10, Uniwersyteckie Wydawnic-
two Medyczne ,,Vesalius”, Warszawa 1998, s. 140.

503 netflix.com/The End of the F***ing World.
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W kontek$cie przemocy prezentowanej na ekranie, nie sposob nie odnies¢ si¢ do
bijacej rekordy popularnosci, potudniowokoreanskiej produkcji Netflixa — Squid Game.
Majacy premierg 17 wrzesnia 2021 roku serial juz tydzien pozniej zostal okrzyknigty
zardwno najchetniej ogladang produkcja roku, jak i najpopularniejszym nieangloj¢zycz-
nym serialem w historii platformy. 13 pazdziernika Netflix przerwal spekulacje wydajac
na Twitterze o§wiadczenie potwierdzajace, ze Squid Game obejrzano w conajmniej 111
mln gospodarstw domowych subskrybujacych portal i tym stat si¢ on najpopularniejsza
produkcja w historii platformy504,

Pomimo, ze serial swoja nazwa i fabulg nawigzuje do popularnych w Korei Potu-
dniowej gier dziecigcych, ze wzgledu na pojawiajace si¢ w produkcji sceny przemocy,
zostal zaklasyfikowany jako dramat dla widzow powyzej 16 roku zycia. Przedstawia on
histori¢ grupy osob zmagajacych si¢ z powaznymi klopotami finansowymi, ktorzy
w celu poprawy sytuacji materialnej zrzekaja si¢ praw do wlasnego ciala, bioragc udziat
w niebezpiecznej grze. Z 456 zawodnikow startujacych w rozgrywkach ogromng fortu-
n¢ wygrywa tylko jeden, natomiast przegrani przyplacaja udzial w grze wlasnym zy-
ciem395, Serial w realistyczny sposob pokazuje brutalne strzaty prosto w gtowe, bryzga-
jaca krew czy $miertelne upadki z wysoka. Jednym z watkow serialu sa prezentowane
sceny pobierania organdw od umierajagcych po nieudanej egzekucji graczy. Ponadto
produkcja pokazuje strach i rozpacz bohateréw oraz okrucienistwo ich oprawcows%.

Pomimo, ze serial jest przeznaczony dla starszych odbiorcow panuje powszechne
przekonanie o jego popularno$ci wsrod dzieci, o czym $§wiadczy znaczna ilo$¢ tresci
publikowanych przez nie na Instagramie czy TikToku (popularnym wsrod dzieci nawet
mimo regulaminowych ograniczen wiekowych, ponizej 13 roku Zycia), a nawigzujacych
do scen z serialu3?7. Aby zetkna¢ si¢ z trescig produkcji nie trzeba mie¢ dostepu do Net-
flixa, nie trzeba bylo nawet oglada¢ serialu. Mowili o nim popularni youtuberzy, a w in-

ternecie dostepne sa zwiastuny, recenzje a nawet nagrania imitujgce brutalne rozgryw-

504 M. Radkowski, Popularnosé¢ "Squid Game" zaskoczyta nawet Netfliksa. Skqd ten sukces? "Serial
idealnie trafit w swoj moment”’, wirtualnemedia.pl, 16.10.2021 (dostep: 10.05.22.)

505 B.J. Babaujee, S.S. Varghese, Unknown citizens in the Squid Game: a study on state domination in
Hwang-Dong-Hyuk's Korean drama ,,Squid game”,,,Research Journal of English Language and Literatu-
re”, t. 9, nr 4, 2021, s.121.

306 Fundacja Dajemy Dzieciom Sife, https:/fdds.pl/o-fundacji/co-nowego-w-fundacji/squid-game-
serial-nie-dla-dzieci.html (dostep: 10.05.22)

507N. Siregar, A. i in., The Cultural Effect of Popular Korean Drama: Squid Game, "IDEAS: Journal
on English Language Teaching and Learning, Linguistics and Literature”, 2021, t. 9, nr 2, s. 446.
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ki508, Podobne informacje $wiadczace o popularno$ci serialu naptywaty ze szkot z cate-
go $wiata. Nauczyciele zaobserwowali, ze produkcja jest czestym tematem rozmoéw po-
dopiecznych, a poszczegdlne konkurencje prezentowane w serialu, sg przez nich odtwa-
rzane podczas przerw. Ze wzgledu na jego agresywny przekaz placowki edukacyjne
w Stanach Zjednoczonych, Kandzie i irlandii zabronity uczniom noszenia halloweeno-
wych kostiuméw nawigzujacych do serialu. Wywolalo to znaczne poruszenie, spotyka-
jac si¢ zarowno z krytyka jak i poparciem oraz poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie
jak jednocze$nie chroni¢ dzieci 1 dawa¢ im mozliwo$¢ wyrazania siebie>%. Film stat si¢
tez inspiracja do rozgrywek online, tego typu tresci oferuje np. platforma Roblox, cie-
szaca si¢ popularnoscig wsérdd dzieci w wieku wezesnoszkolnym i mtodszych. Rowniez
Ww internecie mozna bylo zaobserwowac intensywng promocj¢ gadzetéw nawigzujacych
do serialu jak kostiumy graczy i straznikow, kubki, koszulki, bluzy a nawet klocki
umozliwiajace budowe znanej z filmu areny5!0. Powyzsze obserwacje przyczynily si¢
do rozpoczecia debaty publicznej na temat wptywu produkcji i potencjalnych konse-
kwencji dla dzieci . W Polsce o problemie gtosno moéwi Fundacja Dajemy Dzieciom
Site, ktéra na swoich stronach zamie$cita apel do rodzicéw i nauczycieli, naswietlajacy
problem, jak i dostarczajacy praktycznych instrukcji w jaki sposob rozmawiaé z dzie¢-
mi, ktore miaty stycznos$¢ z produkcjg. Fundacja uruchomita czynny 24h na dobe, 7 dni
w tygodniu telefon zaufania pod ktorym eksperci oferuja pomoc rodzicom, nauczycie-
lom, jak i dzieciom nie radzacymi sobie z emocjami po obejrzeniu serialu. Rowniez
Polska Policja zdecydowata si¢ glosno mowic 1 ostrzega¢ przed niebezpiecznym wply-

wem serialu udostepniajac apel fundacjis!l.

3.8. Nowe praktyki ogladania seriali

Analizujac neoseriale nie sposob nie poruszy¢ zmian w sposobie odbioru wspotcze-

snych produkcji. Jak zostalo wykazane powyzej nowe migdzygatunkowe seriale, docie-

508 B. Galas, Squid game dotarto do polskich szkét, uczniowie imitujq swojq Smieré. Ekspertka wyja-
Snia jak oglgdanie serialu wplywa na psychike. https://strefaedukacji.pl/squid-game-dotarlo-do-polskich-
szkol-uczniowie-imituja-swoja-smierc-ekspertka-wyjasnia-jak-ogladanie-serialu-wplywa-na-psychike/ar/
c5-15870343 (dostep: 10.05.22.)

509 N. Siregar, A. i inni, The Cultural Effect.., s. 447-448.

510 Fundacja Dajemy Dzieciom Site, https://fdds.pl/o-fundacji/co-nowego-w-fundacji/squid-game-
serial-nie-dla-dzieci.html (dostgp: 10.05.22)

511 Tamze.
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rajace do globalnego widza, posiadajace ogromny budzet oraz operujace nowymi tech-
nologiami w celu przyciggni¢cia odbiorcy, znaczgco zmienity dotychczasowe wzorce
konsumpc;ji tresci medialnych.

Kiedy w maju 2013 roku, Netflix wydat pigtnascie odcinkdéw nowego sezonu serialu
Arrested Development, raporty wykazaty, ze okolo 10% widzow obejrzalo wszystkie
w ciggu dwudziestu czterech godzin5!2. Nie byl to jednak pierwszy przypadek kiedy
platforma zdecydowata si¢ na symultaniczng publikacj¢ catego sezonu programu. Po-
dobne zjawisko byto obserwowane w przypadku publikacji oryginalnych produkcji Net-
flixa House of Cards czy Orange Is the New Black, kiedy znaczny odsetek publicznos$ci
ogladat kolejne odcinki, pochtaniajac caly sezon w zaledwie kilka dni. Publikacja
wszystkich epizodoéw seriali przyczynita si¢ do nowego trendu w ogladaniu. Binge-wat-
ching jest popularny zwtaszcza wsrod pokolenia Y 1 z stanowigcych najwiekszy odsetek
uzytkownikéw Netflixa513. Jednak mtode pokolenie poszto o krok dalej by po odbytym
serialowym maratonie przenie$¢ si¢ do social mediow, aby podzieli¢ si¢ swoja (zazwy-
czaj pozytywng) opinig na temat wiasnie obejrzanych tresci. Wideo na zgdanie umozli-
wia widzom udziat w rozmowach o kulturze, zaro6wno online 1 offline. Seriale emitowa-
ne w tradycyjnej telewizji wigzaty si¢ z okre§lonym harmonogramem, co sprawiato, ze
powrdt do przegapionego odcinka byt wiasciwie niemozliwy.

Jak pisze U. Solinska, wzrost popularnosci seriali nalezy upatrywaé¢ wiasnie
w zwigkszeniu ich dostepnosci po przez mozliwos$ci ogladania online. Mtode pokolenie
woli oglada¢ ulubione seriale w internecie niz za posrednictwem telewizji
tradycyjnejs!4.

Dzigki rozbudowanej ofercie programow telewizyjnych i filmow, ogladaniu bez re-
klam, oraz mozliwosci ptynnego ogladania odcinka po odcinku Netflix przyzwyczait
widzow do elastycznos$ci w zakresie tego co, kiedy i1 jak ogladajg. Telewizja strumie-

niowa dopasowuje si¢ do potrzeb odbiorcy a ulubiony serial jest zawsze w zasiggu reki .

512 A. Wallenstein, Arrested Development Draws Big Early Netflix Audience. ,,Variety”. Variety Me-
dia, 28.05.2013r. https://variety.com/2013/digital/news/arrested-development-draws-big-early-netflix-
audience-1200488489/ (dostep: 30.11.22)

513 S, Matrix, The Netflix Effect: Teens, Binge Watching, and On-Demand Digital Media Trends, ,Jeu-
nesse: Young People, Texts, Cultures", 2014,t 6, s. 119.

514 U. Soliniska, Sposoby spedzania czasu preferowane przez mlodziez gimnazjalng a ich Srodowisko
rodzinne, ,,JIpobiaemu cyuacHoi ncuxosnorii”’, Kamien Podolski 2015, s. 603.

136


https://variety.com/2013/digital/news/arrested-development-draws-big-early-netflix-audience-1200488489/
https://variety.com/2013/digital/news/arrested-development-draws-big-early-netflix-audience-1200488489/
https://variety.com/2013/digital/news/arrested-development-draws-big-early-netflix-audience-1200488489/

W rezultacie poswigcaja oni wigcej czasu na ogladanie telewizji, w wigkszych dawkach
naraz.

Amazon podat do informacji publicznej, ze 65% najczegsciej odtwarzanych na ich
platformach tresci, to tresci przeznaczone dla dzieci. Stanowi to wyjasnienie dlaczego
gigant medialny jest gotowy publikowa¢ coraz to nowe oryginalne produkcje przezna-
czone wilasnie dla najmtodszej publicznos$ci. Ksztaltowanie wiezi z mtodymi konsumen-
tami ma na celu budowanie pozytywnego wizerunku i przywigzania do marki od naj-
mtodszych lat . W 2013 roku Netflix starajacy si¢ utrzymac swoja pozycje lidera na
arenie ustug strumieniowych podpisat najwieksza do tej pory umowe na tresci dla dzieci
(300 godzin) z DreamWorks Animation5!5.

Zmiana w odbiorze seriali na zadanie przez mlodych widzow jest wynikiem wielu
czynnikoéw. Przyczynita si¢ do niej cyfrowa dystrybucja 1 wysoka jakos$¢ nowych tresci,
ale réwniez znaczny wzrost popularnosci prywatnych urzadzen mobilnych. Wyniki ba-
dan przeprowadzonych przez Disney w 2013 roku wykazaty, ze 40% amerykanskich
gospodarstw domowych z dzie¢mi do 7 roku zycia posiadato tablety z dostepem do In-
ternetu, z ktorych najczesciej korzystaja najmtodsi’le. Podobne wyniki w tym czasie
uzyskala polska Fundacja Dzieci Niczyje, ktorej badania pokazaty, ze 64% dzieci
w wieku 6 miesigcy — 6,5 roku korzystato z urzagdzen mobilnych, a wraz z wiekiem ten
odsetek wzrastals!7. Wyniki tych badan realizowanych blisko dekade temu s3 o tyle
istotne obecnie, ze dwczesne dzieci wchodza dzi§ w sklad wspotczesnego pokolenia Z,
a uzyskane rezultaty stanowig jeden z czynnikow wyjasniajacych typowy dla wspotcze-
snych postmillenialséw sposob korzystania z mediow, a zwlaszcza ogladania seriali. Jak
wynika z ustalen wspomnianej fundacji dzieci najczesciej wykorzystywaty nowe media
do oglgdania filmow, a samo korzystanie z urzadzen rodzice ttumaczyli koniecznosc
zajecia sig wlasnymi sprawami lub checé nagrodzenia dzieckas!s.

Na bazie powyzszych ustalen w listopadzie 2013 gigant medialny zdecydowat si¢

na udostepnienie pierwszych aplikacji na tablety (Sheriff Callie’s Wild West) umozliwia-

515 S, Matrix, The Netflix Effect.., s. 122.

516 G. Hall, Disney Targets Tots for Binge Watching. L. A. Biz., ,,American City Business Journals”,
29. 10. 2013. http://www.bizjournals.com/losangeles/news/2013/10/29/disney-targest-tots-for-binge- wat-
ching.html (dostep: 16.12.23)

517 A. Bak, Jak mate dzieci korzystajq z urzqdzer, mobilnych? Raport na podstawie danych zebranych
od rodzicow, ,,Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka" 2015 t. 14 nr 3, s. 55.

518 Tamze, s. 55
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jacych strumieniowe przesylanie treSci. Aplikacja byta skierowana do dzieci w wieku
od dwodch do siedmiu lat 1 wygenerowata dla Disneya ponad 650 milionow wyswietlen
wideo w ciggu nastgpnych szesnastu miesiecy>!9. Kolejny byt Nickelodeon, ktéry
w 2014 roku wypuscil aplikacje¢ przeznaczong dla dzieci w wieku przedszkolnym, na-
tomiast MTV za posrednictwem aplikacji mobilnych zaczeto dociera¢ do
nastolatkow>20. Wykorzystywanie mediéw strumieniowych przez dzieci wzrasta zw-
taszcza w rodzinach w ktorych rodzice korzystaja z technologii VOD i oTT a swoje
dzieci zachecaja do krytycznego wyboru ogladanych przez nie trescis2!l. Jesli chodzi o
wybor urzadzen, pokolenie Z regularnie oglada programy telewizyjne na zadanie na
laptopach, tabletach, smartfonach i w telewizorach, czgsto zonglujac dwoma ekranami
jednoczesnies22,

Zjawisko rownoczesnego korzystania z innych ekranéw podczas ogladania progra-
mu nosi nazwe¢ multiscreening. Badania wykazuja, ze wsrod polskiej mtodziezy powy-
zej 15 roku zycia ten sposob ogladania charakteryzuje 83% nastolatkow, grupa ta jest
okreslana jako multiscreeners, a rOwnoczesna konsumpcja zazwyczaj obejmuje telewi-
zje 1 internet, a jak podaje D.A. Myslak poprzez takq forme konsumpcji tresci odbiorca
przetgcza swojg uwage pomiedzy ekranami, co niejednokrotnie powoduje wybiorcze

przyswajanie tresci>?3.

3.9. Podsumowanie

Rozdziat ukazuje ewolucje¢ serialu jako formy audiowizualnej, ktora w XXI wieku
osiggneta niespotykang dotad popularno$¢ i prestiz. Serial, niegdy$ postrzegany jako
forma rozrywki nizszego rzedu, z czasem przeksztalcit si¢ w samodzielng, artystycznie
ztozong forme narracyjna, coraz czesciej zacierajaca granice migdzy telewizjg a filmem

fabularnym.

519 B. Barnes, Disney Show Will Appear First on App for Tablets. ,New York Times” 27. 10. 2013.
https://www.nytimes.com/2013/10/28/business/media/disney-show-will-appear-first-on-app-for-tablet-
s.html (dostep: 16.12.22).

520 G. Hall, Disney Targets Tots..,

521'S. Matrix, The Netflix Effect.., s. 123.

522 Tremor Video, Hulu, Proprietary research.., s.10.
523 D. A. Myslak, Telewizja cyfrowa.., s. 49.
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W rozdziale zaprezentowany zostat przeglad podej$¢ definicyjnych 1 klasyfikacji,
wskazano na kluczowe cechy gatunkowe oraz przemiany, jakie zaszly w obrebie tej
formy. Szczeg6lng uwage poswigcono neoserialom — nowoczesnym, wysokobudzeto-
wym produkcjom, tworzonym z mys$la o platformach streamingowych, ktore w dobie
konwergencji mediow staly si¢ symbolem tzw. telewizji jakosciowej (quality TV).

Neoserial traktowany jest jako nowa forma gatunkowa, czesto taczaca réznorodne
style i konwencje. Charakteryzuje si¢ ona ambitnym scenariuszem, wysokim poziomem
realizacyjnym, ale przede wszystkim zlozong fabula. Wspodtczesne seriale testujg nowe
struktury narracyjne, eksperymentujac z linearno$cig i fragmentacja, tamiac tym samym
zasady tradycyjnego opowiadania historii. Zmienili si¢ réwniez sami bohaterowie, kto-
rzy ze szlachetnych bajkowych postaci stali si¢ ludzmi z krwi i1 kosci, balansujgcymi
miedzy dobrem a zlem524. Podobnie pod katem prezentowanych warto$ci w neoseriala-
ch zaszta wyrazna zmiana. Staly si¢ one rozmyte aksjologicznie i coraz czg$ciej odcho-
dza od czarno-biatego prezentowania rzeczywisto$ci na rzecz bardziej ztlozonego i wie-
lowymiarowego ukazywania zjawisk spolecznych czy postaw bohaterow.

W kolejnej cze¢$ci rozdziatu przyjrzano si¢ roli, jaka odgrywaja wspotczesne seriale
w zyciu swoich odbiorcéw, wskazujac na ich funkcje edukacyjna, eskapistyczna, roz-
rywkowg czy terapeutyczng. Podkreslono rowniez role serialu w procesach globaliza-
cyjnych — gdyz ten przez swoj globalny zasieg dociera do odbiorcéw na calym Swiecie
popularyzujac w ten sposob okreslone wzorce jezykowe, kulturowe czy obyczajowe.

Ze wzgledu na gtowny cel pracy jakim bylo okreslenie dyskursu medidw na temat
probleméw zdrowia psychicznego zawartego w serialach dostepnych w telewizji stru-
mieniowej oraz wtdrne oszacowanie jego wptywu na wiedz¢ i postawy miodziezy, waz-
nym elementem rozdziatu bylo omowienie obecnos¢ tematyki zdrowia psychicznego w
serialach mlodziezowych. Wykazano, zZe te coraz cz¢sciej podejmujg trudne, wezesniej
tabuizowane tematy, takie jak depresja, mysli samobojcze, zaburzenia lgkowe czy wy-
kluczenie spoteczne.

Ostatnia cze$¢ rozdziatu skupia si¢ na zmianach w sposobach ogladania seriali, ta-

kich jak binge-watching, ogladanie mobilne, personalizacja tre$ci oraz dzielenie si¢

524 D. Forni, Young adults and tv series.., s. 300.
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wrazeniami w mediach spotecznos$ciowych. Zjawiska te sg $Scisle powigzane z cyfryza-
cja kultury audiowizualnej i rewolucjg streamingow3.

Calos¢ zaprezentowanego rozdziatu wskazuje na przeksztatcenie serialu z prostej
formy rozrywki w zloZzony gatunek medialny, ktory odgrywa istotng role kulturowa
1 spoteczng, a jego rozw0j pozostaje w §cistym zwigzku z przemianami technologicz-
nymi wspotczesnego $wiata. Nie ulega jednak watpliwosci, ze neoserial stanowi zbyt
dynamiczne i plynne zjawisko, by méc je w petni uchwycié, czy wyczerpujaco opisac,
jednak na pewno powinno by¢ ono w dalszym ciggu analizowane. Ponadto przez
wzglad na spoteczny fenomen neoseriali, z medioznawczego punktu widzenia niezwy-
kle waznym zadaniem wydaje si¢ zrozumienie sposobow ich oddziatywania na odbior-

cOw, co tez stanowi przedmiot kolejnego rozdziatu.
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Rozdzial 4

Wplyw seriali na odbiorcow

Jak wykazano w poprzednich rozdziatach, wspotczesny $swiat jest bardzo mocno
powigzany ze srodkami masowego przekazu, a kultura konwergencji sprawia, ze drogi
starych 1 nowych mediow krzyzuja sie525. Tym samym obserwujemy nakladanie si¢
efektow oddziatywania mediéw masowych i nowych mediow326. M. McLuhana, twier-
dzit, ze medium jest przekazem, rownoczes$nie zauwazajac, ze stajemy sie¢ tym, co posia-
damy(...). Ksztaltujemy swoje narzedzia, a wkrotce nasze narzedzia bedq ksztattowaé
nas3?7. Media coraz bardziej wchodzg w $wiat cztowieka, ksztaltujac jego srodowisko,
mocniej niz kiedykolwiek w historii ludzkosci. Staty si¢ one nie tylko najwazniejszym
narzedziem informacyjnym, lecz réwniez formacyjnym328. Wplyw mediow, a zwlaszcza
telewizji strumieniowej na jednostke, jest problemem bardzo ztozonym, stanowigcym
przedmiot zainteresowan medioznawcow, psychologow, socjologéw oraz pedagogdw
wiasciwie od poczatku ich powstania i rozpowszechnienias2®. Medialny przekaz wywie-
ra znaczny wplyw na cato$¢ funkcjonowania cztowieka, poczawszy od aspektow po-
znawczych, przez funkcjonowanie w wymiarze spotecznym, az po obserwowane zmia-
ny fizyczne. Dlatego kierujac si¢ zalozeniami wspodtczesnej psychologii, aby w pelni
zrozumie¢ jaki$ aspekt funkcjonowania cztowieka nalezy analizowa¢ go calo$ciowo,
ponizszy rozdziat podejmuje probe holistycznego podejscia do tematu uwzgledniajac
trzy wzajemnie uzupehiajgce si¢ 1 determinujgce sfery: psychiczng, fizyczng oraz spo-

teczna.

525 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie.., s. 11.

526 A, Koztowska, Oddziatywanie Mass Mediow, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2000, s. 195

527 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedluzenie cztowieka, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
Warszawa 2004, s. 17.

528 M. Lewicka, Media — wartosci.., s. 75.

529 Tamze, s. 235.
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4.1. Teoretyczne koncepcje wplywu mediéow

Wplyw tresci medialnych na odbiorcéw nie pozostaje bez znaczenia i zazwyczaj
jest okreslany jako ambiwalentny o czym na gruncie polskim pisali m.in. S. Juszczyk
2000; B. Dobek Ostrowska 2001; M. Mrozowski 2001; A. Koztowska 2006; A. Btasiak
2009; T. Prauzner 2010; P. Hanyga-Janczak 2011; A. Wawrzonkiewicz-Stomska; E.Cho-
lewa 2017; J. Jarnicka 2021; M. Lewicka 2021; R. Wasko 2021. Badacze charakteryzuja
zard6wno pozadane jak i niepozadane przyklady oddziatywania mediéw na jednostke, a
wraz z pojawieniem si¢ cybermediow zauwazaja powstanie nowych mozliwos$ci jak i
zagrozen. Najwiekszym niebezpieczenstwem wydaje si¢ jednak ich wptyw na osoby,
ktére nie doswiadczaja innych oddziatywan wychowawczych w swoim $rodowisku ro-
dzinnym czy szkolnym330.

Psychologowie spoteczni charakteryzuja cztery rodzaje wptywu tresci medialnych

na czlowieka: bezposredni, kumulatywny, gtebinowy i zewnetrznys3! (Wykres 8.).

Wykres 8. Wplyw mediow na odbiorcéw

UZYTKOWNICY CYBERMEDIOW
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UZYTKOWNICY CYBERMEDIOW
UZYTKOWNICY CYBERMEDIOW

UZYTKOWNICY CYBERMEDIOW

Zrédto. Opracowanie whasne na podstawie J. Grubicka, Cybermedia jako istotne narzedzie kreujgce prze-
strzen spoleczno-kulturowg wspotczesnej mlodziezy [w:] M.Maciag, K. Maciag (red.) Dzieci i mlodziez
w XXI w. — ujecie spoleczne, 2017, s. 235.

530 J. Grubicka, Cybermedia jako.., s. 234.
531 Tamze, s. 235.
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Wplyw bezposredni ma miejsce, gdy przekaz medialny zawiera odpowiednio wyso-
ki tadunek emocjonalny, ktory oddziatywuje na osobowos¢ lub poszczegdlne jej sfery
i prowadzi do zmiany postaw i przekonan osoby pod wptywem zaprezentowanych tresci
. W zyciu codziennym jego konsekwencje beda rzadko obserwowalne, jednak tatwiej
mozna je dostrzec u os6b mtodych, niz u tych o uksztalttowanej osobowosci 1 §wiatopo-
gladzies32.

Wptyw kumulatywny cechuje si¢ wigkszym znaczeniem osobotworczym, a gtéwna
jego cecha jest dlugotrwate oddziatywanie okreslonych tresci na odbiorcow. Zmiana
swiatopogladu, opinii czy postaw zachodzi nieSwiadomie i skutkuje interioryzacja obra-
zu $wiata prezentowanego przez media. Dlugotrwata ekspozycja na tresci programow
informacyjnych, ktore w celu utrzymania ogladalnos$ci prezentuja sensacyjne wydarze-
nia czy kontrowersyjne wypowiedzi wptywa na przekonanie, ze wigkszos$¢ ludzi stosuje
przemoc, a $wiatowe wydarzenia koncentruja si¢ wokét wojen i1 kataklizmow, co nie
daje odbiorcy zrownowazonej wizji §wiatas33.

Wplyw glebinowy jest najmniej zbadany, poniewaz odnosi si¢ do procesow pod-
swiadomych. Jednostka nie zdaje sobie sprawy, ze jej postrzeganie §wiata, system war-
tosci, postaw 1 zachowan jest wynikiem wptywu tresci prezentowanych w mass media-
ch. Odbiorca poddany takiemu wptywowi czgsto poczatkowo odrzuca ogladane tresci, z
uwagi na kontekst w jakim sg przedstawiane, jednak w miare uptywu czasu kontekst
zostaje zapomniany, a tre$¢ przekazu wiaczona do sytemu wiedzy odbiorcy. Za egzem-
plifikacje wplywu glgbinowego moze postuzy¢ stosunek do aktoréw bioragcych udziat
w produkcji, ktérym niejednokrotnie sg przypisywane cech odgrywanej postacis34.

Ostatni, najtatwiejszy do zaobserwowania rodzaj wptywu to wpltyw zewnetrzny,
ktory przejawia si¢ w nasladownictwie okreslonego (akceptowalnego lub nieakcepto-
walnego) wzoru. Za przyklad moze postuzy¢ moda, czy zmiana sposobu zachowania
spowodowana przez idoli mtodziezowych, znanych z mediow masowych — celebrytow,
influenceroéw, aktoréw, sportowcow, piosenkarzys35.

Jak zauwaza J. Grubicka wszystkie oddziatywania, zarowno pozadane jak i niepo-

zadane zaleza od trzech czynnikow: ilo$ci czasu spedzanego w mediach, sposobu prze-

532 Tamze, s. 236.

533 E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1978, s. 61
534 Tamze, s. 77- 78.

535 J. Grubicka, Cybermedia jako.., s. 237.
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kazu tresci 1 walorow jakimi odbiorca dysponuje. Analiza tych czynnikow wydaje si¢
szczegOlnie wazna w dzisiejszym $§wiecie, przesyconym przekazem medialnym. Jak
wspomniano wczesniej, powstanie nowych mediéw otworzyto wiele mozliwosci, jed-
nakze przyczynilo si¢ rowniez do powstania nowych, do tej pory nie spotykanych za-
grozen. Mtodziez w fazie dojrzewania cechuje si¢ silng podatnoscig na wplywy, co przy
niewlasciwych wzorcach moze skutkowac¢ podejmowaniem ryzykownych czy nieprze-
my$lanych zachowan, majacych na celu bezkompromisowe zaspokajanie wlasnych po-

trzeb336.

4.2. Wplyw mediow na ksztaltowanie postaw

Jak podaje A. Koztowska trudno utrzymac teze, ze media w jakis bezposredni spo-
sob wplywajg na cztowieka — wphyw ten nastepuje raczej posrednio w oparciu o jego
postawy337. Sprawe dodatkowo komplikuje fakt, ze poszczeg6lne postawy i zachowania
sa wypadkowa oddziatywania wielu bodzcow, zard6wno zewnetrznych jak i wewnetrz-
nych, a mass media sg uznawane jako jeden z nich. Dlatego wptyw mediow na ksztat-
towanie postaw nalezy analizowa¢ w odniesieniu do calego ukladu czynnikéw i oko-
liczno$ci oddziatujacych na cztowieka. Jak pisze cytowana autorka, nawet jesli jest to

zadanie bardzo trudne, nalezy takie proby podejmowacs3s,

4.2.1. Definicja postawy

Wedtug G. Allporta termin postawa zostat po raz pierwszy uzyty przez H. Spencera
1 a. Baina. Postawa byla dla nich stanem psychicznej gotowos$ci do stuchania i uczenia
si¢, koniecznym do nabywania wiedzy>3° . W XIX w. poj¢cie to bylo wykorzystywane
do wyjasniania r6znic w czasach reakcji uzyskiwanych w badaniach eksperymentalnych
. W 1918 roku F. Znaniecki i w.I. Thomas postawe okreslili jako stan umystu jednostki
wobec warto$ci o charakterze spotecznym i wiasnie w takim znaczeniu zostat on spopu-
laryzowany na terenie socjologii 1 psychologii spotecznej 1 jest najblizszy

aktualnemu540.

536 Tamze.

537 A. Koztowska, Oddziatywanie mass mediow, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2006, s.
148-149.

538 Tamze, s. 149.

539 S. Mika, Psychologia spoteczna, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe PWN,Warszawa 1984 s. 147.

540 Tamze, 148.
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S. Mika termin postawa definiuje ze wzgledu na trzy grupy koncepcji: behawioral-
nych, socjologicznych oraz poznawczych, z ktorych kazda widzi go w typowy dla sie-
bie sposob. Definicje nawigzujace do tradycji behawiorystycznej i psychologii uczenia
si¢ zwracaja uwage na zachowania i reakcje osoby wobec przedmiotoéw zewnetrzych,
w tym tych o charakterze spotecznym. Chodzi tu o state i konsekwentnie powtarzajace
si¢ zachowania, pojawiajace si¢ w reakcji na dang sytuacje czy przedmiot. Drugg grupe
definicji stanowig te nawigzujace do koncepcji socjologicznych, w ktoérych akcent po-
stawiony jest na stosunek nosiciela postawy do jej przedmiotu. Sg one nacechowane
emocjonalne i podkreslaja uczuciowe ustosunkowanie do przedmiotu postawy. Jako
trzecie wyrozniamy definicje nawigzujace do teorii poznawczych. Podkreslaja one, ze
postawa nie jest wylacznie okreslone zachowanie czy emocjonalny stosunek wobec ja-
kiego$ przedmiotu, lecz réwniez odnoszace si¢ do niego aspekty poznawcze, takie jak
mys$li 1 przekonania na temat jej przedmiotu.

Cytowani powyzej autorzy nie sa zgodni co do jednoznacznej definicji postawy.
Jednak jak podaje E. Aronson, wigkszos$¢ z nich zgadza si¢ co do tego, ze jest to trwata
ocena — pozytywna lub negatywna, ludzi, obiektow i pojec54!, oraz ze na postawe skla-
daja si¢ poszczegdlne komponenty: emocjonalny (reakcje emocjonalne przez nig wywo-
tywane), behawioralny (podejmowane przy zetknieciu z nig dziatania) oraz poznawczy
(mysli i1 przekonania na temat jej przedmiotu).

Praktycznie rzecz ujmujac oznacza to, ze kazdy kontakt z osoba, obiektem czy po-
jeciem wplywa na pojawienie si¢ okreslonych stanow afektywnych. Przedmiot postawy
wzbudza emocje i uczucia, ktére generuja konkretne mysli i przekonania oraz wywotuja
reakcje behawioralng w stosunku do jej przedmiotu. Jednak jak podkresla E. Aronson,
natgzenie wystepowania réznych komponentéw postawy nie zawsze jest jednakowe 1 z

jednym z nich moze by¢ ona zwigzana bardziej niz z innymis42.

4.2.2. Ksztaltowanie postaw przez media
Postawy ksztattowane sg pod wptywem bezposrednich kontaktow z ich przedmio-
tem, jak rowniez pod wptywem réznych nadawcéw (rodzicow, nauczycieli, grup rowie-

$niczych 1 $rodkéw masowego przekazu). Proces ich ksztaltowania jest dtugotrwaly

541 E. Aronson, i inni, Psychologia spoteczna. Serce i umysi. Zysk i S-ka, Gdansk 1997 s. 288.
542 Tamze, s. 289.
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1 odbywa si¢ w wyniku codziennego do§wiadczania wplywu ztozonych czynnikéw wy-
chowawczych543. Podejmowane w wieku dorostym decyzje i wybory warunkowane sa
juz w okresie dojrzewania, kiedy zachodza procesy ksztattujace osobowos¢. i chociaz
jest to zjawisko bardzo ztozone, to we wspolczesnym mediatyzowanym $wiecie rola
mass mediow jest w nim coraz bardziej widoczna344.

Badacze udowadniaja, ze wspolczesne $rodki masowego przekazu wptywaja na
ksztattowanie wszystkich trzech komponentow postawy: poznawczego — poprzez kre-
owanie rzeczywistosci 1 rozumienie otaczajgcego Swiata, emocjonalnego — poprzez
wywotywanie emocji i ksztaltowanie uczu¢ oraz behawioralnego — warunkujac zacho-

wania i wpltywajac na podejmowane dziatania34.

4.2.2.1. Komponent poznawczy
M. Mrozowski w plaszczyznie poznawczej wskazuje trzy rodzaje oddziatywan po-
legajace na:

* definiowaniu sytuacji i konstruowaniu obrazu rzeczywistosci

ustalaniu porzadku dziennego
*  wplywaniu na luke informacyjng34.

Oddziatywanie mass medidow w ptaszczyznie poznawczej wptywa na sposob po-
strzegania przez odbiorce rzeczywistosci. Jak podaje A. Koztowska, ludzie postrzegaja
Swiat przez pryzmat swoich przekonah i1 wyobrazen, a nie obiektywnej rzeczywistos$ci.
Okreslenie swojego miejsca na tle szerszego kontekstu jest podstawowym warunkiem,
ktoéry musi zostaé spetniony, aby cztowiek moégt si¢ ustosunkowaé do napotykanych sy-
tuacji czy probleméws47. Jak zauwaza w tym kontek§cie M. Mrozowski, korzystanie z
mediow sprzyja kultywowaniu — czyli stopniowemu ksztattowaniu i umacnianiu — wsrod

odbiorcow przekonan co do natury swiata spotecznego, ktore sq zgodne ze stereotypo-

wym, znieksztatconym i wybiorczym obrazem rzeczywistoSci ukazywanym w programa-

543 P, Zimbardo, R.J. Gerrig, Psychologia i zycie, PWN, Warszawa 2008, s. 84.

544 T Jarczynska, Tozsamos$é miodziezy w swiecie mediow cyfrowych. Znaczenie i funkcje mediow cy-
frowych w procesie ksztattowania tozsamosci dorastajgcych osob, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimie-
rza Wielkiego, Bydgoszcz, 2021, s. 391

545 A. Blasiak, Aksjologiczne aspekty procesu wychowania. Wybrane zagadnienia. Krakow, 2009,
Wydawnictwo WAM. s. 177-178.

546 M. Mrozowski, Media masowe.., s. 389.

547 A. Koztowska, Oddziatywanie mass mediow.., s. 149.
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ch telewizyjnych. Autor dodaje, ze wspomniane kultywowanie jest zwigzane z kumula-
tywnym 1 nawarstwiajacym si¢ oddziatywaniem odbieranych przekazow, a dynamika
1 stopien zaangazowania tego procesu s3 w znacznej mierze zalezne od czasu poswigca-
nego na konsumpcje medium?348.

W tym konteks$cie istotnym bedzie zwrdcenie uwagi na rodzaj relacji zachodzace;j
miedzy mediami a odbiorcg, a zwlaszcza jak odbiorca radzi sobie z naptywem tresci
medialnych. Dlatego gtownym i najczesciej pojawiajacym si¢ w zwigzku z tym proble-
mem, bedzie brak selekcji informacji. J.B. Thompson uwaza, ze odbiorcy traktujg me-
dia w sposdb wybiodrczy, koncentrujac si¢ wyltacznie na interesujacych ich zagadnienia-
ch349, Subiektywne wybieranie tresci bedacych zrodtem wiedzy o otaczajagcym $wiecie,
wartosciach czy zasadach zycia spolecznego, stanowi zagrozenie dla adekwatnej oceny
rzeczywisto$ci w zwigzku z paradoksalnym ograniczeniem dostgpu do informacjiso.
Tym bardziej, ze niepoddawane krytycznej ocenie przekazy sa przez wiele miodych
0sOb niemalze natychmiastowo uznawane za prawde¢. Wykreowany przez media $wiat
jest czesto mylony z rzeczywistoscig, co sprawia, ze mato Sswiadomy odbiorca w tatwy
sposob moze zosta¢ zmanipulowany, zwtaszcza kiedy przekazywane informacje sg nie-
pelne badz selektywnes>!. Wielu autoréw, podazajac za E. Pariserem, zwraca uwage na
zjawisko banki informacyjnej (filter bubble), ktoére obecnie objawia si¢ otrzymywaniem
wyselekcjonowanych, dostosowanych do preferencji i poprzednich wyszukiwan inter-
nauty informacji, przygotowanych na podstawie algorytmu. Pozorne ulatwienie poru-
szania si¢ po cyfrowych tresciach, niesie powazne negatywne konsekwencje dla obiek-
tywizmu uzytkownika3s2, Jednak jak podaje M. Lewicka Jednym z najwigkszych zagro-
zen wynikajgcych z nieprawidlowego, czesto bezmysinego korzystania z mediow przez
dzieci jest bezkrytyczne przejmowane negatywnych zachowan,(...). Prowadzi to do tego,
iz dzieci sq mniej wrazliwe na zlo, cierpienie, ludzkq krzywde, gdyz reakcja na stale po-
wtarzajgce sig¢ bodzce staje si¢ coraz stabsza. Dzieci majg problem z odroznieniem fikcji

od rzeczywistoscis3.

548 M. Mrozowski, Media masowe.., .s. 389.

549 J.B. Thompson, Media i nowoczesnosé.., s 210 — 211.

550 M. Szpunar, Koncepcja banki filtrujqcej a hipernarcyzm w nowych mediach, ,, Zeszyty Prasoznaw-
cze”, Krakoéw 2018, t. 61, nr 2, s. 191-200.

551 M. Lewicka, Media — wartosci.., s. 75.

552 M. Szpunar, Koncepcja banki.., s. 191-200.

553 M. Lewicka, Media — wartosci — rodzina.., s. 78.

147



Zjawisko banki informacyjnej moze by¢ szczegdlnie niebezpieczne dla mtodych
odbiorcow, ktorzy dopiero ucza si¢ rozumie¢ i interpretowaé otaczajacy ich $wiat .
W dobie powszechnego dostgpu do Internetu i mediow spoteczno$ciowych coraz czg-
Sciej korzystaja oni z treSci dostosowanych do ich preferencji, co sprzyja tworzeniu si¢
zamknietych §rodowisk informacyjnych . W efekcie majg ograniczony kontakt z r6zno-
rodnymi pogladami i faktami, co utrudnia im rozwijanie krytycznego myslenia oraz
zrozumienie ztozono$ci rzeczywistosci. Dodatkowo, algorytmy personalizujace tresci
wzmacniajg efekt banki, podsuwajac dzieciom informacje zgodne z ich wcze$niejszymi
zainteresowaniami i wyborami, co moze prowadzi¢ do utrwalania stereotypow i bledny-
ch przekonan. Dlatego tak wazna jest rozwijanie umiej¢tno$¢ §wiadomego korzystania z
mediéw oraz wspieranie mtodych odbiorcéw w rozwijaniu umiejetnosci analizy 1 oceny
informac;ji.

Kolejnym istotnym czynnikiem wptywajacym na roéznicowanie sposobu recepcji
tresci medialnych sg kompetencje poznawcze odbiorcy. Im wyzsze kompetencje uzyt-
kownika, tym bardziej aktywnie konfrontuje docierajace do niego informacje z dotych-
czasowa wiedzg i przekonaniami, co wtornie wplywa na ich podwyzszenie. Natomiast
odbiorcy postugujacy si¢ niskimi kompetencjami poznawczymi, nie poddajacy napty-
wajacych tresci analizie, z wigkszym prawdopodobienstwem bedg bezkrytycznie
przyjmowaé zastang rzeczywistos¢ medialng. Problem ten dotyczy zwlaszcza dzieci,
ktére nie majac zapewnionej wystarczajacej edukacji cyfrowej posiadaja braki w zakre-
sie $wiadomego korzystania z tresci medialnych. Jak udowadniajg liczne badania, tresci
medialne docierajace do tej grupy (w znacznie wigkszym stopniu niz u osoéb dorostych)
wplywaja na jej rozwoj poznawczy, uwidaczniajac si¢ w poziomie wiedzy, sposobach
wartosciowania, ksztaltowaniu postaw, zainteresowan czy stylu zycias54.

W kontekscie kompetencji poznawczych badacze zauwazajg jednak, ze wspotczesni
uzytkownicy mediow masowych, ze wzglgdu na coraz wigksza ilo§¢ docierajacych do
nich informacji, sg bardziej zobligowani do postugiwania si¢ kompetencjami komuni-

kacyjnymi53s. [lo§ciowy 1 jako$ciowy rozrost informacji sprawia, ze powszechnie mowi

554 Tamze, s. 78.
555 A. Koztowska, Oddziatywanie mass mediow..,s. 151-152.
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si¢ 0 powstaniu spoteczefnstwa informacyjnego3s¢, a przekraczajacy mozliwosci absorp-
cyjne zalew tresci nazywany jest kryzysem znaczenia (do ktérego moze dojs¢ w przy-
padku niewystarczajacych kompetencji komunikacyjnych odbiorcow)357.

Powyzsza regula oddzialywania mass mediow wykazuje, ze majg one decydujacy
wpltyw na ksztattowanie wyobrazen ludzi na temat rzeczywistosci. Jednak jest to row-
niez zwigzane z jakos$cig odbieranych tresci, im sg one bardziej odlegle (dotycza wia-
domosci zagranicznych, abstrakcyjnych zagadnien gospodarczych) i nie poruszaja zna-
nych odbiorcy spraw, tym wigkszy wywieraja na niego wptyw, poprzez brak mozliwo-
sci odniesienia si¢ 1 zweryfikowania tych informacji>3s.

Sita wptywu bedzie zaleze¢ réwniez od spdjnosci komunikatoéw zawartych w roz-
nych mediach, oraz tego na ile dotyczg spraw, co do ktoérych odbiorca nie ma ugrunto-
wanych postaw>59, Jak podaje Juszczyk Celem socjotechnicznego dziatania nowych me-
diow jest wywotanie u odbiorcy wrazenia, zZe skoro wszystkie media przekazujg to samo
i w taki sam sposob, to musi to oznaczac prawde. Prowadzi to do bezrefleksyjnego za-
ufania wobec informacji oraz iluzji samodzielnego ksztaltowania opinii. Jednym z cha-
rakterystycznych zabiegow stosowanych przez media jest kontekstowe spojrzenie na
problem, niedostrzeganie go w catosci przy jednoczesnym pominigciu innych informa-
¢ji, co oczywiscie pocigga za sobg znaczqce deformacje prawdziwosci przekazu560,

Ekspozycja na tresci medialne moze prowadzi¢ do uksztattowania spdjnych z nimi
pogladéw czy przekonan. Mtody odbiorca czesto poddajac sie mechanizmowi
spotecznego dowodu stusznosci danej postawy bedzie uznawal ja za powszechnie
obowigzujaca 1 interioryzowal jako wilasng, przyjmujac zwigzany z nig sposob
myslenia. Efekt ten jest szczegdlnie widoczny w przypadku, gdy medium cieszy si¢
popularnoscig w srodowisku danej osoby, jak rowniez gdy prezentowane poglady sg

nazwane naukowymi, atrakcyjnymi czy postgpowymi 1 zestawiane z alternatywnymi

556 nowa formacja spoleczna, w ktdrej informacja jest traktowana jak wartosciowy towar. Jest zwigza-
na z rozwojem ustug zwigzanych z przesytaniem, przetwarzaniem i przechowywaniem informacji. Por.
T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania., Krakow:
Wydawnictwo Postepu Telekomunikacji, 1999, s. 42.

557 A. Koztowska, Oddzialywanie mass mediow.., s. 151-152.

558 Tamze, s. 152.

559 B. Dobek-Ostrowska, Nauka o komunikowaniu: podstawowe orientacje teoretyczne, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2001 s.115

560 S, Juszczyk, Czlowiek w swiecie elektronicznych mediow — szanse i zagrozenia, Katowice 2000,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, s. 65-67.
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okreSlanymi jako zacofane, kompromitujgce czy wykluczajgce, zaprezentowanymi
W 0$mieszajacy sposob3ol,

Media masowe w znacznej mierze wplywaja rowniez na ksztaltowanie opinii pu-
blicznej (czyli pogladow i1 zachowan opartych na okre§lonych warto$ciach i zasadach
moralnych)362, Selekcja tematéw dokonywana przez srodki masowego przekazu skutku-
je uznaniem ich waznosci. Media ksztattujq wyobrazenia na temat tego, co jest wazne.
Zaktada sie tutaj, ze nie tyle wplywajq na to, o czym myslimy, ale przede wszystkim
w jaki sposob. Teoria agenda media-setting zaktada, ze $rodki masowego przekazu wa-
runkuja nie to co, lecz o czym ludzie mysla. Jednak media prezentujac jakie$ zagadnie-
nie nie pozostawiaja go interpretacji odbiorcy, lecz dodatkowo nadajg im konkretng in-
terpretacje . W nawigzaniu do kompetencji komunikacyjnych oznacza to, ze im nizszy
jest ich poziom i mniejsza zdolno$¢ krytycznej analizy komunikatu, tym bardziej jego
tre$¢ bedzie spdjna z przekonaniami odbiorcy303.

Przygladajac si¢ poznawczej ptaszczyznie oddziatywania mediow nie sposdb pomi-
ng¢ koncepcje luki informacyjnej, u podstaw ktorej lezy zalozenie, ze dziatalno§¢ me-
dialna ma sprzyja¢ niwelowaniu dysproporcji spoltecznych w zakresie dostgpu do wie-
dzy o $wiecie 1 kulturze. Skutkowaloby to zrownaniem kompetencji komunikacyjnych
0s0b korzystajacych z tych samych mediéw. Jednak jak podaje M. Mrozowski, w spote-
czenstwach w ktorych obserwujemy wzrost informacji, nie obserwujemy zanikania luk
informacyjnych, lecz raczej ich poglebienie si¢ i1 jeszcze wigksze dysproporcje pomig-
dzy osobami o r6znym statusie socjoekonomicznym564, Luki informacyjne moga przy-
biera¢ dwie postacie — otwartq 1 zamknietq.

Otwarta luka informacyjna dotyczy prostych informacji (tj. moda, wzrost cen,
zmiana zasad ruchu drogowego) gdzie poczatkowo nabywaja je osoby uprzywilejowane
spolecznie, natomiast po jakim$ czasie réznica w poziomie wiedzy zaciera si¢ 1 zostaje
on osiggnigty takze przez osoby o nizszym statusie socjoekonomicznym. Dlatego uznaje

sie, ze otwarta luka informacyjna ma charakter przej$ciowy.

561 M. Lewicka, Media — wartosci — rodzina.., s. 76.

562 A, Koztowska, Oddziatywanie mass mediow.., s. 153.

563 Tamze, s. 154.

564 M. Mrozowski, Miedzy manipulacja a poznaniem: Cziowiek w swiecie mass mediow, Centralny
Osrodek Metodyki Upowszechniania Kultury, Warszawa 1991, s. 256.
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Zamknigta luka informacyjna dotyczy bardziej skomplikowanych tresci (np. z za-
kresu polityki, ekonomii czy kultury), gdzie przyrost wiedzy w tym zakresie jest ciagly.
Zaobserwowano, ze w tych warunkach luka informacyjna powigksza si¢, a osoby
uprzywilejowane zyskuja te informacje znacznie szybciej. Jednakze badania skandy-
nawskie kontestuja, ze gtowng przyczyng luk informacyjnych nie jest status socjoeko-
nomiczny, a wspomniane powyzej kompetencje poznawcze>65.

Podczas analizy wptywu mediéw na ptaszczyzne poznawcza odbiorcy warto zwro-
ci¢ uwage na relatywizm moralny5¢ nowych mediow. Udowodniono, ze prezentowanie
sprzecznych ze sobg informacji i obserwowanie przeciwstawnych modeli zycia, prowa-
dzi do zagubienia odbiorcy i utrudnia zbudowanie fundamentu pod rozwoj dojrzalej
osobowoscis®?. Jak podaje M. Lewicka zagrozenia w zakresie formowania norm moral-
nych u mtodziezy rozpoznaje si¢ na trzech plaszczyznach. Po pierwsze, poprzez selek-
tywne prezentowanie rzeczywistos$ci, pomijajace badz podkreslajace niektore aspekty
zycia, bez wyraznej analizy spolecznej wpltywajace na kreowanie fatszywego obrazu
swiata. Po drugie, poprzez propagowanie i popularyzowanie konsumpcyjnego stylu zy-
cia, podkreslanie warto$ci materialnych czy sprowadzanie sukcesu do zamoznosci i roz-
rywki. Jako trzecig plaszczyzne stanowigcg zagrozenie dla rozwoju aksjologicznego
badaczka wymienia globalizacje. Postepujacy proces dekulturyzacji i globalna unifika-
cja prowadzi do zacierania si¢ narodowych tradycji 1 wartosci na rzecz dominacji stan-

dardow kultury popularnejss.

4.2.2.2. Komponent emocjonalny

Oddzialywanie medidw na ptaszczyZnie emocjonalnej jest mocno powigzane z ich
oddziatywaniem poznawczym. Oba te procesy przenikajg si¢ i wspotwystepuja. Prze-
twarzanie informacji pociagga za sobg reakcje emocjonalng i odwrotnie, reakcje emocjo-

nalne wywotuja okres§lone procesy poznawcze.

565 Tamze.

566 Zjawisko szerzej opisane w rozdziale 2.

567 M. Lewicka, Media — wartosSci — rodzina.., s. 76

568 L. Dyczewski, Wiegz rodzinna a media elektroniczne, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjolo-
giczny”, 2005, t. 67 nr 1, s 232-233. (za:) M. Lewicka, Media — wartosci — rodzina. Mozliwosci pedago-
gicznego wsparcia, "Przeglad Pedagogiczny ” 2021, nr 1, s. 78.
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M. Mrozowski®®® podaje, ze skutki emocjonalnego wptywu mass medidw na ich
uzytkownikow sg zalezne od zwigzku zachodzacego pomiegdzy trescig komunikatu me-
dialnego a jego odbiorca. Badacz podaje, ze zwigzki te moga wystgpowac pod postacia:

1. Pobudzenia emocjonalnego — wystepujacego, gdy tres¢ przekazu medialnego
generuje u odbiorcy stan pobudzenia, napigcia emocjonalnego lub zmiane jego
nastroju. Stosunek emocjonalny jest w tym wypadku uwarunkowany potrzeba
stymulacji czy odbioru wrazen.

2. Roztadowania napig¢cia — obserwowanego, gdy tres¢ przekazu medialnego
wplywa na uspokojenie, zrelaksowanie odbiorcy. Afekt jest w tym przypadku
zwigzany z potrzeba odzyskania stanu rownowagi wewngetrznej i zredukowania
napiecia.

3. Przezycia zastgpczego — rozpoznawalnego, gdy tresci medialne petnig funkcje
kompensacji brakéw doswiadczanych przez odbiorceg w zyciu codziennym.
Afekt emocjonalny wynika w tym wypadku z identyfikacji z przedstawionymi
postaciami, wczuwania w ich sytuacje 1 doswiadczania w ten sposob stanow
niedostepnych w kontaktach bezposrednich.

Opisane powyzej rodzaje wptywu na ptaszczyzng¢ emocjonalng odbiorcy stanowig
zrodio korzystnych doznan, dajacych dorazng satysfakcje 1 wplywajacych na dobrostan
psychiczny. Jednak analizujac je w perspektywie dlugoterminowej mozna dostrzec ne-
gatywne konsekwencje. Doswiadczane w wyniku kontaktu z przekazem medialnym
(a spojne z aktualnymi potrzebami odbiorcy) emocje, wpltywaja na zwiekszenie potrze-
by konsumpcji tresci medialnych . W efekcie prowadzi to do uzaleznienia odbiorcy od
medium. C. Smith w swoich badaniach dotyczacych oddziatywania medidéw, a zwlasz-
cza seriali, na emocje 1 uczucia odbiorcy, wykazat ich wptyw na nastrdj i pojawienie si¢
uczucie pustki zwigzanego z zakonczeniem sezonu badz emisji ulubionego programu.
Dodatkowo badacze podkreslaja emocjonalne wyczerpanie odbiorcy zwigzane z nad-
miernym zaangazowaniem w przezycia bohatera>70.

W konteks$cie analizowanego w tej pracy wplywu seriali na ksztaltowanie postaw

odbiorcow badacze zauwazaja, ze najbardziej jest on zwigzany z przezyciami zastep-

569 M. Mrozowski, Miedzy manipulacjg.., s. 255.
570 C. Smith, The Netflix effect: How binge-watching is changing television, ,,Techradar”. http://www.-

techradar.com/us/news/internet/the-netflix-effect-how-binge- watching-is-changing-television-1215808
(dostep: 01.03.23)
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czymi. Obserwowanie loséw bohatera skutkuje emocjonalnym przywigzaniem do danej
postaci. Wielu widzéw tworzy z protagonistami jednostronne relacje paraspoteczne, od-
zwierciedlajace aspekty tych rzeczywistych. Wykazano, ze ten typ wiezi zapewnia po-
czucie przynaleznosci oraz chroni przed samotnos$cig, co sprawia, ze ogladanie seriali
przestaje pelic¢ funkcje jedynie eskapistyczng czy rozrywkowas’! . W zaleznosci od
motywacji odbiorcow do zanurzania si¢ w medialny $wiat, natezenie i afekt emocjonal-
ny w zwiazku z relacjg paraspoteczng bedzie r6zny. K. Wheeler wyrdznia dwa typy mo-
tywacji kierujacej odbiorcami: instrumentalng i rytualng. Z motywacja instrumentalng
mamy do czynienia, gdy jednostka korzysta z mediow w okreslonym celu (np. zdobycie
informacji). Motywacja rytualna ma charakter bardziej nawykowy, a ogladanie serialu
ma na celu pobudzenie emocjonalne lub roztadowanie napigcias72.

J. Lather 1 E. Moyer-Guse wykazali, ze osoby ktore ogladaty telewizj¢ z bardziej
rytualnych niz instrumentalnych pobudek, silniej odczuwaty dystres w zwigzku z roz-
padem relacji paraspotecznej>73. Podobne wyniki uzyskatl J. Cohen, ktory badal reakcje
emocjonalne widzo6w w zwiazku ze zdj¢ciem z anteny ich ulubionego programu. Wyka-
zal on, ze zakonczenie zwigzku paraspotecznego budzi poréwnywalne reakcje emocjo-
nalne z tymi powstatymi na skutek rozpadu zwiazku z drugim cztowiekiem. Badacz za-
uwaza rowniez, ze zwiazki paraspoteczne nie stanowig zamiennika, lecz raczej przedtu-
zenie prawdziwych relacji, gdyz nie wykazano zaleznosci pomiedzy trudnosciami
w budowaniu prawdziwych relacji sitg zwigzkow paraspotecznych574.

Eyali J. Cohen zauwazaja zwiazek pomiedzy ogladaniem ulubionych programow
a subiektywnym poczuciem samotnoscis’s. Osoby samotne w wigkszym stopniu do-
Swiadczaty dyskomfortu wywolanego zakonczeniem relacji paraspolecznej. Zakoncze-

nie ogladania produkcji wywotywato u nich emocje zblizone do depres;jis7¢ (tj. przygne-

571] L Derrick i inni, Social surrogacy: How favored television programs provide the experience of
belonging. ,,Journal of Experimental Social Psychology”, 2009, nr 45, 5. 352-362.

5712 K. Wheeler, The Relationships Between Television Viewing Behaviors, Attachment, Loneliness,
Depression, and Psychological Well-Being, ,, University Honors Program Theses — Georgia Southern
University”, 2015, nr 4, s. 5.

573 J. Lather, E. Moyer-Guse, How do we react when our favorite characters are taken away? An exa-
mination of a temporary parasocial breakup, ,,Mass Communication and Society”, 2011, nr 14, s.
196-215.

574 J. Cohen, Parasocial break-up from favorite television characters: The role of attachment styles
and relationship intensity, ,,Journal of Social and Personal Relationships” 2004, nr 21, 5. 187-202.

575 K. Eyal, J. Cohen, When good Friends say goodbye: a parasocial breakup study. ,,Journal of Bro-
adcasting and Electronic Media”, 2006, nr 50, 502-523.

576 Depresja tutaj, zdefiniowana operacyjnie zgodnie z pozycjami Skali Depresji Centrum Badan Epi-
demiologicznych (CES-D),
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bienie, poczucie winy, bezwarto§ciowos¢, bezradnosci i beznadziei, niemozno$¢ lub
brak motywacji do poruszania si¢, staby apetyt, problemy ze snem).

Powyzsze badania wykazuja, ze dobrostan psychiczny jest powigzany z paraspo-
tecznymi aspektami ogladania seriali. J.L. Derrick, S. Gabriel i K. Hugenberga podaja,
ze ogladanie ulubionych programoéow telewizyjnych chroni przed poczuciem samotno$ci
w wigkszym stopniu niz czynnos$ci, takie jak: jedzenie, surfowanie po Internecie czy
stuchanie muzyki. Dodatkowo osoby bardziej samotne, moga mie¢ wigksza sktonnos¢
do korzystania z telewizji. Badania R. M. Page 1 wspotpracownikow wykazaty, ze mio-
dziez spedzajaca przed ekranem telewizora 5 lub wiecej godzin dziennie, osiggata wyz-
sze wyniki w skalach mierzacych samotno$¢ niz osoby korzystajace z niej ponizej 4 go-
dzin dziennies77.

Bioragc pod uwage powyzsze wyniki jak rowniez ustalenia innych badaczy, depresja
moze by¢ pozytywnie zwigzana z ogladaniem telewizji. Jak wykazali B.S. Frey
1 wspolpracownicy, osoby ogladajace wiecej telewizji deklarowaly nizsze samopoczucia
niz osoby korzystajace z niej w mniejszym zakresie>’8. Podobne wyniki w tym zakresie
uzyskali polscy badacze. P. Hanyga-Janczak, oprocz wyzszego poziomu depresji w kon-
tek$cie wptywu medidow na sfere emocjonalng, mowi o uczuciu niezadowolenia z wta-
snego wygladu oraz posiadanych rzeczy, jak rowniez zaniku wrazliwosci, znieczuleniu
na cudzy boél i krzywde, uczuciach leku, niepokoju, nieufnosci, pesymizmie lub cyni-

zmie, demoralizacji 1 agresjis7°.

4.2.2.3. Komponent behawioralny

Wpltyw mediow masowych na ptaszczyzng behawioralng stanowi wypadkowa dwo-
ch opisanych powyzej typow oddziatywania. Media bezposrednio nie wplywaja na ten-
dencje do podejmowania okreslonych zachowan. Proces ten odbywa si¢ poprzez zmiany
w obszarach procesow poznawczych i emocjonalnych zachodzacych w sposob §wiado-

my badz pod$swiadomy u odbiorcy. Jak podaje A. Koztowska, wptyw §rodkoéw masowe-

577 K. Wheeler, The Relationships Between Television.., s.10.

578 B.S. Frey i inni, Does watching TV make us happy? "Journal of Economic Psychology”, 2007, nr
28, s. 283-313.

579 P. Hanyga-Janczak, Wychowanie z telewizorem w tle. o telewizji w codziennym Zyciu rodziny, 2011

5.29 https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/4043/Tom3_Art2 PATRYCJA%20HANY GA-
JANCZAK .pdf?sequence=1&isAllowed=y) (dostep 02.03.23)
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go przekazu na uzytkownikoéw sprowadza do dziatania dwoch przeciwstawnych czynni-
kow: aktywacji 1 dezaktywacji proceséw wolicjonalnych580,

Aktywacja wystepuje, kiedy pod wplywem tresci medialnych odbiorca odczuwa
che¢ do podjecia okreslonych dziatan. Za przyktad moze postuzy¢ wzrost zainteresowa-
nia powiescig po obejrzeniu jej ekranizacji, czy zainteresowanie gra w szachy, jakie od-
notowano po premierze miniserialu Gambit Krolowej.

Dezaktywacja natomiast jest obserwowana w sytuacji przeciwstawnej, czyli kiedy
przekaz medialny wptywa na zaniechanie jakich§ zachowan, spadek zainteresowan po-
znawczych czy stagnacje emocjonalng. Zachowania najtatwiej podlegajace dezaktywa-
cji to takie ktore wymagaja duzego wysitku czy znacznych zmian w zakresie stylu zy-
cia.

Chociaz teoretycznie réznica pomiedzy powyzszymi typami wplywu wydaje si¢ ja-
sna i klarowna, w praktyce jest ona bardziej ztozona. Jak podaje A. Koztowska reakcje
odbiorcow na przekazywane tresci sq bardzo zroZnicowane i czesto niejednoznaczne
nawet dla nich samych. (...) Uksztaltowanie okreslonej postawy nie gwarantuje jeszcze
wywolania okreslonego zachowania, i odwrotnie — zmiana zachowania nie musi wcale
wplywac na zmiane postawy czlowieka38!.

Opisane powyzej plaszczyzny oddziatywania mediow masowych wpltywaja na
ksztaltowanie poszczegdlnych komponentéw postawy odbiorcow. Jednak wpltyw me-
didw na postawy odbiorcOw ma znacznie szerszy kontekst i powinien by¢ analizowany
rowniez w odniesieniu do innych czynnikow mogacych go warunkowac tj. proporcji
doswiadczanych pierwotnych i wtérnych wplywow socjalizacyjnych, czasu spedzanego

na korzystaniu z medium czy dokonywanej selekcji tresci.

4.3. Socjalizacyjna funkcja wspolczesnych mediow

Aby cztowiek mogl odnalez¢ si¢ w spoleczenstwie 1 efektywnie peli¢ stawiane
przed nim role, musi przej$¢ przez proces socjalizacji. Socjalizacja ma charakter perma-

nentny, a jednostka podlega jej przez cale zycie. Jest to proces dynamiczny, wieloaspek-

580 A, Koztowska, Oddzialywanie mass mediow...s. 157 — 158.
581 Tamze, s.158.
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towy 1 wielowymiarowy, w ktérym rozne dzialania socjalizacyjne pojawiaja si¢ 1 zani-
kajg. Wyrozniamy jej dwa podstawowe typy: socjalizacj¢ pierwotng i wtorna.

Socjalizacja pierwotna to nauka podstawowych, pozwalajacych na przezycie umie-
jetnosci poprzez zabawe 1 nasladownictwo. Nastgpujaca po niej socjalizacja wtérna
przygotowuje cztowieka do petnienia rol spotecznych w dorostym zyciu, a po osiggnie-
ciu dorostos$ci wptywa na modyfikowanie i wzbogacanie osobowosci, wchodzac w co-
raz to nowe spoteczne zaleznos$ci®s2.

Szybki rozwoj srodkéw masowego przekazu wptynat na zatarcie granicy pomig¢dzy
socjalizacja pierwotng a procesem socjalizacji wtornej. Osobowos$¢ i tozsamos¢ ksztal-
tuja si¢ poprzez oddzialywanie grup pierwotnych, takich jak rodzina, réwiesnicy czy
lokalna spotecznos¢, w ktorych kontakty majg charakter bezposredni i emocjonalny.
Jednak wspoélczesnie rownie istotng role przypisuje si¢ instytucjom wtérnym, w tym
mass mediom, a zwlaszcza Internetowi . W procesie socjalizacji wtornej media petnig
funkcje: wychowawcza (ksztattujac system wartos$ci, norm spotecznych czy wzorcow
zachowan), edukacyjng (dostarczajac informacji) oraz buduja tozsamos$¢ dziecka3$3.

Jak wykazuje M. Lewicka media towarzyszace cztowiekowi od najmlodszych lat
zycia 1 stanowigce integralny element codzienno$ci, wywieraja znaczacy wplyw na
ksztaltujaca si¢ osobowos¢ odbiorcy. Do najczestszych skutkéw nadmiernej ekspozycji
medialnej w mtodym wieku, badacze zaliczaja zwlaszcza te pojawiajgce si¢ w obszarze
rodziny. Medialna rozrywka wypetniajaca czas dziecka, wptywa na ostabienie relacji
miedzy cztonkami rodziny, ksztattuje poczucie wyobcowania, uczucie samotnosci, jak
réwniez zanikanie tradycyjnych form spedzania czasu wolnego584. Ostabiona w ten spo-
sOb podstawowa grupa pierwotna wywiera znacznie mniejszy wplyw na ksztatltowanie
osobowosci 1 tozsamosci mtodego czlowieka. Zwlaszcza w sytuacji kiedy spedza on
wiecej czasu z medium niz z rodzing.

Nowe media wplywaja na sposoby nawigzywania 1 podtrzymywania znajomosci
1 przyjazni, a przede wszystkim pozwalaja na ciggle pozostawanie w kontakcie. Zmie-

niajg sposob w jaki wspotczesni ludzie przezywaja dziecinstwo i spgdzajg czas wolny,

582 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Oficyna — ,,W” Naukowa, Warszawa 2003, s. 137.

583 A. Koztowska, Oddzialywanie mass.., s. 158.
L. Dyczewski, Wiez rodzinna a media elektroniczne, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologicz-

ny” 2005, t. 67 nr 1, s 232-233. (za:) 584 M. Lewicka, Media — wartosci — rodzina. Mozliwosci pedago-
gicznego wsparcia, "Przeglad Pedagogiczny ” 2021, nr 1, s. 78.
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ktéry w znacznej mierze jest wypelniony za pomoca urzadzen cyfrowych. J. Haidt
w ksigzce Niespokojne pokolenia. Jak wielkie przeprogramowanie dziecinstwa wywola-
to epidemig chorob psychicznych wykazuje, ze koncowka lat 80. XX wieku byta po-
czatkiem transformacji dorastania opartego na zabawie i relacjach rowiesniczych do
dorastania opartego na telefonie, ktora dokonata si¢ w potowie drugiej dekady XXI
wieku, kiedy to wigkszo$¢ mtodych ludzi posiada swoj smartfon. Uzywajac okreslenia
oparty na telefonie wspomniany autor ma na mysli wszystkie urzadzenia elektroniczne
z dostepem do Internetu, ktore zaje¢ty znaczy czes$¢ czasu miodych ludzi, czyli kompute-
ry stacjonarne, laptopy, tablety, konsole do gier a zwlaszcza smartfony. Jak podaje: Gdy
zaczql sie okres przejsciowy pomiedzy dziecinstwem opartym na zabawie a opartym na
telefonie, wiele matych dzieci i mtodych ludzi chetnie zostawato w domu przed kompute-
rem, jednoczesnie tracqc okazje¢ do stawiania czota wyzwaniom fizycznym i spotecznym,
ktorym czota muszq stawi¢ wszystkie ssaki, by rozwing¢é podstawowe umiejetnosci, po-
kona¢ dzieciece leki i przygotowac sie do uniezaleznienia od rodzicow, a wirtualne inte-
rakcje z rowiesnikami nie kompensujq w petni tych strat5$3. Jednak w tym miejscu warto
nadmienié, ze wspomniana transformacja nie byla jedynie skutkiem zmian w dostepie
do technologii. Wazng role w tym procesie odegrata (intencjonalnie dobra, lecz kata-
strofalna w skutkach) zmiana w zakresie nadopiekunczosci i zmniejszania autonomii
dzieci w realnym $wiecie. Z réznych historycznych i socjologicznych wzgledow w lata-
ch 80. XX w. swobodna zabawa dzieci zaczeta by¢ ograniczana w trosce o ich bezpie-
czenstwo. Rodzice chcagc wyeliminowaé zagrozenia w $wiecie realnym pozostawili
dzieciom peing autonomi¢ w swiecie wirtualnym, po czgsci dlatego ze wigkszo$¢ z nich
miala trudno$¢ w zrozumieniu jak on dziala, a tym bardziej nie wiedziata jak go ograni-
czaé, czego skutkiem byto przeniesienie zabawy 1 zycia spotecznego mtodych odbior-
cow do sieci. Przedstawiciele pokolen cyfrowych jako dzieci niejednokrotnie btadzili po
przestrzeniach przeznaczonych dla oséb dorostych, konsumujac tresci dla osob petno-
letnich 1 nierzadko nawigzujac tam szkodliwe interakcje38o.

Jak podaje w swoich badaniach A. Iwanicka, dorostych opiekunéw martwi, ze czas

ktory dzieci spedzaja przed ekranami wplywa na ich izolacje, nie tylko od rodziny, lecz

385 J. Haidt, Niespokojne pokolenie.., s.19 — 20.
586 Tamze, s.157- 199.
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réwniez rowiesnikow, prowadzac tym samym do zaburzen rozwojowych. Czestym za-
rzutem padajacym pod adresem medidow jest to, ze wptywaja one na zubozenie kontak-
tow spotecznych i negatywnie oddzialtywuja na emocjonalno$¢ dzieciss’. Wedlug M.
Tanasia, media wptywaja na uproszczenie uczu¢ takich jak przyjazn i mitos$¢, sprawiaja
tez, ze odbiorcy traktujg jako prawdziwe zaposredniczone relacje cyfrowe3ss.

Kolejng grupa pierwotng, na ktéra wplyw maja media, sa kontakty z rowie$nikami.
Sam sposob w jaki funkcjonuja media w znacznej mierze wptywa na interakcje, a co za
tym idzie wigzi spoteczne. Badania wykazuja, ze w przypadku kiedy dane medium be-
dzie wykorzystywane do nawigzania bezposredniego kontaktu, komunikowanie si¢ za
jego posrednictwem potencjalnie prowadzi do utrwalania wigzi spotecznych. Przy kon-
takcie posrednim, gdy medium pozwala na komunikowanie dwustronne (np. smartfon
czy Internet), sita zaangazowania odbiorcow moze by¢ poréwnywalna do tej w przy-
padku komunikacji bezposredniej, jednak charakter wiezi nie bedzie tak trwatyss? . W
wieku szkolnym kluczowym zadaniem rozwojowym dziecka jest nauka wspotzycia z
rowiesnikami, rozwijanie postaw w stosunku do grup i instytucjis®. Mtodzi ludzie
ksztattuja swoja psychike poprzez relacje z grupa, a proces ten najczesciej odbywa si¢
w szkole, jednak wspoétczesnie coraz czgsciej ma on miejsce rowniez w cyberprzestrze-
ni®!l, Cyfrowa rzeczywistos¢ stanowigca srodowisko zycia mtodego odbiorcy, nie pozo-
staje bez konsekwencji dla jego rozwoju. Nowoczesne technologie pozwalaja uczniom
na integracj¢ ze wzgledu na wspdlne zainteresowania. Czgstym tematem rozmow na
uczelni czy w szkole sg programy ogladane na YouTube czy Netflix, a takze popularne
gry. Jak podaje A. Iwanicka Media cyfrowe pozwalajq dzieciom tworzyé wspolne do-
swiadczenia, wywotujq ich radosc¢, smiech. Ale mogq tez stac sie przyczyng walki o hie-
rarchie w grupie, probg zaznaczenia pozycji w klasie, zdominowania lub upokorzenia

innych . W sytuacji tej tkwi tez niebezpieczenstwo wykluczenia spolecznego tych osob,

587 A. Iwanicka, Dziecigce wchodzenie w interakcje spoleczne za pomocg mediow cyfrowych — raport z
badan, 2020, s. 52. https://problemyopiekunczo-wychowaw.pl/api/files/view/1449976.pdf) (dostep:
02.03.23)

588 Tana$, M. Nastolatki 3.0. ,NASK”, Warszawa 2016

589 M. Lewicka, Media — wartosci — rodzina.., s. 77.

590 E H. Erikson, Dziecinstwo i spoleczenstwo, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2000, [za:]A. Iwa-
nicka, Dziecigce wchodzenie w interakcje spoteczne za pomocg mediow cyfrowych — raport z badan,
2020, s. 51. https://problemyopiekunczo-wychowaw.pl/api/files/view/1449976.pdf) (dostep: 02.03.23)

591 R, Stefanska-Klar, Pozne dziecinstwo. Mtodszy wiek szkolny. W: B. Charwas-Napierata, J. Trempa-
ta (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okresow Zycia czlowieka, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2008, t. 2 s. 130-162.
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ktore cyfrowych narzedzi nie posiadajq — ostracyzm spoteczny spowodowany brakiem
modnego telefonu, konta na portalu spotecznosciowym, popularnej gry czy aplikacji
moze doprowadzi¢ nawet do skrajnych sytuacji, takich jak depresja dziecieca, agresja
czy kradzieze pozgdanych urzqdzen>92.

Powyzszy cytat trafnie ukazuje dwoistos¢ wptywu mediow cyfrowych na zycie spo-
teczne miodych odbiorcow. Z jednej strony technologie te sprzyjaja socjalizacji poprzez
dostarczenie do§wiadczen pozwalajacych na budowanie relacji, dzielenie si¢ emocjami i
wspolne przezywanie dos§wiadczen, a co za tym idzie tworzenie wigzi rowiesniczych
1 stymulacje rozwoju emocjonalnego. Z drugiej strony media stanowig zagrozenie dla
prawidlowego przebiegu tego procesu. Dostep do tresci Internetowych moze penic rolg
narzedzia do budowania i manifestowania pozycji w grupie rowiesniczej, co nierzadko
prowadzi do rywalizacji, wykluczenia spotecznego czy subtelnych form przemocy, taki-
ch jak ponizanie czy ignorowanie. Brak dost¢pu do popularnych urzadzen czy aplikacji
moze skutkowac spotecznym ostracyzmem i poczuciem nizszosci, co w skrajnych przy-
padkach moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji psychicznych lub zachowan ry-
zykownych. Media cyfrowe tak silnie wniknglty w zycie wspotczesnych ludzi, ze proba
odcigcia si¢ od nich bez ponoszenia spotecznych konsekwencji wydaje si¢ wlasciwie
niemozliwa. Co jest kolejnym argumentem za zwigkszeniem ilo$ci dziatan edukacyjny-
ch pomagajacych w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych i spotecznych.

Najbardziej pozytywny wplyw nowych mediow w aspekcie socjalizacji
wykazano u dzieci, ktore posiadajg silnie rozwini¢te umiejetnosci spoteczne. Udowod-
niono, ze w tym przypadku korzystanie ze $§rodkéw masowego przekazu dodatkowo
wzmacnia i rozwija te kompetencje. Jednak bardziej skomplikowane wydaje si¢ ich od-
dziatywanie na osoby doswiadczajace trudnosci w relacjach interpersonalnych. Z jedne;j
strony nowe technologie mogg stanowi¢ dodatkowa przyczyne nawarstwiania si¢ pro-
blemoéw i dalszej spotecznej alienacji, natomiast z drugiej dzieci do§wiadczajace w co-
dziennym Zzyciu samotnosci, niezrozumienia czy odrzucenia przez rowiesnikow, w in-

ternecie mogg otrzymac wsparcie jakiego nigdzie nie doswiadczajg>93.

592 A, Twanicka, Dziecigce wchodzenie.., s. 52.
593 Tamze, s. 53.
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4.4. Wplyw mediow na zdrowie psychiczne

Z uwagi na temat niniejszej rozprawy istotne wydaje si¢ roOwniez przyjrzenie zalez-
nos$ci pomiedzy korzystaniem z technologii cyfrowych a dobrostanem psychicznym od-
biorcoOw. Tym bardziej, ze jak wykazano w poprzednich rozdziatach, czas spgdzany na
konsumpc;ji tresci medialnych ro$nie wyktadniczo, a statystyki wykazujg coraz wigksze
nasilenie probleméw psychologicznych u mtodego pokolenia.

Jak udowadniaja badacze, zwigzek pomigdzy Internetem a dobrostanem psychicz-
nym mtodych ludzi jest bardzo ztozony3%4. D. Chambers jeszcze przed pandemia zwra-
cal uwage na niedostatek badan dotyczacych sposobow korzystania z nowych mediéw
wsrod mtodziezy dos§wiadczajacej problemdéw natury psychicznej. Natomiast w zwigzku
z pandemig COVID-19 1 zwigkszeniem wykorzystywania mediéw cyfrowych, utatwia-
jacych podczas lockdownu codzienne funkcjonowanie, jak rowniez szeroko komento-
wanym pogorszeniem zdrowia psychicznego mtodych ludzi, badacze na catym $wiecie
zaczeli przygladac si¢ zaleznosciom pomie¢dzy dobrostanem psychicznym a korzysta-
niem z medidow>95. Wiekszos¢ badan poruszajacych to zagadnienie koncentruje si¢ na
mediach spotecznos$ciowych, ktore zaczgty pelni¢ wazna role w kontaktach spotecznych
1 dostepie do informacji . W odniesieniu do zdrowia psychicznego, badacze zwracaja
uwage na spadek liczby witryn internetowych oferujacych dziatania prewencyjne i

wspierajace. Powyzszego stanu rzeczy upatrujg oni w poszukiwaniu informacji na temat

594 D, Chambers I inni, Young people, the internet and mental health, ,Irish Journal of Psychological
Medicine”, 2018, nr 35, s. 1-4.

595 R. D. Neill i inni, Media consumption and mental health during COVID-19 lockdown: a UK cross-
sectional study across England, Wales, Scotland and Northern Ireland, ,Journal of Public Health”, 2021,
nr 3; B. Zhong i inni, Mental health toll from the coronavirus: Social media usage reveals Wuhan resi-

dents’ depression and secondary trauma in the COVID-19 outbreak, ,,Computers in Human Behavior”,
2021, t. 114, nr 1; G. Gilbert i inni, Do Framed Mental Health Messages on Social Media Influence Uni-

versity Students’ Motivation for Physical Activity?, ,,Journal of Environment Research Public Health”
2021, t. 18, nr 16; Z. Su i inni, Mental health consequences of COVID-19 media coverage: the need for
effective crisis communication practices, ,,Globalization and Health”, 2021, t. 17, nr 4,; H. Ebrahimpour
Sadagheyani, F. Tatari, Investigating the role of social media on mental health, ,Mental Health and Social
Inclusion”, 2021, nr 2; P. M. Valkenburg, i in. Social media use and its impact on adolescent mental heal-
th: An umbrella review of the evidence, ,,Current Opinion in Psychology”, 2022, nr 44; R. Alonzo i inni,
Interplay between social media use, sleep quality, and mental health in youth: A systematic review, ,,Sleep
Medicine Reviews”, 2021, t 56, nr 4; M. Vuorre i inni, There Is No Evidence That Associations Between

Adolescents’ Digital Technology Engagement and Mental Health Problems Have Increased, ,,Clinical
Psychological Science” 2021, t . 9, nr 5 https://journals.sagepub.com/doi/full/
10.1177/2167702621994549 (dostep: 01.03.23) ; X. Li i inni, Screen Use and Mental Health Symptoms in
Canadian Children and Youth During the COVID-19 Pandemic, ,,JAMA Network”, 2021, t. 10, nr 2; Y.
Lee, Ye i inni, Social media use and mental health during the COVID-19 pandemic in young adults:

a meta-analysis of 14 cross-sectional studies, ,BMC Public Health”, 2022, t. 995, nr 22,
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pomocy 1 wsparcia wtasnie w mediach spotecznosciowych, blogach i osobistych strona-
ch internetowych, stanowigcych bardziej rozpowszechnione srodowisko online5%. Co
wiecej, istotnym wydaje si¢ fakt, ze wirtualizacja relacji (rowniez tych pomocowych jak
np. pomoc psychologiczna) przyczynia si¢ do sptycenia kontaktéw 1 wigkszej tatwosci
w ich zrywaniu, a internet jest pierwszym zroédtem informacji odnos$nie rozwigzywania
r6éznych problemow zyciowych.

M. Surowiec w swoich badaniach analizuje korelacj¢ pomigdzy dysfunkcjonalnym
korzystaniem z social mediow a depresja, wykazujac, ze liczba osob diagnozowanych
pod katem zaburzen depresyjnych zwigzanych z nadmiernym uzytkowaniem mediow
wzrasta. Problem ten szczegélnie dotyka mlodych odbiorcow, ze wzgledu na brak
w petni uksztattowanej psychiki. Jednym z czynnikow wptywajacych na wyjatkowa po-
datno$¢ tej grupy na negatywne skutki korzystania z Internetu, jest typowa dla wieku
rozwojowego niestabilno§¢ emocjonalna. Problem dodatkowo potegowany jest przez
ciagly rozwoj mediow, a zwlaszcza ich nowe funkcjonalnos$ci, co czyni je wyjatkowo
atrakcyjnymi dla tej grupy wiekowej. Nowe mozliwosci na tyle przyciagaja uwage
uzytkownikéw, ze coraz mniej koncentruja si¢ na wydarzeniach zycia codziennego.
Osoby takie zaniedbuja kontakty z najblizszymi, maja trudno$¢ w tworzeniu trwalych
relacji, 1 o wiele lepiej odnajdujg si¢ w §wiecie cyfrowym niz rzeczywistym. Taka alie-
nacja negatywnie wplywa na ich dobrostan psychiczny. Coraz czg$ciej moéwi si¢ row-
niez o uzaleznieniu od mediéw, charakteryzujacym si¢ wystepowaniem obsesyjnych
mysli o czynniku uzalezniajacym, zaniedbywaniu swoich obowiazkoéw na rzecz korzy-
stania z medium, czy problemach z koncentracja>®’. Dlugie godziny spedzane przed
ekranem réwnocze$nie wptywaja na rezygnowanie z aktywnosci fizycznej, co czgsto
prowadzi do problemdéw w zakresie zdrowia fizycznego, wtdrnie odbijajac si¢ na dobro-
stanie psychicznym>398.

Jako wazny czynnik negatywnie wpltywajacy na samopoczucie, badacz podaje do-
swiadczenie dysonansu poznawczego, bedace wynikiem rozbieznosci pomiedzy przed-

stawionym wyidealizowanym $wiatem na Instagramie czy Facebooku, a prawdziwym

596 D, Chambers i inni, Young people.., s. 2.

597 M. Surowiec, Uzaleznienie od social.., s. 89.

L. Dyczewski, Wiez rodzinna a media elektroniczne, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologicz-
ny”, 2005, t. 67 nr 1, s 232-233. (za:) 598 M. Lewicka, Media — wartosci — rodzina. Mozliwosci pedago-
gicznego wsparcia, "Przeglad Pedagogiczny ” 2021, nr 1, s. 78.
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zyciem. Trudno$¢ w odrdznieniu fikcji prezentowanej w social mediach od rzeczywisto-
$ci, wpltywa na uznanie obowigzujacego w nich kanonu pigkna, co stanowi problem zw-
taszcza wsrod miodych uzytkowniczek. Jak podaje M. Surowiec: W ich przypadku za-
burzenia depresyjne sq wywolane niskq samoocenq, czy tez problemem niedostateczne-
go zaspokojenia potrzeb zwigzanych ze spoteczng akceptacjgs*.

Powyzsze wyniki odnosza si¢ gtownie do dysfunkcjonalnego korzystania z mediow.
Natomiast analizujac korzystanie z mediéw nie odbiegajace od przyjetych dla spote-
czenstwa norm wyniki nie sg juz tak jednoznaczne. Wykazuja one, ze media spoteczno-
sciowe maja zarowno negatywny jaki i pozytywny wplyw na zdrowie psychiczne jed-
nostki. Jako negatywne skutki najczesciej podawane sg: niepokoj, depresja, samotnosc,
staba jako$¢ snu, mysli o samookaleczeniu i samobdjstwie, zwigkszony poziom stresu
psychicznego, cyberngkanie, niezadowolenie z obrazu wtasnego ciata, zjawisko FOMO
1 zmniejszona satysfakcja z zycia®%0. Natomiast pozytywne skutki korzystania z mediéw
spoteczno$ciowych dla zdrowia psychicznego obejmuja: dostep do doswiadczen zdro-
wotnych innych 0sob i specjalistyczng informacje zdrowotng, radzenie sobie z depresja,
wsparcie emocjonalne i spoteczne, rozszerzanie i wzmacnianie sieci i interakcji offline,
wyrazanie siebie 1 budowanie swojej tozsamos$¢, jak rowniez nawigzywanie i1 utrzymy-
wanie relacji. Badacze podkreslajg jak waznym zadaniem jest uczenie umiejgtnosci
ograniczania negatywnego wplywu mediow spotecznosciowych na zdrowie psychiczne
1 przeksztatcania go w szans¢ poprzez wdrazanie odpowiednich strategii 1 dzialan oraz
zwiekszanie 1 wzmacnianie pozytywnych efektowo0l,

Pomimo licznych dowodow na negatywny wplyw medidow cyfrowych na zdrowie
psychiczne, literatura przedmiotu zawiera rowniez przyklady na to, ze zwigzek ten nie
ulega nasileniu. M. Vuorre, A. Orben i a. K. Przybylski zbadali zmiany w korelacji po-
migdzy zaangazowaniem w technologi¢ a zdrowiem psychicznym w trzech reprezenta-
tywnych probach krajowych. Uzyskane przez nich wyniki wykazuja, ze sita zwigzku
pomiedzy zaangazowaniem w technologie a depresjg na przestrzen ostatniej dekady

spadta, natomiast korzystanie z mediow spotecznosciowych stato si¢ silnie zwigzane

599 M. Surowiec, Uzaleznienie od social media... s. 5.
600 Zjawisko zostato szerzej opisane w rozdziale 4.
601 H. Ebrahimpour Sadagheyani, F. Tatari, Investigating the role.., s.45.
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z problemami emocjonalnymi. Badacze réwniez nie zaobserwowali w tym aspekcie
roznic ze wzgledu na ple¢o02,

Interpretujac powyzsze wyniki podkreslaja oni, Zze nie da si¢ analizowa¢ funkcjo-
nowania wspotczesnych pokolen bez odniesienia do technologii cyfrowych. Jednak
pomimo licznych dowodéw na wystepowanie zwigzku pomigdzy zdrowiem psychicz-
nym a wzrostem popularno$ci nowych mediow wsrdéd mtodych ludzi, badacze podkre-
Slaja, ze istnieje niewiele dowodow na zwiekszenie jego sity®03. Niemniej jednak obawy
dotyczace potencjalnych negatywnych skutkdéw technologii staly si¢ dominujgcym te-
matem dyskursu. A. Orben proponuje spojrzec¢ na te spoteczne niepokoje z perspektywy
historycznej. Badacz analizuje reakcje spoteczenstwa na pojawiajace si¢ nowe formy
rozrywki, stanowigcej udziat mtodego pokolenia na przestrzeni czasu. Chociaz obecnie
rodzice 1 naukowcy sg zaniepokojeni wpltywem medidow spotecznosciowych 1 technolo-
gii cyfrowych na zdrowie psychiczne, na poczatku XX w. podobne zarzuty kierowane
byly w stron¢ popularnych, tanich powiesci, ktére obwiniano o wywotywanie manii i
wpltyw na podejmowanie przez mtodych ludzi ryzyka¢%4. Pokolenie pdzniej uwazano, ze
wciagajacy charakter stuchowisk radiowych naraza mlodych stuchaczy na zly stan
zdrowia, bezsennos¢ 1 niepokdj0s. Obawy te zostaty w duzej mierze zapomniane w po-
towie wieku, kiedy stymulujgce wizualnie komiksy 1 telewizja zostaly uznane za czyn-
niki predysponujace nastolatkéw do zlego przystosowania i zachowan aspotecznych60¢.
Podobne obiekcje budzity gry wideo. Byly oskarzane o stworzenie pokolenie brutalnych

przestepcow®?’, jednak z czasem argument ten zostal obalony©08,

602 M. Vuorre i inni, There Is No Evidence...

603 K. Dickson i inni, Screen-based activities and children and young people’s mental health and psy-
chosocial wellbeing: a systematic map of reviews, ,, EPPI-Centre, Social Science Research Unit, UCL
Institute of Education, University College London” 2019. https://eppi.ioe.ac.uk/cms/Portals/0/
PDF%?20reviews%20and%20summaries/Systematic%20Map%200f%20Reviews%200n%20Screen-ba-
sed%?20activties_08.01.19.pdf?ver=2019-01-29-155200-517 (dostep: 27.02.23).

604 D. Kardefelt-Winther, G. Rees, S. Livingstone, Contextualising the link between adolescents’ use of
digital technology and their mental health: a multi-country study of time spent online and life satisfaction.
,Journal of Child Psychology and Psychiatry” 2020, t. 61, nr 8, s. 875-889.

605 M. 1. Preston, Children’s reactions to movie horrors and radiocrime. ,,The Journal of
Pediatrics”, 1941, t. 19 nr 2, s. 147-168. [za:] M. Vuorre i inni. There Is No Evidence...

606 F. Wertham, Seduction of the innocent, Rinehart, 1954, [za:] M. Vuorre i inni There Is No
Evidence..,

607 A. Orben, The Sisyphean cycle of technology panics, ,,Perspectives on Psychological Science”,
2020, t. 15, nr 5, s. 1143-1157.

608 A. Drummond, J.D. Sauer, C.J. Ferguson, Do longitudinal studies support long-term relationships
between aggressive game play and youth aggressive behaviour? a meta-analytic examination. "Royal

Society Open Science”, 2020, t. 7, nr 7, https://royalsocietypublishing.org/doi/full/10.1098/rs0s.200373
(dostep: 28.02.23)
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Obserwowany obecnie rozwdj nowych technologii wptywa na wzrost ilosci badan,
koncentrujacych si¢ na charakterystycznych cechach nowych mediéw. Takie podejs$cie
sprawia, ze przeoczany jest fakt, ze zwigzek technologii ze zdrowiem psychicznym ule-
ga zmianie na przestrzeni czasu. Badacze postuluja, Ze doktadniejsze zrozumienie
wptywu nowych technologii na dzieci i mtodziez wymaga zbadania ich skutkow w cza-
sie. Natomiast zatozenie, ze wplyw technologii na uzytkownikow jest staty, wpltyneto na
brak systematycznych badan w tym zakresie. A. Orben podaje, ze kiedy pojawiaja si¢
obawy zwigzane z nowym medium, te dotyczace poprzedniego sg w duzej mierze po-
rzucane bez weryfikacji, czy rzeczywiscie byty uzasadnione®® . W stopniowy sposob
niepokdj jest przekierowywany na nowsze technologie, wraz z sugestia, ze ze wzgledu
na postep technologiczny jest ona bardziej szkodliwa. Poniewaz zainteresowanie prze-
nosi si¢ gdzie indziej, istnieje niewiele, lub nie ma dowodow na to, ze skutki oddziaty-

wania poprzednich technologii, faktycznie si¢ nasility lub zmniejszyty.

4.5. Wplyw seriali streamingowych na mlodych odbiorcow

Jak wykazano w poprzednim rozdziale, wspolczesne seriale przeszty ogromnag
zmiang zaréwno iloSciowa jak i1 jakoSciowa, coraz bardziej upodabniajac si¢ do
produkcji kinowych. Wysoka jako$¢ produkcji (kinematograficzna jako$¢ obrazu,
zaawansowane efekty specjalne, profesjonalna scenografia i kostiumy), udziatl znanych
rezyserow 1 aktorow (jak np. Martin Scorsese czy David Fincher), rozbudowana
narracja 1 struktura fabularna (zloZzone postacie, wielowatkowos¢), filmowy styl
montazu 1 rezyserii, budzet porownywalny z filmami, emocjonalna intensywno$¢
1 powaga tematyki, miedzynarodowa dystrybucja i1 prestiz (globalne premiery
1 prestizowe nagrody jak Emmy czy Zlote Globy) sprawily, ze obecnie s one uznawane
za pelnoprawny gatunek sztuki. Spoteczna nobilitacja, jak rowniez nowe cechy
gatunkowe przyczynily si¢ rowniez do zmiany sposobow w jaki seriale oddzialywuja na
odbiorcow.

Literatura przedmiotu wykazuje rozne efekty ekspozycji filmowej, jednak skutecz-

nos¢ jej wptywu jest zalezna od kierunku oddziatywania. Jak podaje T. Kubrak, znacz-

609 A, Orben, The Sisyphean cycle.., s. 1150.
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nie trudniej jest zmieni¢ zachowanie ludzi, niz wptyna¢ na ich opinie czy postawy . W
zwigzku z powyzszym dyskusyjng kwestig jest wptyw medidow na agresywne 1 prospo-
teczne zachowania ludzi. Badacze podaja natomiast szereg przykladéw na to, ze filmy
wywieraja wplyw na stereotypy piciowe i etniczne, zmieniaja postawy wobec portreto-
wanych na ekranie grup spolecznych, czy przyczyniajg si¢ do ksztattowania opinii na
rozne tematy®©10,

Jak wykazuja w swoich badaniach J. Kimmerle i U. Cres, filmy prezentujace zycie
0s0b zakazonych wirusem HIV, czy seriale opowiadajace historie transpiciowych boha-
terow, przyczynily si¢ do zwigkszenia sympatii wzglgdem tych grup i czeSciowego wy-
eliminowania szkodliwych stereotypow®!!. Podobne wyniki uzyskali J.J. Iguartua i F.J.
Frutos udowadniajac, ze przedstawianie w filmach zaburzen psychicznych wplywa na
poszerzenie wiedzy 1 zmiang postaw wzgledem osob doswiadczajacych problemow
zdrowia psychicznego®!2. Ponadto wykazano, ze produkcje budzace empati¢ w stosunku
do emigrantow, wywotywaly wobec tej grupy bardziej przychylne nastawienie wi-
dz6éwo13, Podobnie pozytywne przedstawienie osob homoseksualnych skutkowato zm-
niejszeniem poziomu homofobii®!4.

Udowodniono, ze kino moze wptywaé na zmian¢ zdania widzow na okre$lone te-
maty nie naruszajac tym samym bardziej stabilnych przekonan czy opinii danej jednost-
ki. Za przyktad moze postuzy¢ film JFK®!5 poswiecony zabdjstwu J.F. Kennedy’ego
ktory, jak podaja badania, znaczaco zmienit sady odbiorcow na temat przyczyn zbrodni,
natomiast nie wptynal na zmian¢ przekonan politycznych widzow®16. Badania wykazu-
ja, ze produkcje wizualne wptywaja rowniez na wyobrazenia obiorcow na temat innych

krajow i kultur. Co ciekawe, udowadniajg one, ze stopien emocjonalnego zaangazowa-

610 T Kubrak, Impact of Films: Changes in Young People’s Attitudes after Watching a Movie, XVI
European Congress of Psychology, "Behavioral Science”, 2020, t. 10, nr 5,. https.//www.mdpi.com/
2076-328X/10/5/86) (dostep: 27.02.23).

611 J Kimmerle, U. Cres, The Effects of TV and Film Exposure on Knowledge about and Attitudes
toward Mental Disorders, ,,Journal of Community Psychology” 2013, nr 41, s. 931-943.

612 J J. Igartua, F.J. Frutos, Enhancing attitudes toward stigmatized groups with movies: Mediating
and moderating processes of narrative persuasion ,,International Journal of Communication” 2017, nr 11,
s. 158-177.

613 Tamze, s. 158—177.

614 G. Madzarevi¢, M. T. Soto-Sanfiel, Positive Representation of Gay Characters in Movies for Redu-
cing Homophobia, ,,Sexuality and Culture”, 2018, nr 22, s. 909-930.

615 Film w rezyserii Oliviera Stone’a, majacy premiere w grudniu 1991 r.

616 L. Butler i in. The Psychological Impact of Viewing the Film “JFK”: Emotions, Beliefs, and Politi-
cal Behavioral Intentions, ,,Political Psychology”, 1995, nr 16, s. 237-257.
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nia widza w prezentowang historig, bez wzgledu na jej charakter (brutalna, przerazaja-
ca, radosna) wplywal pozytywnie na postrzeganie miejsc stanowigcych tlo opowiesciél’.

Jak podaje B. Dhiman, wspotczesne seriale, ze wzgledu na nowe cechy gatunkowe
1 niepraktykowane dotychczas zabiegi majace na celu zwigkszenie czasu spgdzanego
przed ekranem, wywierajg jeszcze silniejszy wplyw na odbiorcéw niz wspomniane po-
wyzej produkcje kinowe. Badacz zauwaza, ze sg one jednym z podstawowych zrodet
wplywania na mysli, postawy, zachowania i przekonania®!8. Jak podaje K. Ciskata: Wi-
dzowie czerpiq z seriali wzorce Zyciowe, uczq sie¢ rozwigzywac konflikty, budujg swoje
hierarchie wartosci. Serial stat sie nauczycielem, a poszczegolni aktorzy ekspertami od
relacji miedzyludzkich, wychowania i zdrowia. [...] odbiorca wierzy w autentycznosé
postaci poprzez jej ,,realnos¢” zwigzang z wykonywanym zawodem, miejscem zamiesz-
kania, kupowaniem produktowo!®.

Jak podaje K. Muszynska, wspomniang autentyczno$¢ neoseriali dodatkowo buduje
syntetyczny sposob, w jaki odzwierciedlaja one aktualne trendy w popkulturze. Ekra-
nowi bohaterowie ogladaja popularne produkcje, odnoszg si¢ do poczytnych w danym
momencie powiesci, a za $ciezke dzwickowa neoseriali stuzg znane z list przebojow
utwory©20, Zabieg ten sprawia, ze z perspektywy widza nastgpuje zatarcie granicy po-
miedzy serialowym $wiatem a otaczajaca go rzeczywistoscig. Tym samym z jeszcze
wigkszg silg ulega on jego wplywowi, a przedstawione historie pod§wiadomie uznaje za
prawdziwe. Za przyktad problemu w rozdzieleniu serialowej fabuty od rzeczywisto$ci
moze postuzy¢ antypatia, jakg odbiorcy zywig wzgledem aktoréw wystepujacych w ro-
lach czarnych charakterow. Nierzadko odbiorcy utozsamiajg ich z serialowymi posta-
ciami, obarczajac odpowiedzialno$cig za podjete przez bohatera decyzje6?!.

Udowodnionym jest réwniez, ze mtodzi ludzie sg bardziej sktonni nasladowac i do-
stosowywac swoje zachowania do innych, dlatego tez z wigksza tatwoscig identyfikuja

si¢ z treSciami zaprezentowanymi w filmach czy serialach . W rezultacie obserwujemy

617 F. Yang, B. Bergh, Movies Influence on Country Concept, [w:] I.A. Fullerton i in. Shaping Interna-
tional .., s. 113—-133.

618 B. Dhiman, P.S. Malik, Psychosocial Impact.., s. 1.

619 K. Cikata, Zycie w rytmie... s. 48.

620 Taki motyw spotykamy np. w How i Met Your Mother (2005), czy Community (2009).
621 B. Dhiman, P.S. Malik, Psychosocial Impact.., s. 2.
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wiele zmian behawioralnych uwarunkowanych ogladanymi na codzien programami622
Nastolatki bardzo emocjonalnie podchodza do losow ekranowy bohaterow, ktorzy sta-
nowig dla nich inspiracje. Mtodziez kopiuje sposéb ubierania swoich idoli 1 uzywa po-
dobnego j¢zyka, natomiast w internecie popularnos¢ bija quizy pt. Jakg postaciq z (na-
zwa serialu) jestes?623. Ponadto mtodzi widzowie przejawiajg tendencje do uczenia si¢
dialogéw i tekstow piosenek pojawiajacych sie w filmach czy serialach, ktére na dlugo
pozostaja w ich pamieci®?4. TreSci te czgsto przedstawiaja konkretny $wiatopoglad
1 pomimo, ze kontekst, w jakim si¢ pojawity, po czasie jest zapominany, ich przekaz
zostaje wiaczony do katalogu prywatnych przekonan i opinii widza625,

Takie zanurzenie w serialowym $wiecie i identyfikacja z jego bohaterami, sprawia,
ze neoseriale budujg wsrdd ogladajacych specjalny rodzaj wspdlnotowosci®?6. Odbiorcy
danej produkcji postuguja si¢ wlasnym kodem jezykowym, nierzadko nalezg do fando-
moéw lub tworzg inne grupy zrzeszajace widzow w social mediach czy prawdziwym zy-
ciu. Jak podaje M. Lisowska-Magdziarz Przynajmniej u czesci widzow prowadzi to do
zachowan wykraczajgcych poza zwykie zainteresowanie ciekawq serig filmow telewizyj-
nych. Wokot nowych seriali wyrastajq aktywne fandomy, nie tylko o kontemplacyjnym,
lecz takze o kreatywnym charakterze. Seriale stajg sie podstawg pod rozmaite formy
fanworks — fikcji literackiej, prac plastycznych, filmowych itp.627 . W takich grupach
wazne jest tez trzymanie si¢ $cisle okreslonych zasad, jak np. powstrzymanie si¢ od

zdradzania pojawiajacych si¢ w kolejnych odcinkach watkéw (tzw. spoilerow), co nie

622 Tamze.., s. 3.

623 K. Muszynska, Musisz to obejrzeé! Analiza funkcjonowania oraz oddziatywania seryjnosci i seria-
lu telewizyjnego w kulturze popularnej, (w:) B. Panek, A. Wojtowicz (red.), Miedzy trendem a tradycjq,
kulturowe oblicza seriali, PANDORA, Lublin 2015, 5.17.

624 B. Dhiman, P.S. Malik, Psychosocial Impact of Web Series.., s. 2.

625 Za przyktad kultowych tekstow w neoserialach moze postuzyé: House of Cards: Nie boimy sie
terroru. My go stosujemy., Lew nie pyta zebry o pozwolenie na jej zjedzenie. Lwy nie mogq rozmawiaé, a
zebry nie bedq stuchac., Istnieje tylko jedna zasada: polujesz albo jestes upolowanym., czy Dr. House:
Wszyscy ktamiq, Rak nie sprawia, ze stajesz si¢ wyjgtkowy., Wszyscy jestesmy Zatosni, to nas czyni intere-
sujgcymi., Podobno nie mozna zy¢ bez mitosci. Ja osobiscie uwazam, ze tlen jest wazniejszy. "czy Ludzko-
S¢ jest przereklamowana. Por. Telemagazyn, Cytaty z seriali. "Wszyscy jestesmy zatosni, to nas czyni inte-
resujgcymi”. Te teksty pamietajg wszyscy! 25.07.2018, https://www.telemagazyn.pl/artykuly/cytaty-z-se-
riali-wszyscy-jestesmy-zalosni-to-nas-czyni-interesujacymi-te-teksty-pamietaja-wszyscy-65829.html
(dostep: 01.03.2022r)

626 K. Muszynska, Musisz to obejrze¢!.., s. 13.
627 M. Lisowska-Magdziarz, Od redaktora.., s. 8.
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jest prostym zadaniem ze wzgledu na liczne odniesienia do popularnych seriali w inter-
necieo2s.

Bogata w cliff-hangery 1 plot twisty konstrukcja wspoétczesnych seriali wptywa
réwniez na sposob ich ogladania . W przypadku gdy wszystkie odcinki nie sa publiko-
wane symultanicznie, zdarza si¢, ze odbiorcy czekaja na zakonczenie sezonu by moc
obejrze¢ calg produkcje na raz. Jak podaje K. Muszynska Pragnienie dalszego ciggu
jest tak palgce, ze widz nie jest w stanie lub nie chce przezywac go co tydzien. Taka
praktyka wigze si¢ z obcowaniem z danym tytulem przez znacznie dtuzszy czas niz
w erze telewizji tradycyjnej, a tym samym znacznie silniejszym jego
oddziatywaniem©29.

W efekcie rodzice, widzac zmiany zachodzace w swoich dzieciach, starajg si¢ se-
lekcjonowac filmy 1 programy przez nie ogladane 1 wybiera¢ te wptywajace pozytywnie
na ich rozwdj. Jest to trudne zadanie, ze wzgledu na to, Ze nowa era telewizji strumie-
niowej, oparta na odmiennych modelach ekonomicznych niz telewizja tradycyjna, za
glowny cel stawia sobie jak najdtuzsze zatrzymanie widza przed ekranem. Mtody 1 nie-
doswiadczony odbiorca jest na to bardzo podatny, gdyz nie dokonuje selekcji tresci pod

katem prezentowanych w nich wartosci czy pozytywnego wplywu630.

4.5.1. Kierunki oddzialywania seriali na mlodych odbiorcow

Zaprezentowany powyzej wpltyw, jaki wywierajg na mlodego widza seriale zazwy-
czaj jest okreslany jako ambiwalentny, a jego kierunek zalezy od wspotwystepowania
innych czynnikow, takich jak czas ekspozycji, kompetencje komunikacyjne odbiorcy
czy doswiadczane wsparcie spoleczne. Badania wykazuja zar6wno pozytywne jak i ne-
gatywne efekty oddziatywania seriali na miodziez. B. Dhiman podaje, ze seriale ucza
nastolatkow interakcji spotecznych z ptcig przeciwng i dorostymi, pozytywnie wplywa-
ja na ich samooceng a takze, jak wykazaty eksperymenty, zwigkszaja tolerancje etnicz-
ng. Produkcje o charakterze humanistycznym poprawiajg umiejetnos¢ komunikowania

si¢ z rowiesnikami, zwigkszaja che¢é niesienia pomocy i rozumienia innych®31.

628 K. Muszynska, Musisz to obejrzeé!.., s. 18.
629 Tamze, s. 18.

630 B. Dhiman, P.S. Malik, Psychosocial Impact.., s.2.
631 T. Kubrak, Impact of Films.., s. 86.
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T. Kubrak wykazuje, ze rowniez produkcje nieprzedstawiajace realnej wizji $wiata,
jak np. filmy postapokaliptyczne, odgrywaty pozytywny wptyw poprzez skionienie do
refleksji 1 zmiang postaw. Za przyktad badaczka podaje film Pojutrze, ktory pozytywnie
wptynat na §wiadomos$¢ ekologiczng mtodych widzoéw i dostrzezenie swojej odpowie-
dzialnos$ci za srodowisko. Po emis;ji filmu odnotowano zwigkszong liczbe zapytan inter-
netowych 1 dyskusji na tematy okoto ekologiczne®32,

W kontekscie pozytywnego wplywu, jaki seriale wywieraja na zycie wspotczesnej
mtodziezy, nie sposdb poming¢ tematu miniprodukcji Netflixa — Gambit Krolowej, kto-
ra na platformie zadebiutowata 23 pazdziernika 2020 roku w ciagu pierwszych 28 dni
od premiery serialu, Netflix odnotowal, ze zostal on obejrzany w 62 milionach gospo-
darstw domowych posiadajgcych subskrypcje. Wynik ten pozwolil na okreslenie pro-
dukcji jako najpopularniejszej limitowanej serii portalu. Serial znalazt si¢ w pierwszej
dziesiagtce rankingdw popularnos$ci w 92 krajach, zajmujac pierwsze miejsce w 63 z
nich. Natomiast wydana w 1983 roku powie$¢ Waltera Tevisa trafita na list¢ bestselle-
rOW The New York Times po 37 latach od pierwszego wydania®33.

Oprécz ogromnego sukcesu komercyjnego serial stat si¢ inspiracja dla milionow
odbiorcow do rozpoczecia swojej przygody z gra w szachy. Po premierze serialu wpi-
sywane w wyszukiwarke Google hasto: Jak grac¢ w szachy? osiaggneto najwyzszy wynik
od 9 lat, a liczba szachistow korzystajacych z platformy www.chess.com wzrosta pie-
ciokrotnie®34. Strona od poczatku pandemii w marcu do pazdziernika zarejestrowata mi-
lion nowych cztonkow, natomiast w samym listopadzie przybyto 2,8 milionéw nowych
graczy. Na darmowym portalu szachowym lichess.org w listopadzie 2020 roku odbyto
si¢ 78 mln rozgrywek, co stanowito dwukrotnie wyzszy wynik w poréwnaniu z listopa-
dem 2019 roku635, Réwniez ilo$¢ tresci poruszajacych tematyke gry w szachy w inter-
necie znacznie wzrosta. Kanaty szachowe na Twitchu — platformie strumieniowo prze-

sylajacej tresci na zywo — cieszg si¢ stale wzrastajaca popularnoscig. Nowych odbior-

632 Tamze, s. 86.

633 Sisudigital, Netflix Effect — The Queen’s Gambit,12.2020 https:/sisudigital.fi/netflix-effect-the-

queens-gambit/?fbclid=IwAR21wr8Cy2aWwj6i4cNSRxBdOyOE-aqlufnOviiqygCPdyulhSLCxVIIXVU
(dostep: 07.05.22).

634 Tamze.
635 R. Dottle,” The Queen’s Gambit' Chess Boom Moves Online, Bloomberg, , https://www.bloomber-

g.com/graphics/2020-chess-boomfbclid=IwAR3zxjdqVxYMQeYsinA4veb30E8ssVLqPVZHgAeZW-
Dx2PLTKKIRSu3ID08g (dostgp: 07.05.22).
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cow zyskujg dzigki transmisji wirtualnych rozgrywek mistrzow szachowych, takich jak
amerykanski arcymistrz Hikaru Nakamura63¢, Sklepy z zabawkami po premierze serialu
w listopadzie i grudniu odnotowaty gwattowny wzrost sprzedanych szachow. i pomimo
spadajacej z czasem popularnosci serialu Gambit Krolowej, J. Shahade (dwukrotna mi-
strzyni Stanow Zjednoczonych, a obecnie dyrektor programu kobiecego Federacji Sza-
chowej USA) uwazata, ze obserwowane zainteresowanie moze przetozy¢ si¢ na efekt
pokoleniowy. Wzbudzone przez serial zainteresowanie szachami i wykorzystanie do
transmisji rozgrywek streamingu wtornie wptyneto na popularnos$¢ gry w sferze wirtu-
alnej. Kiedy 11 grudnia 2020 roku odbywaty si¢ mistrzostwa w szybkich szachach, po-
nad 70 000 widzow $ledzilo rozrywki online podczas ktérych wielcy arcymistrzowie
szachowi analizowali i komentowali ruchy zawodnikow, wchodzgc w bezposrednig in-
terakcje z publicznoscig na czacie. Zmianie ulegta rowniez grupa demograficzna szachi-
stow, niegdy$ meska rozrywka przycigga obecnie coraz wigcej kobiet, ktore zaréwno

graja jak 1 ogladaja rozgrywki online®37.

4.5.1.1. Binge-watching

Jak podano powyzej, wplyw wywierany przez tresci medialne jest bardzo ztozony
1 moze stanowi¢ zard6wno zagrozenie, jak 1 sta¢ si¢ inspiracjg dla rozwoju 1 wzrostu 0so-
bistego.

W dyskursie na temat wptywu tresci portali strumieniowych najczesciej niepokoja-
cym badaczy zjawiskiem jest binge-watching638, ktory byt juz wczesniej wielokrotnie
przywotywany w tekscie rozprawy. Telewizja strumieniowa koncentruje si¢ na tym mo-
delu ogladania ze wzgledu na to, ze generuje on wigksza ilos¢ odbiorcow spedzajacych
coraz wigcej czasu przed ekranem. Jak wykazano powyzej, badania potwierdzajg istnie-
nie dodatniej korelacji migdzy czasem ekspozycji na okreslone tresci a ksztalttowaniem
postaw odbiorcow zgodnych z tymi przekazami, co ma istotne znaczenie w kontekscie
tematu niniejszej rozprawy.

Jednak w kontekscie negatywnego wptywu na mtodego odbiorce zjawisko to jest

negatywnie postrzegane ze wzgledu na trzy aspekty:

636 Transmitujacy jako GMHikaru.
637 R. Dottle,'The Queen's Gambit...’
638 Szersza charakterystyka zjawiska znajduje si¢ w rozdziale 2.
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— czasochlonno$¢ 1 spedzanie czgsto nadmiernej liczby godzin, zwlaszcza nocny-

ch, na konsumpcji tresci medialnych;

— treSci stanowigce przedmiot binge-watchingu, zastrzezenia budza zwlaszcza te

brutalne czy zwigzane z seksem;

— konsekwencje dla zycia spotecznego 1 szkolnego odbiorcow, gdyz wigze si¢ on

czesto z bezczynnoscig 1 izolacjgés.

Jak podaje D. Forni, powyzsze skutki sg potencjalne szkodliwe nie tylko dla mtody-
ch odbiorcow, lecz rowniez mato krytycznych w stosunku do wiasnych praktyk oglada-
nia dorostych. Badaczka twierdzi, ze powinny one zosta¢ doglebnie zbadane, aby nie
atakowac 1 demonizowa¢ samego medium, lecz raczej nieSwiadome praktyki korzysta-

nia i uzytek jaki mogg z niego zrobi¢ nowe pokolenia640,

4.5.1.2. Wplyw wywierany przez binge-watching

Kompulsywne ogladanie (jak czgsto w literaturze przedmiotu nazywany jest binge-
watching), przez zwigkszony czas ekspozycji wptywa na poglebienie relacji odbiorca-
tekst. Platformy, takie jak Netflix, czesciowo ponosza odpowiedzialnos¢ za wzrost licz-
by 0s6b ogladajacych nalogowo ich produkcje, tworzac telewizje zachgcajaca do takie-
go sposobu konsumpcji. Wykorzystuja w tym celu zabiegi, takie jak jednoczesna pre-
miera wszystkich odcinkéw sezonu czy stosowanie cliff hangerow®41.

Badania zrealizowane przez University of Oregon w 2015 roku wykazaly, ze wi-
dzowie praktykujacy binge-watching czuli, ze bardziej aktywnie uczestnicza w serialu,
na glebszym poziomie lgczg si¢ z bohaterami, jak i1 uczestnicza w fabule. Zaangazowa-
nie badanych byto weryfikowane poprzez ustosunkowanie si¢ do stwierdzen jak np.
binge-watching jest bardziej interesujqcy niz inne sposoby oglgdania czy binge-wat-
ching jest ekscytujgcy. Badani uzyskujacy wyzsze wyniki w tej skali byli bardziej zaan-
gazowani w przezycia postaci jak 1 samg fabute®42,

Jak wykazuje K. S. Wheeler, grupa spoleczna najbardziej podatng na kompulsywne

ogladanie telewizji sg studenci. Badaczka argumentuje, ze miodzi dorosli cechuja si¢

639 B. Dhiman, P.S. Malik, Psychosocial Impact.., s.2.
640 D, Forni, Young adults.., s. 300.

641 K.S. Wheeler, The Relationships.., s. 3.

642 M. Pittman, K. Sheehan, Sprinting a media marathon: Uses and gratifications of binge-watching
television through Netflix, ,,First Monday”, 2015, s. 20.
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wigkszymi sktonno$ciami w tym zakresie, ze wzgledu na brak unormowanego stylu zy-
cia, mniejsza ilo§¢ obowigzkéw 1 pelnionych 1ol spotecznych (posiadanych dzieci czy
wspotmatzonka). Kolejnag cecha tej grupy jest stabsza umiejetnos$¢ odraczania gratyfika-
cji niz u osoéb dorostych. Przez wzglad na te¢ ceche, mtodym ludziom cigzej jest odmo-
wi¢ sobie natychmiastowej satysfakcji, jaka daje ogladanie programu, co dodatkowo
jest podbijane przez tatwy i natychmiastowy dostep do pozadanych trescio43.

Na przestrzeni ostatnich lat badacze udowodnili bezposredni lub posredni wpltyw
jaki wywiera binge-watching na mtodych odbiorcow. Badania Y. H. Sung wykazuja, ze
kompulsywne ogladanie seriali wigze si¢ z silnymi negatywnymi emocjami u odbiorcy.
Wykazano dodatnig korelacj¢ pomi¢dzy nalogowym ogladaniem a niezadowoleniem z
wlasnego ciata, opuszczeniem si¢ w nauce, objawami depresji czy niskg samooceng®44.
Badania przeprowadzone w grupie wiekowej 18-25 lat wykazaly, ze binge-watching byt
zwigzany z depresja 1 poczuciem samotnosci, a ogladanie tresci strumieniowych niosto
za soba zmiany w postawach, zachowaniu 1 Zyciu spotecznym®45. T. Peterson, badajac
wpltyw binge-watchingu na zycie akademickie studentow doszedt do konkluzji, ze wielu
respondentéw budowalo wokot tej praktyki caty swoj dzien, planujac codzienne czyn-
nosci w sposdb umozliwiajacy wielogodzinne poswigcenie si¢ rozrywce. Badania wy-
kazaty, ze zycie spoteczne 1 oceny uczestnikéw ulegly pogorszeniu ze wzgledu na na-
wyk binge-watchingu (co szkodzi fizycznemu i psychicznemu rozwojowi jednostki),
jednak sami badani bagatelizowali lub nie byli §wiadomi negatywnych skutkéw wyni-
kajacych z tej formy ogladania®4¢, Uzalezniajacy charakter nowych mediéw sprawia, ze
typowe do tej pory aktywno$ci mlodych ludzi, takie jak: spotkania z przyjacidtmi, gry
na §wiezym powietrzu, odrabianie lekcji czy aktywnos$¢ fizyczna sg zastgpowane cza-
sem spgdzanym przed ekranemo®47.

Jednak scharakteryzowany powyzej binge-watching nie jest jedynym niepokojacym
badaczy aspektem nowych seriali. Kolejny, rownie czgsto podawany problem, to ich

globalny charakter. Obserwowana w internecie ogromna liczba nowych seriali w pota-

643 K.S. Wheeler, The Relationships between.., s. 2.

644 Y.H. Sung I inni, An exploratory study of motivations for binge-watching behavior. Conference.
Proceedings American Academy of Advertising, 2015, s. 169.

645 B. Dhiman, P.S. Malik, Psychosocial Impact.., s. 2.

646 T. Peterson, To binge or not to binge: a qualitative analysis of college students’ binge-watching
habits. Florida Community Journal, 2016, nr 44, s. 77-88.
647 B. Dhiman, P.S. Malik, Psychosocial Impact.., s. 3.
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czeniu z popularyzacja sieci i1 urzadzen mobilnych sprawila, Ze sa one dostgpne na wy-
ciggniecie reki, a co za tym idzie znacznie trudniej poddac je kontroli. Globalna dystry-
bucja sprawia, ze tre$¢ seriali czesto pozostaja nieuregulowane od strony prawnej. B.
Dhiman wyraza zaniepokojenie, ze niepodlegajace krajowej jurysdykcji tresci zawieraja
zbyt duzo obrazliwego jezyka, wulgaryzméw, poczucia buntu przeciwko rodzicom,
panstwu, prawu, religii oraz poruszajg inne spoteczne tematy tabu. ROwnie znamiennym
jest niedostosowanie globalnych tresci do kultury i tradycji danego kraju. Migdzynaro-
dowe produkcje pomijajg ten aspekt, koncentrujgc si¢ na przyciggnieciu widza za po-
mocg oryginalnych i kreatywnych tresci. Tak konstruowane, a niepodlegajace kontroli
programy oddziatywuja na czesto niegotowych na nie odbiorcow, wplywajac na ich

sposoby myslenia czy zachowania®4s,

4.5.2. Jak mlodzi ludzie postrzegaja wplyw seriali na swoje zycie?

Badania przeprowadzone w 2021 roku przez B. Dhimana pokazujg w jaki sposob
mtodzi ludzie postrzegaja wptyw mediéw strumieniowych na swoje zycie. 250 respon-
dentow w wieku 18-33 poproszono o ustosunkowanie si¢ do pytania: Czy oglgdnie tre-
sci strumieniowych wywiera na Ciebie wplyw psychologiczny®*°? 33% badanych odpo-
wiedziato twierdzaco, 39% nie zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, natomiast 29% nie byto
pewnych co do odczuwanego wplywu. Natomiast znaczna wigkszos¢ mlodziezy (62%),
zauwaza zmian¢ w jezyku czy zachowaniu swoich kolegéw pod wplywem ogladanego
serialu. 30% nie zaobserwowato takich zmian, natomiast 7% miato w tej kwestii wat-
pliwo$ci®so,

Jako odpowiedz na pytanie Czy unikasz ¢wiczen fizycznych z powodu oglgdania se-
riali internetowych? 22% respondentow odpowiedziato twierdzaco, jednak znaczna
wiekszos¢ (78,%) stwierdzita, ze seriale motywuja ich do ¢wiczen fizycznych. Co moze
wskazywac na to, ze obserwowanie na ekranie atrakcyjnych fizycznie aktoréw moty-

wowalo odbiorcow do ¢wiczen fizycznych 1 zadbania o swo6j wyglad.

648 B, Dhiman, P.S. Malik, Psychosocial Impact.., 5.3

649 Oryginalne pytanie brzmiato: Do you agree that web series and online content has psychological
effects on you?

650 Oryginalne pytanie brzmiato: Do you think that web series are changing the language and behavior
of the youth?
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Mtodzi zapytani Czy seriale powodujq niepokdj i depresje wsrod mtodziezy? w 70%
odpowiedzieli przeczaco, 20% respondentow zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, natomiast
9% nie miato pewnosci, czy seriale internetowe i tresci online wywotaty u nich niepo-
kdj 1 depresje, czy nie. Podobnie na pytanie Czy oglgdanie seriali internetowych wplty-
neto na Twoje wyniki na egzaminach lub innych waznych zadaniach? wigkszo$¢ re-
spondentéw (72%) odpowiedziata, ze nie dostrzega wptywu tresci strumieniowych na
osiggane wyniki, natomiast 28% respondentéw zgodzito si¢, ze ogladanie strumienio-
wego przesytania wideo online 1 seriali internetowych wptyneto na ich wyniki na egza-
minach lub innych waznych zadaniach.

Ponadto przeprowadzone badania wykazaty, ze dla mlodych ludzi wazniejsze sg re-
lacje w $wiecie realnym, a postawieni w sytuacji wyboru: nielimitowany dostep do me-
diow cyfrowych czy spotkanie z ulubiong kolezanka/kolega, wybiorg to drugiets!. Te
ustalenia znajduja potwierdzenie réwniez u polskich badaczy. A. Iwanicka w przepro-
wadzonych przez siebie badaniach wykazuje, ze dzieci maja §wiadomo$¢, jak istotnym
aspektem zycia jest budowanie relacji z innymi. Duzo wazniejsze okazuja si¢ dla nich
kontakty bezposrednie niz te utrzymywane jedynie online. Badaczka podaje, ze dzieci
zapytane czy maja kolegéw/kolezanki poznane za pomocg Internetu wykazywaty takie
znajomosci, jednak nie traktowaty ich na réwni z relacjami offline moéwiac: Ja mam ta-
kiego kolege, znam go z gier, czesto razem gramy. Ale czy to jest moj prawdziwy kole-
ga? Chyba nie, bo gadam z nim tylko o graniu, a z kolegami ze szkoly to rozmawiam tez
na inne, wazniejsze tematy. Tamten kolega to tylko taki moj kolega do grania, wole jed-
nak tych prawdziwych. Inna dziewczynka moéwi: Mnie czesto na Instagramie lajkuje
taka dziewczynka, duzo z niq pisze, ale chyba nie chce sig¢ z nig spotkac, bo o czym tu
gadac? Na insta to gadamy tylko o kotkach, przesylamy sobie ich zdjecia, a ile mozna
gadac o kotkach?652,

Dzieci sg $wiadome zarowno korzysci jak 1 ograniczen wynikajacych z korzystania
z nowych technologii. Jako pozytywny aspekt podaja szybki dostep do informacji po
przez grupy klasowe, niwelowanie uczucia smutku 1 samotnos$ci czy kontakt z rodzing,
o czym $wiadcza przytoczone przez badaczke wypowiedzi dzieci: Jak jestem sam

w domu i sie nudze, i nie mam sie z kim bawic¢, to sobie pisze z moimi kolegami i wtedy

651 B, Dhiman, P.S. Malik, Psychosocial Impact.., s. 3.
652 A, Twanicka, Dziecigce wchodzenie.., s. 55-56.
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mi jakos mniej smutno. Wygtupiamy sie, piszemy sobie rozne Smieszne rzeczy, wysytamy
filmiki albo memy i jest fajniej niz samemu w domu;, To tez pomaga czesciej rozmawiac z
rodzing. Bo moja babunia daleko mieszka i moge sobie do niej czesto dzwoni¢, albo pi-
sac. Albo jak mama jest w pracy, a ja sama w domu, to tez do niej pisze, kiedy wroci
i juz sie¢ nie martwig. Natomiast dostrzegaja one rowniez negatywne konsekwencje ko-
rzystania z mediow, co znajduje wyraz w wypowiedzi Czasem jak spotykam sie z mojg
kolezankq na zabawe, to ona wcale nie chce si¢ bawic, bo wciqgz tylko gapi sie w telefon
i oglgda Instagram, albo TikToka. a ja bym si¢ chciata pobawié i czuje wtedy, ze ona
mnie wcale nie szanuje... inna dziewczynka dodaje czasem to widze dzieci, jak wracajg
ze szkoly i wcale ze sobg nie rozmawiajq, tylko wszystkie patrzq w swoje telefony.
a przeciez rozmowa z innymi jest bardzo wazna! a przez telefony nam to przeszkadza!633.
Powyzsze wypowiedzi wykazuja, ze pomimo niezaprzeczalnych korzysci ptynacych z
nowych medidow mlodzi odbiorcy tesknig za bezposrednimi relacjami z innymi ludZzmi

1 ksztaltowaniem wiezi offline.

4.6. Podsumowanie

Wspotczesne media strumieniowe, jak podaje W. Jakubowski®54, stanowig obszar
ukrytej edukacji, nie tylko poprzez konstruowanie nowej rzeczywistosci, lecz przede
wszystkim odzwierciedlanie §wiata ludzkich problemow, marzen i namigtnos$ci. Seria-
lowe tresci szybko przenikaja do mediow spolecznosciowych dostarczajgc tematow do
rozmow 1 stajac si¢ elementem nowego globalnego doswiadczenia. Jednak oprocz funk-
cji rozrywkowej, ze wzgledu na role jaka odgrywaja w nieformalnej edukacji, staty si¢
ciekawym obszarem analiz medioznawcow, psychologdéw, socjologéw czy pedagogdw.
R. Linton®5 podkres$la, ze spoleczenstwa utrwalajg si¢, poprzez edukowanie swoich
obywateli 1 uczenie ich wzorow kulturowych. Zdaniem badacza wspotczesnie to wia-
$nie mass media realizuja t¢ funkcj¢. Tresci medialne dostarczaja informacji na temat
zachowania si¢ plci przeciwnej, ludzi o réznym statusie spolecznym czy przedstawicieli

okreslonych profesji. Mtodzi ludzie za pomocg medidw strumieniowych poznajg $wiat.

653 Tamze.
654 W. Jakubowski, Sex Education.., s. 57,

655 Linton R., Kulturowe podstawy osobowosci, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1975,
s. 33-34.
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Ksztattuja swoje postawy, poglady i przekonania. Uczg si¢ rozwigzywac¢ konflikty, ra-
dzi¢ sobie z problemami.

Jak podkreslaja badacze, seriale za sprawa znacznego nagromadzenia tego typu
wskazowek, stanowig istotny aspekt paraspotecznego doswiadczenia. Ogladajac seriale
telewizyjne mtodzi ludzie identyfikujg si¢ z bohaterami, porownujac wlasne zycie z tym
z ilustrowanym w serialu, czy poprzez obserwacj¢ szukajac rozwigzania swoich pro-
blemowo36.

Wspotczesne produkcje medialne skrywaja zarowno mozliwosci 1 ograniczenia.
Z jednej strony, odpowiedzialne i $wiadome wykorzystywanie medium moze poprowa-
dzi¢ widza przez bliskie mu do$wiadczenia 1 problemy. Z drugiej, ich realizacja jest
czesto niekontrolowana, pozbawiona §wiadomego przedstawienia poruszanych tema-
tOW.057.

Forma serialu rozpowszechniona przez Netflixa stata si¢ waznym elementem zycia
wspotczesne] miodziezy. Jednak sprzyja ona wigkszej iloSci czasu spedzanej przed
ekranem, co wigze si¢ ze wzmozong ekspozycja na tresci medialne 1 ich sile¢ oddziaty-
wania . W tym konteks$cie niezwykle wazna wydaje si¢ umiejetno$¢ krytycznej oceny
wytwordw kultury audiowizualnej, co stawia istotne zadania dla wspotczesnej edukacji
medialnej®s8. Seriale telewizyjne, a zwlaszcza dramaty dla nastolatkéw, wymagaja po-
dejsécia edukacyjnego, stymulujacego krytyczne i aktywne postrzeganie medium przez
mtodego widza. i cho¢ produkty te sa czgsto ignorowane przez dorostych, uznawane za
cze$¢ kultury medidéw masowych, stanowig nieformalne narzedzia edukacyjne. Dlatego
aby zrozumie¢, w jaki sposob posrednio wplywaja na spoteczng i kulturowa percepcje
mtodych dorostych, nalezy przyjrze¢ si¢ narracjom proponowanym mtodym odbiorcom
przez media strumieniowe®59.

Warto réwniez zauwazy¢, ze badania nad wptywem nowych medidw czesto nie
uwzgledniaja mozliwosci, ze prawdopodobnie zmieni si¢ on w czasie, ze wzgledu na
nowe rozwigzania i sposoby, w jaki media sg wykorzystywane. Technologia jest cz¢sto

uznawana za jednostkowg przyczyne zmian spotecznych, dokonywanych na drodze de-

656 D. Horton, R. Wohl, Komunikacja masowa i paraspoteczna.., s. 77.
657 D. Forni, Young adults and tv series.., s. 297.

658 W. Jakubowski, Sex Education.., s. 31.

659 D. Forni, Young adults and tv series.., s. 298.
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terminizmu technologicznego. Podejmujac proby zrozumienia jej wptywu na mtodych i
wrazliwych ludzi, naukowcy rzadko podkres$laja dokonujace si¢ w jej obrebie dyna-
miczne zmiany. Konteksty i sposoby wykorzystania technologii cyfrowych same w so-
bie ulegaja przeobrazeniom, a rozne platformy i rozwigzania zyskuja lub traca popular-

nos¢ w grupie spolecznej nastolatkowoeo,

660 M. Vuorre i inni, There Is No Evidence..,
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Rozdzial 5

Metodologia badan wlasnych

Temat niniejszej rozprawy — Media strumieniowe i ich serialowy przekaz jako czyn-
nik wplywu na wiedze i postawy w zakresie problemow psychologicznych przedstawicie-
li pokolen cyfrowych — wynika z zainteresowan oraz praktyki zawodowej autorki.
W trakcie udzielania wsparcia psychologicznego mtodym ludziom jednym z czesciej
poruszanych zagadnien byly nowe media, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem popularny-
ch seriali dostepnych na platformach streamingowych. Traktowali oni produkcje me-
dialne jako wazny element swojego zycia, serialowi bohaterowie stanowili inspiracje¢ do
podejmowanych dzialan, a sama konsumpcja mediow zajmowata znaczng czg¢$¢ ich
wolnego czasu, co jest zbiezne z zaprezentowanymi w poprzednich rozdzialach danymi
zastanymi Czgsto to seriale stanowily bezposredniag motywacje do podjecia pracy nad
wilasnym zdrowiem psychicznym i rozpoczecia terapii. Autorka zaobserwowata zmiang,
jaka nastapila u mtodych dorostych, w podejsciu do procesu leczenia, wzroscie wiedzy
na temat mozliwosci pomocowych jak rowniez wiekszej tolerancji w stosunku do oséb
doswiadczajacych podobnych problemdw.

Powyzsze bezposrednie obserwacje kliniczne jak rowniez zaprezentowana w po-
przednich rozdziatach analiza danych zastanych doprowadzita do postawienia pytan na
temat sposobow prezentacji problemow psychologicznych w popularnych serialach do-
stepnych w mediach strumieniowych i ich wtérnego wplywu na wiedz¢ i postawy od-
biorcow. A co za tym idzie mozliwosci wykorzystania medium w celu propagowania
postaw prozdrowotnych i wptywania na dobrostan psychiczny mtodego pokolenia.

Niniejszy rozdzial prezentuje pytania oraz hipotezy badawcze dotyczace catosci
rozprawy, a takze metody 1 narzedzia, ktore zostaly wykorzystane w trakcie realizacji

badan empirycznych majacych na celu znalezienie odpowiedzi na postawione pytania.
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Jak podaje wielu badaczy®¢! badania mediow tradycyjnych i medidow internetowych nie

wymagaja nowych metod badawczych lecz interdyscyplinarnego podejscia
metodologicznego. Podejscie to powinno czerpa¢ zarowno z metod badawczych, dobrze
znanych na gruncie medioznawczym, jak i tych wywodzacych si¢ z innych dziedzin,
a mogacych wnies$¢ warto$¢ dodang do prowadzenia badan w ramach nauki o mediach.
Jak podaje M. Filiciak Granice miedzy dyscyplinami nalezy bowiem postrzegac nie jako
linie podziatu, lecz przestrzen kontaktu®%2. Zaproponowane ponizej badania empiryczne
stanowig probg interdyscyplinarnego podejscia do rozwazan nad mediami . W zwigzku
Z powyzszym wybrana procedura badawcza wykorzystuje metody mieszane, zarowno te
bezposrednio kojarzace si¢ z dyscypling jaka jest nauka o komunikacji spolecznej
1 mediach, jak i psychologia. Oczekuje si¢, ze takie triangulacyjne i interdyscyplinarne
podejscie do badan pozwoli na uniknigcie bledow 1 petniejsze zrozumienie badanego

zagadnienia.

5.1. Organizacja i przebieg badan

J. Apanowicz w ksigzce Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej
podkresla, ze badania naukowe prowadzone w szerokim ujeciu to etapowy proces
tworczych czynnosci przebiegajgcy od ustalenia i powziecia decyzji o rozwigzaniu
problemu badawczego, az do jego ujecia pisemnego w formie odpowiedniego
naukowego opracowania. Badacz podkresla, ze jedynie $wiadome i1 celowo stosowane
procedury badawcze pozwalaja na zapewnienie podstawowych funkcji badan

naukowych. Tak ujmowana dziatalno§¢ badacza powinna sprowadza¢ si¢ do trzech

661 J. Nowak, Polityki sieciowej popkultury, Wyd. UMCS, Lublin 2017, s. 20; M. Filiciak, Media, Wer-
sja Beta, Film i telewizja w czasach gier komputerowych i internetu, Wyd. Naukowe Katedra, Gdansk
2013, s. 28; K. Adamczewska, Rola mediow we wspolczesnych modelach przeptywu informacji politycz-

nych, Rozprawa doktorska, Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu 2020, s. 177.
662 M. Fliciak, Media, Wersja.., s. 28.
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etapOw: rozpoznania przedmiotu badan, opracowania efektow tego rozpoznania i ujgcia
go w nowg jakos$¢ oraz skonfrontowania pozyskanych wynikéw z praktykg©3.

Majac na uwadze powyzsze stwierdzenia proces badawczy zostal zaprojektowany
wieloetapowo. Pierwszy etap badan polegal na analizie danych zastanych majacej na
celu jak najpeilniejsze zapoznanie si¢ literaturg przedmiotu a co za tym idzie
scharakteryzowanie 1 opisanie (wcigz ewoluujacej) telewizji strumieniowej,
rozpowszechnionego przez nig gatunku medialnego jakim jest serial oraz jej odbiorcow,
zaroOwno ich praktyk konsumenckich jak i wptywu wywieranego na nich przez tresci
medialne. Dziatanie to mialo na celu lepsze zrozumienie badanego medium, uniknigcie
btedow przy formutowaniu klucza kategoryzacyjnego wykorzystanego przy analizie
zawartosci oraz pytan w sondazu diagnostycznym. Ponadto przeprowadzony desk
research, ktory na dalszym etapie pozwolil na weryfikacje niektorych hipotez
polegajacych na poréwnaniu danych zastanych w populacji z rzeczywistoscia
zaprezentowang w analizowanych serialach.

Kolejny etap badan realizowany byt od kwietnia 2021 roku do kwietnia 2022 roku
polegal na przeprowadzeniu przez autork¢ analizy zawarto$ci najpopularniejszych
wsrod mlodziezy seriali dostgpnych na platformach strumieniowych. Analiza pozwolita
na scharakteryzowanie w jaki sposob problemy psychologiczne sg prezentowane w tych
produkcjach, a co za tym idzie jakie informacje na ich temat zyskuje odbiorca.

W nastgpnym etapie badania zostala wykorzystana ankieta internetowa CAWI
(computer assisted web interview). Technika ta polega na wykorzystaniu dostgpnych
narzedzi informatycznych pod postacig odpowiednio przygotowanej i zakodowanej do
wprowadzenia danych ankiety. Metoda ta pozwolila na zebranie informacji na temat
wiedzy 1 przekonan na temat problemow psychologicznych oraz informacji o sposobach
korzystania z telewizji strumieniowej przez przedstawicieli pokolen cyfrowych (Z 1Y).
Badania zostaty przeprowadzone od lipca do wrzes$nia 2022 roku i byty one realizowane
anonimowo a udzial w nich dobrowolny. Badania obejmowaty teren catej Polski, a
ankieta, udostgpniona badanym nosita tytut Seriale i zdrowie psychiczne. Wypehienie
kwestionariusza trwato okoto 5-7 minut. Elektroniczna wersja opracowana zostala

w narzgdziu Google Forms, a link rozestany do respondentéw. Ankieta zostata

663 J, Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie, prace habilita-
cyjne, Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2005, s. 38-39.
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udostgpniona na forach tematycznych podejmujacych dyskusje na temat seriali, grupach
facebookowych, grupach studenckich.

Potaczenie zaprezentowanych powyzej metod badawczych pozwolilo na uzyskanie
pelnego obrazu dyskursu na temat problemow psychologicznych prezentowanego w te-
lewizji strumieniowej 1 oszacowanie wtornego wptywu tych tresci na mtodych odbior-

cOw.

5.2. Cel i przedmiot badan wlasnych

Pierwszy, a zarazem podstawowym etapem procedury badawczej jest okreslenie
przedmiotu oraz celu realizowanych badan. Ten stanowigcy podwaliny procesu badaw-
czego krok jest definiowany jako zbior zroznicowanych dzialan pozwalajacych na do-
ktadne, obiektywne 1 wyczerpujace poznanie wybranego fragmentu rzeczywistosci, np.
spotecznej czy kulturowej, zaktadajac, ze wynikiem badania naukowego jest charakte-
rystyka danej rzeczywisto$ci®®4. Ch. Frankfort-Nachmias i D. Nachmias w ksigzce Me-
tody badawcze w naukach spolecznych, podkres$laja, ze: podstawowym celem nauki,
w tym nauk spolecznych, jest dostarczenie — dajqcej si¢ zweryfikowac — wiedzy. Wiedza
pomaga wyjasnic, przewidzie¢ i zrozumiec interesujqce zjawiska empiryczne. Co wigecej,
ksztalt wiedzy moze zosta¢ wykorzystany do poprawy kondycji ludzi®¢s. Cz. Flanek, M.
Kucharski, J. Sztanc podkres$laja istote sformutowania gtéwnego celu badawczego, na
podstawie ktorego tworzone sg cele szczegdlowe. Takie hierarchiczne podejscie pozwa-
la na stworzenie precyzyjnych celow badawczych wplywajacych na podniesienie jako-
$ci prowadzonych badan®6e,

Glownym celem badawczym niniejszej pracy byto dookreslenie dyskursu mediow
na temat problemoéw zdrowia psychicznego zawartego w serialach dostgpnych w tele-
Wwizji strumieniowej oraz wtorne oszacowanie jego wplywu na wiedze i postawy mtody-

ch odbiorcow. Powyzszy cel zostal osadzony w trzech typach celéw w badaniach spo-

664 E. Sobol (red.), Maly stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s.
854.

665 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka,
Poznan 2001, s. 23.

666 Cz. Flanek, M. Kucharski, J. Sztanc, Elementy metodyki opracowywania prac promocyjnych, Fun-
dacja Innowacja, Warszawa 2010, s. 12-13.
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tecznych sformutowanych przez E. Babbiego; eksploracyjnym, opisowym oraz wyja-
$niajgcymoo7,

Realizacja celu eksploracyjnego pozwolila na wstgpne rozpoznanie sposobu, w jaki
problemy zdrowia psychicznego s3 prezentowane w serialach dostepnych w telewizji
strumieniowej oraz jakie praktyki konsumenckie sg udziatem mtodych odbiorcéw tych
medidw. Powyzsze dziatanie przyczynito si¢ do lepszego zrozumienia badanego zjawi-
ska, pozwolito na poznanie obszaru prowadzonych badan oraz sformulowanie pytan
1 hipotez badawczych.

Realizacja celu opisowego polegata na zebraniu danych jakosciowych i ilo§ciowy-
ch. Umozliwita ona dokonanie szczegétowego opis dyskursu mediéw na temat zdrowia
psychicznego zawartego w wybranych serialach telewizji strumieniowej z uwzglednie-
niem sposobu przedstawiania postaci zmagajacych si¢ z problemami psychicznymi,
kontekstu narracyjnego, czgstotliwosci wystepowania okre§lonych probleméw oraz
technik zaradczych stosowanych przez bohaterow. Ponadto pozyskane dane umozliwity
scharakteryzowanie sposobow korzystania z platform streamingowych przez badanych
oraz okreslenie ich wiedzy i postaw na temat probleméw zdrowia psychicznego.

Cel wyjasniajacy zostal zrealizowany poprzez analize mozliwych zwigzkow mig-
dzy ekspozycja miodych odbiorcéw na tresci dotyczace zdrowia psychicznego obecne
w serialach a ich wiedza, postawami i potencjalnymi zmianami w percepcji tego zagad-
nienia. Celem byto okreslenie, jakie s3 medialne przedstawienia tematyki zdrowia psy-
chicznego oraz w jakim stopniu moga one wplywac na spoteczne postrzeganie zdrowia
psychicznego przez mtodych odbiorcow.

Zostanie to zrealizowane w oparciu o zidentyfikowanie tresci poruszajacych kwestie
zdrowia psychicznego w przekazie medialnym kierowanym do mtodziezy przez nadaw-
cow telewizji platnych. Szczegotowymi celami pracy sa:

® CI. Ocena czgstotliwosci tematyki problemow psychologicznych w tresciach
medialnych kierowanych do mtodych odbiorcow;

C2. Scharakteryzowanie sposobu prezentacji problemow psychologicznych

w serialach mtodziezowych dostgpnych w telewizji strumieniowej,;

667 E. R. Babbie, The Practice of Social... s. 89.
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C3. Identyfikacja zakresu problemow psychicznych obserwowanych w serialach
1 populacji;

C4. Okreslenie roli tresci, dostarczanych przez telewizje strumieniowg w zyciu
polskich przedstawicieli pokolen cyfrowych;

C5. Ocena popularnosci seriali mtodziezowych dostepnych w telewizji strumie-
niowej w zyciu polskich przedstawicieli pokolen medialnych;

C6. Scharakteryzowanie roznorodnosci nadawcow telewizji strumieniowej wy-
bieranych przez mtodych odbiorcow;

C7. Ustalenie zwigzku pomiedzy sposobem prezentacji problemow zdrowia
psychicznego w serialach a postawami przedstawicieli pokolen cyfrowych;

C8. Okreslenie zalezno$ci pomigdzy sposobem prezentacji problemow zdrowia
psychicznego w serialach a wiedzg mtodych odbiorcow na temat sposoboéw ra-
dzenia sobie z trudnos$ciami natury psychiczne;j.

Gloéwny cel badawczy dotyczy calej rozprawy, natomiast zaprezentowane cele
szczegOtowe odnoszg sie zarowno do empirycznego jak i1 teoretycznego aspektu pracy.
Dwa pierwsze cele (popularno$¢ tematyki zdrowia psychicznego oraz sposob
prezentacji problemow psychologicznych w serialach mtodziezowych) zostaty
zrealizowane poprzez zastosowanie analizy zawartosci mediow. Cel trzeci
(identyfikacja zakresu probleméw psychicznych w seriach miodziezowych i populacji)
zostata zrealizowana poprzez zestawienie danych ilosciowych uzyskanych po
przeprowadzonej analizie zawarto$ci z danymi statystycznymi prezentujacymi
epidemiologi¢ probleméw psychicznych u przedstawicieli pokolen cyfrowych
pozyskanymi podczas analizy danych zastanych. Cel czwarty, piaty i szosty (okreslenie
roli tresci dostarczonych przez telewizje strumieniowg, popularnosci seriali oraz
roznorodnos$ci wybieranych przez mlode pokolenie nadawcow) zostat zrealizowany
w oparciu o badania kwestionariuszowe (CAWI) przeprowadzone na przedstawicielach
pokolenia Z 1 Y. Cel si6dmy i1 6smy (okreslenie zwigzku pomigdzy sposobem
prezentacji problemow psychicznych 1 sposobami radzenia sobie z nimi w serialach
a wiedzg i postawami mlodziezy) zostat zrealizowany poprzez zestawienie i porOwnanie
danych ilo$ciowych uzyskanych na podstawie analizy zawarto$ci z danymi z badan

kwestionariuszowych. Potaczenie zastosowanych metod badawczych pozwolito na
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wnioskowanie na temat przekazu medialnego na temat probleméw psychologicznych
w zyciu przedstawicieli mlodego pokolenia, oraz okreslenie zwigzku pomig¢dzy
ekspozycja na treSci medialne dotyczace probleméw psychologicznych

a ksztaltowaniem postaw i1 wiedzy mlodziezy, co bezposrednio eksploruje gtowny cel

roZprawy.

5.3. Problemy i hipotezy badawcze

Jak podaje J. Szumski zadaniem szerokiego podejs$cia do problemu badawczego jest
okreslenie zjawisk mogacych stanowi¢ przedmiot badan prowadzonych w ramach nauk
spotecznych. W wezszym ujeciu problem badawczy powinien by¢ postrzegany jako
zjawiska stanowigce przedmiot zainteresowan nauki spotecznej ktore wywotujq rezo-
nans w swiadomosci ludzi danego spoteczenstwa lub spotecznosci. Sq to po prostu pro-
blemy powstate w zwigzku z pojawieniem si¢ takich zjawisk, jakie sq nie tylko przedmio-
tem refleksji uczonych, ale rowniez przedmiotem powszechnego zainteresowania ludzi
danego spoleczenstwa%8. Do tej kategorii z pewnos$ciag mozemy zaliczy¢ fenomen
wspotczesnych seriali. Rozpowszechnienie i popularno$¢ tej formy medialnej stanowito
bezposredniag motywacje¢ do zadawania pytan na temat zwigzku pomiedzy konsumpcja
tych tresci 1 rolg jaka odgrywaja one w zyciu odbiorcow poprzez dostarczanie wiedzy
1 ksztaltowanie ich postaw w odniesieniu do prezentowanych zagadnien.

Gtownym problemem badawczym niniejszej pracy bylo okreslenie dyskursu me-
diéw dotyczacego zdrowia psychicznego, obecnego w serialach tworzonych z mysla o
mtodych widzach 1 dostgpnych na platformach telewizji strumieniowej, a takze zbada-
nie, w jaki sposob tresci te wtdrnie wpltywaja na wiedze¢ oraz postawy odbiorcow wobec
problemdéw zdrowia psychicznego. Istotnym byto uzyskanie odpowiedzi na gtéwne py-
tanie badawcze czy problemy psychologiczne stanowig istotny temat produkcji dostep-
nych w telewizji strumieniowej oraz jak wtérnie te treSci wpltywaja na wiedze i postawy

wzgledem problemdéw psychologicznych u odbiorcow.

668 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2010, s. 38.
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5.3.1 Pytania badawcze

Pytania badawcze dotyczace zdefiniowanego problemu:
P1. Czy bohaterowie seriali dostgpnych na platformach streamingowych czesto
zmagajg si¢ z problemami natury psychicznej?
P2. Jakie strategie radzenia sobie z problemami psychicznymi stosuja bohatero-
wie seriali? Czy sg one konstruktywne, czy niekonstruktywne?
P3. Jakie problemy psychiczne sg najczgsciej portretowane w serialach dostep-
nych w telewizji strumieniowe;j?
P4. Czy seriale sg najczesciej wybieranym typem tresci wsrod miodych uzyt-
kownikow platform streamingowych?
P5. Jaka role odgrywaja seriale streamingowe w zyciu spotecznym polskich
przedstawicieli pokolen cyfrowych?
P6. Czy tresci zawarte w serialach dostepnych na platformach streamingowych
odzwierciedlaja problemy psychiczne i emocjonalne charakterystyczne dla mto-
dego pokolenia?
P7. Czy mtodzi odbiorcy postrzegajg seriale streamingowe jako atrakcyjne i po-
pularne zrodto rozrywki?
P8. Czy mtodzi widzowie §wiadomie wybieraja ogladane seriale, czy tez ogra-

niczajg si¢ do tresci proponowanych przez subskrybowang platforme?

5.3.2. Hipotezy badawcze

Ponizej zaprezentowano gtdéwna hipoteze badawcza, hipotezy szczegdtowe oraz me-
tody zastosowane w celu ich weryfikacji: AZ — analiza zawartosci, CAWI ankieta inter-
netowa oraz ADZ — analiza danych zastanych.

Hipoteza gtéwna w niniejszej pracy brzmi: Seriale wptywaja na wiedzg 1 postawy
mtodych odbiorcow wzgledem zdrowia psychicznego. Jednak w celu potwierdzenia
mocy dowodowej hipotezy gldéwnej konieczne jest spelnienie warunkow okreslonych w
zaprezentowanych ponizej hipotezach szczegdétowych, ktore pelniag w stosunku do niej
funkcje stuzebna, a ich pozytywna weryfikacja wzmacnia oraz umozliwila naukowe po-
twierdzenie zasadno$ci hipotezy gtownej. Ponadto dodatkowo hipoteza gtowna bedzie

weryfikowana poprzez zestawienie i pordwnanie danych ilo$ciowych uzyskanych na
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podstawie analizy zawartosci (AZ) z danymi z badan kwestionariuszowych (CAWI) i

danymi pozyskanymi podczas analizy danych zastanych.

Hipotezy szczegotowe zostaly zaprezentowane ponizej:

H1. Znaczaca wigkszo§¢ produkcji streamingowych prezentuje bohaterow
zmagajacych sie z problemami psychologicznymi;

H2. Bohaterowie seriali stosujg r6znorodne techniki radzenia sobie z problema-
mi psychologicznymi, nie zawsze konstruktywne;

H3. Do najczesciej portretowanych w serialach problemow psychologicznych
nalezg Zespo6t Stresu Pourazowego (PTSD), uzaleznienia, trudnosci relacyjne,
depresja, zaloba;

H4. Seriale sg najczesciej wybieranym typem produkcji w telewizji strumienio-
wej przez przedstawicieli mtodego pokolenia;

HS5. Produkcje streamingowe stanowig wazny element zycia spolecznego pol-
skich przedstawicieli pokolen cyfrowych;

H6. Seriale dostepne w telewizji strumieniowej stanowig ilustracje kondycji
psychicznej mtodego pokolenia;

H7. Seriale dostgpne za posrednictwem telewizji strumieniowej, stanowig popu-
larne zrodto rozrywki dla mtodych widzow;

HS. Mtode pokolenie nie réznicuje odbieranych tresci medialnych, ograniczajac

si¢ do tre$ci zamieszczanych przez nadawce, ktorego subskrypcje posiada.

Pierwsza hipoteza szczegdtowa (popularnos¢ tematyki probleméw psychologiczny-

ch) zostanie zweryfikowana przez zastosowanie analizy zawartos$ci, analizy danych za-

stanych oraz wynikow badan kwestionariuszowych (CAWI). Hipoteza druga i trzecia

(strategie zaradcze bohaterow oraz problemy z ktorymi si¢ mierzg) zostang zweryfiko-

wane przez zastosowanie analizy zawartosci 1 analizy danych zastanych. Hipoteza

czwarta 1 pigta (popularno$¢ produkcji mtodziezowych oraz ich znaczenie w Zyciu spo-

tecznym mlodego pokolenia) zostang zweryfikowane w oparciu o badanie kwestiona-

riuszowe (CAWI) oraz analize danych zastanych. Hipoteza szosta (okreslenie zbiezno-

$ci problemow psychologicznych prezentowanych w serialach z aktualnymi danymi z

populacji) nastapi po przez zestawienie danych uzyskanych po zastosowaniu analizy

zawarto$ci z danymi statystycznymi pozyskanymi podczas analizy danych zastanych
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(desk research). Hipoteza siddma i 6sma (popularnos¢ seriali wsrod mtodziezy oraz do-
bor tresci medialnych udostepnianych przez roznych nadawcéw) znajda rozstrzygniecie
po przez zastosowanie zarowno badan kwestionariuszowych jak i analize danych zasta-

nych.

5.4. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Zaprezentowane powyzej zatozenia badawcze znajdujg rozwigzanie w wyniku we-
ryfikacji, podczas realizacji poszczegélnych etapow badan i opracowania rozprawy.
Rozprawa w pierwszej kolejnosci bazuje na metodach teoretycznych (desk research),
ktore pozwalaja na krytyczny przeglad literatury przedmiotu, lepsze zgtebienie tematu,
wyjasnienie terminéw 1 osadzenie ich w konkretnych ramach potrzebnych na dalszych
etapach projektu . W drugiej kolejnosci nastepuje przejscie do metod empirycznych

(analizy zawartosci oraz badan kwestionariuszowych) opisanych ponize;.

5.4.1. Analiza zawartoSci

Jako gléwna metoda badawcza zostala wykorzystana analiza zawarto$ci seriali pod
katem prezentowanych w nich problemow psychologicznych. Jak podaje W. Pisarek
analiza zawarto$ci to kazda technika wnioskowania o zbiorze przekazow na podstawie
systematycznego i obiektywnego identyfikowania ich skonkretyzowanych, charaktery-
stycznych cech®®. Wedhug autora proces ten powinien spetnia¢ dwa warunki. Musi by¢
systematyczny, tzn. uwzglednia¢ caty material zakwalifikowany do badania, i obiek-
tywny, tzn. taki, ze dwie rozne osoby stosujace tg sama procedure dojda do takich sa-
mych wnioskow. Jak dodaje W. Pisarek wigkszos¢ autorow podaje rowniez warunkow
trzeci warunek — ilo§ciowg prezentacje wynikéwo70, Warto$¢ przeprowadzonej analizy
jest zalezna od reprezentatywnosci wybranego do badania materialu. Proba powinna
by¢ jednoczesnie tak duza jak to mozliwe (na ile sta¢ badacza czasowo i1 finansowo) jak
1 tak mata jak to mozliwe (jednak zapewniajaca niezbedny poziom zaufania do wyni-

kow)o71.

669 W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, Wydawnictwo Akademickie i Pro-
fesjonalne, s. 245-246.

670 Tamze, s. 246.

671 Tamze, s. 247.
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Majac na uwadze powyzsze uwagi, wybor seriali publikowanych w mediach stru-
mieniowych jako jednostki podlegajacej analizom zostal dokonany przez wzglad na kil-
ka czynnikow:

1. Serial przez swoj wieloodcinkowy charakter umozliwia obserwacj¢ ewolucji
serialowych postaci, dtuzsza forma w poréwnaniu z filmem pozwala na lepsze
zobrazowanie zarowno problemu bohatera, sposobow radzenia sobie z nim jak
i reakcji otoczenia.

2. Widz serialu potrzebuje wiecej czasu na zapoznanie si¢ z produkcja, (czesto sg
to tygodnie, a w przypadku seriali wielosezonowych lata), co skutkuje wigk-
szym stosunkiem emocjonalnym do bohatera jak rowniez wydtuzonym czasem
ekspozycji na dane tresci, kluczowym przy ksztattowaniu postaw.

3. Wspolczesne seriale, produkowane dla konkretnego odbiorcy (w tym przypadku
mtlodziezy) stanowig zrodto wiedzy na temat swoich odbiorcow, ich zaintereso-
wan 1 oczekiwan w stosunku do produkcji medialnych.

Analiza zawarto$ci uwzglednia tres¢ dziesieciu popularnych produkcji dostepnych

w portalach streamingowych w latach 2019-2021. Dobor produkcji do badanej proby
zostal dokonany na podstawie miejsca uzyskanego w rankingach opiniotworczych por-
tali filmowych 1 foréw internetowych¢72, Jak réwniez platformy na ktorej zostat zostat
opublikowany. Z racji, ze badacze wykazuja, ze w badanej grupie wiekowej najpopu-
larniejszym serwisem jest Netflix, 9/10 wybranych do analiz seriali to produkcje Netfli-
xa, wyjatek stanowi Euforia bedaca produktem HBO a wlaczona do analiz ze wzglgdu
na prezentowang tematyke, mocno odnoszaca si¢ do problemoéw zdrowia psychicznego

mtodych ludzi i czgsto pojawiajaca si¢ w dyskursie medialnym na ten temat673.

672 www.filmweb.com; https://www.imdb.com

673 M. Jarecki, Czy 'Euforia’ moze namieszac nastolatkom w glowach? Zapytalismy o to psychologa
Spider’s Web, 10.02.2022, https://rozrywka.spidersweb.pl/euforia-sezon-2-serial-szkodliwy-narkotyki-
krytyka-s02e05-hbo, (dostgp: 03.03.2022); M. Jarecki, Nastolatka przedawkowala, bo chciala by¢ jak
bohaterka serialu HBO. Tragedia po obejrzeniu Euforii, Spider’s Web, https://rozrywka.spidersweb.pl/
euforia-sezon-2-nastolatka-przedawkowala-szkodliwosc-serial-hbo-zendaya (dostgp: 10.02.2022); A.
Rusak, Zendaya ostrzega przed seansem 'Euforii’. Nie, to nie jest serial dla wszystkich, VIBEZ, https://
vibez.pl/wydarzenia/zendaya-ostrzega-przed-seansem-euforii-nie-to-nie-jest-serial-dla-
wszystkich-6725618911796064a (dostep: 03.03.2022); RZECZPOSPOLITA, Fenomen 'Euforii: ten se-
rial pokazuje, co jest ‘cool' w modzie w 2022 roku, Rzeczpospolita, https://sukces.rp.pl/film/art35686591-
fenomen-euforii-ten-serial-pokazuje-co-jest-cool-w-modzie-w-2022-roku (dostgp: 03.03.2022); WY-
BORCZA PL, ,,The New York Times'. Uzaleznienie przekut w hitowy serial. i rozwscieczyt jego fanow”,
Gazeta Wyborcza, 09.03.2022; GAZETA.PL, HBO w specjalnej kampanii walczy ze stygmatyzacjg cho-
rob psychicznych. Zmieni istniejgce juz programy, Gazeta.pl, 12.10.2019, https://kultura.gazeta.pl/kultura/

7.127222.25299990,hbo-w-specjalnej-kampanii-walczy-ze-stygmatyzacja-chorob-psychicznych.html.
(dostep: 20.05.2020)
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Jak wykazano w poprzednich rozdziatach rozprawy, globalny nastolatek w swoich
wyborach konsumpcyjnych kieruje si¢ globalnymi trendami, ma to réwniez zastosowa-
nie przy wyborze seriali, dlatego wiekszos$¢ analizowanych produkcji 8/10 to angloje-
zyczne produkcje tworzone z mys$la o globalnym odbiorcy. Wyjatek stanowi bijacy re-
kordy popularnosci potudniowokoreanski Squid Game%7* oraz polskie Sexify, wybrane
ze wzgledu na fakt, ze serial byt jednym z nielicznych polskich seriali Netflixa skon-

struowanym z my$la o mlodym odbiorcy®75(Tabela 4.).

Tabela 4. Dobér seriali do proby badawczej z uwzglednieniem: roku produkcji, sezonu
analizowanego serialu, ocen uzyskanych na portalach Filmweb oraz IMDB.

Lp. Tytulserialu Lata emisji = Analizowany  Ocena na Ocena na
sezon/rok Filmweb IMDB
produkcji

2. | Stranger Things 2016-2024 3/2019 8.3/10 8.7/10

8. | Gambit Krolowej 2020 1/2020 8.2/10 8.6/10

10. | Euforia 2019-2022 1/2019 7.9/10 8.4/10

1. | Sex Education 2019-2021 1/2019 7.6/10 8.3/10

3. | The End of a F***ing 2017-2019 2/2019 7.4/10 8.0/10

World

9. | Squid Game 2021 1/2021 7.3/10 8.0/10

5. | Never have i ever... 2020-2023 1/2020 6.9/10 7.8/10

6. | Ginny and Georgia 2021-2023 1/2021 7.1/10 7.5/10

4. | I am not ok with this 2020 1/2020 6.5/10 7.5/10

7. | Sexify 202-2023 1/2021 6.4/10 6.5/10

Zrédto: opracowanie wlasne

674 P. Jankowski, Na czym polega fenomen Squid Game, czyli Ach ci Koreanczycy!, benchmark.pl, ht-
tps:// www.benchmark.pl/testy i recenzje/squid-game-dlaczego-pociaga-nas-walka-na-smierc-i-zycie-

.html (dostep: 30.11.21); J. Biernacik, Krwawe klasy na cigzkie czasy — fenomen serialu 'Squid Game',
Ostatnia Tawerna, https://ostatniatawerna.pl/krwawe-klasy-na-ciezkie-czasy-fenomen-serialu-squid-

game/ (dostep: 30.11.21); R. Tomanski, Raz, dwa, trzy, giniesz ty, czyli o fenomenie popularnosci 'Squid
Game', ,,Vogue Polska”, https://www.vogue.pl/a/raz-dwa-trzy-giniesz-ty-czyli-o-fenomenie-popularnosci-
squid-game (dostgp: 30.11.21); D. Drézdz, Fenomen 'Squid Game'. Czy przemoc wystepuje tu dla samej
przemocy?, Wyborcza.pl, https://wyborcza.pl/7,101707,27689947.fenomen-squid-game-czy-przemoc-
wystepuje-tu-dla-samej-przemocy.html (dostgp: 30.11.21)

675 .. Majchrzyk, Sexify' to pierwszy polski serial, ktory si¢ udal Netfliksowi!, Mobirank.pl, https://
mobirank.pl/2021/05/03/sexify-to-pierwszy-polski-serial-ktory-sie-udal-netfliksowi/ (dostep: 20.05.21);
K. Kraushar, Polski serial 'Sexify' hitem Netflixa. Jest na pierwszym miejscu w indiach, Libanie i na Ja-
majce, Gazeta.pl, https://kultura.gazeta.pl/kultura/7,127222,27046796.polski-serial-sexify-hitem-netflixa-
jest-na-pierwszym-miejscu.html (dostep: 20.05.21); P. Romanowski, Nowy hit Netfliksa. Polska produk-

cja erotyczna podbija swiat, WP Film, https://teleshow.wp.pl/nowy-hit-netfliksa-polska-produkcja-ero-
tyczna-podbija-swiat-6854845682375584a. (dostgp:15.01.23)
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https://wyborcza.pl/7,101707,27689947,fenomen-squid-game-czy-przemoc-wystepuje-tu-dla-samej-przemocy.html
https://wyborcza.pl/7,101707,27689947,fenomen-squid-game-czy-przemoc-wystepuje-tu-dla-samej-przemocy.html
https://mobirank.pl/2021/05/03/sexify-to-pierwszy-polski-serial-ktory-sie-udal-netfliksowi/
https://mobirank.pl/2021/05/03/sexify-to-pierwszy-polski-serial-ktory-sie-udal-netfliksowi/
https://kultura.gazeta.pl/kultura/7,127222,27046796,polski-serial-sexify-hitem-netflixa-jest-na-pierwszym-miejscu.html
https://kultura.gazeta.pl/kultura/7,127222,27046796,polski-serial-sexify-hitem-netflixa-jest-na-pierwszym-miejscu.html
https://kultura.gazeta.pl/kultura/7,127222,27046796,polski-serial-sexify-hitem-netflixa-jest-na-pierwszym-miejscu.html
https://teleshow.wp.pl/nowy-hit-netfliksa-polska-produkcja-erotyczna-podbija-swiat-6854845682375584a
https://teleshow.wp.pl/nowy-hit-netfliksa-polska-produkcja-erotyczna-podbija-swiat-6854845682375584a
https://teleshow.wp.pl/nowy-hit-netfliksa-polska-produkcja-erotyczna-podbija-swiat-6854845682375584a

Analizie podlegaty wszystkie odcinki w ramach jednego sezonu danej produke;ji .
W celu zadbania o obiektywizm badan, analiza tre$ci bedzie opierata si¢ o klucz
kategoryzacyjny (Aneks 1.). Klucz ten zostal opracowany przez autorke w oparciu
o posiadang wiedze psychologiczng na temat zaburzen zdrowia psychicznego,
psychologi¢ rozwojowa cztowieka jak i kryteria diagnostyczne zawarte
w klasyfikacjach DSMV 1 iCD11, pozwalajace na dokonanie precyzyjnej diagnozy
trudnosci bohatera. Ostateczna wersja klucza kategoryzacyjnego zostata przyjeta po
przeprowadzeniu badan pilotazowych, ktore umozliwity ocen¢ zasadnosci
poszczegolnych kategorii. Do badan pilotazowych zostato wykorzystane pig¢ produkcji
1 tacznie analizom zostalo poddanych 102 bohaterow (49 dorostych, 53 dzieci) z czego
25% doswiadczato problemoéw natury psychologicznej (9 dorostych, 17 dzieci). Na tej
podstawie zostato wylonione 19 kategorii, a proces klasyfikacji zachowania bohatera do
kazdej z nich zostal precyzyjnie opisany. Takie dziatanie pozwoli na powtorzenie badan
przez innych badaczy (re-test) w celu sprawdzenia istotno$ci. Dane uzyskane po
przeprowadzonym badaniu dajag mozliwo$¢ dokonania analiz zaréwno iloSciowych jak
1 jako$ciowych. Dane ilo$ciowe pozwalaja na dokonanie uogdlnien i wnioskowanie na
temat wynikoOw badan, natomiast dane opisowe umozliwiajg bardziej szczegdtowsg
charakterystyke problemow psychologicznych w serialowej rzeczywistosci.

Jak podaje W. Pisarek powodzenie analizy zawarto$ci w znacznej mierze jest zalez-
ne od przyjetego systemu klasyfikacji nazywanego kluczem kategoryzacyjnym. Zadna
analiza zawartosci nie jest lepsza niz uzyty w niej klucz kategoryzacyjny, (...), bo nie
moze ujawnic niczego, czego jako kategorii nie przewidzieli jego tworcy a kazdy anali-
zowany temat wymaga indywidualnego klucza®7e.

Wykorzystany w analizie zawarto$ci klucz kategoryzacyjny sktadat si¢ z 19 pytan
podzielonych na 2 grupy. Wszystkie one odnosity si¢ do pojedynczego bohatera wyste-
pujacego w produkcji. Do analiz zostaly wlaczone wszystkie postacie pojawiajace
w danym sezonie serialu. Pytania od 1-9 maja na celu uzyskanie informacji og6lnych na
temat bohatera: pozwalajacych na zakotwiczenie go w danej produkcji (np. tytut serialu,

sezon, odcinki w ktorych si¢ pojawia) oraz danych demograficznych (np . Wiek, pte¢).

676 W. Pisarek, Wstep do nauki... s. 247.
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Pytania od 10-19 odnosza si¢ bezposrednio do doswiadczanych przez bohatera proble-
mow psychologicznych, ich przejawoéw 1 sposoboéw radzenia sobie z nimi. Waznym py-
taniem bylto Czy bohater posiada diagnoze?. Jednak sama diagnoza nie stanowila jedy-
nego kryterium $wiadczacego o doswiadczanych trudnosciach psychologicznych. Czg-
sto pomimo braku profesjonalnego nazewnictwa widz moégt obserwowac¢ trudnosci
1 cierpienie bohatera. Dlatego aby moc precyzyjnie zakwalifikowaé dang posta¢ jako
doswiadczajaca problemu zostaly postawione kolejne pytania weryfikujace symptomy
pojawiajacych si¢ trudnosci. Pytania zostaty dobrane na podstawie obowiazujacych kla-
syfikacji zaburzen psychicznych tj. opracowanego przez Amerykanskie Towarzystwo
Psychiatryczne DSM V (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) oraz
sformutowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia i obowiazujaca w Polsce ICD 11
(International Classification of Diseases). Przyktadowe pytania to: Czy widz obserwuje
cierpienie bohatera?, Czy w serialu pojawiajq si¢ formy tamania norm spotecznych,
kulturowych jak np. stosowanie uzywek, podejmowanie zachowan agresywnych, ryzy-
kownych?, Czy znamy etiologie problemu?. Jak wykazano w rozdziale 4 tresci serialowe
wplywaja na ksztalttowanie wiedzy i przekonan odbiorcy. Dlatego istotnym byto posta-
wienie pytan o sposoby radzenia sobie z zaburzeniem oraz reakcje otoczenia bohatera
na jego problem (np. Czy bohater podejmuje konstruktywne formy pomocowe takie jak:
profesjonalna pomoc psychologiczna, medyczna?, oraz jak otoczenie reaguje na pro-
blem bohatera?).

Mozliwe odpowiedzi na kazde z pytan zostaly zawe¢zone do ograniczonej ilosci ka-
tegorii oznaczonych cyframi arabskimi. (np. Ple¢ bohatera: 1 — kobieta, 2 —mezczyzna,
3 — osoba niebinarna).

Powyzszy sposob kodowania zostat zastosowany ze wzgledu na pozniejsze staty-
styczne opracowanie zebranego materiatu 1 mozliwos$¢ zbadania zaleznosci pomiedzy

pojawiajacymi si¢ zmiennymi.

5.4.2. Badania ankietowe
W kolejnej czgsci badan 1 opracowania rozprawy zostato przeprowadzone badanie
ankietowe (CAWI), w ktérym wykorzystana zostata Skala wplywu mediow strumienio-

wych na wiedze i przekonania na temat problemow psychologicznych, stworzona spe-
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cjalnie na potrzeby pracy. Sklada si¢ ona z czterdziestu pytan podzielonych na trzy czg-
sci. Pierwszej (pytania 1-11) Kwestionariusz praktyk korzystania z mediow strumienio-
wych, drugiej (pytania 12-25) Skala zaangazowania w seriale, trzeciej (pytania 26-39)
Skali postaw wobec problemow psychologicznych. Kwestionariusz zostat poprzedzony
pisemng instrukcjg (Zatacznik nr 2.), co miato na celu poprawe jego odbioru i wlasciwe

zrozumienie tresci badania.

5.4.2.1. Kwestionariusz praktyk korzystania z mediéw strumieniowych

Stanowigcy pierwszg czg$¢ ankiety Kwestionariusz praktyk korzystania z mediow
strumieniowych sktada si¢ z 11 pytan majacych na celu zebranie podstawowych danych
demograficznych (wiek, pte¢, miejsce zamieszkania) oraz informacji na temat praktyk
konsumenckich w odniesieniu do mediow strumieniowych (posiadanych subskrybcji,
czasu przeznaczanego na ich konsumpcje czy ogladanych programoéw). Na
poszczegblne pytania ankietowani udzielali odpowiedzi po przez zaznaczenie wybranej

odpowiedzi.

5.4.2.2. Skala zaangazowania w seriale

Druga cz¢$¢ ankiety to Skala zaangazowania w seriale, w pierwotnej wersji sktada-
fa si¢ z 14 pozycji. Po przeprowadzeniu badan pilotazowych i analiz, wyodrgbnionych
zostato 11 zdan podzielonych za pomoca analizy czynnikowej na trzy czynniki/wymia-
ry: Podejmowane dziatania — czynnik behawioralny, Odczuwalny wplyw — czynnik
emocjonalny oraz Interakcje spoleczne — czynnik poznawczy. Metoda pozwala nam na
wyciggnigcie wyniku ogdlnego méwigcego o zaangazowaniu badanego w ogladanie
seriali, jak rowniez okreslenia wyniku w kazdej z trzech kategorii. Osoba uzyskujaca
wysoki wynik og6lny charakteryzuje si¢ silng potrzebg korzystania z medium 1 spedza
wiecej czasu na ogladaniu i rozmy$laniu na temat produkcji niz by tego chciala. Silnie
identyfikuje si¢ z przezyciami bohatera i odnosi je do wlasnego zycia. Ponadto oglada-
ny program jest czestym przedmiotem rozmoéw z rodzing 1 ze znajomymi.

Podejmowanie dziatania — czynnik behawioralny — wysoki wynik wigze si¢ z ten-
dencja do kompulsywnego korzystania z mediow strumieniowych. Taka osoba ma trud-

nos¢ w dawkowaniu sobie przyjemnosci wynikajacej z ogladania 1 zdystansowania si¢
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do tresci ogladanego serialu. Badani uzyskujacy wysokie wyniki w skali cechuja si¢
wiekszg tendencja do binge-watchingu i dostrzegaja trudno$¢ w kontroli wtasnych prak-
tyk konsumenckich. Przyktadowe zdania mierzace ten czynnik to: Oglgdam zbyt wiele
odcinkow na raz; Spedzam wiecej czasu na oglgdaniu seriali niz bym tego chciat; Nie
moge przestac¢ myslec o serialu dopoki nie obejrze catego sezonu;, Po zakonczeniu sezo-
nu, jest mi cigzko skoncentrowac si¢ na czyms innym.

Odczuwalny wplyw — czynnik emocjonalny — wysoki wynik osiggany w tym wy-
miarze wigze si¢ ze znacznym afektem emocjonalnym, odczuwanym w stosunku do
ogladanych tresci. Osoba identyfikuje si¢ z przezyciami bohatera, silnie przezywa jego
rozterki i sukcesy. Ponadto odnajduje w produkcjach sytuacje, stanowigce jej wlasne
do$wiadczenia. Przyktadowe stwierdzenia wchodzace w sktad tego czynnika to: Pod-
czas oglgdania serialu mam wrazenie ze bohater przezywa podobne sytuacje do mnie;
Bohaterowie seriali ktore oglgdam sq do mnie podobni; w serialach rozpoznaje sytuacje
z ktorymi sie spotykam w moim Zyciu.

Interakcje spoteczne — czynnik poznawczy — Wysokie wyniki w tym wskazniku po-
zwalajg na wnioskowanie o przenikaniu tresci mediéw strumieniowych do do$wiadczen
1 kontaktow spotecznych jednostki. Stajac si¢ waznym elementem rozmow i czynnikiem
pozwalajajacymi na wspolne doswiadczenia. Przyktadowe stwierdzenia wchodzace
w jego sklad to: Komentuje rozwoj serialowych wqtkow ze znajomymi; Rozmawiam
o serialach z rodzing; Seriale sq czestym przedmiotem rozmow w szkole i wsrod znajo-

mych.

5.4.2.3. Skala postaw wobec problemow psychologicznych

Skala postaw wobec problemow psychologicznych mierzy czy jednostka ma pozy-
tywny czy negatywny stosunek do osob zmagajacych si¢ z zaburzeniami w zakresie
zdrowia psychicznego oraz czy zna konstruktywne sposoby radzenia sobie z problema-
mi. Skala pierwotnie sktadata si¢ z 14 stwierdzen, co do ktorych badani ustosunkowy-
wali si¢ na 5 stopniowej skali Likerta, gdzie 1 — oznaczato zdecydowanie si¢ nie zga-
dzam, natomiast 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam. Jednakze po przeprowadzeniu badan

pilotazowych i analiz, wyodrebnionych zostato 12 zdan podzielonych za pomoca anali-
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zy czynnikowej na 2 czynniki: pierwszy odnoszacy si¢ do przekonan i drugi wykazuja-
cy wiedze.

Przekonania — to czynnik okreslajacy stosunek osoby badanej do probleméw psy-
chologicznych. Przyktadowe stwierdzenia to: Lepiej unika¢ osob z problemami psy-
chicznymi; Osoby z problemami psychicznymi powinny by¢ odizolowane od spoteczen-
stwa; Nie chciatbym sie przyjaznic¢ z osobg zmagajqcq si¢ z problemami psychicznymi;

Wiedza — bada poziom i zakres informacji na temat ochrony zdrowia psychicznego,
sposobow leczenia i profilaktyki. Przyktadowe stwierdzenia to: Choroba psychiczna jest
takg samqg chorobq jak inne problemy zdrowotne; Problemy psychologiczne wigzq si¢ z
cierpieniem; W radzeniu sobie z problemami psychologicznymi pomaga terapia;

Metoda sondazu diagnostycznego zostata wybrana, gdyz prowadzone w ten sposob
badania pozwalaja na wnioskowanie na temat pogladow, opinii wybranych grup, zjawi-
sk spotecznych i ich narastania jak réwniez stanow spotecznej §wiadomos$ci¢’’. Pytania
zawarte w kwestionariuszu dotyczyty: znajomosci poszczegolnych produkcji mtodzie-
zowych dostepnych w serwisach streamingowych w latach 2020-2021, preferowanych
stylow ogladania seriali, funkcji seriali w zyciu odbiorcow, postaw 1 wiedzy na temat
problemoéw psychologicznych oraz sposobow radzenia sobie z nimi. Zestawienie wyni-
koéw obu badan empirycznych pozwolitlo na wnioskowanie o zalezno$ci pomiedzy eks-
pozycja na tresci medialne zawarte w serialach mtodziezowych a posiadang wiedza

1 postawami wzgledem problemow psychologicznych.

5.5. Charakterystyka respondentéw

5.5.1. Respondenci wedlug plci
Grupa badawcza biorgca udziatu badaniu ankietowym (CAWI) liczyta 503 osoby,
w tym 361 kobiet (72%) i 141 me¢zczyzn (28%). Liczebnos¢ proby jest wystarczajaca,

aby speni¢ zadane przez autora dysertacji kryteria¢7s

677 E. Babbie, Podstawy badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2013, s. 147.
678 R. Zasgpa, Minimalna liczebnos¢ proby, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/2759,pojecie.html (dostep: 01.09.22)Zatozony prog ufnosci to 95%
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Wykres 9. Respondenci wedlug plci

» kobieta
° mezezyzna

Zrodto. opracowanie wiasne

5.5.2 Respondenci wedlug wieku

Aby wzig¢ udziat w badaniu warunkiem koniecznym byta przynaleznos¢ do poko-
lenia cyfrowego (Y, Z) i wiek w przedziale 18 — 35. Sredni wiek badanych to 24 lata
(Tabela 5.).

Tabela 5. Wiek respondentow

Wiek respondentéw

N Srednia | Media- | Moda | Liczno- | Mini- | Mak- Dolny Gorny | Odch.-

waznych na $¢ mum | simum | Kwar- | Kwar- std
Mody tyl. tyl.
503 24 23 22 73 18 35 21 26 4,5827

Zrodto: opracowanie wlasne

5.5.3. Respondenci wedlug miejsca zamieszkania

Badani dobierani byli w sposdb przypadkowy z uwzglednieniem metody kuli $nie-
gowej. Byly to osoby z catej Polski. 29,2% respondentow mieszka na wsi, 15,5% w ma-
tych miastach (do 50 tysigcy mieszkancow), 13,7% w $rednich miastach (50-100 tysig-
cy mieszkancoéw) natomiast 41,6% w duzych miastach (ponad 150 tysigcy mieszkan-

coéw). Udzial w badaniu byt dobrowolny 1 anonimowy.
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Wykres 10. Podziat respondentéw wedlug miejsca zamieszkania

* wie§

e miasto do 50 tys
miasto 50-100 tys

» miasto ponad 150 tys

13,7%

Zrodto. opracowanie wlasne

5.6. Podsumowanie

Powyzszy rozdzial poswigcony zostat szczegdétowemu omowieniu metodologii ba-
dan wiasnych, stanowigcych podstawe empiryczng niniejszego opracowania. Na po-
czatku rozdzialu przedstawiono zalozenia metodologiczne oraz opisano organizacje
1 przebieg badan. Okreslono cel oraz przedmiot badan, co pozwolito na jasne zdefinio-
wanie kierunku analizy . W dalszej czgséci rozdziatu sformutowano gltéwne problemy
badawcze, pytania oraz hipotezy, ktore stanowity punkt wyjscia do realizacji badan. Na-
stepnie omoOwiono zastosowane metody, techniki i narzedzia badawcze, takie jak analiza
danych zastanych, analiza zawartos$ci oraz badania ankietowe. Szczegotowo opisano
m.in. klucz kategoryzacyjny wykorzystany do analizy tresci, a takze zastosowane na-
rzedzia ankietowe. Rozdziat konczy si¢ charakterystyka respondentéw, uwzgledniajaca
ich pte¢, wiek oraz miejsce zamieszkania, co pozwala na lepsze zrozumienie kontekstu
uzyskanych wynikow i ich interpretacji.

Zaprezentowany dobdr metod 1 sposob realizacji projektu badawczego umozliwit
zebranie informacji, ktore na pézniejszym etapie projektu pozwolily na znalezienie od-
powiedzi na postawione pytania badawcze i umozliwity weryfikacje zaprezentowanych
hipotez. Zastosowana triangulacja metod wptyneta na zwigkszenie rzetelno$¢ badan

1 mozliwo$¢ dokonywania na ich postawie uogdlnien. Opisane ponizej wyniki badan
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wlasnych rzucaja $wiatto na sposoby prezentacji problemoéw psychologicznych w seria-
lach dostepnych w telewizji strumieniowej, oraz okreslenie w jaki sposéb ekspozycja na

te tresci wywiera wplyw na mtodych odbiorcéw z pokolenie Y i Z.
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Rozdzial 6

Analiza wynikow badan wlasnych

W ponizszym rozdziale przedstawiono wyniki badan empirycznych uporzadkowa-
nych w nastepujacy sposob:

* wyniki dotyczace praktyk korzystania z mediow strumieniowych przez badany-
ch uzyskane na podstawie badan CAWI; oraz wyniki uzyskane przez badanych
w Skali zaangazowania w seriale;
charakterystyka tresci seriali dostepnych na platformach strumieniowych opra-
cowana na podstawie analizy zawartosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem pre-
zentacji problemow psychologicznych doswiadczanych przez bohaterdow seriali;
wyniki prezentujace wiedze i postawy wzgledem probleméw zdrowia psychicz-

nego badanych na podstawie badan CAWI.

6.1. Korzystanie z mediow strumieniowych

Aby moc okresli¢ jaka role odgrywa przekaz medidw strumieniowych w zakresie
ksztaltowania postaw 1 wiedzy na temat problemow psychologicznych mtodych odbior-
cow, w pierwszej czesci badania skupiono si¢ na scharakteryzowaniu relacji badanej
grupy z medium. Szczegolnie istotne bylo okreslenie intensywnos$¢ korzystania z tele-
wizji strumieniowej, popularnosci poszczegdlnych platform streamingowych czy zna-
jomosci konkretnych seriali na nich dostgpnych w grupie badanych osob. Dane te zosta-
ty pozyskane w oparciu o badanie Kwestionariuszem praktyk korzystania z mediow
strumieniowych, bedacy jednym z elementow Skali wplywu mediow strumieniowych na
wiedze i przekonania na temat problemow psychologicznych.

To, co szczegodlnie charakteryzuje respondentéw bioracych udziat w badaniu, to sto-

pien, w ktorym s3a oni zaangazowani w konsumpcje tresci strumieniowych. Badania
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wykazaly, ze streaming stanowi dla nich popularng form¢ rozrywke. 94% respondentow
zadeklarowalo, ze korzysta z subskrybcji telewizji strumieniowej, natomiast odsetek
0sob niekorzystajacych ze streamingu wynosit 6% (n=30) (Tabela 6). Uzyskane dane sa
zbiezne z wynikami ogolnokrajowych badan prowadzonych w innych cze¢$ciach Pol-

ski679.

Tabela 6. Czy korzystasz z subskrybcji tv strumieniowej?

Czy korzystasz z subskrybcji tv strumieniowej (Netflix, HBO
Pytanie nr 5 GO, Amazon Prime, itp.) ?

Liczba %
tak 473 94,03579
nie 30 5,96421

Zrbédto: opracowanie wlasne

Przeprowadzone badania nie wykazaty istotnej statystycznie zalezno$ci pomiedzy
plcia a korzystaniem z subskrypcji (p=0,086)680 . W grupie kobiet i m¢zczyzn rozktad
odpowiedzi na to pytanie byt zblizony. Podobnie brak istotnych statystycznie roznic za-
obserwowano przy podziale respondentéw ze wzglgdu na przynalezno$¢ do poszcze-
gblnych pokolen cyfrowych. Co §wiadczy o tym, ze telewizja strumieniowa przenikneta
do codziennego zycia mtodych odbiorcéw stajac si¢ dla nich powszechnym medium.

Przeprowadzone badania wykazaty istnienie istotnych statystycznie roznic w zakre-
sie korzystania z subskrypcji w zalezno$ci od miejsca zamieszkania. Platformy stre-
amingowe cieszyly si¢ wigksza popularnoscia w matych miastach (do 50 tysiecy),
98,72% osob je zamieszkujacych zadeklarowato posiadanie subskrypcji, w pordwnaniu
z duzymi miastami gdzie byto to 94,93% czy na wsiach 89,80%. Co zostato przedsta-
wione w Tabeli 7.

Jak podaje P. Smolinski w matych miastach cze¢sto diagnozuje si¢ niski poziom ka-

pitalu spotecznego, rozumianego jako dostep do ofert instytucji kultury oraz zaangazo-

679 Por. 2.1.2.2.2. Aktywnos$¢ w sieci.

680 Test chi-kwadrat Pearsona zostat zastosowany w celu statystycznej weryfikacji zaleznosci pomig-
dzy zmiennymi jako$ciowymi, co pozwolito na oceng sity i istotnos$ci relacji miedzy porownywanymi
kategoriami, a tym samym umozliwito sformutowanie dalszych wnioskow badawczych.
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wanie w inicjatywy obywatelskie. Dane z 2019 roku wykazuja, ze zamieszkujacy male
miasta przedstawiciele pokolenia Z charakteryzuja si¢ niechgcig do uczestnictwa oraz
pobieznym odbiorem oferty kulturalnej swojej miejscowosci ze wzgledu na jej brak do-
stosowania do ich potrzeb®!. Ubogi repertuar lokalnych kin czy teatréw wymusza do-
jazd do wigkszej miejscowosci, a co za tym idzie rzadsze korzystanie z tej formy roz-
rywki. Powyzszy stan rzeczy moze wpltywaé na zwickszone korzystanie z oferty me-
dialnej. Mniejsza popularno$¢ platform streamingowych w o$rodkach wiejskich w po-
rOwnaniu z miastami moze si¢ wigza¢ ze stabszym dostgpem do Internetu na tych ob-
szarach. Jak podaje GUS w 2024 roku dostgp do sieci na wsi posiada 95,5% gospodar-

stw domowych, podczas gdy w miescie jest to 96,7%°82.

Tabela 7. Korzystanie z subskrypcji telewizji strumieniowej w podziale na pte¢, wiek
1 miejsce zamieszkania

Korzystanie z subskrypcji )
. . Chiz
Analizowana zmienna
Tak Nie P
N 345 17
kobiety
o 95,30% 4,70%
. Chi2=2,940
Pte¢ 0,086
N 128 13 p=Y,
mezezyzni
% 90,78% 9,22%
N 161 11
do 21 lat
% 93,60% 6,40%
N 153 8 Chine
Wiek 22-24 lata -
o, 95,03% 4,97% p=0,81096
N 159 11
25 lat i wigcej
% 93,53% 6,47%

681 P. Smolifiski, S. Sroda-Murawska, E. Grzelak-Kostulska, Uczestnictwo w kulturze w matym mie-
Scie. Perspektywa Pokolenia Z., ,,Space — Society — Economy”, £.6dZ 2019, nr 28, s. 45-69.

682 Gtowny Urzad Statystyczny, Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2024, s. 110 https://stat.gov.-
pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spole-
czenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2023-roku, 1,17.html (dostep: 23.06.25)
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N 132 15
wies$
% 89,80% 10,20%
N 77 1
Miejsce za- | miasto do 50 Chi2=
mieszkania tys o 98,72% 1,28% p=0,01724
0
. N 262 14
miasto pow.
30 tys. o 94,93% 5,07%
Ogélem N 94,03579 5,96421 _

Zrbdlo: opracowanie wlasne

6.1.1. Popularnos¢ poszczegolnych portali streamingowych

W grupie badanych najpopularniejszym portalem okazatl si¢ Netflix, ktoérego sub-
skrypcje posiadato 93% wszystkich respondentow, deklarujacych korzystanie ze stre-
amingu. Drugg pod katem popularno$ci platforma byto HBO GO/Max (49% badanych),
natomiast na kolejnych pozycjach znalazly si¢ Disney + (19%) i amazon Prime (18%).
Polskie platformy streamingowe cieszyly si¢ w tej grupie znacznie mniejszg popularno-
Scig: Player (7%) i CDA Premium (13%). Przytoczone wyniki pokrywaja si¢ z zapre-
zentowanymi w drugim rozdziale®$3 statystykami odnosnie popularnosci poszczegolny-
ch platform streamingowych. Dominacja Netflixa na polskim rynku jest zwigzana z fak-
tem, 1z to wlasnie ta platforma jako jedna z pierwszych zaczela proponowaé swoje
ustugi globalnemu (w tym wypadku polskiemu) widzowi nie tylko udostgpniajac mu
produkcje innych podmiotéw medialnych, lecz réwniez wydajac wlasne tresci oryginal-
net¥, Jednak ze wzgledu na intensywny rozwdj sektora ustug strumieniowych 1 stale
wzrastajaca popularno$¢ streamingu zaktada si¢, ze popularno$¢ poszczeg6lnych plat-

forma najblizszych latach ulegnie zmianie (Tabela 8.).

683 2.2.1. Telewizja w zyciu pokolenia Z
684 P, Winiarczyk, Roznice pokoleniowe w praktykach odbioru platform streamingowych, ,,Mediatiza-
tions Studies” t. 6 nr 22, s. 51-52.
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Tabela 8. Z jakich subskrybcji korzystasz/korzystates?

Pytanie nr 6 Z jakiej subskrybcji korzystasz/ korzystates?
Liczba %

Netflix 466 92,64
HBO GO / MAX 245 48,71
Disney+ 94 18,69
Amazon Prime 91 18,09
CDA Premium 67 13,32
Player 37 7,36
Apple TV 19 3,78
Hulu 3 0,60
inne 22 4,37
Nie korzystam 29 5,77

Zrbdto: opracowanie wlasne

Netflix okazal si¢ bardziej popularny w$rod kobiet niz mezczyzn. Badania wykazaty
istotng statystycznie roznice (test Chi*2 Pearsona= 8,414654; p=,00372) w posiadaniu
subskrypcji Netflixa ze wzgledu na ple¢. Dostep do platformy zadeklarowato 94,75%
kobiet 1 87,23% mezczyzn (Tabela 9.). Powyzszy trend potwierdzaja oficjalne informa-
cje udostepniane przez Netflix wedlug ktorych na platformie jest zarejestrowanych 51%
kobiet i 49% mezczyzno8s.

Powyzszy fakt mozna wytlumaczy¢ tym, ze jak wykazuja badania kobiety sa
bardziej zaangazowane i spedzaja wigcej czasu na ogladaniu seriali telewizyjnych
w poroéwnaniu z m¢zczyznami. Ogladaja one lub przesylaja strumieniowo programy
telewizyjne kazdego dnia o 9% czg¢$ciej niz mezezyzni8e. Ponadto uzyskany wynik
mozna wytlumaczy¢ réwniez tym, ze sam Netflix wyrdéznia si¢ jako lider

w prezentowaniu postaci kobiet oraz przedstawicieli mniejszosci etnicznych

685 Netflix, Quarterly Earnings, 2024 https://ir.netflix.net/financials/quarterly-earnings/ (dostep:
26.08.2024)

686 M. Rahat i in. Problematic video-streaming: a short review, ,,Current Opinion in Behavioral Scien-
ces”, 2022,t. 48, nr 12.s. 5.
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1 seksualnych . W latach 2018-2021 $rednio 55% filmow 1 seriali na tej platformie miato
gtoéwnag role lub wspotdzielong kluczowa role przez kobiete . W przypadku filmow,
odsetek ten wzrost z 46,4% w 2018 roku do 64,6% w 2021 roku. Natomiast w serialach
wzrést z 50,6% w 2018 roku do 56,6% w 2021 roku. Netflix zainwestowal rowniez w
wiekszg liczbe projektow z kobietami w roli rezyserow — w 2021 roku kobiety
rezyserowaty 26,9% produkcji na platformie. Dane wskazuja takze, ze sposrod
najbardziej dochodowych filméw 2021 roku, az 12,7% zostalo wyrezyserowanych

przez kobiety©87,

Tabela 9. Czy posiadasz subskrypcje Netflixa?

Zmienna: Ple¢ Nie posiadam sub- Posiadam subskrypcje WierszRazem
skrypcji Netflixa Netflixa

Kobiety 19 343 362

% 5,25% 94,75%

Mezczyzni 18 123 141

% 12,77% 87,23%

Ogobtem 37 466 503

Zrédto: opracowanie wlasne

6.1.2. Czestotliwo$¢ korzystania z mediow strumieniowych
Najwiece] sposrod badanych (40%) zadeklarowalo, ze korzysta z mediow strumie-
niowych Srednio 3-5 razy w tygodniu, 18% respondentdw oglada tresci streamingowe

codziennie, natomiast 21% weekendowo (Tabela 10.).

Tabela 10. Jak czgsto ogladasz seriale i/lub programy w telewizji strumieniowej?

Pytanie nr 7. Jak czesto ogladasz seriale i/lub programy w telewizji strumienio-
wej?
Liczba %

kazdego dnia 91 18,09145

687 Wirtualne Media, Netflix jest liderem w pokazywaniu wqtkow kobiet i mniejszosci etnicznych oraz

seksualnych (03.05.2023r) https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/netflix-kobiety-mniejszosci-geje-lgbt
(dostep: 15.12.2024)
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Pytanie nr 7. J ak gze;sto ogladasz seriale i/lub programy w telewizji strumienio-
wej?
Liczba %

3-5 razy w tygodniu | 199 39,56262

w weekendy 105 20,87475

raz na 2 tygodnie 61 12,12724

raz w miesigcu 21 4,17495

raz na kilka miesie- | 14 2,78330

cy

nie ogladam 12 2,38569

Zrbdto: opracowanie wlasne

Badania wykazaty, brak istotnych statystycznie roznic pomiedzy czasem prze-
znaczanym na korzystanie z telewizji strumieniowej a plcig, wiekiem czy miejscem za-

mieszkania.

Tabela 11. Jak czgsto ogladasz seriale i/lub programy w telewizji strumieniowej?

Jak czgsto ogladasz seriale i/lub programy w tele-
wizji strumieniowe;j?
Anali _ Chi2
nalizowana zmienna C
Kazde- ii;go- W week- | Raz na ;Zizdmej/ p
go dnia dniu endy 2 tyg. ogladam
N | 67 147 79 42 27
kobiety
% | 18,51% |40,61% |21,82% 11,60% | 7,46%
Pleé =,18171
= N | 24 52 26 19 20 P
MRZEEYE L 117,02% | 36,88% | 1844% | 13.48% | 14,18%
N |34 72 36 13 17
do 21 lat
% | 19,77% | 41,86% | 20,93% 7,56% 9,88%
N |23 66 32 26 14
22-24 lata
Wiek % | 14,29% | 40,99% | 19,88% 16,15% | 8,70% p=,40822
N |34 61 37 22 16
25 lat i 20,00% |35.88% |21.76% | 12.94% | 941%
wiece] A
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N |18 60 30 21 18
wies
9% | 12,24% | 40,82% 20,41% 14,29% 12,24%
Miej-
sce . N |14 27 20 12 5
7o mlastq do s
micsg. | ODSIEY Lo 17,05% | 34,62% | 25.64% | 15.38% | 641% ’
kania miasto N 58 112 54 28 24
pow. 50
tysiecy o, | 21,01% | 40,58% 19,57% 10,14% | 8,70%
Ogotem N |91 199 105 61 47

Zrodto. opracowanie wiasne

6.1.3. Popularnos¢ poszczegolnych produktow telewizji strumieniowej

W badanej grupie streaming najczesciej wykorzystywany byt do ogladania seriali,
ktore stanowity wybor 75% ankietowanych. Filmy fabularne wybierato 18% responden-
tow, natomiast znacznie mniejszym zainteresowaniem cieszyty si¢ programy sportowe
(2,3%), talk show (0,8%) oraz reality show (2,6%). Analizy nie wykazaly istotnych sta-
tystycznie réznic ze wzgledu na ple¢, wiek czy miejsce zamieszkania badanych.

Powyzsze wyniki znajduja odzwierciedlenie w ustaleniach agencji prasowej Blo-
omberga. Szczegblowym analizom poddano kazda opublikowang na Netflix liste 10
najpopularniejszych w danym tygodniu produkcji od czerwca 2021 roku do marca 2022
roku. Ustalono, ze seriale stanowity 75% ogladalno$ci na platformie. Uzyskany wynik
uzasadniono faktem, iz obejrzenie wszystkich odcinkéw serialu zajmuje wigcej czasu
niz obejrzenie filmu, dlatego seriale dluzej pozostaja na liscie 10 najlepszych
produkcji . W publikacji zauwazono, ze ze wzgledu na wydawanie przez Netflix catych
sezonOW na raz, seriale nie pozostaja na dlugo w pierwszej dziesigtce . W rzeczywisto-
Sci przecigtny program z pierwszej dziesiatki utrzymuje si¢ na liscie tylko przez tydzien,
dwa, a mniej niz jedna czwarta wszystkich programow dtuzej niz cztery tygodnie®83(Ta-

bela 12.).

688 Bloomberg, These are Netflix's Most Popular Shows, https://www.bloomberg.com/news/newslet-
ters/2022-03-13/these-are-netflix-s-most-popular-shows-according-to-netflix (dostep: 01.02.2023)
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Tabela 12. Jakie programy najczesciej ogladasz?

Pytanie nr 8. Jakie programy najcze¢sciej ogladasz?
Liczba %

filmy fabularne 92 18,29026
seriale 378 75,14911
reality show 13 2,58449

talk show 4 0,79523
sport 12 2,38569
Braki 4 0,79523

Zrédto: opracowanie wlasne

6.1.4. Czas przeznaczany na konsumpcje tresci telewizji strumieniowe;j

Najwiece] badanych 40% zadeklarowato, ze na jednorazowy seans poswieca 1-2
godziny, 25% respondentéw wybrato odpowiedz 2-3 godziny, natomiast dla 21% korzy-
sta z telewizji strumieniowej przez 30-60 minut 8% badanych na jeden seans przezna-

cza 3-4 godziny (Tabela 13.).

Tabela 13. Ile czasu dziennie poswigcasz na jednorazowy seans?

Odpowiedz Liczba %

0-30 minut 15 2,98211
30-60 minut 104 20,67594
1-2 godziny 201 39,96024
2-3 godziny 125 24,85089
3-4 godziny 38 7,55467
5-6 godzin 12 2,38569
7-8 godzin 1 0,19881
ponad 8 godzin 3 0,59642
Braki 4 0,79523

Zrédto: opracowanie wlasne
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Analiza czasu spedzanego przed ekranem wykazata réznice ze wzgledu na plec,
wiek oraz miejsce zamieszkania. Badane kobiety na pytanie o czas spgdzany przed
ekranem, cze$ciej niz mezczyzni wybieraly Srodkowe/umiarkowane odpowiedzi /-2
godziny lub 2-3 godziny podczas gdy mezczyzni cze$ciej niz kobiety wybierali odpo-
wiedzi skrajne do 60 minut oraz powyzej 3 godzin.

Analizujac wiek badanych i czas poswigcany na jednorazowy seans wykazano, ze
respondenci powyzej 25 roku zycia znacznie czg¢$ciej w porownaniu do mtodszych od-
biorow na streaming poswiecali mniej niz godzing (31,14%) natomiast odbiorcy
w 22-24 lata czeSciej niz pozostate grupy ogladaja seriale powyzej 3 godzin (14,91%
odbiorcow). Zaprezentowane rdéznice moga zosta¢ uzasadnione wiekiem rozwojowym
respondentéw 1 pelnionymi przez nich rolami spotecznymi. Mtodsi badani ze wzgledu
na wigkszg 1lo$¢ wolnego czasu mogli przeznaczy¢ go wigcej na korzystanie ze stre-
amingu niz osoby starsze niejednokrotnie rozpoczynajace pracg zawodowq czy zaklada-
jace rodziny.

Ponadto wykazano istotne statystycznie rdznice w czasie jednorazowego seansu w
zalezno$ci od miejsca zamieszkania osoby badanej. Badania wykazaty, Zze mieszkancy
mniejszych miast (do 50 tysiecy) czesciej niz pozostale grupy na jednorazowy seans
przeznaczaja 1-2 godziny (53,25%) co wigcej grupa ta czgsciej niz inne deklarowala, ze
jest to ponad 3 godziny dziennie (19,48%). Wynik ten bezposrednio koresponduje z po-
pularno$cig platform streamingowych posrod respondentéw zamieszkujacych mate mia-

sta do 50 tysigcy. Dane prezentujace ten fakt zostat zaprezentowane w punkcie 6.1.

Tabela 14. Czas przeznaczany na jednorazowy seans w podziale na wiek, pte¢ i miejsce
zamieszkania

Ile czasu poswigcasz na jednorazowy seans? Chi2
Analizowana zmienna P
do 60 min. | 1-2h 2-3h ponad 3h
153 6 34
N 77 9
kobiety
% 21,39% 42,50% | 26,67% 9,44%
Ple¢ p=,03724
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N |42 48 29 20

mezezyzni o | 30.22% 34,53% | 20,86% 14,39%
N | 32 65 55 19
do 21 lat % 18,71% 38,01% |32,16% 11,11%
. N | 35 61 41 24 _
Wiek | 55 24 lata P00
% | 21,74% 37,89% | 2547% | 14,91%
N | 52 75 29 11

25 lat 1 wigcej
% | 31,14% 4491% | 17,37% 6,59%

N | 36 56 36 17
wies
% | 24.83%  |38.62% | 24.83% | 11,72%
Miejsce N | 11 41 10 15
zZa- iasto do 50 t
g, | RGOSERE l 1420%  5325% | 12.99% | 19.48% | p=00215

kania
72 103 78 22

miasto powyzej 50
tysiecy
% | 26,18% 37,45% | 28,36% 8,00%

Zrodto: opracowanie wlasne

6.1.5. Liczba odcinkéw danego programu ogladanych pod rzad
59% respondentéw zadeklarowato, ze podczas jednorazowego seansu oglada 1-2
odcinki danego programu, u 36% badanych jest to 3-4 epizody, natomiast niecale 5%

ankietowanych oglada 5 lub wi¢cej odcinkow wybranej produkcji(Tabela 15.).

Tabela 15. Ile odcinkéw danego programu ogladasz pod rzad?

Pytanie nr 10. Ile odcinkéw danego programu ogladasz pod rzad?
Liczba Procent

1-2 odcinki 295 58,64811

3-4 odcinki 180 35,78529

5-6 odcinki 15 2,98211

7-8 odcinki 8 1,59046

Braki 5 0,99404
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Analizujgc liczbe odcinkow ogladanych pod rzad przez badanych zaobserwowano
istotne statystycznie roznice wsrdd ze wzgledu na ich wiek oraz miejsce zamieszkania.
Tendencje do binge-watchingu najczesciej przejawiali najmtodsi respondenci, (18-21
lat). W tej grupie ponad potowa (52,35%) ankietowanych zadeklarowata ogladania wig-
cej niz 2 odcinkdéw podczas jednorazowego seansu, w grupie wiekowej 22-24 bylo to
40,99%, natomiast posrod os6b powyzej 25 roku zycia 28,74%.

Ze wzgledu na miejsce zamieszkania ten typ ogladania w najmniejszym stopniu
charakteryzuje mieszkancow wsi (32,41%), 48,05% mieszkancoOw matych miast oraz
42,70% mieszkancow miast powyzej 50.000 mieszkancow (Tabela 16.).

Wyniki dowodza, ze binge-watching jest powszechng praktyka w odniesieniu do
ogladania seriali. Swobodny dostep do kolejnego odcinka, brak koniecznos$ci ogladania
reklam a przede wszystkim cliff hangery trzymajace widza w napigciu poznawczym
sprzyjaja tej praktyce. Zwlaszcza te ostanie ze wzgledu na naturalng ludzka potrzebe
domkniecia poznawczego, w ktorej umyst dazy do odnalezienia zaleznosci przyczyno-
wo-skutkowej w celu uniknigcia poczucia niepokoju motywuja miodych widzow do

siggania po kolejny epizod.

Tabela 16. Ile odcinkow serialu ogladasz podczas jednego seansu?

Ile odcinkéw serialu ogladasz Chiz
. i
Analizowana zmienna podczas jednego seansu? b
1-2 powyzej 2
N 211 147
kobiety
% 58,94% 41,06%
Ptec p=,82844
N 42 48
mezezyzni
% 60,00% 40,00%
N 81 89
do 21 lat
% 47,65% 52,35%
N 95 66
Wiek 2224 lata p=,00006
% 59,01% 40,99%
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N 119 48
25 lat i wigcej
% 71,26% 28,74%
N 98 47
wies$
% 67,59% 32,41%
.. i N 40 37
M.lerie 28| iasto do 50 tys p=,04272
mieszkania % 51,95% 48,05%
N 157 117
miasto pow. 50 tys.
% 57,30% 42,70%

Zrédto: opracowanie wlasne

6.1.6. Popularnos¢ analizowanych produkcji w badanej grupie

Analizujac popularno$¢ poszczegoélnych produkcji wsrdd respondentdéw, ponad po-
towa badanych ogladata Sex Education 54,67%, Squid Game 53,68% Gambit Krolowej
51,89% 1 Stranger Things 51,49%. Nieco mniejszg popularnoscia cieszyty si¢: The End
of a F***ing World 37,18%, Ginny and Georgia 32%, Euforia 30,62%, polskie Sexify
26,44%, Jeszcze nigdy 23,86%, czy I am not ok with this 10,74% (Tabela 17.).

Najczgs$ciej wybierane przez respondentow tytuly Stranger Things, Gambit Krolo-
wej oraz Sex Education byly rdwniez najwyzej ocenianymi serialami na opiniotworczy-
ch portalach filmowych jak Filmweb czy IMDB sposrdd wszystkich analizowanych
produkcji (Tabela 4.). Popularno$¢ konkretnego serialu, a zwlaszcza prowadzone na
jego temat wsrod znajomych czy w mediach spotecznosciowych rozmowy stajg si¢
waznym elementem zycia spotecznego. Che¢ uczestniczenia w nich a tym samym przy-
naleznosci do grupy staje si¢ motywem siggania po ta forme rozrywki.
Nalezy zauwazy¢, ze pomimo, ze serial Euforia we wspomnianych rankingach uzyskat
réwnie wysokie oceny, wsrdd badanych cieszyl si¢ on mniejszg popularnoscia. Powyz-
szy fakt moze mie¢ zwigzek z tym, ze serial ten w przeciwienstwie do pozostatych se-
riali dostepnych nie jest dostepny na Netflix a na platformie HBO, ktora cieszy si¢

mniejsza popularnoscig wérod respondentdw.
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Tabela 17. Ktory z seriali ogladates?

Pytanie nr 11. Ktory z seriali ogladates/as?
Liczba Procent

Sex Education 275 54,67
Stranger Things 259 51,49
The End Of a F***ing World 187 37,18
1 Am Not Ok With This 54 10,74
Jeszcze Nigdy 120 23,86
Ginny & Georgia 162 32,21
Sexify 133 26,44
Gambit Krolowej 261 51,89
Squid Game 270 53,68
Euforia 154 30,62

Zrédto: opracowanie wlasne

Analiza popularno$ci seriali ze wzgledu na z wiek respondentow wykazala, ze
wszystkie one cieszyly si¢ najwigkszym zainteresowaniem ws$rod najmiodszej grupy
wiekowej (do 21 roku zycia) a ich popularno$¢ malata wraz z wiekiem odbiorcow. Wy-
jatek w tym zakresie stanowi Gambit Krolowej gdzie tendencja ta ulegla odwrdcenia
a popularno$¢ produkcji rosta z wiekiem respondentéw. Jak wykazano powyzej produk-
cja ta zostala obejrzana przez najwicksza liczbe wszystkich respondentow, a wynik ten z
pewnos$cia moze zosta¢ powigzany z globalnym sukcesem serialu.

W odniesieniu do wieku badanych wyrazng (istotna statystycznie) réznice mozemy
zaobserwowa¢ w odniesieniu do serialu Sex Education, ktéry byl zdecydowanie rzadziej
wybierany wsrdd osob powyzej 25 roku zycia. Fakt ten najprawdopodobniej jest zwig-
zany z jego trescig, ktora koncentruje si¢ na tematach takich jak ksztaltowanie swojej
tozsamosci seksualnej, pierwsze romantyczne relacje czy kontakty seksualne. Nawiazu-
jac do koncepcji rozwoju psychospolecznego E. Eriksona ok 19 roku zycia cztowiek

staje przed kryzysem rozwojowym Intymnos¢ vs. Izolacja, ktdorego rozwigzanie polega
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na do$wiadczeniu oraz potrzebie bliskosci 1 zaufania w kontaktach z innymi. Kryzys ten
jest naturalnym etapem rozwoju 1 doswiadczeniem kazdego cztowieka. Dlatego zainte-
resowanie powyzszg tematyka wydaje si¢ by¢ jego naturalng konsekwencja®8® Tresci
medialne w tym wypadku dostarczaja odpowiedzi na nurtujace odbiorcow w tym zakre-
sie pytania a obserwacja zmagan bohaterow pozwala na zestawienie ich z wlasnymi
problemami.

Ze wzgledu na pte¢ badanych istotng statystycznie réznice mozna zaobserwowac
w popularnosci seriali Ginny and Georgia oraz Jeszcze nigdy, ktore zdecydowanie cze-
Sciej stanowity wybdr kobiet niz m¢zczyzn. Obie produkcje majg charakter obyczajowy
1 w duzej mierze koncentruja si¢ na relacjach migedzyludzkich, a jak wykazuja badania
polskiej publicznosci z 2023 roku tego typu produkcje sa wybierane prawie trzy razy
czesciej przez kobiety niz mezczyzn®0, co tez stanowi uzasadnienie uzyskanych wyni-
kow.

Ponadto nie wykazano istotnych réznic w popularno$ci poszczegdlnych produke;ji

analizujac je ze wzgledu na zmienng miejsce zamieszkania (Tabela 18.).

Tabela 18. Popularno$¢ poszczegdlnych seriali przy uwzglednieniu kryterium: pici,
wieku, miejsca zamieszkania

N=503 Pleé Wiek Miejsce zamieszkania
Kobie- | Mgzczyzni | do 21 22-24 | Ponad Wies do 50 | Pow. 50
ty 25 tys. tys.

141
362 172 161 171 147 78 276

Sex Edu- | 206 69 117 102 56 81 39 155

cation
56,91% | 48,94% 68,02% | 63,35% | 32,94% | 55,10% | 50,00 | 56,16%

%

Stranger | 176 83 106 78 75 75 47 136

Things
48,62% | 58,87% 61,63% | 48,45% | 44,12% | 51,02% | 60,26 | 49,28%

%
The End | 137 50 90 66 31 52 33 102
Of

689 Erikson E. H., Erikson J. M., The Life Cycle Completed: Extended Version, W. W. Norton, 1998
690 H, Domanski, D. Przybysz, K. M. Wyrzykowska, K. Zawadzka, Seriale telewizyjne a dystanse kla-
sowe w Polsce, ,,Studia Socjologiczne” 2023, t. 1 nr 248 5.126

212



N=503 Pleé Wiek Miejsce zamieszkania

Kobie- | Mgzczyzni | do 21 22-24 | Ponad Wies do 50 | Pow. 50

ty 25 tys. tys.
141
362 172 161 171 147 78 276
Sex Edu- | 206 69 117 102 56 81 39 155

cation

~J

a F***n | 37.85% | 35,46% 52,33% [ 40,99% | 18,24% | 35,37% | 42,31 | 36,96%

g World %

I Am Not | 41 13 34 12 8 12 6 36

Ok With

This 11,33% | 9,22% 19,77% | 7,45% | 4,71% 8,16% | 7,69% | 13,04%
Jeszcze 102 18 67 37 16 37 15 68
Nigdy

28,18% | 12,77% 38,95% | 22,98% | 9,41% 25,17% | 19,23 | 24,64%
%

Ginny & | 137 25 88 47 27 63 24 74
Georgia

37,85% | 17,73% 51,16% | 29,19% | 15,88% | 42,86% | 30,77 | 26,81%
%

Sexify 104 29 50 52 31 39 16 78

28,73% | 20,57% 29,07% | 32,30% | 18,24% |26,53% | 20,51 |28,26%
%

Gambit 186 75 75 91 95 69 42 148
Krolowej

51,38% | 53,19% 43,60% | 56,52% | 55,88% | 46,94% | 53,85 | 53,62%
%

Squid 190 80 109 79 82 66 47 156
Game

52,49% | 56,74% 63,37% | 49,07% | 48,24% | 44,90% | 60,26 | 56,52%
%

Euforia 120 34 80 52 22 48 15 90

33,15% | 24,11% | 46,51% | 32,30% | 12,94% | 32,65% | 19,23 |32,61%

Zrodto: opracowanie wlasne

6.2. Sposob prezentacji problemoéw psychologicznych w serialach na podstawie

analizy zawartosci

Ponizszy rozdziat stanowi prezentacj¢ wynikow uzyskanych przy pomocy analizy

zawarto$ci. Aby wykaza¢ w jaki sposob seriale prezentujg problemy zdrowia psychicz-
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nego w badaniach skoncentrowano si¢ na przezyciach poszczegdlnych bohaterow. Do-
swiadczenia kazdej wystepujacej w serialu postaci, zarbwno pierwszo, jak i1 drugopla-

nowej zostaly przeanalizowane pod katem doswiadczanych trudnosci.

6.2.1. Serialowi bohaterowie ze wzgledu na wiek i ple¢

W wybranych do analizy serialach lacznie wystapito 212 bohaterow. Najwiecej po-
staci pojawialo si¢ w tych, ktorych ktorych akcja (w znacznej mierze) osadzona byta
w szkole lub na uczelni, jak Sex Education (34 bohaterow), Euforia (33 bohateréw),
Ginny & Georgia (31 bohateréw) czy Sexify (22 bohaterow) (Tabela 19). Wybor szkoty
jako tla dla rozgrywajacej si¢ akcji w duzym stopniu jest podyktowany mlodym wie-
kiem bohaterow i faktem, ze to wtasnie w szkole spedzaja wickszg czes¢ kazdego dnia.
Dla odbiorcy srodowisko szkolne stanowi punkt odniesienia dla jego wlasnych do-
swiadczen. Zabieg ten ptywa na atrakcyjno$¢ serialu dla mtodego widza, gdyz pozwala
na identyfikacje z bohaterem, lepsze zrozumienie jego przezy¢ i kontekstu w jakim
funkcjonuje. C. Hoffner i M. Buchanan w swoich badaniach wykazuja, ze odbiorcy
chetnie siggaja po seriale ktérych bohaterowi sg do nich podobni, a co za tym idzie
z ktorymi mogg si¢ identyfikowac. Sam proces identyfikacji z postaciami medialnymi
jest uznawany za posredniczacy w pdzniejszych reakcjach widzéw, co moze stanowic
zarowno korzy$¢ jak i ryzyko w zaleznosci od wyboru figury identyfikacyjnejoo! .
Ww zwiazku z powyzszym charakterystyka serialowych postaci przez pryzmat do-
swiadczanych przez nie trudnosci i ich sposobow radzenia sobie z problemami pozwala
zaobserwowaé prezentowane w mediach strumieniowych postawy wzgledem zdrowia

psychicznego 1 podejmowane w tym kontekscie dziatania.

691 C. Hoffner, M. Buchanan, Young Adults’ Wishful Identification With Television Characters: The
Role of Perceived Similarity and Character Attributes, ,,Media Psychology”, 2005, t. 7. Nr 4, 325-351.
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Tabela 19. Liczba postaci wystepujacych w poszczegolnych serialach

Liczba postaci w poszczeg6lnych serialach

Liczba wystepujacych po- Procent
staci

Sex Education 34 16,03774
Stranger Things 23 10,84906
The End of F***ing World 9 4,24528
I am not ok with that 14 6,60377
Jeszcze Nigdy 23 10,84906
Ginny & Georgia 31 14,62264
Sexify 22 10,37736
Gambit Krolowej 14 6,60377
Squid Game 9 4,24528
Euforia 33 15,56604

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

W analizowanym materiale wystapity 103 kobiety, 107 mezczyzn oraz 2 osoby nie-
binarne (Tabela 20). Pomimo, faktu ze w wigkszos$ci produkcji gtéwnymi bohaterami
byly dzieci, w badanych serialach 58% przedstawionych postaci byly to osoby doroste,
natomiast dzieci stanowily 42% (Tabela 21) . W analizowanych seriach dorosli najcze-
sciej byli cztonkami rodziny dziecka (rodzice, starsze rodzenstwo), nauczycielami czy
innymi pracownikami szkoty z ktérymi w interakcj¢ wchodzili mtodzi bohaterowie.
Przezycia i dos$wiadczenia starszych postaci stanowily watki drugoplanowe i poswigca-

no im zdecydowanie mniej uwagi niz doswiadczeniom mtodych bohateréw, na ktorych

to koncentrowata si¢ gldwna akcja seriali.
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Tabela 20. Liczba bohaterow ze wzgledu na pte¢

Ple¢ bohatera

Liczba Procent
Kobiety 103 48,58491
Mgzcezyzni 107 50,47170
Osoby niebinarne 2 0,94340

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 21. Liczba bohaterow dzieci 1 dorostych w analizowanych serialach

Dorosty/dziecko
Liczba Procent
dziecko 89 41,98113
dorosty 123 58,01887

Zrodto: opracowanie wlasne

6.2.2. Problemy psychologiczne w analizowanych produkcjach

Jak wykazano w rozdziale 3 problemy psychologiczne stanowia coraz czgstszy te-
mat wspodlczesnych seriali. Tendencja ta zostata zauwazona rowniez przez responden-
tow bioracych udzial w badaniu (Wykres 15., odpowiedz badanych na pyt nr 25.).

Przeprowadzona analiza wykazala, Ze problemy natury psychologicznej byty udzia-
tem 29,71% (63 na 212) wszystkich wystepujacych w produkcjach bohateréw (Tabela
23). Istotng statystycznie réznice (Test Chi”2 Pearsona = 4,548903, p=,03294) wykaza-
no pomig¢dzy doswiadczaniem problemoéw natury psychicznej a wiekiem bohatera .
W grupie postaci zmagajacych si¢ z trudnosciami czesciej byly dzieci (stanowily
53,23% tej grupy) niz dorosli (46,77%), podczas gdy w grupie bohaterow bez proble-
méw czesciej byli dorosli (62,67%) niz dzieci (37,33%). Z racji, ze analizowane pro-
dukcje byly tworzone gtdéwnie z mys$la o mlodym odbiorcy, nie dziwi fakt, Zze to wlasnie
ich doswiadczeniom zostata poswigcona wigksza uwaga. Ponadto problemy psycholo-

giczne bedace przedmiotem analiz stanowily zaréwno zdiagnozowane zaburzenia psy-
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chiczne, jak rowniez naturalne dla rozwoju kryzysy 1 trudnos$ci (np. zatoba, czy emocje
zwigzane z budowanie relacji romantycznej). Zabieg ten pozwolil na dodanie serialowi

dramaturgii i generowal emocje u widza sledzagcego zmagania bohatera.

Tabela 22. Wystgpowanie trudnosci psychologicznych u bohaterow w podziale na wiek

Wystepowanie zaburzenia dziecko dorosty Razem

NIE 56 94 150
37,33% 62,67%

TAK 33 29 62
53,23% 46,77%

Ogodtem 89 123 212

Zrodto. opracowanie wiasne

Badania wykazaty istotng statystycznie (Test Chi*2 Pearsona = 11,65019, p=,00295)
1 pozytywng korelacje pomiedzy picig bohatera a doswiadczanymi trudno$ciami. Kobie-
ty znacznie cze¢sciej byly przedstawiane jako zmagajace si¢ z trudno$ciami na tle psy-
chologicznym . W grupie postaci z problemami odnotowano 61,29% kobiet, 35,48%
mezezyzn 1 3,23% os6b niebinarnych. Podczas gdy wsrdd bohaterow bez problemow
bylo mniej kobiet (stanowily 43,33% tej grupy), wigcej mezczyzn (stanowili 56,67% tej
grupy) i nie byto tu 0séb okreslonych jako niebinarne (Tabela 23.).

Dane odnosnie wystepowania probleméw psychicznych w populacji wykazuja, ze
sg one uwarunkowane wieloma czynnikami przede wszystkim biologicznymi i kulturo-
wymi . W odniesieniu do tych pierwszych réznice mi¢dzy kobietami i me¢zczyznami sg

uwarunkowane inng budowa mézgu, co warunkuje odmienne predyspozycje w zakresie
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rozwoju réznych zaburzen®?. Istotnym czynnikiem sa roéwniez uwarunkowania kultu-
rowe w znaczny sposob modyfikujgce biologiczne predyspozycje. Obowigzujace w kul-
turze zachodniej schematy meskosci 1 kobiecosci sprawiajg, ze ci pierwsi powinni by¢
powsciagliwi emocjonalnie, zdystansowani wobec $wiata, zadaniowi, asertywni i bar-
dziej agresywni. Natomiast wedlug wzorcéw spotecznych kobiety s3 zalezne emocjo-
nalnie, skoncentrowane na relacjach miedzyludzkich, otwarcie wyrazajace Igk 1 smutek,
ale ograniczajace ekspresje ztosci i agresji. Powyzsze roznice wptywaja na inne stan-
dardy wychowania chtopcéw i1 dziewczynek, co w polaczeniu z czynnikami biologicz-
nymi implikuje odmienno$¢ w wystepowaniu i przebiegu zaburzen psychicznych®93.
Dane z populacji wykazuja, ze doswiadczanie trudnosci natury psychicznej jest porow-
nywalne w obu grupach. Jednak ze wzgledu wickszg tatwos¢ kobiet w wyrazaniu emo-
cji 1 otwartg komunikacje w tym zakresie to one 10-20 razy czgsciej korzystaja z profe-
sjonalnej pomocy, co daje wrazenie ze czg¢$ciej doswiadczajg problemow na tle psy-

chicznym694

Tabela 23. Wystepowanie trudnosci psychologicznych u bohaterow w podziale na pte¢

Ple¢ Problem niewystepuje | Problem obecny Razem

Kobieta 65 38 103
63,11% 36,89%

Mezczyzna 85 22 107
79,44% 20,56%

Osoba niebinarna 0 2 2
0,00% 100,00%

692 Kobiece mozgi sa $rednio o 10% mniejsze, a wigksza jego czg$¢ stanowi istota biata i ptyn mo-
zgowo-rdzeniowy. Mezczyzn natomiast charakteryzuje wigksza lateralizacja i wigksza objetosc istoty
szarej odpowiedzialnej za analizg, logike i planowanie. Ponadto lateralizacja u kobiet jest zwigzana z
cyklem menstruacyjnym i aktywno$cig hormonalng. Réznice migdzy piciami wystgpujg rowniez w licz-
bie potaczen migdzypotkulowych i grubosci spoidta wielkiego (u kobiet 12% wicksze). Wykazuje si¢
réwniez dysproporcje w niektorych strukturach mézgowia (kobiety maja wigkszy hipokamp, natomiast
mezezyzni ciato migdatowate. (por. A. Tereszko, D. Dudek, Roznice miedzypiciowe w zaburzeniach psy-
chicznych, ,,Neuropsychiatria i Neuropsychologia”, 2017 t. 12 nr 4,. 162—169.

093A. Tereszko, D. Dudek, Roznice miedzypiciowe w zaburzeniach psychicznych, ,,Neuropsychiatria
i Neuropsychologia”, 2017, t.12 nr 4, 162-169.

694 Eurostat, Statistics Explained, Mental health and related issues statistics, wrzesien 2023. https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Mental health and related issues_statistics
(dostep: 10.10. 24)
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Pte¢ Problem niewystgpuje | Problem obecny Razem

Ogodtem 150 62 212

Zrodto: opracowanie wlasne

Aby sprawdzi¢ na ile istotni dla produkcji sg bohaterowie doswiadczajacy trudnosci
psychicznych, wszystkie wystepujace w serialach postacie zostaty podzielone na 3 ka-
tegorie. Na bohaterow pojawiajacych si¢ w 50% odcinkow danej produkcji, 50-75%
oraz 75-100% odcinkow.

Badania wykazaly dodatnig korelacje (Test Chi*2 Pearsona =18,79104, p=,00008)
pomiedzy rolg bohatera w produkcji a wystgpieniem zaburzenia (Tabela 24). Trudnosci
psychologiczne zdecydowanie cz¢séciej byly udziatem bohaterow pierwszoplanowych.
42 (68%) bohaterow zakwalifikowanych jako posiadajacy problem wystapito
w 75-100% wszystkich odcinkéw produkcji, bohaterowie rzadziej pojawiajacy si¢ na
ekranie w mniejszym stopniu doswiadczali trudnosci. 15% postaci posiadajacych pro-
blem wystapito w 50-75% odcinkéw, natomiast 18% z nich pojawito si¢ w mniej niz
potowie odcinkow danej produkcji. O$ fabuly serialu zazwyczaj obraca si¢ wokot losow
gltoéwnego bohatera/bohaterow, jego zmagan 1 doswiadczen. Nie dziwi zatem fakt, ze to
wlasnie te postacie widz poznaje najlepiej. Doswiadczane przez bohatera problemy
1 trudnosci czynig go bardziej autentycznym i wielowymiarowym. Rozbudowanie psy-
chologiczne postaci wydaje si¢ by¢ celowym zabiegiem, ktory sprawia, ze odbiorca
moze si¢ z nig identyfikowac i traktowac jak kogo$ znajomego. Powyzszy fakt pozwala
na wytlumaczenie dlaczego to wilasnie pierwszoplanowi bohaterowie sg najczgsciej pre-
zentowani jako osoby do$wiadczajace trudnos$ci. Jednak waznym zauwazenia wydaje
si¢ fakt, ze chociaz postaciom drugoplanowym poswieca si¢ mniej uwagi rowniez sg oni
prezentowani jako ludzie zmagajacy si¢ z problemami. Blisko 40% bohateréw z zabu-
rzeniami wystgpito w potowie odcinkow serialu i chociaz nie zostata im po§wigcona tak
duza uwaga jak w przypadku tych pierwszych temat zdrowia psychicznego wydaje si¢

by¢ waznym zarowno dla tworcow jak i odbiorcoéw tresci.
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Tabela 24. Liczba odcinkow w ktorych pojawia si¢ bohater do§wiadczajacy trudnosci

Obecno$é Obecnosé Obecnose

Bohater z zaburzeniem bohatera bohatera bohatera Razem
W ponizej w 50-74% w 75-100%
50% odcin- odcinkow odcinkow
kow

NIE 59 38 53 150
39,33% 25,33% 35,33%

TAK 11 9 42 62
17,74% 14,52% 67,74%

Ogotem 70 47 95 212

Zrodto: opracowanie wlasne

6.2.2.1. Trudnosci psychologiczne bohateréw w poszczegolnych serialach.

Najwiece] trudnosci doswiadczali bohaterowie serialu Sex Education (62%). Stan

ten najprawdopodobniej wynika, z faktu, ze produkcja z zalozenia ma prezentowac pro-

blemy mlodego pokolenia i edukowaé w zakresie radzenia sobie z nimi . W pozostalych

poddanych analizie serialach, w ktorych trudnosci psychologiczne nie stanowilty gtow-

nego tematu, ilo$¢ takich postaci byla mniejsza i wahata si¢ od 36 do 11 procent, nie-

mniej jednak wystepowaty one w kazdej produkcji (Tabela 25.).

Tabela 25. Liczba bohaterow doswiadczajacych problemow psychologicznych w po-
szczegblnych serialach

Serial Bohater doswiadcza problemdw psychologicznych
NIE TAK Razem

Sex Education 13 21 34
38,24% 61,76%

Stranger Things 18 5 23
78,26% 21,74%

The End of a Fucking 7 2 9

World
77,718% 22,22%

220




Serial Bohater doswiadcza probleméw psychologicznych
NIE TAK Razem

I am not ok with this 11 3 14
78,57% 21,43%

Jeszcze Nigdy 16 7 23
69,57% 30,43%

Ginny & Georgia 23 8 31
74,19% 25,81%

Sexify 19 3 22
86,36% 13,64%

Gambit Krolowej 9 5 14
64,29% 35,71%

Squid Game 8 1 9
88,88% 11,11%

Euforia 25 8 33
75,76% 24,24%

Ogotem 149 63 212
70,28% 29,71%

Zrodto: opracowanie whasne

Problemy psychologicznie zaprezentowane w serialach nie w kazdym przypadku
wigzaly si¢ z diagnozg kliniczng. Posrod 63 bohaterow zakwalifikowanych jako do-
swiadczajacy trudnosci 22% (14 o0sob) posiadato diagnoze i stanowili oni 7% wszystki-
ch postaci (14 z 212 0s6b) . W pozostatych przypadkach widz obserwowat na ekranie
zmagania bohatera z problemem jednak nie zostata postawiona profesjonalna diagnoza,

problem nie zostat w prost nazwany (Tabela 26.).
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Tabela 26. Bohaterowie seriali ze wzgledu na posiadang diagnoze

Bohater posiada diagnozg | Liczba Procent
TAK 14 6,60377
NIE 198 93,39623

Zrédto: opracowanie wlasne

Lista problemow, do ktérych byli przyporzadkowywani poszczegdlni bohaterowie
zostala opracowana przez autork¢ na podstawie posiadanej wiedzy psychologicznej
1 doswiadczenia zawodowego bezposrednio podczas analizy tresci serialu. Obserwujac
zachowania, wypowiedzi i emocje bohateréw, nazywala i dodawata do listy kolejne ob-
serwowane na ekranie problemy. Do najczgstszych problemow, ktoérych doswiadczali
bohaterowie nalezatly: trudnosci w relacjach (35%), zachowania opozycyjno buntowni-
cze (21%) problemy z tozsamoscia seksualng (16%) oraz zaloba (16%) (Tabela 27.).

Trudnosci w relacjach jak réwniez problemy wynikajace z ksztattowania wlasnej
tozsamosci seksualnej w psychologii sg klasyfikowane jako typowe problemy wieku
nastoletniego. Dlatego ich popularno$¢ w analizowanych produkcjach z pewnoscia wia-
ze si¢ z faktem, Ze byly one realizowane z mys$la o mtodym odbiorcy. Tworca klasycz-
nej teorii rozwoju psychospotecznego, E. Erikson5 podaje, ze na kazdym etapie zycia
cztowiek doswiadcza innych konfliktow — kryzyséw, z ktorymi musi sobie poradzic¢
(pomyslne wyjscie z kazdego z nich wyksztalca zdolnosci adaptacyjne na wyzszym po-
ziomie 1 pozwala lepiej radzi¢ sobie z kolejnymi kryzysami) . W okresie dorastania (12-
18 lat) cztowiek ma do czynienia z konfliktem toZsamos¢ vs. dyfuzja rol polegajacym na
znalezieniu odpowiedzi na pytanie: Kim jestem? To dookreslenie wlasnej tozsamos$ci
dokonuje si¢ poprzez podejmowanie pierwszych decyzji 1 wybordéw i sprawdzanie co mi
w zyciu odpowiada. Na podstawie obserwacji tresci mediow strumieniowych, mozna
stwierdzié¢, ze waznym elementem tego procesu jest ksztaltowanie swojej tozsamosci
seksualnej. Proba odnalezienia si¢ w $wiecie pierwszych relacji i dookreslenie swojej
plci nie zawsze zbieznej z tg biologiczng. Rozwini¢te w okresie dorastania poczucie

tozsamosci sprawia, ze cztowiek jest gotowy by dzieli¢ swoje zycie z innymi. Osoby

695 Erikson E. H., Erikson J. M., The Life Cycle Completed: Extended Version, W. W. Norton, 1998, s.
106 — 112.
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doroste, ktore w okresie dojrzenia nie wyksztalcity pozytywnego obrazu siebie, moga
mie¢ trudno$¢ w budowaniu intymnych relacji z innymi. Silne poczucie tozsamosci ni-
weluje lgk przed byciem uzaleznionym od drugiego cztowieka i umozliwia efektywne
wchodzenie w relacje. Co tez czesto odzwierciedlajg serialowe produkcje.

Kolejnym bardzo wyraznie zarysowanym na ekranie problemem z jakim zmagaja
si¢ mtodzi bohaterowie s3 zachowania opozycyjno-buntownicze (ODD). Klasyfikacja
DSM V charakteryzuje je jako zaburzenia cechujace si¢ aspotecznym, agresywnym
1 buntowniczym zachowaniem, ktére prowadzi do wyraznego naruszenia zasad spotecz-
nych. Co wazne zachowanie jest czym$ wiecej niz zwykla zlosliwoscig czy mlodzien-
czym buntem i ma wzgle¢dnie trwaly charakter. Do przyktadowych zachowan uzasadnia-
jacych rozpoznanie ODD zalicza si¢: czeste wdawanie si¢ w bojki, terroryzowanie oto-
czenia, okrucienstwo wobec ludzi 1 zwierzat, powazna dewastacja mienia, podpalenia,
kradzieze, ktamstwa, wagarowanie, ucieczki z domu, napady ztosci, aktywne przeciw-
stawianie si¢, odmawianie zastosowania si¢ do zagdan waznych osob (autorytetow) lub
obowigzujacych zasad.

Zatoba ktorej doswiadczylo 16% bohateréow jest czesto w serialach pokazywana
jako pdzniejsza przyczyna trudnosci adaptacyjnych bohatera. Wedlug Klasyfikacji
DSM-V jak i ICD-11 zatoba nie jest okreslana jako zaburzenie psychiczne, lecz natural-
na reakcja stanowigca odpowiedz na utrate kogo$ bliskiego. Nie mniej jednak stanowi
ona wazny problem psychologiczny, niejednokrotnie wymagajacy specjalistycznej po-
mocy. Co ciekawe w prawie wszystkich serialach (9/10) spotykamy si¢ z bohaterem je;j
doswiadczajacym. Utrata najczesciej dotyczy rodzica (7/8) (Sex Education — Ola i Ja-
kob Nyman, Hope Haddon -, Stranger Things — Jim Hopper, The End of a F***ing
World — James, I am not ok with this — Sydney Novak, Jeszcze nigdy — Devi i1 Nalini Vi-
shwakumar, Ginny and Georgia — Marcus Baker, Gambit Krolowej — Beth Harmon,

Squid Game — Kang Sae-byeok, Euforia — Rue, Ginna Bennett)
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Tabela 27. Wystepowanie poszczegdlnych problemdéw psychologicznych u bohateréw

seriali

Problem psychologiczny Liczba | Procent
Zachowania opozycyjno-buntownicze 13 20,97
Uzaleznienie od narkotykow 5 8,06
Uzaleznienie od alkoholu 1 1,61
Zespo6t Stresu Pourazowego PTSD 24 38,64
DDD Doroste dzieci z rodzin dysfunkcyjnych 4 6,45
Samookalecznia, autoagresja 2 3,23
Uzaleznienie od seksu 1 1,61
Schizofrenia 2 3,23
Zatoba 11 16,13
Niezrozumienie w grupie rowiesniczej 1 1,61
Zaburzenia Igkowe 4 6,45
Problemy z tozsamoscia seksualng 10 16,13
Psychopatia 1 1,61
Zaburzenia psychosomatyczne 1 1,61
Samotnos¢ 2 3,23
Porzucenie przez rodzica 3 4,84
Rozwdd rodzicow 3 4,84
Doswiadczenie przemocy 1 1,61
Publiczne upokorzenie 2 3,23
Bezplodnos¢ 2 3,23
Choroba w rodzinie 4 6,45
Problemy w relacjach 22 35,48

Zrodto: opracowanie wlasne

Istotnym wydaje si¢ Ze na liscie problemoéw nie znajdujg si¢ zaburzenia afektywne a
zwlaszcza zaliczana do tej kategorii depresja. Pomimo iz w spoleczenstwie bardzo duzo

moéwi si¢ o jej wystepowaniu zwlaszcza wérdod mtodych ludzi, trend ten nie znalazl bez-
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posredniego odzwierciedlenia na ekranie. Obserwowani bohaterowie do$wiadczali wie-
lu zmartwien i trudnosci, (czgsto stanowigcych gldéwny watek fabularny produkeji), jed-
nak informacje zawarte w serialu nie pozwalaly na jednoznaczne zdiagnozowanie de-
presji. Z racji jednak, aby nie pomija¢ tego zagadnienia, w kluczu kategoryzacyjnym
pojawila si¢ kategoria cierpienie rozumiane jako trudno$¢ w poradzeniu sobie z pro-
blemem, do$wiadczanie silnych negatywnych emocji, dezorganizacja zycia i dziatan
bohatera (Tabela 28). Analiza wykazata, ze 92% doswiadczajacych probleméw psycho-
logicznych postaci do§wiadczato cierpienia. i chociaz nie mozna tej kategorii bezpo-
srednio powigzaé z chorobg jaka jest depresja, to jest to istotna informacja mogaca mie¢
wplyw na ksztalt wiedzy na temat zaburzen psychicznych odbiorcy. Zwlaszcza gdy te
niejednokrotnie byty w popkulturze romantyzowane i przedstawiane jako ciekawa ce-
cha osobowosci nadajaca fabule dramaturgii. XX-wieczne filmy i seriale w wigkszo$ci
przypadkéw ledwo zarysowywaty szkice problemoéw zastugujacych na glebsza troske
1 uwageo%6. Uzyskane wyniki wykazuja zmian¢ narracji w tym zakresie. Wspotczesne
seriale opowiadaja o problemach psychologicznych z duzo wigksza empatia, co przy-
czynia si¢ do ewolucji rozmow na temat zdrowia psychicznego, a wraz z nimi wzrostu

Swiadomos¢, roéwniez wérdd tworcow kultury.

Tabela 28. Doswiadczanie cierpienia przez bohatera dotknigtego problemem

Widz obserwuje cierpienie bohatera | Liczba Procent
dotknigtego problemem

TAK 58 92,06349
NIE 5 7,93651

Zrodto: opracowanie wlasne

W wigkszosci seriale wykazywaty etiologie¢ zaburzen bohatera (Tabela 29.) .
W przypadku 63,5% postaci widz uzyskiwal wiedze na temat Zrédta problemu, nato-
miast w 36,5% nie bylo takiej informacji. Przedstawienie przyczyn trudnosci bohatera

pozwala na lepsze zrozumienie dynamiki rozwoju zaburzen i moze przyczynia¢ si¢ do

696 Przerwana lekcja muzyki (1991) ukazuje oddziat psychiatryczny jako niepokojaca cho¢ zabawna
impreze. Lot nad kukutczym gniazdem (1975) natomiast przedstawia szpital psychiatryczny jako wigzie-
nie z zakratowanymi oknami torturujgce pacjentow elektrowstrzasami. Lsnienie (1978), Psychoza (1960)
American Psycho (2000) ukazuja nie pasujacych do $wiata szalonych i psychopatycznych bohaterdéw.
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normalizacji tematu zdrowia psychicznego. Obserwowanie zwigzkow przyczynowo-
skutkowych wptywa na zdolno$¢ antycypowania skutkow dziatan, przewidywania kon-
sekwencji 1 modyfikacji wlasnych zachowan®®’. Ponadto zrozumienie przyczyn lezacy-
ch u podtoza trudnosci bohatera pozwala na wigkszg w stosunku do niego empati¢ a co
za tym idzie ksztaltowanie bardziej pozytywnych postaw w stosunku do probleméw na-

tury psychiczne;j.

Tabela 29. Prezentacja etiologii zaburzenia bohatera dotknigtego problemem

Widz posiada informacje¢ na temat etiologii zaburzenia bohate- | Liczba Procent
ra

TAK 40 63,49206
NIE 23 36,50794

Zrbdto: opracowanie wlasne

W 38% przypadkow zZrodtem obecnego problemu bohatera byto silnie
traumatyzujace doswiadczenie majace miejsce w dziecinstwie (Smieré¢ kogo$ bliskiego,
porzucenie przez rodzica, przemoc w rodzinie), natomiast w 62% przyczyna zaburzen
dotyczyta biezacych wydarzen, na skutek ktorych bohater doswiadczal trudnosci
(Tabela 30.). Trauma jest definiowana jako stan psychiczny wywolany na skutek
czynnikdw zewnetrznych, ktore zagrazaja zdrowiu lub Zyciu prowadza do glebokich
zmian w funkcjonowaniu cztowieka®s. Stan ten niejednokrotnie wigze si¢ z trudnoscia
w powrocie do wczesniejszego funkcjonowania 1 moze rowniez tworzyC¢ zespot
objawow stresu pourazowego PTSD (post traumatic stress disorder). Do nastepstw
traumy mozna zaliczy¢: lek, Zzatobeg, depresj¢, zachowania agresywne 1 autoagresywne
(w tym proby samobojcze), obnizone poczucie wlasnej wartosci, problemy w relacjach
interpersonalnych czy pogorszenie wynikow szkolnych. Biorac pod uwage powyzsza
definicj¢, doswiadczenie przez bohatera silnie traumatyzujacego zdarzenia moze byc¢

podane jako przyczyna jego pdzniejszych problemow.

697 M. Magda, Wykrywanie zwiqgzku przyczynowo-skutkowego w sytuacjach moralnych przez dzieci
dziesigcioletnie, ,,Nauczyciel i Szkota”,1999, t. 2 nr 7, s. 124-129.

698 B, Zawadzki, J. Strelau, Zaburzenia pourazowe jako nastgpstwo kataklizmu, ,,Nauka” 2008, nr 2, s.
47-55

226



Tabela 30. Do$wiadczenie traumy przez bohatera w grupie bohateréw z problemami

Bohater doswiadczyt Liczba Procent
traumy

TAK 24 38,09523
NIE 39 61,90477

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Z punktu widzenia pracy istotnym byto okreslenie w jaki sposob serialowi bohate-
rowie radzg sobie z problemami. Techniki zaradcze zostaty podzielone na dwie glowne
kategorie: konstruktywne 1 niekonstruktywne. Do pierwszej grupy zaliczone zostato
przede wszystkim korzystanie ze specjalistycznej pomocy psychologicznej, psychia-
trycznej (podjecie leczenia) czy zwrocenie si¢ o pomoc do otoczenia rodzicOw, nauczy-
cieli (w przypadku mtodych bohaterow) czy przyjaciol. Jako niekonstruktywne techniki
kwalifikowane byly: zachowania unikowe majace na celu odcigcie si¢ od problemu tj.
sieganie po srodki zmieniajgce stan §wiadomosci (narkotyki, alkohol), ucieczka z domu,
autoagresja (samookaleczanie), zachowania dewastacyjne i niszczycielskie, odreago-
wywanie agresja (bojki, przemoc, zngcanie nad ludzmi, zwierze¢tami).

W analizowanych produkcjach 16,81% postaci podejmowato specjalistyczne lecze-
nie: uczestnictwo w psychoterapii, wizyta u psychologa, psychiatry. Zdecydowana
wigkszo$¢ 82,30% nie korzystata z tej formy wsparcia, a jeden z bohateréw rozwazatl

mozliwos$¢ skorzystania z profesjonalnej pomocy (0,88%) (Tabela 31.).

Tabela 31. Podejmowanie leczenia przez bohatera

Bohater podejmuje leczenie | Liczba Procent
tak 19 16,81416
nie 93 82,30088
Rozwaza podjecie leczenia 1 0,88496

Zrédlo. opracowanie wlasne
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33,12% bohateréw wybierato niekonstruktywne techniki radzenia sobie z proble-
mem, 46,25% radzilo sobie w inny sposob, natomiast w przypadku 21% widz nie uzy-
skiwatl informacji jak radzi sobie bohater (sytuacja dotyczyta najczesciej postaci drugo-

planowych) (Tabela 32.).

Tabela 32. Bohater stosuje zachowania niekonstruktywne

Zachowania niekonstruktywne Liczba Procent

tak 53 33,12500
nie 74 46,25000
nie wiadomo 33 20,62500

Zrodto: opracowanie wiasne

Czgsto prezentowanym na ekranie niekonstruktywnym sposobem radzenia sobie z
problemami jest famie norm spotecznych, najcz¢éciej pod postacig przemocy 51%, czy
stosowania substancji psychoaktywnych 30% (Tabela 33.). Raport z badan Epidemiolo-
gia zaburzen psychiatrycznych i dostep do psychiatrycznej opieki zdrowotnej — EZOP
Polska, wykazuje ze to wlasnie naduzywanie substancji nalezato do najczgstszych za-
chowan niekonstruktywnych w Polsce. Zaburzenia w tym zakresie stanowity udziat
12,8% spoteczenstwa, w tym naduzywanie alkoholu dotyczyto 3 milionow Polakoéw

(11,9%) a narkotykéw 700 tysiecy osob (1,4%)0% .

Tabela 33. Bohater famanie ogdlnie przyjete norm spotecznych

Bohater przejawia zachowania tamigce przyjete normy spo- Liczba | Procent
i)rzemoc 27 ?\0,9434
stosowanie substancji psychoaktywnych 16 30,1886
kradziez 1 1,88679
inne formy 3 5,66038
brak famania norm spotecznych 6 }_1,3207

Zrédto: opracowanie wlasne

699 A. Kiejna i in. Epidemiologia zaburzen psychiatrycznych i dostgpnosé psychiatrycznej opieki zdro-
wotnej. EZOP — Polska — metodologia badania, ,,Psychiatria Polska”, 2015, t49 nr 1 s. 7-10.
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Z punktu widzenia pracy istotnym byto sprawdzenie w jaki sposob otoczenie boha-
tera reaguje na jego problem. Pomimo jak wykazano powyzej wigkszo$¢ bohaterow do-
swiadczajacych trudnosci nie korzystata z profesjonalnej pomocy to w 66% przypad-
kéw mogli oni liczy¢ na rodzing i/lub przyjacidt, ktdrzy byli zaangazowani w pomoc
osobie do$wiadczajacej trudnosci . W przypadku 16% bohateréw otoczenie nie miato
swiadomosci, ze ten zmaga si¢ z problemem, natomiast jedynie w 2% pomimo posiada-
nej wiedzy na temat jego trudno$ci nie podejmowalo dziatah pomocowych (Tabela 34.).
Zwrocenie si¢ do 0so0b z najblizszego otoczenia z prosba o pomoc jest zazwyczaj pierw-
szym i najprostszy do wykonania krokiem w walce z problemem. Dlatego tez prezenta-
cja takiej formy pokonywania trudno$ci w serialach 1 obserwacja pozytywnych reakcji
otoczenia bohatera w sytuacji kryzysowe] moze przyczyni¢ si¢ do nabywania przez
mtodych odbiorcow wzorcow konstruktywnych zachowan, zar6wno w sytuacji kiedy

sami potrzebuja wsparcia, jak réwniez obserwuja trudnos$ci u innych osob.

Tabela 34. Reakcja otoczenia na problem bohatera

Reakcja otoczenia na problem bohatera Liczba | Procent
Otoczenie jest zaangazowane w pomoc bohaterowi 35 66,03774
Otoczenie nie jest $Swiadome problemu bohatera 16 30,18868
Otoczenie wie o problemie, ale nie jest zaangazowane w pomoc | 2 3,77358

Zrédlo. opracowanie whasne

W wigkszos$ci przypadkow 45% widz obserwujacy losy bohatera ma poczucie, ze
ten radzi sobie z doswiadczanym problemem. Udaje mu si¢ przeciwstawi¢ napotyka-
nym trudno$cig i znalez¢ rozwigzanie. 27% bohateréw nie radzi sobie z problemem,
a cala sytuacja ma negatywny wydzwigk, natomiast u 27% obserwujemy status quo,
problem ani nie znajduje rozwigzania ani nie staje si¢ dla bohatera bardziej ucigzliwym
(Tabela 35.). Test Chi*2 Pearsona = 20,09814, p=00004, swiadczy o tym, ze zdecydo-
wanie najczesciej bohaterowie znajduja pozytywne wyijscie ze swoich trudnosci i od-

CZUWaj3 poprawe.
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Tabela 35. Ogolny wydzwigk radzenia sobie w sytuacji problemowej przez bohatera

Liczba Procent
pozytywny 28 45,16129
negatywny 17 27,41935
status quo 17 27,41935

Zrodto: opracowanie wlasne

Z racji, ze analizowane seriale sg kierowane dla mtodych widzéw i w znacznej mie-
rze bohaterami sg osoby niepetnoletnie, nalezy zwrdci¢ uwage rowniez na korzysci
1 konsekwencje probleméw psychologicznych w zyciu postaci. Jest to istotne gdyz
w konteks$cie dzieci i mlodziezy doswiadczajacych trudnosci najczg$ciej proponowa-
nym podejsciem terapeutycznym jest terapia systemowa. Glownym zatoZeniem terapii
systemowej jest praca z cala rodzing 1 prze§wiadczenie, ze problem jednego czlonka
rodziny odbija si¢ na zyciu wszystkich pozostalych wchodzacych w jej skiad osob.
Osoba reprezentujgca problem jest okreslana jako pacjent identyfikowany a zaburzenie z
ktorym si¢ zmaga moze przynosi¢ korzy¢ calemu systemowi. Przyktadowo choroba
dziecka jednoczy nieogadujacych si¢ na codzien rodzicéw, odsuwa na bok inne proble-
my wewnatrz systemu’%. Jednak teoria mowiagca o korzysciach plynacych z problemu
nie znalazta odzwierciedlenia na ekranie. Tylko 9,4% bohateréw czerpalo korzysci ze
swojego problemu, (w przypadku 90,5% brak informacji na ten temat) 77,3% doswiad-
czato jego negatywnych konsekwencji (w 22,6% brak informacji na temat doswiadcza-

nych konsekwencji). Rdznica istotna statystycznie (p=,00004) (Tabela 36.).

Tabela 36. Korzysci 1 konsekwencje problemu dla bohatera

Liczba Procent
Bohater czerpie korzy$¢ z dos§wiadczanego problemu |5 9,43396
Brak informacji o potencjalnych korzysciach 48 90,56604

700 B, De Barbaro, Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, 1994
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Liczba Procent

Bohater doswiadcza negatywnych konsekwencji 41 77,35849

Brak informacji o potencjalnych konsekwencjach 12 22,64151

Zrodto: Opracowanie wlasne

6.3. Zaangazowanie badanych w ogladane seriale

Scharakteryzowanie relacji badanej grupy z medium umozliwilo przeprowadzone
badanie ankietowe (CAWI), w ktérym wykorzystana zostata Skala wphwu mediow
strumieniowych na wiedze i przekonania na temat problemow psychologicznych. Do
wnioskowania na powyzszy temat postuzyla wchodzaca w jej sklad podskala: Skala za-
angazowania w seriale, a uzyskane za jej pomoca wyniki pozwolity na okreslenie
ksztattu tej relacji w trzech wymiarach: behawioralnym, emocjonalnym oraz poznaw-
czym. Poszczegdlne czynniki zostaly wyodrebnione za pomoca analizy czynnikowej
podczas opracowywania metody.

Postugujac si¢ podstawowymi parametrami statystycznymi takimi jak $rednia, me-
diana oraz odchylenie standardowe mozna zaobserwowac rozktad wynikow uzyskanych
przez badanych w poszczegdlnych czynnikach . W Tabeli nr 37. przedstawionej ponizej
zamieszczono statystyki opisowe dla wyniku ogélnego oraz czynnikéw Skali zaanga-
zowania w seriale. Wyniki badanych zostaly szczegdélowo opisane w kolejnych pod-
punktach tego rozdzialu, nazywanych mierzonymi zmiennymi.

Skala zaangazowania w seriale pozwala na uzyskanie wyniku ogélnego w przedzia-
le od 1 do 5. Srednia badanych to 2,8 (Tabela 37.), co odpowiada rozktadowi normal-
nemu w populacji i wskazuje na normalny rozktad wyniku tej zmiennej. Srednie wyniki
poszczegbdlnych czynnikow wschodzacych w jej sktad to: Podejmowanie dziatania 2,5;
Odczuwalny wplyw 2.9; Interakcje spoteczne 3,13, ktore zostaty szczegdétowo scharakte-

ryzowane ponize;j.
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Tabela 37. Statystyki opisowe wynikdéw uzyskanych przez badanych w Skali zaangazo-
wania w seriale

Skala zaangazowania w seriale

Zmienna -
N Srednia | Mediana | Dolny Gorny Odch.std
waz- Kwartyl. | Kwartyl.
nych
Podejmowane dziata- | 503 2,51411 |2,400000 | 1,60000 |3,20000 | 1,003232
nia — czynnik behawio- 5 0 0
ralny,
Odczuwalny wptyw — 503 2,85619 | 3,000000 | 2,00000 |3,66666 |0,952779
czynnik emocjonalny 6 0 7

Interakcje spoteczne — | 503 3,12789 | 3,333333 | 2,33333 |4,00000 | 1,049563
czynnik poznawczy. 9 3 0

Wynik ogolny — érednia | 503 2,83273 (2911111 | 2,311111 | 3,37777 |0,779662
z podskal 7 8

Zrodto: opracowanie wlasne

6.3.1. Podejmowane dzialania

Behawioralny aspekt zaangazowania w seriale zostat scharakteryzowany na pod-
stawie wybranych za pomocg analizy czynnikowej pieciu pytan: (nr 22.) oglgdam zbyt
wiele odcinkow na raz, (nr 13.) Spedzam wiecej czasu na oglgdaniu seriali niz bym tego
chcial, (nr 23.) Nie moge przesta¢ mysle¢ o serialu dopoki nie obejrze calego sezonu,
(nr 14.) Po zakonczeniu sezonu, jest mi cigzko skoncentrowaé si¢ na czyms innym, (nr
18.) oglgdam serial nawet kiedy powinienem juz spac. Ponizej zaprezentowane i omo-

wione zostaly odpowiedzi na poszczegolne pytania wchodzace w sktad tego czynnika.
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Wykres 11. Odpowiedzi badanych na pytania nr: 13, 18, 22

Spedzam wigcej czasu na Ogladam serial nawet kiedy Ogladam zbyt wiele odcinkow
ogladaniu seriali niz bym tego powinienem juz spac serialu na raz
chcial/a (pyt.13) (pyt. 18) (pyt. 22)

©® Zdecydowanie nie/ raczej nie © Zdecydowanie nie/ raczej nie © Zdecydowanie nie/ raczej nie
@ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak
@ Nie mam zdania @ Nie mam zdania @ Nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wlasne

Wigkszos$¢ badanych (65%) zapytana Czy spedza wiecej czasu na oglgdaniu seriali
niz by tego chciata? odpowiedziata przeczaco wybierajac odpowiedz (raczej nie lub
zdecydowanie nie). 23% respondentéw dostrzegalo problem w ilo$ci czasu spedzanego
przed ekranem (raczej tak/ zdecydowanie tak) natomiast 12% nie miato zdania. Pomi-
mo, ze wigkszo$¢ badanych nie uwaza swojej konsumpc;ji tresci medialnych za proble-
matyczng to 46% z nich deklaruje, ze oglada seriale nawet wtedy kiedy powinni juz
spaé, a blisko jedna trzecia uwaza, ze oglada zbyt wiele odcinkéw podczas jednego se-
ansu (Wykres 11.) .

Wchodzace w sklad skali pytania nr 14 1 23 odnosza si¢ do oddziatywania tresci
streamingowych na konsumentoéw, pomimo braku aktywnego korzystania z nich w da-
nym momencie. Dotycza one do mys$li na temat aktualnie ogladanych, badz wtasnie
obejrzanych tresci. 20% badanych odpowiedziato, ze Po zakonczeniu sezonu jest im
cigzko skoncentrowa¢ sie na czyms innym, podczas gdy 65% uczestnikow badania nie
zgodzito si¢ z powyzszym stwierdzeniem. 29% badanych zadeklarowato, ze nie moze
przesta¢ mysle¢ o serialu dopoki nie obejrzy catego sezonu, 54% zdecydowanie/raczej

nie zauwazylo u siebie tego problemu, natomiast 17% nie miato zdania (Wykres 12.).
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Wykres 12. Odpowiedz badanych na pytania nr 14 i 23

Po zakonczeniu sezonu, jest mi Nie mogg przesta¢ mySlec o serialu
cigzko skoncentrowac si¢ na czyms§ dopoki nie obejrz¢ calego sezonu
innym (pyt. 14) (pyt. 23)

@ Zdecydowanie nie/ raczej nie @ Zdecydowanie nie/ raczej nie
@ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak
@ Nie mam zdania @ Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wlasne

6.3.2. Identyfikacja z bohaterem

Jak opisano w rozdziale 3 rzeczonej rozprawy, identyfikacja z serialowymi posta-
ciami czy sytuacjami zaprezentowanymi na ekranie wptywa na wigkszy emocjonalny
stosunek odbiorcy do ogladanych tresci a tym samym zwigkszong na nie podatnos$¢7o! .
W zwiazku z powyzszym z punktu widzenia pracy istotnym bylo przyjrzenie si¢ na ile
respondenci odnajduja podobienstwo pomigdzy streamingowymi tresciami a wlasnymi
doswiadczeniami. Przeprowadzone analizy wykazaty, ze czg$§¢ osob badanych ma ten-
dencje do identyfikowania si¢ z serialowymi postaciami badz sytuacjami w jakich si¢
znalezli. T¢ inklinacje odzwierciedlaja pytania nr 12 . W serialach rozpoznaje sytuacje z
ktorymi sig spotykam w moim Zyciu; nr 17. Bohaterowie seriali ktore oglgdam sq do
mnie podobni oraz nr 21. Podczas oglgdania serialu mam wrazenie Ze bohater przezy-
wa podobne sytuacje do mnie.

Na pytanie Czy rozpoznajesz w serialach sytuacje zblizone do tych ktore majq miej-
sce w ich zyciu? ponad 45% badanych udzielitlo odpowiedzi twierdzacej, 26% nie miato

zdania, natomiast 29% respondentéw nie identyfikowato si¢ z tym stwierdzeniem. Wta-

701 Por. Rozdziat 3. Wptyw mediow
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sne podobienstwo do serialowych postaci dostrzega 23% badanych, 31% nie ma wyro-
bionego na ten temat zdania, natomiast 47% nie uznaje siebie za podobnych do ekrano-
wego bohatera. Natomiast subiektywne wrazenie podobienstwa przezy¢ bohatera do
wlasnych sytuacji deklaruje 28% ankietowanych. Blisko polowa (45%) zdecydowanie/

raczej nie zgadza si¢ z powyzszym stwierdzeniem, a 28% nie ma zdania (Wykres 13.).

Wykres 13. Odpowiedzi respondentdéw na pytania nr: 12, 17, 21

W serialach rozpoznaje sytuacije z Bohaterowie seriali ktore ogladam Podczas ogladania serialu mam
ktorymi si¢ spotykam w moim s3 do mnie podobni wrazenie ze bohater przezywa
zyciu (pyt. 12) (pyt.17) podobne sytuacje do mnie (pyt.21)

® Zdecydowanie nie/ raczej nie © Zdecydowanie nie/ raczej nie @ Zdecydowanie nie/ raczej nie
@ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak
@ Nie mam zdania @ Nie mam zdania @ Nie mam zdania

Zrodto: opracowanie whasne

6.3.3. Interakcje spoleczne

Jak wykazano w poprzedniej czesci rozprawy szereg badaczy podkresla znaczny
wplyw neoseriali na zycie spoteczne odbiorcow (por. Rozdzial3.) . W Skali zaangazo-
wania w seriale czynnik ten jest badany za pomocg nastepujacych pytan: nr 24. Komen-
tuje rozwoj serialowych wqtkow ze znajomymi, nr 15. Rozmawiam o serialach z rodzing,
oraz nr 20. Seriale sq czestym przedmiotem rozmow w szkole.

Wyniki badan wiasnych wykazuja, ze wigkszos¢ badanych (52%) spostrzega seria-
lowe watki jako czesty temat rozmoéw rowiesniczych w szkole. 44% respondentow
rozmawia o nich w gronie rodzinnym, natomiast 42% komentuje ogladane tresci ze zna-
jomymi. Uzyskane dane podkres$laja popularnos¢ tresci strumieniowych, jak réwniez
ich rolg w zyciu spotecznym odbiorcow. Prowadzenie rozméw na temat konsumowany-

ch tresci medialnych pozwala na spojrzenie na poruszane przez nie zagadnienia z per-
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spektywy osoby trzeciej. Praktyka ta jest cenna zwtaszcza w przypadku odbiorcow, kto-
rzy z racji na mtody wiek nie posiadaja do§wiadczenia i wiedzy niezbednej do krytycz-

nej analizy i pelnego zrozumienia prezentowanych tresci (Wykres 14.).

Wykres 14. Odpowiedzi respondentdw na pytania nr: 15, 20, 24

Seriale sg czgstym przedmiotem Komentuje rozwdj serialowych
Rozmawiam o serialach zrodzing ~ rozméw w szkole i wéréd watkow ze znajomymi
(pyt. 15) znajomych (pyt.20) (pyt. 24)

@ Zdecydowanie nie/ raczej nie @ Zdecydowanie nie/ raczej nie ® Zdecydowanie nie/ raczej nie
@ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak
© Nie mam zdania © Nie mam zdania © Nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wlasne

Respondenci zostali rowniez zapytanie o subiektywng opini¢ na temat popularnosci
tematyki problemow psychologicznych w serialach. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych
(75%) dostrzega, ze wiele miejsca we wspotczesnych serialach zostato poswiecone
zdrowiu psychicznemu, tylko 9% ankietowanych nie zgodzilo si¢ z powyzszym stwier-

dzeniem, natomiast 16% nie miato zdania w tym temacie (Wykres 15.).
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Wykres 15. Odpowiedzi respondentdw na pytanie nr 25

Uwazam, Ze problemy
psychologiczne s3 czgstym tematem
seriali (pyt. 25)

@ Zdecydowanie nie/ raczej nie
@ Zdecydowanie tak/ raczej tak
@ Nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wlasne

6.4. Postawa wzgledem oséb doswiadczajacych probleméw psychologicznych na

podstawie badan CAWI

Scharakteryzowanie postaw badanych odnosnie problemow psychologicznych
umozliwilo przeprowadzenie badania ankietowego (CAWI), w ktérym wykorzystana
zostata Skala wplywu mediow strumieniowych na wiedze i przekonania na temat pro-
blemow psychologicznych. Do wnioskowania na powyzszy temat postuzyta podskala:
Skala postaw wobec problemow psychologicznych, mierzaca dwa czynniki: Przekona-
nia oraz Wiedze badanych, ktore zostaly wyodrgbnione na podstawie analizy czynniko-
wej.

Postugujac si¢ podstawowymi parametrami statystycznymi takimi jak $rednia, me-
diana oraz odchylenie standardowe mozna zaobserwowac rozktad wynikow uzyskanych
przez badanych . W Tabeli nr przedstawiono statystyki opisowe dla obu czynnikow Ska-

li Postaw Wobec Problemow Psychologicznych.
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Tabela 38. Skala postaw wobec problemoéw psychologicznych —
Czynnik I (Przekonania)

N Srednia Mediana | Dolny Gorny Odch.std
Kwartyl. Kwartyl.

Przekonania | 503 |1,947515 | 1,800000 | 1,200000 2,600000 0,777131

Wiedza 503 |4,313263 |4,428571 |4,142857 4,714286 0,549016

Zrodto: opracowanie wlasne

Przeprowadzone analizy wykazaty, Zze osoby badane cechowaty si¢ pozytywna po-
stawa wzgledem os6b doswiadczajacych trudnosci psychologicznych, o czym $wiadcza
wyniki uzyskane w obu czynnikach.

W czynniku 1 (Przekonania) $redni wynik w badanej grupie to 1,9. Odpowiedzi na
pytania wchodzace w sktad czynnika byty mierzone na 5 stopniowej skali Likerta, gdzie
im nizszy wynik, tym mniejszy poziom uprzedzen, a tym samym bardziej pozytywny
stosunek do osob dotknigtych zaburzeniami psychicznymi.

W czynniku Il (Wiedza) $redni wynik uzyskany przez respondentéw to 4,3. Podob-
nie jak w czynniku i odpowiedzi dla pytan wchodzacych w sktad skali byty zaznaczane
na 5 — stopniowej skali Likerta, jednak w tym przypadku wyzszy wynik $wiadczylt
o wigkszej wiedzy osoby badanej.

Uzyskane przez badanych wyniki zostaly szczegd6towo opisane w kolejnych pod-

punktach tego rozdziatu, nazywanych mierzonymi zmiennymi.

6.4.1. Czynnik I — (Przekonania)

Czynnik [ (Przekonania) charakteryzuje uwewnetrznione, spolecznie wyuczone
sklonno$ci badanych do reagowania i podejmowania okreslonych czynno$ci w stosunku
do 0s6b doswiadczajacych trudnosci psychicznych.

W jego sktad wchodza nastepujace pozycje skali: nr 28. osoby zmagajqgce si¢ z pro-
blemami psychicznymi sq niebezpieczne, nr 30. Lepiej unikac¢ osob z problemami psy-
chicznymi, nr 31. Nie chciatbym mieszkac koto osoby chorej psychicznie, nr 32. osoby z
problemami psychicznymi powinny by¢ odizolowane od spoteczenstwa, nr 35. Nie ch-

ciatbym sie przyjaznic z osobg zmagajqcq si¢ z problemami psychicznymi. Szczegotowe
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odpowiedzi respondentéw na poszczegolne pozycje skali zostaty zaprezentowane poni-

ze] (Wykres 16., 17.).

Wykres 16. Odpowiedzi badanych na pytania nr 28, 30, 31

Osoby zmagajace si¢ z Lepiej unika¢ osob z problemami  Nie chcialbym mieszkaé koto
problemami psychicznymi sg psychicznymi osoby chorej psychicznie
niebezpieczne (pyt. 28) (pyt. 30) (pyt. 31)

® Zdecydowanie nie/ raczej nie @ Zdecydowanie nie/ raczej nie @ Zdecydowanie nie/ raczej nie
@ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak
® Nie mam zdania @ Nie mam zdania @ Nie mam zdania

Zrodto: Opracowanie wlasne

Blisko polowa badanych (48%) zapytana o to czy Osoby z problemami psychicznym
sq niebezpieczne dla spoleczenstwa zaprzeczyta temu stwierdzeniu, jedynie 15% si¢ z
nim zgodzito. Natomiast dla 37% ta kwestia nie byla wystarczajaco jasna i nie posiadali
w tym zakresie wyrobionego zdania. Zdecydowana wigkszos¢ respondentow (78%) nie
uwaza, ze 0sob doswiadczajacych problemow psychicznych lepiej unikaé, w przeciw-
ienstwie do 5% ktore odpowiedzialy twierdzaco. Ankietowani zapytani o to, czy mieli-
by co$ przeciwko zamieszkaniu obok osoby chorej psychicznie w 62% nie mieli nic

przeciwko, obiekcje wyrazito 15%, a 24% nie miato na ten temat zdania (Wykres 16.).
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Wykres 17. Odpowiedzi badanych na pytania nr 32 i 35

Osoby z problemami Nie chciatbym si¢ przyjazni¢
psychicznymi powinny by¢ z osobg zmagajacy si¢
odizolowane od spoteczenstwa z problemami psychicznymi
(pyt. 32) (pyt. 35)

® Zdecydowanie nie/ raczej nie @ Zdecydowanie nie/ raczej nie
@ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak
@ Nie mam zdania @ Nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wlasne

Jedynie 2% badanych uwaza, Zze osoby z problemami psychologicznymi powinny
zosta¢ oddzielone od spoteczenstwa. Zdecydowana wigkszo$¢ (86%) nie zgadza si¢ z
powyzszym stwierdzeniem, a 12% nie ma w tej kwestii zdania. 73% ankietowanych nie
zadeklarowalo obiekcji odno$nie nawigzania przyjazni z osobg zmagajaca si¢ z proble-
mami psychicznymi. 7% nie chciatoby takiej relacji nawiazac, natomiast 21% badanych

nie miato na ten temat zdania (Wykres 17.).

6.4.2. Czynnik II (Wiedza)

Czynnik Il (Wiedza) opisuje zakres informacji jednostki na temat probleméw zdro-
wia psychicznego . W jego sktad wchodza nastepujace pozycje skali: nr 26. Problemy
psychologiczne mogq dotykac kazdego z nas, nr 27. Choroba psychiczna jest takq samgq
chorobg jak inne problemy zdrowotne, nr 33 . W radzeniu sobie z problemami psycho-
logicznymi pomaga terapia, nr 34. Powinno sie wigcej mowic o problemach psychiczny-
ch, nr 36 . W walce z chorobg psychiczng pomocne sq leki, nr 37. osoby zmagajgce sie z

problemami psychologicznymi bedq musialy im stawia¢ czola przez cale Zycie, nr
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38. Problemy psychologiczne wiqzq si¢ z cierpieniem. Szczegdlowe odpowiedzi respon-
dentdw na poszczegolne pozycje skali zostaly zaprezentowane ponizej (Wykres 18., 19.,

20).

Wykres 18. Odpowiedzi respondentdéw na pytania nr: 26, 27, 33

Problemy psychologiczne Choroba psychiczna jest taka W radzeniu sobie z problemami
moga dotykac kazdego z nas samg chorobg jak inne problemy  psychologicznymi pomaga terapia
(pyt. 26) zdrowotne (pyt. 27) (pyt. 33)

@ Zdecydowanie nie/ raczej nie @ Zdecydowanie nie/ raczej nie @ Zdecydowanie nie/ raczej nie
© Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak
@ Nie mam zdania @ Nie mam zdania @ Nie mam zdania

Zrédlo.: opracowanie wlasne

Prawie wszyscy respondenci 95% sg zdania, ze problemy psychologiczne moga do-
tyka¢ kazdego. 3% ankietowanych nie ma w tym temacie zdania, natomiast jedynie 1 %
badanych nie zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
(90%) uwaza chorobe psychiczng za taka sama chorobg jak inne problemy zdrowotne.
4% ankietowanych nie zgadza si¢ z powyzszym stwierdzeniem, natomiast 6% nie po-
siada na ten temat zdania. 91% badanych jest zdania, ze w radzeniu sobie z problemami
psychologicznymi pomaga terapia. Jedynie 2% respondentéw si¢ z tym zdaniem nie
zgodzito, natomiast 7% nie posiada na ten temat zdania (Wykres 18.).

Osoby biorace udzial w badaniu docenia rolg jaka odgrywa edukacja spoteczenstwa
w zakresie wiedzy na temat problemoéw psychicznych. 92% z nich uwaza, ze Powinno
sig wiecej mowic o problemach psychicznych. Ponadto wigkszo$¢ respondentow (72%)
uznaje farmakoterapi¢ jako skuteczng forme pomocy w leczeniu problemoéw zdrowia
psychicznego. 22% ankietowanych nie mialo w tym temacie zdania, natomiast 6% nie

zgodzito si¢ z powyzszym stwierdzeniem.
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Wykres 19. Odpowiedzi respondentdéw na pytania nr 34, 36, 37

Osoby zmagajace si¢ z
Powinno si¢ wigcej mowié W walce z chorobg psychiczng problemami psychologicznymi
o problemach psychicznych pomocne sg leki beda musialy im stawiac czota
(pyt. 34) (pyt. 36) przez cate zycie (pyt. 37)

@ Zdecydowanie nie/ raczej nie @ Zdecydowanie nie/ raczej nie @ Zdecydowanie nie/ raczej nie
@ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak
@ Nie mam zdania @ Nie mam zdania @ Nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wlasne

Wspotczesna psychiatria podaje, ze chociaz wigkszo$ci chordb psychicznych nie da
si¢ w pelni wyleczy¢ przy odpowiedniej terapii (psychoterapia, farmakoterapia, grupy
wsparcia) mozna je skutecznie leczy¢ i wies¢ szczesliwe zycie. Ankietowani poproszeni
o ustosunkowanie si¢ do stwierdzenia: Osoby zmagajgce sie¢ z problemami psycholo-
gicznymi bedg musialy im stawiac czota przez cate Zycie w 49% zgodzili si¢ z powyz-
szym stwierdzeniem. 32% nie posiadalo wyrobionego w tej kwestii zdania, natomiast
19% nie zgodzito si¢ z tym twierdzeniem (Wykres 19.).

Wigkszo$¢ badanych (80%) uwaza, ze Problemy psychologiczne wigzq si¢ z cier-
pieniem, 15% nie miato zdania, natomiast 5% si¢ z tym stwierdzeniem nie zgodzito.
Ponadto 48% respondentow uwaza, ze profesjonalna pomoc psychologa badz psychia-
try jest jedyna skuteczna metoda walki z problemami psychologicznymi, wedlug 29%
istnieja inne formy efektywnej walki z trudnoSciami natury psychicznej, natomiast 23%
nie miato w tej kwestii zdania. Ponadto wickszo$¢ badanych zna osoby korzystajace z

omocy psychologa badz psychiatry (Wykres 20.).
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Wykres 20. Odpowiedzi respondentdow na pytania nr 38, 39, 29

Tylko lekarz/psycholog moze
Problemy psychologiczne wigza ~ pomdc osobie zmagajacej si¢ z Znam osoby korzystajace z
si¢ z cierpieniem problemami psychologicznymi pomocy psychologa/ psychiatry
(pyt. 38) (pyt. 39) (pyt. 29)

® Zdecydowanie nie/ raczej nie ® Zdecydowanie nie/ raczej nie ® Zdecydowanie nie/ raczej nie
@ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak @ Zdecydowanie tak/ raczej tak
© Nie mam zdania © Nie mam zdania ® Nie mam zdania

Zrodto. Opracowanie wlasne

Zaprezentowane powyzej wyniki uzyskane przez badanych w obu czynnikach Skali
Postaw Wobec Problemow Psychologicznych $wiadcza o ich pozytywne] postawie
w stosunku do osob doswiadczajacych probleméw psychologicznych. Badana grupa
okazala si¢ bardzo jednorodna w zakresie reprezentowanej postawy. Uzyskane wyniki
potwierdzaja wczesniejsze ustalenia innych badaczy, ze wspolczesne mtode pokolenie
cechuje si¢ wickszg Swiadomoscig w zakresie zdrowia psychicznego. Mtodzi uzytkow-
nicy mediéw reprezentuja pozytywna postawe wzgledem osob dotknigtych problemami
zdrowia psychicznego, cechujg si¢ brakiem uprzedzen i1 wysokg wiedza w tym zakresie.
Ponadto przeprowadzone analizy nie wykazalty wptywu indywidualnych praktyk w za-
kresie ogladania produkcji strumieniowych (tj. czgstotliwosci korzystania ze streamin-
gu, czasu jednorazowego seansu, ilosci ogladanych po rzad odcinkow czy typu wybie-
ranych produkcji) na postawe badanych wzgledem oséb doswiadczajacych problemow

psychologicznych (Tabela 39; 40; 41.).

Tabela 39. Czgstotliwos¢ korzystania ze streamingu a Przekonania 1 wiedza badanych

kazdego 3-5x wtygo- wweek- razna?2tygo- rzadziej/nie
dnia dniu endy dnie oglada
Przekona- |2,072527 | 1,824121 2,017143 |2,104918 1,868085

nia
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kazdego 3-5x wtygo- wweek- razna?2tygo- rzadziej/nie
dnia dniu endy dnie oglada
Wiedza 4306122 |4,310122 4,439456 | 4,236534 4,158055

Zrodto. opracowanie wiasne

Tabela 40. Typ preferowanych produkcji a Przekonania 1 wiedza badanych

seriale filmy inne
Przekonania 1,896296 2,106522 2,082759
Wiedza 4,318972 4,332298 4,256158

Zrodto. opracowanie wiasne

Tabela 41. Czas jednorazowego seansu a Przekonania i wiedza badanych

Do 60 min 1-2h 2-3h Powyzej 3
Przekonania 1,873950 1,942289 1,944000 2,055556
Wiedza 4,304922 4,347548 4,270857 4,333333

Zrodto. opracowanie wiasne

Tabela 42. Ilo$¢ ogladanych pod rzad odcinkow a Przekonania i wiedza

badanych
1-2 3-4 Powyzej 4
Przekonania 1,914576 1,988889 2,008696
Wiedza 4,334625 4,307937 4,180124

Zrédto: opracowanie wlasne
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6.5. Wyniki analizy czynnikowej i analiza r6znic uzyskanych wynikow

6.5.1. Czestotliwo$¢ z jaka badani korzystaja ze streamingu a zaangaZowanie w se-
riale

W celu okreslenia istotnosci zwigzku pomiedzy czestotliwoscig korzystania ze stre-
amingu a zaangazowaniem badanych, przeprowadzono test Kruskala-Wallisa (H =
54,458). Wynik przeprowadzonej analizy wskazuje na wystgpowanie istotnej staty-
stycznie réznicy (p<0,001) pomiedzy wynikiem ogolnym w Skali zaangazowania a cza-
sem spedzanym na korzystaniu ze streamingu.

Osoby ktore deklarowaty ogladanie produkcji telewizji strumieniowej kazdego dnia
uzyskiwaly istotnie wyzsze wyniki w Skali zaangazowania, niz osoby korzystajace ze
streamingu w weekendy, raz na 2 tygodnie czy rzadziej. Analogicznie badani po§wigca-
jacy tej praktyce najmniej czasu (mniej niz raz na 2 tygodnie czy wcale nie korzystajacy
ze streamingu) otrzymywali znaczgco nizsze wyniki w poziomie zaangazowania od
wszystkich pozostatych grup. (Srednie wyniki dla poszczegdlnych grup zaprezentowane
zostaly w Tabeli 44.).

Wyzszy wynik ogélny uzyskiwany w Skali zaangazowania przez osoby czgsciej
korzystajace ze streamingu $§wiadczy o zwigkszonej potrzebie korzystania z medium.
Wiaze si¢ on ze wzmozong trudnoscig kontrolowania wtasnych praktyk konsumenckich,
a co za tym idzie spedzaniu wickszej ilosci czasu na ogladaniu i rozmyslaniu na temat
produkcji. Osoby takie majg tendencje do silniejszego identyfikowania si¢ z przezycia-
mi bohatera i odczuwania afektu emocjonalnego w stosunku do odbieranych tresci. Po-
nadto wyzszy wynik pozwala na wnioskowanie o przenikaniu tresci obejrzanych pro-
dukcji do doswiadczen 1 kontaktow spolecznych jednostki, stajac si¢ waznym elemen-

tem prowadzonych przez nig rozmoéw (Tabela 43.).

Tabela 43. Test istotno$ci statystycznej Kruskala-Wallisa, dla korelacji wyniku ogdlnego
z czestotliwos$¢ ogladania

Skala Zaangazowa- Test Kruskala-Wallisa: H ( 4, N=503) =54,45839 p =,0000
nia w Seriale

kazdego 3-5x tyg w week- |razna 2 tyg | rzadziej / nie
dnia endy oglada
kazdego dnia 0,852092 | 0,000692 | 0,006935 | 0,000000
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Skala Zaangazowa- Test Kruskala-Wallisa: H ( 4, N=503) =54,45839 p =,0000

nia w Seriale
kazdego 3-5xtyg | wweek- |razna?2 tyg |rzadziej/nie
dnia endy oglada

3-5x tyg 0,852092 0,035131 | 0,189200 | 0,000000

w weekendy 0,000692 | 0,035131 1,000000 | 0,004783

raz na 2 tyg 0,006935 | 0,189200 | 1,000000 0,013634

rzadziej / nie oglada | 0,000000 | 0,000000 | 0,004783 | 0,013634

Zrodto: opracowanie wlasne

W celu doktadniejszego scharakteryzowania zaangazowania badanych zbadano za-
lezno$¢ pomigdzy czasem ogladania a poszczegdlnymi czynnikami wchodzacymi
w sktad Skali zaangazowania w seriale: i Podejmowaniem dzialania — czynnik beha-
wioralny, Il Odczuwalnym wphywem — czynnik emocjonalny oraz Il Interakcjami spo-

tecznymi — czynnik poznawczy.

Tabela 44. Wyniki badanych uzyskane w Skali Zaangazowania w Seriale w podziale na
grupy stworzone na podstawie czgstotliwosci korzystania ze streamingu.

Czestotliwos$¢ korzystania z platform

kazdego 3-5x wty- wweeken- razna?2 rzadziej/nie
dnia godniu dy tygodnie  oglada
Skala Zaangazowania w Se- 3,156777 | 2,950977 |2,700317 2,682332 | 2,195745
riale
12-24. czynnik | 2,953846 |2,594975 |2,300952 2,445902 | 1,885106
Podejmowane dziatania
12-24. czynnik 11 3,124542 | 2,998325 | 2,698413 2,683060 |2,312057
Odczuwalny wphw
12-24. czynnik III 3,391941 | 3,259631 |3,101587 2,918033 | 2,390071
Interakcje spoteczne

Zrodto: opracowanie wlasne
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Istotng statystycznie okazata si¢ roznica w wysokosci wszystkich trzech czynnikow
skali pomigdzy osobami korzystajacymi ze streamingu kazdego dnia lub 3 do 5 razy
w tygodniu a grupa osob ogladajacych rzadziej niz raz na dwa tygodnie lub wcale.

Wyniki os6b korzystajacych ze streamingu 3-5 razy w tygodniu lub czgéciej istotnie
roznilty si¢ w zakresie Podejmowanych dziatan od wynikéw osob korzystajacych z nie-
go rzadziej niz raz na dwa tygodnie badz nie korzystajacych z mediow strumieniowych.
(Szczegotowe testy istotnosci zostaty zaprezentowane w Tabeli 45.). Dane pozwalajg na
wnioskowanie, ze respondenci czesciej korzystajacy ze streamingu majg wigkszg trud-
no$¢ w dawkowaniu sobie przyjemnosci wynikajacej z ogladania serialu i zdystansowa-
nia si¢ od jego treSci. Osoby te dostrzegaty wigksza tendencja do binge-watchingu
1 wzmozong trudnos¢ w kontroli wlasnych praktyk konsumenckich. Deklarowali oni, ze
ogladaja zbyt wiele odcinkoéw serialu na raz, a sama konsumpcja tresci strumieniowych
pochtaniata im wigcej czasu niz planowali. Ponadto tresci serialu oddziatywaty na nich
dlugofalowo. Respondenci cze¢$ciej korzystajacy ze streamingu mieli wigksza tendencje
do rozmyslania o obejrzanych odcinkach 1 byli bardziej zmotywowani do kontynuowa-

nia ogladania w celu poznania dalszych loséw bohaterow.

Tabela 45. Test istotnosci Kruskala-Wallisa dla zaleznosci pomi¢dzy Czynnikiem I a
czestotliwoscig korzystania ze streamingu

Czynnik I — Podej- | Test Kruskala-Wallisa: H (4, N=503) =41,857779, p=,000

mowane dzialania

kazdego 3-5x tyg | w weekendy | raz na 2 tyg | rzadziej / nie
dnia oglada
kazdego dnia 0,159184 | 0,000192 0,051442 |1 0,000000
3-5x tyg 0,159184 0,109056 1,000000 | 0,000034
w weekendy 0,000192 | 0,109056 1,000000 | 0,109593
raz na 2 tyg 0,051442 | 1,000000 | 1,000000 0,021487
gzadziej / nie ogla- | 0,000000 | 0,000034 | 0,109593 0,021487
a

Zrodto: opracowanie wlasne

247



Analogiczng roznic¢ zaobserwowano w zakresie Odczuwalnego wphywu. (Szczego-
towe testy istotnosci dla poszczegdlnych grup zostaty zaprezentowane w Tabeli 46.)
Dane pozwalaja na wnioskowanie, ze respondenci ktdrzy czegsciej korzystali ze stre-
amingu odczuwali silniejszy afekt emocjonalny w stosunku do ogladanych tresci niz
osoby korzystajace z mediow strumieniowych rzadziej niz raz na 2 tygodnie. Deklaro-
waty one silniejszg tendencje do identyfikowania si¢ z przezyciami bohatera — przezy-
wania jego rozterek i sukcesow. Ponadto znacznie cz¢$ciej deklarowali oni, Ze w ob-
serwowanych na ekranie sytuacjach dostrzegaja podobienstwo do wilasnych przezy¢

1 doswiadczen.

Tabela 46. Test istotnosci Kruskala-Wallisa dla zaleznos$ci pomiedzy Czynnikiem I1
a czestotliwos$cig korzystania ze streamingu

Czynnik 11 — Od- Test Kruskala-Wallisa: H ( 4, N=503) =32,45516 p =,0000
czuwalny wplyw

kazdego dnia | 3-5x tyg w weeken- | razna 2 tyg rzadziej /

dy nie oglada

kazdego dnia 1,000000 0,026055 0,096698 0,000014
3-5x tyg 1,000000 0,102148 0,360857 0,000042
w weekendy 0,026055 0,102148 1,000000 0,128941
raz na 2 tyg 0,096698 0,360857 1,000000 0,235551
rzadziej / nie oglada | 0,000014 0,000042 0,128941 0,235551

Zrédto: opracowanie wlasne

Réwniez w Czynniku I1I wyniki 0s6b czesciej uzywajacych mediéw strumieniowy-
ch istotnie roznily si¢ od wynikéw respondentow deklarujacych korzystanie z tej formy
rozrywki rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Wyniki tej pierwszej grupy pozwalaja na
wnioskowanie, ze treSci obserwowane w mediach strumieniowych wplywaja na ich
kontakty spoteczne. Osoby te czesciej dyskutowaty na temat obejrzanych seriali z ro-
dzing 1 znajomymi, a obejrzane tresci stawaty si¢ elementem wspolnych doswiadczen
spotecznych. (Testy Kruskala-Wallisa dla zalezno$ci pomiedzy Interakcjami spoteczny-

mi a czestotliwo$cig korzystania ze streamingu zostaty zaprezentowane w Tabeli 47.)
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Tabela 47. Test istotnosci Kruskala-Wallisa dla zaleznosci pomigdzy Czynnikiem 111
a czestotliwos$cig korzystania ze streamingu

Czynnik 11 Test Kruskala-Wallisa: H ( 4, N=503) =33,31170 p =,0000

Interakcje spoleczne - —
kazdego dnia | 3-5xtyg | w weekendy |razna?2tyg |rzadziej/nie

oglada

kazdego dnia 1,000000 | 0,364072 0,054158 0,000002

3-5x tyg 1,000000 1,000000 0,277166 0,000009

w weekendy 0,364072 1,000000 1,000000 0,003059

razna 2 tyg 0,054158 0,277166 | 1,000000 0,147985

rzadziej / nie oglada | 0,000002 0,000009 | 0,003059 0,147985

Zrodto: opracowanie wlasne

6.5.2. Typy wybieranych produkcji a zaangazowanie w seriale

Przeprowadzone badania wykazaly istotne statystycznie réznice pomig¢dzy typem
wybieranych produkcji a wynikiem uzyskanym w Skali zaangazowania w seriale (H
=7,419276 p=0,048816). Respondenci cze¢sciej ogladajacy seriale uzyskiwali wyniki
wyzsze (Sredni wynik 2,89) niz osoby preferujace filmy (Sredni wynik 2,65) lub inne
produkcje (Sredni wynik 2,66) dostepne w telewizji strumieniowej, tym samym
mozemy zatozy¢, ze konsumpcja tego typu treSci wigze si¢ z wigkszym
zaangazowaniem badanych niz w przypadku pozostatych programow.

Uzyskane wyniki pozwalaja na wnioskowanie, Ze respondenci ch¢tniej wybierajacy
seriale charakteryzujg si¢ silniejszg potrzebg korzystania z medium i spedzania wiekszej
ilosci czasu na ogladaniu i rozmyslaniu na temat produkcji niz osoby wybierajace filmy.
Mocniej identyfikuja si¢ oni z przezyciami bohatera 1 bardziej odnosza je do wlasnego
zycia. Mozna zalozy¢, ze respondenci wybierajacy seriale majg wieksza tendencje
doprowadzenia rozmoéw na temat konsumowanych tre§ci strumieniowych niz osoby
czesciej ogladajace filmy. Szczegdlowe wyniki testu istotno$ci Kruskala-Wallisa dla
zaleznos$ci pomiedzy typem wybieranej produkcji a zaangazowaniem badanych zostaty

zaprezentowane w Tabeli 48.
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Tabela 48. Test istotnosci Kruskala-Wallisa dla zaleznosci pomigdzy typem wybierany-
ch produkcji a zaangazowaniem badanych

Wynik ogoélny (SZS) | Test Kruskala-Wallisa: H ( 2, N=499) =7,419276 p =,0245
filmy fabularne seriale inne

filmy fabularne 0,048816 1,000000

seriale 0,048816 0,360553

inne 1,000000 0,360553

Zrddlo: opracowanie wlasne

Tabela 49. Typ wybieranych produkcji a zaangazowanie badanych

seriale filmy fabularne inne
Wynik ogdlny 2,895650 2,650725 2,668199
12-24. czynnik I 2,589947 2,289130 2,406897
12-24. czynnik I1 2,902998 2,684783 2,839080
12-24. czynnik II1 3,194004 2,978261 2,758621

Zrodto: opracowanie wiasne

Szczegdlowe analizy zaleznos$ci pomiedzy wynikami uzyskanymi
w poszczegdlnych czynnikach a typem wybieranych produkcji wykazaty, ze osoby
czesciej ogladajace seriale uzyskiwaly istotnie wyzsze wyniki w czynniku i —
Podejmowanie dziatania — czynnik behawioralny niz grupy preferujace filmy fabularne
lub inne typy produkcji (tabela 50.). Szczegdétowe wyniki respondentow uzyskane
w poszczegdlnych czynnikach skali prezentuje Tabela 49. Na tej podstawie mozemy
wnioskowac, ze wybieranie seriali przyczynia si¢ do kompulsywnego ogladania. Wybor
tego typu produkcji zwigksza tendencj¢ do binge-watchingu 1 wiaze si¢ ze
zwigkszeniem trudno$¢ w kontroli wlasnych praktyk konsumenckich. Warto zauwazyc¢,
ze w przypadku zaleznosci pomigdzy wybieranym typem produkcji a wynikami
uzyskanymi w pozostalych czynnikach nie wykazano istotnych statystycznie roznic.
Oznacza to, ze zarowno filmy fabularne jak i inne typy produkcji dostepne w mediach

strumieniowych w podobny sposob oddziatywuja na czynnik emocjonalny — odczuwanie
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afektu w stosunku do konsumowanych tresci, jak rowniez czynnik poznawczy — ich
treSci przenikaja do zycia spotecznego stajac si¢ waznym elementem rozmow

spotecznych jednostki.

Tabela 50. Test istotnosci Kruskala-Wallisa dla zalezno$ci pomiedzy typem wybierany-
ch produkcji a czynnikiem behawioralnym — Podejmowane dziatania

Czynnik [ Test Kruskala-Wallisa: H (2, N=499) =7,531124 p =,0232
filmy fab seriale inne

filmy fabularne 0,026594 1,000000

seriale 0,026594 0,798989

inne 1,000000 0,798989

Zrédto: opracowanie wlasne

6.5.3. Czas jednorazowego seansu a zaangazowanie

Badania wykazaly istotng statystycznie zalezno$¢ pomiedzy czasem spedzanym
przed ekranem a wynikiem w Skali zaangazowania (Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla
powyzszych zmiennych zaprezentowano w tabeli 52). Zgodnie z oczekiwaniami
wieksza 1lo$¢ czasu przeznaczonego na konsumpcje tresci strumieniowych wigzala si¢ z
istotnie wyzszym wynikiem ogélnym uzyskanym w Skali zaangazowania jak réwniez
we wszystkich trzech czynnikach skali: behawioralnym, emocjonalnym oraz
poznawczym (Tabela 51.). Uzyskane wyniki pozwalajg na wnioskowanie, ze osoby
poswigcajace wiecej czasu na ten typ rozrywki cechowaly si¢ wigkszg tendencja do
kompulsywnego ogladania i trudno$cia w dawkowaniu przyjemnosci wynikajacej z
ogladania. Ponadto praktyka ta wigzata si¢ ze znacznym afektem emocjonalnym,
odczuwanym w stosunku do ogladanych tresci. Jak rowniez tresci strumieniowe stawaty

si¢ waznym tematem rozmow spotecznych jednostki.

Tabela 51. Czas jednorazowego seansu a zaangazowanie w seriale respondentow

do 60 min. 1-2h 2-3h 3h

Wynik Ogélny | 2,499907 2,766722 3,085511 3,253909
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do 60 min. 1-2h 2-3h 3h

Czynnik 1 2,115966 2,398010 2,819200 3,200000
Czynnik 11 2,605042 2,774461 3,085333 3,197531
Czynnik 111 2,778711 3,127695 3,352000 3,364198

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 52. Test istotnosci Kruskala-Wallisa dla zaleznos$ci pomiedzy czasem jednora-
ZOWego seansu a zaangazowaniem badanych

Wynik Ogoélny (SZS) | Test Kruskala-Wallisa: H (3, N=499) =54,20637 p =,0000

do 60 min 1-2h 2-3h powyzej 3 h
do 60 min 0,013542 | 0,000000 | 0,000000
1-2h 0,013542 0,001661 | 0,000204
2-3h 0,000000 0,001661 1,000000
powyzej 3 h 0,000000 0,000204 | 1,000000

Zrodto: opracowanie wlasne

6.5.4. Liczba ogladanych po rzad odcinkow a zaangazowanie

W celu sprawdzenia zwigzku pomigdzy zaangazowaniem badanych a iloscig ogla-
danych pod rzad odcinkow porownano 3 grupy. Osoby ogladajace 1-2 odcinki, osoby
ogladajace 3-4 odcinki, oraz osoby ogladajace powyzej 4 odcinkéw. Badanie wykazato
istnienie istotnych statystycznie réznic pomigdzy poréwnywanymi grupami. (Wyniki
testu Kruskala-Wallisa dla powyzszych zmiennych zaprezentowano w tabeli 54.) Im
wiegksza liczba ogladanych odcinkéow tym wyzszy wynik ogdlny w Skali zaangazowa-
nia. Przeprowadzona analiza nie wykazata istotnych statystycznie réznic pomigdzy ilo-
$cig ogladanych odcinkow a wynikami w poszczegolnych czynnikach skali Zaangazo-

wania w oglgdanie seriali (Tabela 53).
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Tabela 53. Ilos¢ ogladanych odcinkdéw a zaangazowaniem badanych

1-2 odcinki 3-4 odcinki powyzej 4 odcinkow
Wynik ogélny (SZS) | 2,591111 3,192840 3,256039
Czynnik 1 2,172203 2,998889 3,391304
Czynnik 11 2,646328 3,170370 3,130435
Czynnik 111 2,954802 3,409259 3,246377

Zrédto: opracowanie wlasne

Tabela 54. Test istotnosci Kruskala-Wallisa dla zalezno$ci pomiedzy ilosci ogladanych
odcinkéw a zaangazowaniem badanych

Wynik ogdélny (SZS) Test Kruskala-Wallisa: H ( 2, N=498) =73,79451 p =,0000
1-2 odcinki 3-4 odcinki quyZej 4 odcin-

1-2 odcinki 0,000000 0,000243

3-4 odcinki 0,000000 1,000000

powyzej 4 odcinkow 0,000243 1,000000

Zrédto: opracowanie wlasne

6.6. Postawa wzgledem osob doswiadczajacych problemow psychologicznych

Pomimo braku odnotowanych r6znic w zakresie reprezentowanej postawy a prakty-
kami ogladania, dalsze analizy wykazaly, istnienie statystycznych réznic w postawie
reprezentowanej przez osoby zaznajomione z poszczegdlnymi produkcjami, telewizji
strumieniowe;.

Badani ktorzy ogladali seriale: Euforia, Sex Education, Ginny & Georgia I am not
okey with this cechowali si¢ wigkszym zaangazowaniem 1 bardziej pozytywna postawg
wzgledem os6b dotknigtych problemami psychologicznymi niz osoby nie ogladajace
tych produkcji. Osoby zaznajomione z powyzej wymienionymi produkcjami uzyskiwa-
ty istotnie statystycznie wyzsze wyniki w Skali Zaangazowania w Seriale oraz nizsze

wyniki w i czynniku Skali Postaw Wobec Problemow Psychologicznych — Przekonania.
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Szczegbdtowe testy istotnosci dla poszczegdlnych seriali zostaly zaprezentowane w Ta-
belach 55- 58.

Wykazang zalezno$¢ mozna wytlumaczy¢ faktem, ze wymienione seriale w wiek-
szym stopniu niz pozostate poddane analizom produkcje koncentrujg si¢ na problemach
zdrowia psychicznego. Widzowi zostat w nich zaprezentowany szerszy kontekst trudno-
$ci bohatera ukazujacy etiologi¢ problemu, reakcje otoczenia czy indywidualne dla kaz-
dej postaci stosowane przez nig techniki zaradcze. Problemy w nich zaprezentowane nie
stanowig jedynie watku urozmaicajgcego fabule lecz gtowny motyw serialu. Mozna
przypuszczaé, ze takie podejscie pozwala odbiorcy na lepsze zrozumienie analizowany-
ch zagadnien a co za tym idzie zwigkszenie jego wiedzy i1 obnizenie uprzedzen, na co

wskazujg zaprezentowane ponizej dane.

6.6.1.1. Euforia

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze badani ogladajacy serial Euforia uzyskali
istotnie statystycznie wyzsze wyniki we wszystkich trzech czynnikach Skali zaangazo-
wania w seriale w porownaniu z badanymi nie ogladajacy tej produkcji. Dodatkowo
widzowie serialu Euforia cechowali si¢ istotnie nizszym wynikiem w czynniku i (Prze-
konania) Skali Postaw Wobec Problemow Psychologicznych niz badani nie ogladajacy

tego serialu.

Tabela 55. Test istotnosci statystycznej u Manna-Whitneya dla serialu Euforia

Test u Manna-Whitneya
Zmienna Wzgledem zmiennej: Euforia

Z popraw p
SZS — czynnik 1 — Podejmowane dziatania -5,33500 0,000000
SZS — czynnik Il — Odczuwalny wplhyw -7,94460 0,000000
SZS — czynnik 111 — Interakcje spoteczne -5,06425 0,000000
SZS — Wynik ogolny -7,83028 0,000000
SPWPP — Przekonania 4,08225 0,000045
SPWPP — Wiedza -0,88827 0,374396

Zrodto: opracowanie wlasne
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Serial Euforia prezentuje gtdéwnych bohateréw jako osoby do$wiadczajace trudno-
$ci. Ponadto w prawie kazdym przypadku widz poznaje kontekst rodzinny i przyczyny,
ktére doprowadzity do rozwinigcia u postaci trudno$ci. Przyktadowo gtowna bohaterka
Rue Bennett mierzy si¢ z uzaleznieniem od narkotykow, do ktérego doprowadzita jg
trudno$¢ w poradzeniu sobie z choroba nowotworowa a nastgpnie $Smiercig taty. Latwy
dostep do podawanych ojcu lekéw przy réwnoczesnym braku wsparcia ze strony pogra-
zonej w zatobie rodziny skutkuje eskalacjg problemu a sama nastolatka trafia na odwyk.
Euforia prezentuje reakcje otoczenia zaréwno matki, siostry jak i1 przyjaciot czy znajo-
mych bohaterki. Ponadto widz obserwuje na ekranie dynamike¢ uzaleznienia, proby za-
przestania brania substancji i powroty do natogu, niejednokrotnie motywowane che¢cig
poradzenia sobie z kolejnymi napotykanymi trudno$ciami.

Problem bohaterki zostal szczegdtowo zaprezentowany i stanowi jeden z wazniej-
szych motywow serialu. Taka prezentacja przezy¢ bohatera moze przyczynia¢ si¢ do
zwiekszonego zaangazowania odbiorcy. Znajac kontekst psychologiczny funkcjonowa-
nia bohaterki ma on mozliwo$¢ lepiej zrozumie¢ i umotywowac jej dziatania. Ponadto
obserwowane zmagania bohaterow wywotuja stres i napigcie widza, ktory kibicuje im

czekajac na rozwigzanie problemow.

6.6.1.2. Ginny & Georgia

Badania wykazaty, ze respondenci zaznajomieni z produkcja Ginny & Georgia uzy-
skali istotnie statystycznie wyzsze wyniki we wszystkich trzech czynnikach Skali zaan-
gazowania w seriale niz badani nie ogladajacy tego serialu. Ponadto badani ogladajacy
Ginny & Georgia cechowali si¢ istotnie statystycznie nizszym wynikiem w czynniku
1 (Przekonania) Skali Postaw Wobec Problemow Psychologicznych niz osoby go nie

ogladajace.
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Tabela 56. Test istotnos$ci statystycznej u Manna-Whitneya dla serialu Ginny & Georgia

Test u Manna-Whitneya
Zmienna Wzgledem zmiennej: Ginny & Georgia

Z popraw. p
SZS — czynnik 1 — Podejmowane dziatania | -4,48185 0,000007
SZS — czynnik 11 — Odczuwalny wplyw -5,03035 0,000000
SZS — czynnik Il — Interakcje spoleczne | -2,11716 0,034247
SZS Wynik ogdlny -4,95490 0,000001
SPWPP Przekonania 2,42493 0,015312
SPWPP Wiedza -0,22845 0,819297

Zrédto: opracowanie wlasne

Tytutowe bohaterki Ginny i Georgia to matka i corka, ktorych losy stanowig glowny
watek fabuly. Odbiorca serialu za pomoca licznych retrospekcji poznaje skomplikowane
losy Georgi Miller, ktore posrednio stanowig uzasadnienie jej sposobu funkcjonowania
oraz decyzji podejmowanych jako matka. Georgia, ktéra do§wiadczyta szeregu trudny-
ch zdarzen w dziecinstwie jak aresztowanie ojca, uzaleznienie matki czy bycie wyko-
rzystywang seksualnie przez ojczyma prezentuje szereg dezadaptacyjnych zachowan,
ktére przektadajg si¢ na jej styl funkcjonowania i wychowanie dzieci. Ciagte przepro-
wadzki, kolejni partnerzy i niekonwencjonalne podej$cie matki sprawiaja, ze Ginny
czuje si¢ zagubiona w $wiecie podejmujac niekonstruktywne dziatania jak kradziez,
ucieczka z domu czy samookalczenia. Mtody odbiorca obserwuje losy bohaterek uka-
zane z roznych perspektyw. Taki szeroki obraz do§wiadczanych przez nie trudnosci po-
zwala na empatyzowanie z nimi, przyczyniajac si¢ do zaobserwowania ciggu przyczy-
nowo-skutkowego prowadzacego do rozwoju trudnosci. Zabieg ten pozwala na posze-
rzenie wiedzy widza na temat problemow psychologicznych reprezentowanych przez
bohaterki serialu jak réwniez lepsze zrozumienie samych postaci. Jak wykazuja badacze
empatia, refleksja nad doswiadczeniami psychicznymi innych oraz proba zrozumienia
ich perspektywy 1 emocji zmniejsza prawdopodobienstwo automatycznego uruchamia-

nia wlasnych uprzedzen’0? Czym mozna uzasadni¢ istotnie statystycznie nizszy wynik

702 K. Arcimowicz, Antybohaterowie neoseriali... s.41-42.
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0sob ogladach serial w Skali Postaw Wobec Problemow Psychologicznych, wskazujacy
na mniejsze uprzedzenia badanych w stosunku do oso6b doswiadczajacych trudnosci

psychicznych.

6.6.1.3. I am not okey with this

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze badani ogladajacy serial I am not okey with
this uzyskali istotnie statystycznie wyzsze wyniki w il 1 ill czynniku Skali zaangazowa-
nia w seriale niz badani nie ogladajacy tej produkcji. Dodatkowo respondenci ogladaja-
cy serial I am not okey with this cechowali si¢ istotnie statystycznie nizszym wynikiem
w czynniku i1 (Przekonania) Skali Postaw Wobec Problemow Psychologicznych niz ba-
dani nie ogladajacy tego serialu.

Podobnie jak w przypadku seriali opisanych powyzej I am not okey with this znacz-
ng uwage poswieca problemom psychologicznym gtownej bohaterki — Sydney Novak.
Dziewczyna zmaga si¢ z zalobg po $mierci ojca a z matkg taczy ja napigta relacja. Po-
nadto bohaterka odkrywa $wiat pierwszych relacji, zakochujac si¢ w swojej najlepszej
przyjacidtce czy budujac przyjazn z chtopcem z sgsiedztwa. Sydney jest ukazana przez
pryzmat uniwersalnych problemoéw psychologicznych obserwowanych w okresie nasto-
letnim, ktéore widz moze si¢ tatwo zrozumie¢ czy si¢ z nimi utozsamié. Ten sposdb
przedstawienia bohatera przyczynia si¢ normalizacji problemoéw i ukazaniu ich jako

powszechne do$wiadczenie.

Tabela 57. Test istotnosci statystycznej u Manna-Whitneya dla serialu 7 am not okey

with this

Test u Manna-Whitneya
Zmienna

Z popraw. p
SZS — czynnik i — Podejmowane dziatania |-1,84416 0,065160
SZS — czynnik 11 — Odczuwalny wplhyw -2,27994 0,022612
SZS — czynnik Il — Interakcje spoteczne -2,18704 0,028740
SZS Wynik ogdlny -2,68314 0,007294
SPWPP Przekonania 2,83565 0,004574
SPWPP Wiedza 1,21487 0,224415
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Zrodto: opracowanie wlasne

6.6.1.4. Sex Education

Uzyskane wyniki wykazuja, ze ankietowani ogladajacy serial Sex Education uzy-
skali istotnie statystycznie wyzsze wyniki we wszystkich trzech czynnikach Skali zaan-
gazowania w seriale niz badani nie ogladajacy tej produkcji. Co wigcej osoby ogladaja-
ce serial Sex Education cechowaly si¢ istotnie statystycznie nizszym wynikiem w czyn-
niku 1 (Przekonania) Skali Postaw Wobec Problemow Psychologicznych niz badani nie
ogladajacy tego serialu (por. Rozdziat 3.6.). Sex Education jest serialem, ktory zostat
stworzony w celu podnoszenia tematow edukacji seksualnej 1 odpowiedzialnego odpo-
wiadania o problemach seksualnych, ktorych doswiadczaja mtodzi bohaterowie. Jego
zalozeniem bylo zarowno dostarczenie widzom widzom wiedzy jak i1 rozrywki. Takie
podejscie do konstrukcji serialu znaczaco wptyneto na jego wyglad. Kazdy odcinek
prezentuje innego bohatera i jego zmagania w kwestii seksualnos$ci. Powyzsza formuta
serialu bezposrednio przetozyta si¢ na uzyskane wyniki, ktore wykazaty, ze to wiasnie
osoby ogladajace go cechowaly si¢ najwyzsza wiedzg i najbardziej pozytywna postawa

wzgledem o0sob doswiadczajacych trudnosci psychologicznych.

Tabela 58. Test istotnosci statystycznej u Manna-Whitneya dla serialu Sex Education

Test u Manna-Whitneya
Zmienna Wzgledem zmiennej: Sex Education
Z popraw. p
SZS — czynnik i — Podejmowane dzialania -4,05561 0,000050
SZS — czynnik I — Odczuwalny wptyw -5,78086 0,000000
SZS — czynnik 111 — Interakcje spoteczne -4,85891 0,000001
SZS Wynik ogoélny -6,43649 0,000000
SPWPP Przekonania 2,14802 0,031713
SPWPP Wiedza -0,50416 0,614147

Zrodto: opracowanie wlasne
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6.7. Podsumowanie

W rozdziale széstym zaprezentowane zostaly wyniki badan wlasnych dotyczace
sposobu prezentacji probleméw zdrowia psychicznego w popularnych serialach dostep-
nych w telewizji strumieniowej, praktyk korzystania z mediow strumieniowych przez
przedstawicieli mtodego pokolenia jak réwniez ich wiedzy oraz postaw wobec proble-
mow psychologicznych.

Zaprezentowane badania skladaty si¢ z kilku elementow: analizy zawarto$ci prze-
prowadzonej pod katem prezentacji probleméw psychologicznych w dziesieciu popu-
larnych wsrod odbiorcow serialach dostepnych za posrednictwem telewizji strumienio-
wej oraz badan ankietowych CAWI zrealizowanych wsrdd przedstawicieli pokolen cy-
frowych (Y,Z). Przeprowadzenie powyzszych badan zostalo poprzedzone analiza dany-
ch zastanych, ktéra umozliwity lepsze ich przygotowanie i realizacje..

Dan e zebrane w wyniku badan staty si¢ dodatkowymi argumentami pozwalajacymi
uzasadni¢ hipotezy postawione na poczatku pracy, a w nastepnym kroku zostaty wyko-
rzystane do scharakteryzowania dyskursu medialnego na temat zdrowia psychicznego
zawartego w mediach strumieniowych oraz wnioskowania na temat wptywu tresci tych
tre$ci na wiedzg i postawy badanych wobec problemoéw zdrowia psychicznego.

Podsumowujac rozwazania wynikajace zar6wno z przeprowadzonych badan, jak i1 z
faktograficznej 1 metodologicznej podstawy przedstawionej we wczesniejszych rozdzia-
tach, mozna stwierdzi¢, ze zdrowie psychiczne stanowi popularny temat wspotczesnych
seriali dostgpnych na platformach strumieniowych. Cyfrowa rewolucja i gwattowny
rozwoj streamingu sprawity, ze medium to zyskuje coraz wigksza popularnos¢ wsrod
odbiorcoéw, a mtodzi uzytkownicy korzystaja z niego w nowy, bezprecedensowy sposob.
Tresci konstruowane na potrzeby tego medium rowniez ulegly znaczagcym zmianom, co
wptywa na sposéb w jaki oddziatujg one na swoich odbiorcow. i chociaz niemozliwym
jest jednoznaczne stwierdzenie, 1z to wlasnie media strumieniowe sg odpowiedzialne za
zmiany w postrzeganiu zdrowia psychicznego, nie mozna zbagatelizowa¢ ich wptywu
na to zagadnienie. Przeprowadzone badania wykazaly istotne trendy, ktoérych glebsze

zbadanie przyczyni si¢ do lepszego zrozumienia post¢pujacych zmian.
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Zakonczenie

Podstawowym zatoZeniem niniejszej dysertacji byto okreslenie dyskursu medidow na
temat probleméw zdrowia psychicznego zawartego w serialach dostgpnych w telewizji
strumieniowej oraz wtdrne oszacowanie jego wptywu na wiedze i postawy przedstawi-
cieli pokolen cyfrowych. Zaprezentowany w poprzednich rozdzialach wieloetapowy
proces badawczy, sktadajacy si¢ z analizy danych zastanych, analizy zawartos$ci seriali
dostgpnych w mediach strumieniowych pod katem prezentacji probleméw psycholo-
gicznych, a takze przeprowadzenia ankiety internetowej CAWI wsrod przedstawicieli
pokolen cyfrowych, umozliwil realizacje gtownego celu badawczego jak rdwniez celi
szczegOtowych. Zaprezentowany proces badawczy pozwolit na uzyskanie odpowiedzi
na postawione pytania badawcze jak rowniez weryfikacje sformutowanych na poczatku

pracy hipotez, co zostato zaprezentowane ponize;.

Weryfikacja hipotez

Ze wzgledu na obszerno$¢ zgromadzonego w poprzednich rozdziatach materiatu,
w celu zachowania przejrzystosci pracy gtowng osig podsumowania uczyniono weryfi-
kacje hipotezy gldwnej, brzmiacej: Seriale wplywajg na wiedze i postaw mtodych od-
biorcow wzgledem zdrowia psychicznego, ktora bezposrednio koresponduje z gldownym
pytaniem badawczym: Czy seriale dostepne w telewizji strumieniowej stanowiq czynnik
wphwu na wiedze i postawy miodych odbiorcow na temat zdrowia psychicznego?
W celu potwierdzenia jej mocy dowodowej konieczne bylo spelnienie warunkow okre-
slonych w hipotezach szczegotowych, ktére petnig w stosunku do niej funkcje stuzebna,
a ich pozytywna weryfikacja przyczynita si¢ do wzmocnienia oraz naukowego potwier-
dzenie jej zasadnosci. Zaprezentowana ponizej weryfikacja hipotez bazuje na wynikach
badan empirycznych oraz poprzedzajacej je analizie danych zastanych. W pierwszej

kolejnosci zwerytikowane zostaly hipotezy szczegdtowe, po ktérych nastgpito przejscie
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do hipotezy gtownej. Przy opisie weryfikacji poszczegdlnych hipotez autorka odniosta
si¢ do celow 1 pytan badawczych zwigzanych z poszczegolnymi hipotezami. Omawiane
zagadnienia zawierajg przypisy do konkretnych ustalen z badan wiasnych, aby mozna
byto zapoznac¢ si¢ z szerszym kontekstem pracy 1 wynikami prowadzacymi do poszcze-

gblnych wnioskow.

Hipoteza 1. Znaczaca wi¢kszo$¢ produkcji telewizji strumieniowej prezentuje bo-
haterow zmagajacych sie z problemami psychologicznymi

Hipoteza 1 dotyczy czestotliwosci prezentowania problemdéw psychologicznych
w serialach dostgpnych za pomoca telewizji strumieniowej, co wskazuje na pytanie
o istotng zalezno$¢ pomiedzy sposobem ksztattowania przekazu omawianego medium,
a problemami spotecznymi o charakterze psychologicznym.

Odwotujac si¢ do wspomnianych w przegladzie literatury zmian gatunkowych seria-
lu, warto zauwazy¢, ze tematyka neoseriali coraz czesciej podejmuje probe zilustrowa-
nia zycia wspotczesnych ludzi, zarowno ich réznorodnych postaw czy zachowan, jak
1 przemian spoteczno-kulturowych703. Ewolucji ulegt zwlaszcza sposodb prezentacji bo-
hateréw. Stali si¢ oni mniej jednoznaczni i bardziej ludzcy, a co za tym idzie, nieobce sa
im problemy 1 klopoty. Co wigcej, do§wiadczona w przesztosci trauma, trudna sytuacja
zyciowa czy finansowa, niejednokrotnie stanowi kontekst ttumaczacy aktualne zacho-
wania czy wybory dokonywane przez bohatera’04. Wspomniane zmiany gatunkowe bu-
dzg rowniez zainteresowanie badaczy 1 wplywaja na pojawianie si¢ kolejnych publikacji
analizujacych tres¢ poszczeg6lnych seriali i ich potencjalny wptyw na dobrostan psy-
chiczny mtodych odbiorcow, ktorzy podejmuja si¢ formutowania wytycznych dotycza-
cych sposobow w jaki nalezy mowi¢ o zdrowiu psychicznym w przekazie kierowanym
do mlodego widza (por. Rozdziat 3.7.).

Wysunigcie tej hipotezy koresponduje z przywolanymi w rozdziale trzecim cechami
wspotczesnych seriali (por. Rozdziat 3.3.), (ktére oprocz dostarczania swoim odbiorcom
rozrywki stanowig wazng refleksje na temat §wiata ich doswiadczen) 1 pozwala na zalo-

zenie, ze obserwowany w$rdd przedstawicieli mtodego pokolenia kryzys zdrowia psy-

703 E. Konieczna, Seriale i ich odbior...s. 85.
704 K. Arcimowicz, Antybohaterowie neoseriali — gra... s. 35.
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chicznego (por. Rozdzial 3.7.), znajduje odzwierciedlenie réwniez w produkcjach tele-
Wwizji strumieniowe;.

W kontekscie testowanej hipotezy przeprowadzone badania pozwolity na okreslenie
zakresu problemoéw psychologicznych prezentowanych w serialach dost¢gpnych na plat-
formach streamingowych wykazujac, ze stanowig one wazny watek neoseriali jak row-
niez udzielenie odpowiedzi na postawione na poczatku rozprawy pytanie badawcze:
P1.- Czy bohaterowie seriali dostgpnych na platformach streamingowych czesto zma-
gajg si¢ z problemami natury psychicznej? Ktora zostala zaprezentowana ponize;.

Trudnosci psychiczne pojawiaja si¢ we wszystkich analizowanych produkcjach
i stanowig dos$wiadczenie blisko 1/3 bohateréw w nich wystepujacych (29,25%).
Znacznie cze$ciej dotycza postaci pierwszoplanowych (68%), jednak nie omijaja 1 tych
mniej istotnych dla produkcji (32%).

Co wigcej rozpowszechnienie powyzszej tematyki w serialach dostrzegaja sami od-
biorcy. 75% badanych zdecydowanie zgadza si¢ ze stwierdzeniem, Ze problemy zdro-
wia psychicznego stanowig czgsty watek wspotczesnych produkeji. Zgtebiajac sposdb
prezentacji problemdéw psychologicznych w serialach nalezy zaznaczy¢, ze czg$ciej do-
tykaty one dzieci 1 mlodziezy niz oséb dorostych (63% wszystkich mtodych
bohaterow). Podejmujac probe wyjasnienia tego zjawiska, szczeg6lng uwage nalezy
skierowa¢ na odbiorcoOw powyzszych tresci. Seriale tworzone z myslag o mtodym od-
biorcy w gtownych rolach obsadzaja postacie, z ktérymi widz moze si¢ identyfikowac,
rowniez ze wzgledu na wiek. Wczesna dorostos¢ to czas intensywnych zmian: fizjolo-
gicznych, psychologicznych i spotecznych. Brak efektywnej adaptacji do nowych wa-
runkow, sprzyja zaburzeniu homeostazy organizmu, przejawiajacym si¢ obnizonym do-
brostanem psychicznym, czy stosowaniem niekonstruktywnych technik radzenia sobie z
nowg sytuacja.

Ponadto, jak wykazano w drugim rozdziale rozprawy (por. Rozdziat 2.2.2) , raporty
na temat stanu zdrowia psychicznego podkreslaja, ze pokolenie Z (bgdace glownym ad-
resatem analizowanych tresci streamingowych) znacznie cze$ciej doswiadcza trudnosci
1 korzysta ze specjalistycznej pomocy w zakresie zdrowia psychicznego, niz wczesniej-

sze pokolenia bedac w tym samym wieku. Jak wynika ze sprawozdania z posiedzenia
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w sprawie zdrowia psychicznego w Parlamencie Europejskim705, w panstwach Unii Eu-
ropejskiej zaburzenia w tym zakresie dotykajg dziewigciu milionéw mlodych oséb70,
Badania OECD (Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju) wykazuja, ze 62,5%
wszystkich problemow psychologicznych zaczyna si¢ przed ukonczeniem 25 1at707. Nie
dziwi zatem, ze tworcy chcac stworzy¢ bohateréw, z ktorymi widz bedzie mogt sie
identyfikowaé, wiele uwagi poswiecili zdrowiu psychicznemu.

Dane pozyskane w badaniach wykazuja korelacje¢ pomigdzy plcia bohatera, a do-
swiadczanymi przez niego trudnosciami . W analizowanym materiale kobiety znacznie
czesciej byly portretowane jako osoby zmagajace si¢ z problemami psychologicznymi.-
Ta serialowa rzeczywisto$¢ czgsciowo znajduje odzwierciedlenie w prawdziwym $§wie-
cie, gdzie kobiety 10-20 razy czesciej korzystaja z pomocy psychologicznej niz mez-
czyzni’%. Chociaz jak wykazuje analiza danych zastanych zachorowalno$¢ na choroby
psychiczne jest poréwnywalna w obu grupach, to kobiety wypowiadaja si¢ w tej kwestii
bardziej otwarcie 1 czg$ciej poszukuja wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego, przez
co mozna odnies¢ wrazenie ze czesciej ich doswiadczajg70d.

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze najwigcej trudnosci doswiadczali bohatero-
wie seriali, ktorych tematyka z zalozZenia koncentruje si¢ na problemach mtodych ludzi
1 ma charakter psychoedukacyjny (jak Sex Education, gdzie jest to 62% wszystkich po-
staci). Jednak interesujacym jest wystepowanie bohaterow zmagajacych si¢ z proble-
mami psychologicznymi w serialach o odmiennej tematyce, gdzie liczba takich postaci
byta mniejsza i wahata si¢ od 11% do 36%.

Konkludujac nalezy uznaé, iz hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie. Zdrowie
psychiczne jest czgstym tematem seriali dostgpnych na platformach streamingowych, na

co wykazuje zarowno analiza danych zastanych, przeprowadzona analiza zawartosci,

705 Parlament Europejski, Sprawozdanie w sprawie zdrowia psychicznego, Komisja Ochrony Srodowi-
ska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczenstwa Zywnosci 17.11.2023, s.10, https://www.euro-
parl.europa.eu/doceo/document/A-9-2023-0367_ PL.html (dostep: 25.11.24)

706 w wieku 10- 19 lat

707 OECD i Komisja Europejska, Health at a Glance: Europe 2022: State of Health in the EU Cycle,
OECD Publishing, Paryz, 2022. https://www.oecd.org/en/publications/health-at-a-glance-
europe-2022_507433b0-en.html (dostgp:10.01.23)

708 European Commision, EU comprehensive approach to mental health, https://health.ec.europa.cu/
non-communicable-diseases/mental-health_en (dostep: 15.06.24)

709 Z jednej strony psychologowie argumentuja, ze powyzszy stan rzeczy wynika m.in. ze zmian hor-
monalnych czy presji spotecznej jakiej do§wiadczajg kobiety, z drugiej z wiekszego przyzwolenia w spo-
leczenstwie na wyrazanie przez nie emocji czy proszenie o pomoc, co w odniesieniu do megzczyzn niejed-
nokrotnie jest uznawane za stabosé. (Por 6.2.1.)
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jak réwniez subiektywna ocena odbiorcow. Ponadto weryfikacja powyzszej hipotezy
pozwolita na udzielenie odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze (P1.) jak réwniez
realizacj¢ pierwszego celu szczegdtowego rozprawy (C1.) jakim byla ocena czestotli-
wosci tematyki problemow psychologicznych w tresciach medialnych kierowanych do

mtodych odbiorcow.

Hipoteza 2: Bohaterowie seriali stosujg réznorodne techniki radzenia sobie z pro-
blemami psychologicznymi, nie zawsze konstruktywne

Hipoteza 2 odnosi si¢ do prezentowanych przez media strumieniowe réznorodnych
technik radzenia sobie z dos§wiadczanymi problemami psychologicznymi. Zatozono, ze
sposOb ukazania postaci w serialach dost¢pnych na platformach streamingowych wpty-
wa na wiedz¢ odbiorcéw na temat mozliwych dziatan podejmowanych w celu poradze-
nia sobie z trudng sytuacja. Konkretne techniki stosowane przez bohaterow podzielono
na dwie kategorie: konstruktywne — czyli takie, ktore w rzeczywistosci zostaly uznane
za skuteczne w radzeniu sobie z problemami (jak profesjonalne wsparcie psychologicz-
ne i psychiatryczne czy poszukiwanie pomocy u 0so6b z najblizszego otoczenia) oraz
niekonstruktywne — majace na celu unikanie mys$lenia o problemie, chwilowag poprawe
samopoczucia czy dezadaptacyjne odreagowanie nagromadzonych emocji (jak stoso-
wanie §rodkow odurzajacych, zachowania agresywne czy autoagresywne).

Zaprezentowana ponizej weryfikacja powyzszej hipotezy stanowi bezposredniag od-
powiedz na trzecie pytanie badawcze: P2. — Jakie strategie radzenia sobie z problema-
mi psychicznymi stosuja bohaterowie seriali? Czy sa one konstruktywne, czy niekon-
struktywne?

Jak wykazano w rozdziale czwartym, seriale niejednokrotnie stanowig zrodlo wie-
dzy o otaczajacym $wiecie, buduja hierarchi¢ wartosci i pokazuja konkretne postawy
wzgledem problemow . W tym kontekscie obserwacja bohatera doswiadczajacego trud-
nosci psychologicznych dostarcza odbiorcy informacji na temat samopoczucia oraz
dzialan podejmowanych przez osobe bedaca w kryzysie. Wiedza ta moze stanowi¢ dla
widza zarowno inspiracj¢ jak i przestroge, a wtornie przetozy¢ si¢ na dokonywane przez
niego wybory (por. Rozdzial 4.). Dlatego z punktu widzenia rozprawy istotnym byto

okreslenie technik zaradczych stosowanych przez bohateréw seriali streamingowych.
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Przeprowadzone analizy wykazaty, ze zdecydowana wigkszo$¢ bohaterow doswiad-
czajacych problemow (82,3%) nie podejmuje specjalistycznego leczenia, a jedynie nie-
liczni (17%) korzystaja z pomocy psychiatry badz psychologa. Co wigcej, jedna trzecia
wszystkich dotknigtych zaburzeniami bohaterow wybiera niekonstruktywne techniki
zaradcze, tamigce ogolnie przyjete normy spoteczne . W celu odreagowania trudnosci
stosuja oni przemoc (51%), czy uzywaja substancji zmieniajacych stan §wiadomosci jak
alkohol lub narkotyki (30%).

Blisko potowa postaci radzi sobie z problemem przy pomocy innych akceptowany-
ch spotecznie metod. Nie korzysta ze specjalistycznej pomocy, ani nie stosuje dziatan
unikowych, majacych oddali¢ pojawiajace si¢ w zwigzku z problem negatywne emocje.
Glownym czynnikiem pomagajagcym w pokonaniu trudnosci jest zaangazowanie oto-
czenia . W tym miejscu nalezy podkresli¢ role osob trzecich: przyjacidt, rodzicéw 1 na-
uczycieli, ktorych wsparcie pozwala bohaterowi na uporanie si¢ z trudno$ciami. Zarow-
no w przekazie strumieniowym jak i w zyciu, troska i zaangazowanie $rodowiska
znacznie przyczynia si¢ do pozytywnego wyjscia z kryzysu710. Istote tej formy wsparcia
podkresla WHO, postulujac wiaczenie w dzialania pomocowe $rodowiska osoby beda-
cej w potrzebie!l.

W analizowanych serialach blisko 70% bohaterow doswiadcza wsparcia otoczenia,
a ich rodziny, koledzy czy nauczyciele s3 aktywnie zaangazowani w pomoc
bohaterowi . W 16% przypadkow osoby z najblizszego otoczenia nie wiedza o do-
Swiadczanych trudnosciach, natomiast jedynie w 2% pomimo posiadanej wiedzy nie
podejmuja dziatan pomocowych. Przedstawienie na ekranie roli, jaka w pokonywaniu
trudno$ci odgrywaja inni ludzie, pokazuje mlodemu odbiorcy najszybsze i najbardziej
dostgpne rozwigzanie, jakim jest zwrdcenie si¢ 0 pomoc do innych 0sob.

Analizujgc sytuacje bohatera doswiadczajacego trudnosci, w 45% przypadkow widz

ma poczucie, ze na przestrzeni kolejnych odcinkéw bohater radzi sobie z problemem,

710 World Health Organisation, Guidance on community mental health services: promoting person-
centred and rights-based approaches, 2021, https://www.who.int/publications/i/item/9789240025707
(dostep: 06. 07.24)

711 Parlament Europejski, Sprawozdanie w sprawie zdrowia psychicznego (2023/2074(INI)),
A9-0367/2023, Komisja Ochrony Srodowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczenstwa Zyw-
nosci 17.11.2023, s.34, https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2023-0367_PL.html (do-
step: 25.11.24)
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w 27,5% bohater zdecydowanie sobie nie radzi, natomiast w 27,5% problem ani nie
znajduje rozwigzania, ani nie staje si¢ dla niego bardziej ucigzliwy.

Warto zwrdci¢ uwage rowniez na korzysci i konsekwencje jakie generuje problem
w zyciu dotknigtej nim postaci. Jak zaktada podej$cie systemowe w terapii rodzin, pro-
blem jednej osoby wptywa na caty system rodzinny, niejednokrotnie przynoszac mu
korzysci712. Tymczasem tylko 9,4% serialowych bohateréw czerpato korzysci ze swoje-
go problemu, 77,3% doswiadczato jego negatywnych konsekwencji, w pozostalych
przypadkach widz nie uzyskuje na ten temat informacji.

Podsumowujac, mozna pozytywnie zweryfikowa¢ hipoteze, ze bohaterowie seriali
mlodziezowych stosuja réznorodne techniki radzenia sobie z problemami psycholo-
gicznymi. Cho¢ tylko nieliczni korzystajg ze specjalistycznej pomocy psychologicznej
lub psychiatrycznej, w niemal potowie analizowanych przypadkow widz odnosi wraze-
nie, ze dana posta¢ skutecznie poradzita sobie z doswiadczanym kryzysem . W przy-
padku 1/3 postaci wystepuja zachowania niekonstruktywne, takie jak famanie prawa czy
ogolnie przyjetych zasad moralnych. Pozytywnym jednak jest fakt, ze zdecydowana
wickszos¢ bohaterow doswiadcza wsparcia otoczenia. Warto réwniez zauwazy¢, ze
problemy psychologiczne bardzo rzadko sa przedstawiane jako przynoszace korzys¢ i w
zdecydowanej wigkszo$ci wigzg si¢ z negatywnymi konsekwencjami. Zaprezentowana
powyzej weryfikacja hipotezy drugiej przyczynia si¢ do realizacji drugiego celu szcze-
gotowego rozprawy, jakim bylo: C2. — Scharakteryzowanie sposobu prezentacji pro-
blemow psychologicznych w serialach miodziezowych dostepnych w telewizji strumie-
niowej, gdyz dziatania zaradcze podejmowane przez bohateréw doswiadczajacych kry-
zysow psychologicznych sg integralnym elementem tej prezentacji i wptywaja na spo-

sob ukazywania zarowno samych trudnosci, jak i mozliwych reakcji na nie.

Hipoteza 3: Do najczeSciej portretowanych w serialach problemow psychologicz-
nych naleza Zespot Stresu Pourazowego (PTSD), uzaleznienia, trudnosci relacyjne,

depresja, zaloba

712 Systemowa terapia rodzin zaklada, ze osoba dotknigta problemem to pacjent identyfikowany, a do-
$wiadczane przez niego trudnosci moga przynosi¢ korzy$¢ rodzinie. Np. Sktdceni rodzice w obliczu pro-
blemoéw dziecka jednocza si¢. Dziecko odczuwajace samotno$¢ i brak zainteresowania ze strony najbliz-
szych zyskuje ich uwage. Problemy psychiczne moga tez pomodc uniknaé trudnych sytuacji w srodowisku
szkolnym. np. hospitalizacja pozwala na uniknigcie konfrontacji z rowiesnikami. Por.V. Satir, Terapia
rodziny. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, s. 48-68.
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W trzeciej hipotezie uwaga skupiona byta na okresleniu najczesciej portretowanych
w serialach problemach psychologicznych, zaktada ona, ze naleza do nich: Zespot Stre-
su Pourazowego (PTSD), zachowania opozycyjno-buntownicze, uzaleznienia, trudnosci
relacyjne, depresja oraz zatoba. Jej weryfikacja zostata zrealizowana w oparciu o wyni-
ki przeprowadzonej analizy zawartos$ci, ktoére nastepnie zostaly zestawione z danymi
pozyskanymi podczas analizy danych zastanych, co umozliwilo udzielenie odpowiedzi
na piate pytanie badawcze: P3. — Jakie problemy psychiczne sa najcze$ciej portretowa-
ne w serialach dostepnych w telewizji strumieniowej?

Jak wykazata weryfikacja pierwszej hipotezy (H1.), serialowi bohaterowie czesto sa
prezentowani jako osoby doswiadczajace probleméw psychologicznych. Zabieg ten ma
na celu nie tylko wzbogacenie fabuty, ale przede wszystkim wywotanie u widza emocji,
ktore wplywaja na zwigkszenie jego zaangazowania. Z uwagi na fakt, ze podstawowym
zadaniem serialu jest dostarczenie rozrywki, a nie pelne przedstawienie kondycji psy-
chicznej bohatera, z punktu widzenia pracy istotnym byto przyjrzenie si¢, w jakim stop-
niu serialowa rzeczywistos¢ pokrywa si¢ z rozpowszechnieniem danego problemu
w populacji, oraz jakie zaburzenia sg najczesciej przedstawiane na ekranie (por. Roz-
dzial 3.7.).

Przeprowadzone badania wykazaly, ze pomimo znacznej popularnosci tematyki za-
burzen psychicznych w analizowanych serialach, watek ten nie zawsze jest prezentowa-
ny w wyczerpujacy sposob. Wiekszos¢ produkeji jedynie sygnalizuje problem, nie po-
swiecajagc mu wiekszej uwagi, a trudnosci nie w kazdym przypadku sg nazywane czy
wiaza si¢ z postawieniem diagnozy klinicznej. Sposréd wszystkich bohaterow zakwali-
fikowanych jako doswiadczajacy trudnosci, diagnoze posiada 22% postaci . W pozosta-
tych przypadkach widz obserwuje zmagania bohatera, natomiast sam problem nie jest
nazwany.

Do najczgstszych probleméw, ktorych doswiadczali bohaterowie nalezaty: Zespot
Stresu Pourazowego (39%) trudnosci w relacjach (35%), zachowania opozycyjno-bun-
townicze (21%) problemy z tozsamosciag seksualng (16%) oraz zatoba (16%).

Przeprowadzona analiza zawarto$ci wykazata, ze do§wiadczenie silnie traumatyzu-
jacego wydarzenia w dziecinstwie (t.j. $mier¢ kogo$ bliskiego, porzucenie przez rodzi-

ca, przemoc w rodzinie), jest najczesciej prezentowanym problemem 1 stanowi do-
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Swiadczenie 39% serialowych bohateréw. To wtasnie ono jest przedstawiane jako naj-
czestsze zrodto aktualnych zmagan postaci . W nastgpstwie traumy serialowi bohatero-
wie odczuwaja Igk, obnizone poczucie wilasnej wartosci, do§wiadczaja problemow
w szkole czy relacjach interpersonalnych jak réwniez stosuja zachowania agresywne
czy autoagresywne. Szacuje si¢, ze w populacji powazny uraz psychiczny na skutek
ktoérego moze wystapic¢ zespot stresu pourazowego (PTSD) dotyka co trzecig osobg. Jak
wykazuja badania przezycie traumy spelniajacej kryteria DSM-V relacjonuje 60,3%
mezezyzn 1 50,3% kobiet’13. Ponadto badania kliniczne z 2022 roku wykazaty, ze 100%
pacjentdw hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych przezylo przynajmniej
jedno silnie traumatyzujace doswiadczenie w ciggu swojego zycia’!4. Majac na uwadze
powszechno$¢ wystepowania PTSD w populacji warto zwrdci¢ uwage na sposob pre-
zentacji tego zaburzenia w mediach . W serialach niejednokrotnie bywa ono sptycone
lub dramatyzowane co moze prowadzi¢ do jego zaburzonego obrazu. Istnieje ryzyko, ze
mtodzi odbiorcy beda postrzega¢ PTSD jako niezwykle ekstremalng przypaditos¢ i nie
szuka¢ pomocy w przypadku mniej dramatycznych objawow niz te zaprezentowane
w serialu.

Kolejnym najczgstszym problemem psychologicznym z jakim mierza si¢
bohaterowie seriali sg trudnosci w relacjach (35%) oraz problemy wynikajace z
ksztaltowania wtlasnej tozsamosci seksualnej (16%) . W psychologii sa one
klasyfikowane jako typowe problemy mtodych dorostych, zatem ich obecno$¢
w serialach tworzonych z mysla o mlodym pokoleniu jest w peini uzasadniona. Twoérca
klasycznej teorii rozwoju psychospotecznego, E. Erikson’!5 podaje, ze na kazdym etapie
zycia cztowiek doswiadcza innych konfliktow-kryzysow, z ktérymi musi sobie
poradzi¢, a pomyslne wyjscie z kazdego z nich wyksztalca zdolnosci adaptacyjne na
wyZzszym poziomie 1 pozwala lepiej radzi¢ sobie z kolejnymi kryzysami. Mtodzi dorosli
(18-40 lat), staja przed konfliktem intymnos¢ vs. izolacja polegajacym na znalezieniu

odpowiedzi na pytanie: Czy jestem chciany i kochany? w tym stadium rozwoju mioda

713 A. Cebella, I. Lucka, Zespof stresu pourazowego — rozumienie i leczenie, ,,Via Medica — Psychia-
tria” t 4, nr 3, Gdansk 2007, s. 128-137.

714 M. Anczewska, D. Draczynska, A. Nowakowska, Analiza rozpowszechniania cPTSD (wedtug ICD-
11) wsrod pacjentow hospitalizowanych w szpatach psychiatrycznych, XVIII KONFERENCJA TRZECH
SEKCJI, TROJKONFERENCIJA: Psychoterapia wobec wyzwan zmieniajacego si¢ §wiata,
13-15.10.2023, Warszawa 2023

715 E. H. Erikson, J. M. Erikson,, The Life Cycle...108
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osoba do$wiadcza bliskosci 1 zaufania w kontakcie z innymi. Poszukuje zwiazkow,
partnerstwa, gdzie moze realizowac swoja seksualnos¢ z osoba, ktora kocha 1 ktérej ufa.
Obserwacja tresci mediow strumieniowych pozwala stwierdzi¢, ze proba odnalezienia
si¢ w $wiecie pierwszych relacji jest niecodzownym dazeniem mtodych bohaterow.
Ponadto nieuwzglednionym w hipotezie a bardzo wyraznym na ekranie trendem jest
prezentowanie mtodych postaci jako oséb przezywajacych problemy wynikajace z
proby dookreslenia wlasnej tozsamosci seksualnej. Fakt ten moze znalez¢ uzasadnienie
w tym, ze neoseriale podejmujg probe odzwierciedlenia aktualnych przemian
spotecznych (por. Rozdziat 3.3.). Wspotczesne spoleczenstwa, zwlaszcza w krajach
zachodnich staje si¢ bardziej otwarte na kwestie zwigzane z tozsamos$cig seksualna,
a miode pokolenia dorastajgce w bardziej tolerancyjnym $rodowisku, oczekuja
reprezentacji swoich doswiadczen i emocji w mediach. Seriale dostepne w mediach
strumieniowych, chcac odpowiedzie¢ na te potrzebe ukazuja zlozono$¢ procesu
odkrywania swojej tozsamosci seksualne;.

Nastgpnym, wyraznie zarysowanym na ekranie problemem, z jakim zmagaja si¢
mtodzi bohaterowie sa zachowania opozycyjno-buntownicze (ODD). Klasyfikacja
DSM V716 charakteryzuje je jako zaburzenia cechujace si¢ aspotecznym, agresywnym
1 buntowniczym zachowaniem, ktére prowadzi do wyraznego naruszenia zasad spotecz-
nych. Co wazne, to zachowanie jest czyms wigcej niz zwykla ztosliwoscig czy mto-
dzienczym buntem i ma wzglednie trwaly charakter. Do przyktadowych zachowan uza-
sadniajacych rozpoznanie ODD zalicza si¢: czeste wdawanie si¢ w bojki, terroryzowa-
nie otoczenia, okrucienstwo wobec ludzi i zwierzat, powazna dewastacja mienia, podpa-
lenia, kradzieze, klamstwa, wagarowanie, ucieczki z domu, napady ztosci, aktywne
przeciwstawianie si¢, odmawianie zastosowania si¢ do polecen waznych oséb (autoryte-
tow) lub obowigzujacych zasad. Rozpowszechnienie zachowan opozycyjno-buntowni-
czych w populacji wynosi 2-9% populacji osob nieletnich i czes$ciej wystepuje u chiop-
cOw niz u dziewczat. a jak wykazuja badania wystepuje przede wszystkim u chlopcow

pochodzacych z rodzin patologicznych, ktorych rodzice mieli epizody przestepcze, ce-

716 American Psychiatric Association, Disruptive, Impulse-Control, and Conduct Disorders [w:]Dia-
gnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition, American Psychiatric Publishing, Ar-
lington, 2013.
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chuja si¢ osobowoscig aspoteczng, czy sa dotknieci uzaleznieniem?!7. Nadreprezentacja
tego typu doswiadczen wsrdd bohaterow seriali petni szereg funkcji zard6wno narracyj-
nych jak i wychowawczych. Przemoc i agresja w produkcjach kierowanych do miodych
odbiorcow to temat szczegdlnie kontrowersyjny. Czgsto balansujacy na granicy pomig-
dzy realistycznym ukazaniem problemow wspotczesnych mtodych ludzi, a potencjal-
nym ryzykiem promowania destrukcyjnych wzorcow zachowan.

Kolejnym doswiadczanym przez serialowych bohateréw problemem jest §mier¢ bli-
skiej osoby, a z zwlaszcza przezywana na skutek tego wydarzenia zatoba. To doswiad-
czenie jest udziatem 16% postaci i czesto stanowi uzasadnienie trudno$ci adaptacyjnych
bohatera. Wedtug Klasyfikacji DSM-V jak i iCD-11 Zaloba nie jest okreslana jako zabu-
rzenie psychiczne, lecz naturalna reakcja stanowigca odpowiedz na utrate kogos$ bli-
skiego. Niemniej jednak stanowi ona wazny problem psychologiczny, niejednokrotnie
wymagajacy specjalistycznej pomocy. Co ciekawe, w prawie wszystkich serialach
(9/10) spotykamy si¢ z bohaterem jej doswiadczajacym. Utrata najczesciej dotyczy ro-
dzica (7/8) (Bohaterowie zmagajacy si¢ z zatoba: Sex Education — Ola i Jakob Nyman,
Hope Haddon, Stranger Things — Jim Hopper, The End of a F***ing World — James, 1
am not ok with this — Sydney Novak, Jeszcze nigdy — Devi 1 Nalini Vishwakumar, Ginny
and Georgia — Marcus Baker, Gambit Krolowej — Beth Harmon, Squid Game — Kang
Sae-byeok, Euforia — Rue i Ginna Bennett).

Zjawisko utraty rodzica w mlodym wieku pomimo znacznej popularnosci w seriala-
ch nie odzwierciedla rzeczywistosci. Jak podaje NIK jedynie 3% dzieci przebywajacych
w placowkach opiekunczo-wychowawczych to sieroty a 17% z nich ma jednego rodzi-
ca’l8, Motyw sieroty w serialach streamingowych wydaje si¢ by¢ czestym z kilku po-
wodow, zarowno narracyjnych, jak 1 psychologicznych. Bohater nie posiadajacy wigzi
rodzinnych daje twércom wigkszg swobode w ksztattowaniu jego charakteru. Sieroty sg
przedstawiane jako osoby, ktoére muszg sobie poradzi¢ same, sa bohaterami opowiesci
0 samotnos$ci, wyobcowaniu i poszukiwaniu przynaleznosci co sprzyja ukazaniu rozwo-

Ju postaci, a takze tworzy interesujace watki fabularne. Taka posta¢ moze reprezento-

717 B. Cygan, B, Kurowska, Spoteczne funkcjonowanie dziecka z zaburzeniami zachowania (i emocji).
Studium przypadku, ,, Konteksty Pedagogiczne”, 2021,t. 2 nr 17, s. 73.

718 Najwyzsza Izba Kontroli, Najnowsze informacje o wynikach kontroli NIK w domach dziecka,
https://www.nik.gov.pl/najnowsze-informacje-o-wynikach-kontroli/nik-o-domach-dziecka.html (dostgp:
08.01. 25)
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wac strat¢ przy jednoczesnym dazeniu do odnalezienia sensu zycia pomimo niej. Po-
nadto odbiorca moze tatwiej utozsamic si¢ z postacia, ktora doswiadczyta utraty, gdyz
jest to powszechne i1 zrozumiate przezycie. Serialowy bohater doswiadczajacy zatoby to
uniwersalny symbol, pozwalajacy na glebsze zbadanie tematdéw takich jak trauma, po-
szukiwanie tozsamosci, samodzielno$¢ czy walka z przeciwno$ciami losu.

Pomimo, iz w raportach na temat stanu zdrowia psychicznego mtodych ludzi (por.
2.2.2) bardzo duzo mowi si¢ o zaburzeniach afektywnych, a zwlaszcza depres;ji, trend
ten nie znalazl bezposredniego odzwierciedlenia na ekranie. Obserwowani bohaterowie
doswiadczali wielu zmartwien i trudnosci, (czgsto stanowigcych gtownag o$ fabuty), jed-
nak informacje zawarte w serialu nie pozwalaly na jednoznaczne zdiagnozowanie de-
presji. Aby nie pomija¢ tego zagadnienia, w kluczu kategoryzacyjnym pojawita si¢ ka-
tegoria cierpienie, rozumiane jako trudno$¢ w poradzeniu sobie z problemem, doswiad-
czanie silnych negatywnych emocji, dezorganizacja zycia i dzialan bohatera. Analiza
wykazata, ze wigkszos¢ (92%) dotknietych problemami psychologicznymi postaci do-
$wiadcza cierpienia.

Zawarte w testowanej hipotezie zalozenie jakoby uzaleznienia stanowily czgsty te-
mat produkcji streamingowych, nie znalazto potwierdzenia. Naduzywanie narkotykow
dotyczyto 8% bohaterdéw, natomiast naduzywanie alkoholu 1 uzaleznienie od seksu nie-
cate 2%. Ta serialowa rzeczywisto$¢ nie pokrywa si¢ z danymi z populacji, gdyz jak
wykazuja raporty to wiasnie naduzywanie substancji nalezy do jednych z najczg¢stszych
zachowan niekonstruktywnych. Badania przeprowadzone wsrod polskiej mtodziezy sz-
kolnej w 2024 roku wykazaly, ze alkohol byt najbardziej rozpowszechniong substancja
psychoaktywna w badanej grupie. Chociaz raz w ciggu calego swojego zycia alkohol
pito 72,9% pietnasto-szesnastolatkow 1 91,3% siedemnasto-osiemnastolatkow. W czasie
catego swojego zycia upito si¢ 32% uczniow mtodszych 1 59% ucznidw starszych?19.
Substancje nielegalne byly zdecydowanie mniej rozpowszechnione w badanej grupie.
Do palenia haszyszu lub marihuany przyznawato si¢ 16,9% miodszych ucznidéw 1 33,1%
starszych uczniow’20 By¢ moze decyzja tworcoOw o nie ukazywaniu na ekranie tego typu

dezadaptacyjnych zachowan, byta podyktowana che¢cig uniknigcia kontrowersji, krytyki

719 J, Sierostawski, U. Sierostawska, Uzywanie alkoholu i narkotykow przez mlodziez szkolng. Raport z
ogolnopolskich badan ankietowych zrealizowanych w 2024 roku, Europejski Program Badan Ankietowy-
ch w Szkotach ESPAD, Warszawa 2024, s. 4.

720 Tamze
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spotecznej lub ograniczen wiekowych, ktore moglyby wplynaé na dostepnos¢ serialu na
platformach streamingowych.

Weryfikacja hipotezy wykazata, ze jej zalozenia sg czeSciowo prawdziwe, a do naj-
czgsciej prezentowanych na ekranie probleméw mozna zaliczy¢ Zespdt Stresu poura-
zowego (PTSD), trudnosci w relacjach, zachowania opozycyjno-buntownicze oraz za-
tobe. Jednakze rownie czgstymi, a nieuwzglednionymi w testowanej hipotezie, okazaty
si¢ problemy z dookresleniem wtasnej tozsamosci seksualnej. Ponadto zawarte w hipo-
tezie zatozenie jakoby uzaleznienia stanowity czeste doswiadczenie bohaterow nie zna-
lazto potwierdzenia w wynikach przeprowadzonych analiz.

Zaprezentowana powyzej weryfikacja hipotezy trzeciej pozwolita na udzielenie od-
powiedzi na na pigte pytanie badawcze (P3.) Jakie problemy psychiczne sq najczesciej
portretowane w serialach dostepnych w telewizji strumieniowej? Ponadto przyczynita
si¢ do realizacji trzeciego celu szczegotowego rozprawy (C3.), ktérym byta Identyfika-
cja zakresu problemow psychicznych obserwowanych w serialach i populacji. Jak roOw-
niez stanowi ona istotny element realizacji drugiego celu szczegdtowego (C2.), jakim
bylo — Scharakteryzowanie sposobu prezentacji problemow psychologicznych w seria-

lach miodziezowych dostepnych w telewizji strumieniowej.

Hipoteza 4: Seriale sa najcze¢sciej wybieranym typem produkcji w telewizji stru-
mieniowej przez przedstawicieli mlodego pokolenia

Hipoteza czwarta zaktadala, ze seriale sg najczgsciej wybieranym typem produkcji
w telewizji strumieniowej posrod przedstawicieli mtodego pokolenia. Popularno$é tego
formatu w badanej grupie byla wazna ze wzgledu na hipoteze gtowna, ktora zaktada
spojnos¢ postaw wzgledem problemdéw psychicznych prezentowanych w serialach z
wiedzg 1 postawami odbiorcow. Weryfikacja powyzszej hipotezy zostata przeprowadzo-
na na podstawie wynikow badan ankietowych CAWI i wzmocniona danymi pozyska-
nymi podczas analizy danych zastanych. Powyzsze dzialania pozwolity na udzielenie
odpowiedzi na czwarte pytanie badawcze (P4.) Czy seriale sq najczesciej wybieranym
typem tresci wsrod mtodych uzytkownikow platform streamingowych?

W celu zweryfikowania powyzszej hipotezy autorka przyjrzata si¢ kilku kluczowym
aspektom: preferencjom miodych generacji w zakresie konsumpcji mediow, raportom

1 danym odnosnie trendow w zakresie ogladania telewizji strumieniowej oraz poréwna-
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niu seriali do innych formatow (filméw, programoéw rozrywkowych itp.) dostgpnych
w ramach ustlug streamingowych.

Analizujac wybory mtodych odbiorcow: Milenialséw oraz pokolenia Z, nalezy pod-
kresli¢, ze nie znaja oni §wiata bez Internetu a technologiczne rozwigzania wykorzystu-
ja od najmiodszych lat . W ich sposobie konsumpcji mediow uwidaczniajg si¢ istotne
roznice, ktore odrdzniajg pokolenia cyfrowe od starszych generacji. Zmianie uleglto
przede wszystkim podejscie do mediow tradycyjnych. Mtode pokolenia od telewizji
tradycyjnej, preferuje platformy streamingowe, ktore stanowig dla nich synonim telewi-
zji 1 83 z nig utozsamiane’2!. Jak wykazuje R. Chudy”?2, mtode pokolenie traktuje media
tradycyjne jako archaiczne wytwory, ktore narzucaja sposob przesytu informacji i nie
pozwalaja swoim uzytkownikom na interakcje czy wyrazenie opinii na temat danego
przekazu. Analizy preferencji pokolen cyfrowych udowadniaja, Zze z telewizji za po-
srednictwem Internetu uzywa wigkszo$¢ miodych uzytkownikéw723. Przeprowadzone
badania wlasne wykazatly, Zze ze strumieniowania korzystalo 94% wszystkich ankieto-
wanych. Najpopularniejszym portalem w badanej grupie byt Netflix, ktorego subskryp-
cj¢ posiadato 99% wszystkich respondentow deklarujacych korzystanie ze streamingu.

Wybdr platform streamingowych sprzyja ogladaniu seriali, ktore nierzadko udo-
stepniane sg w pelnych sezonach i gotowe do natychmiastowej konsumpcji. Powyzszy
fakt potwierdzaja wyniki przeprowadzonych badan wtasnych, ktére wykazaty, ze 75%
ankietowanych za pomocg strumieniowania najczgsciej oglada wtasnie seriale. Dla po-
rownania filmy preferuje 18% respondentow, reality show (2,6%) programy sportowe
(2,3%) natomiast talk show (0,8%). Co wigcej z danych udostepnianych przez Netflix
wynika, ze okoto 60-70% wszystkich dostepnych na platformie tresci to seriale’?4.
0 popycie na ten format §wiadczg rowniez znaczne $rodki inwestowane przez streamin-
gowych gigantow w produkcj¢ nowych oryginalnych tresci (por. Rozdziat 3.1.).

Jak wykazano w czg¢$ci teoretycznej pracy, seriale sa atrakcyjne dla mtodych wi-
dzéw z wielu powodow. Po pierwsze umozliwiajg dtugofalowe zaangazowanie w fabu-
e, co pozwala na lepsze sledzenie postaci 1 watkow w czasie (por. Rozdziat 3.3.). Po

drugie mtode generacje cechuje niecierpliwos¢, ktora wptywa na preferowanie przez

721 Tremor Video i Hulu, Proprietary Research, ...s 5.

722 R. Chudy, Wplyw procesow...s. 300.

723 Tremor Video i Hulu, Proprietary Research, ... s 5.

724 Zrodho: Netflix — Year in Review https://about.netflix.com/ (dostep:10.01.2025)
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nich krotszych, (bardziej dostosowanych do ich stylu zycia) formatow (por. Rozdzial
2.2.). 20-60 minutowe odcinki seriali pozwalajag na tatwiejsze wplecenie ogladania
w napiety harmonogram i konsumpcje¢ tresci streamingowych w przerwach pomiedzy
praca, nauka a innymi czynnosciami. Elastycznos$¢ tego rozwigzania sprawiala, ze bli-
sko potowa respondentéw korzystata z mediow strumieniowych $rednio 3-5 razy w ty-
godniu, 18% respondentow ogladato tresci streamingowe codziennie, natomiast 21%
weekendowo. Co wigcej badania nie wykazaty istotnych statystycznie roznic w czgsto-
tliwosci korzystania ze streamingu ze wzgledu na pte¢, wiek i miejsce zamieszkania ba-
danych. Co $§wiadczy o uniwersalnos$ci i powszechnosci tej formy rozrywki.
Podsumowujac, przeprowadzone badania jak rowniez analiza danych zastanych po-
zwolita na pozytywng weryfikacj¢ hipotezy czwartej i potwierdzenie, ze seriale sg naj-
cze$ciej wybieranym typem produkcji w mediach strumieniowych przez przedstawicieli
mtodego pokolenia. Weryfikacja powyzszej hipotezy przyczynita si¢ do udzielenie od-
powiedzi na czwarte pytanie badawcze (P4), jak réwniez pozwolita na realizacj¢ piate-
go celu szczegdtowego rozprawy (C5.) jakim byta Ocena popularnosci seriali mtodzie-
zowych dostepnych w telewizji strumieniowej w zyciu polskich przedstawicieli pokolen

medialnych.

Hipoteza 5. Produkcje streamingowe stanowia wazny element zycia spolecznego
polskich przedstawicieli pokolen cyfrowych

Hipoteza 5 odnosi si¢ do twierdzenia, ze produkcje streamingowe stanowig wazny
element zycia spotecznego polskich przedstawicieli mtodego pokolenia, bedac zar6wno
popularng formg spedzania wolnego czasu, jak rowniez waznym elementem rozmow
spolecznych i1 przedmiotem pokoleniowych doswiadczen. Weryfikacja powyzszej hipo-
tezy bezposrednio przyczynia si¢ do realizacji czwartego celu szczegdélowego niniejszej
rozprawy jakim byto C4 — Okreslenie roli tresci dostarczanych przez telewizje strumie-
niowg w zyciu polskich przedstawicieli pokolen cyfrowych. Analiza powyzszych zagad-
nien umozliwila glebsze zrozumienie fenomenu wspoétczesnych seriali w kontekscie
motywacji mtodych odbiorcéw do siggania po tresci bedace przedmiotem rozwazan ni-
niejszej pracy. Zostalo to zrealizowane na podstawie danych pozyskanych w toku anali-
zy danych zastanych oraz wynikow ankiety internetowej przeprowadzonej metoda

CAWL
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Jak podaje L. Sokotowski serial staje si¢ faktem spotecznym, a jego ogladanie ele-
mentem codziennych praktyk widzow. Semiotyczna funkcja serialu sprawia, ze jego
konsumpcja staje si¢ gflownym medium spotecznej regulacji’?5. Jak udowadnia M. Li-
sowska-Magdziarz726, serialowe fabuly neoseriali staly si¢ dla widzow na tyle angazuja-
ce, ze nie tylko o nich rozmawiaja, lecz tworza wokot nich internetowe spotecznosci.
Powyzsze spotecznosci fanéw pozwalaja na wymian¢ opinii, poznanie innych osob
o podobnych zainteresowaniach czy budowanie relacji online.

Jednak rosngcy wyktadniczo czas, jaki polscy mtodzi odbiorcy spedzaja przed ekra-
nem, moze zarowno dostarcza¢ tematéw do rozméw jak i prowadzi¢ do izolacji spo-
tecznej czy ograniczenia aktywnosci fizycznej. W zwigzku z powyzszym, z punktu wi-
dzenia pracy istotnym bylo zbadanie na ile internetowa aktywno$¢ zwigzana z kon-
sumpcja seriali przektada si¢ na zycie offline odbiorcow, a takze jak te praktyki sg przez
nich oceniane.

Uczestnicy przeprowadzonych badan zadeklarowali, Ze seriale sa czestym tematem
rozmow z réwiesnikami w szkole czy pracy (52%). Dla blisko potowy respondentow
(44%) rozwdj serialowych watkow stanowit przedmiot dyskusji w krggu rodzinnym,
a 42% z nich rozmawiato o serialach ze znajomymi. Powyzsze wyniki pozwalaja na
wyciagniecie wniosku, ze bycie na biezaco z aktualnie popularng produkcja pozwala na
uczestniczenie w rozmowach spotecznych. Tresci serialowe to lekki temat pozwalajacy
na niezobowigzujace konwersacje, a brak ich znajomos$ci moze stanowi¢ przyczyne
ostracyzmu spotecznego czy wykluczenia.

Wigkszos$¢ badanych (65%) jest zdania, ze spedza wiecej czasu na ogladaniu seriali
niz by tego chciata, blisko potowa (45%) twierdzi, ze kontynuuje ogladanie nawet kiedy
powinna juz spac, a 27% uwaza, ze oglada zbyt wiele odcinkéw na raz. Praktyka ogla-
dania seriali oddzialywuje na odbiorcéw dtugofalowo 1 réwniez po zaniechaniu wptywa
na ich stany emocjonalne. 20% deklaruje, Ze po zakonczeniu sezonu ulubionego serialu
cigzej jest im si¢ skoncentrowac na innych czynno$ciach a 29% nie moze przesta¢ my-
sle¢ o serialu, dopoki nie obejrzy calego sezonu.

Przeprowadzone badania jasno wykazuja, ze seriale stanowig wazny element zycia

spotecznego miodych odbiorcéw. Dzigki swojej dostepnosci, réznorodnosci oraz tatwo-

725 k.. Sokotowski, Serial jako element.., s. 194
726 M. Lisowska-Magdziarz, Od redaktora.., s. 8.
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Sci integracji z mediami spotecznosciowymi, staly si¢ nieodlacznym elementem kultury
mtodego pokolenia, wplywajac zarowno na sposob spedzania wolnego czasu, jak i na
formy interakcji spotecznych. Co wazne, wielu odbiorcow negatywnie ocenia swoje
zaangazowanie w seriale. Dlatego istotnym jest wspieranie aktywnosci i interakcji spo-
tecznych offline, jak rowniez edukacja medialna pomagajaca w lepszym zrozumieniu
mechanizmu dziatania nowych mediéw oraz nauka praktycznych kompetencji pozwala-
jacych na $wiadome z nich korzystanie.

Ponadto weryfikacja powyzszej hipotezy przyczynia si¢ do realizacji czwartego celu
szczegotowego niniejszej rozprawy (C4.) jakim bylto Okreslenie roli tresci, dostarcza-
nych przez telewizje strumieniowqg w zZyciu polskich przedstawicieli pokolen cyfrowych.
Jak rowniez pozwala na dookreslenie odpowiedz na szoste pytanie badawcze (P5.) Jakg
role odgrywajq seriale streamingowe w zZyciu spotecznym miodziezy? uzupetniajac je o
informacj¢ na temat subiektywnego postrzegania czasu spgdzanego przed ekranem

przez badanych.

Hipoteza 6: Seriale dost¢pne w telewizji strumieniowej stanowig ilustracje kondy-
cji psychicznej mlodego pokolenia

Szoésta hipoteza zaktada, ze dostepne w telewizji strumieniowej seriale stanowia ilu-
stracj¢ kondycji psychicznej mtodego pokolenia. Jak udowodnita weryfikacja hipotezy
pierwszej (H1.) zdrowie psychiczne jest czgstym tematem tresci mediow strumieniowy-
ch, a popularne seriale prezentuja bohaterow zmagajacych si¢ z réoznymi trudnosciami
psychologicznymi. Jednak doktadnos¢ tych przedstawien i ich wptyw w dalszym ciggu
pozostaja niedostatecznie zbadane. Dlatego z perspektywy pracy istotnym byto spraw-
dzenie na ile nasilenie problemoéw zdrowia psychicznego w serialach odpowiada stano-
wi faktycznemu obserwowanemu w populacji.

Weryfikacja powyzszej hipotezy jest istotna zwlaszcza w $wietle badan udowadnia-
jacych, ze ogladanie telewizji moze wplywac¢ na pigtnowanie i zmniejszenie tolerancji
w stosunku do 0s6b doswiadczajacych probleméw psychicznych, zwlaszcza gdy sa one
przedstawiane w sposOb uproszczony lub stereotypowy’?7. Jednak tresci medialne maja

rowniez potencjal do podnoszenia $wiadomosci na temat zdrowia psychicznego w spo-

727 S.L. Smith, C. A. Cook, Gender Stereotypes: An Analysis of Popular Films and TV, s. 12-13, seeja-
ne.org/wp-content/uploads/GDIGM_Gender_Stereotypes.pdf (dostep: 12.12.2024)
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teczenstwie. Sposob prezentacji problemdéw psychologicznych, moze wptywaé na po-
strzeganie tych trudnosci, jak i1 zrozumienie oséb si¢ z nimi zmagajacych. Powyzsza
hipoteza bezposrednio koresponduje z hipoteza gtdéwna i stuzy jej wzmocnieniu i wery-
fikacji, jak rowniez pozwala na uzupetnienie odpowiedzi na piate pytanie badawcze P6.
Czy tresci zawarte w serialach dostepnych na platformach streamingowych odzwiercie-
dlajg problemy psychiczne i emocjonalne charakterystyczne dla miodego pokolenia?.
Ponizej zaprezentowano jej weryfikacj¢ dokonang na podstawie wynikéw analizy dany-
ch zastanych zestawionych z danymi pozyskanymi podczas weryfikacji pierwszej hipo-
tezy badawczej (H1.)

Przeprowadzone badania wtasne wykazaly, ze chociaz seriale czgsto przedstawiaja
rozne aspekty zdrowia psychicznego, nie sg to przykltady doktadne i kompleksowe,
a produkcje streamingowe niejednokrotnie postuguja si¢ uproszczeniami. Warto jednak
podkresli¢, ze ich celem jest przede wszystkim dostarczenie rozrywki a nie psychoedu-
kacja w zakresie zdrowia psychicznego. Nalezy natomiast zaznaczy¢, ze powyzsze
stwierdzenie nie dotyczy wszystkich seriali, a niektore z nich tworzone sg specjalnie
jako narzedzia majace na celu zwickszenie $wiadomosci na konkretny temat728. Ponadto
poréwnujac tres¢ wspolczesnych 1 XX-wieczych seriali wida¢ wyrazng zmiang narracji.
Neoseriale opowiadaja o problemach psychologicznych z duzo wigksza empatig
i w bardziej odpowiedzialny sposéb(por. 6.2.2.1.).

Jak wykazano w rozdziale drugim, pokolenia cyfrowe sa na krawedzi najpowazniej-
szego od dziesigcioleci kryzysu zdrowia psychicznego, a problemy psychologiczne na-
leza do najczesciej rozpoznawanych wsréod mtodych oséb w Polsce i postuluje sie
zwigkszenie dzialan majacych na celu wspieranie ich w kryzysie (Por Rozdziat 2.2.2.).
Jak szacuje WHO, zaburzenia zdrowia psychicznego dotykaja ponad 150 milionow
obywateli Wspolnoty Europejskiej. Problemy psychiczne i behawioralne sg druga naj-
powszechniejszg chorobg niezakazng i przyczyna 4% zgonow w UE729. Jak wykazano
w poprzednich rozdziatach, problem ten jest szczeg6lnie istotny wsrod przedstawicieli

mtodego pokolenia. Eksperci podaja, ze rosnace trudnosci 1 wyzwania z ktérymi mierzy

728 Przyktadem takiego serialu jest np. Sex Education, poruszajacy tematyke pierwszych relacji i edu-
kacji seksualnej. Czy Euforia, ktorej celem wedtug twdrcow jest zwrdcenie wigkszej uwagi spoteczen-
stwa na zdrowie psychiczne.

729 Kancelaria Senatu, Zdrowie psychiczne w Unii Europejskiej, Opracowania tematyczne, OT-674,
Warszawa 2019, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/175/plik/ot-674 zdrowie psy-
chiczne.pdf (dostep: 27.10.20)
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si¢ wspotczesne mlode pokolenie sa spowodowane szeregiem czynnikow: pandemia
COVID-19 1 przeniesieniem znacznej czesci aktywnosci do sieci, kryzysem energetycz-
nym, nasileniem wojen i konfliktéw, niestabilno$cia gospodarcza, konkurencyjnos$cia na
rynku pracy, kryzysem mieszkaniowym, kryzysem klimatycznym czy zanieczyszcze-
niem S$rodowiska’30, Jak podaje UNICEF, czestotliwo$¢ wystepowania zaburzen psy-
chicznych u 0s6b do 19 roku zycia w Polsce wynosi 11%, co stanowi ponad 409 tysigcy
nastolatkow (228 tysigcy chtopcow 1 181 tysiecy dziewczat). Jednak liczba ta jest zani-
zona, a wiele oséb w Polsce niediagnozowanych. Z kolei z raportu Najwyzszej 1zby
Kontroli wynika, ze w Polsce specjalistycznej pomocy psychologicznej i psychiatrycz-
nej wymaga 630 tysigcy dzieci, a kazdego miesigca ponad 7 tysigcy polskich dzieci
prébuje odebraé sobie zycie73!.

Ponadto dla mlodych pokolen temat zdrowia psychicznego przestat by¢ tematem
tabu. Korzystanie z pomocy psychiatry czy psychologa nie jest juz czym$ wstydliwym,
a rozmowy na ten temat czy polecenia korzystania z tej formy wsparcia na porzadku
dziennym?732. Jak wykazujg badania grupy Lux Med 41% o0s6b w wieku 18-25 lat uwa-
7a, ze miasto powinno zapewni¢ mozliwos¢ bezptatnego korzystania z psychoterapii,
a 54% ze troska o dobrostan psychiczny mieszkancow nalezy do obowigzkow jego
wlodarzy. Ponadto uczestnicy powyzszego badania (39%) uznali, Ze istotnym wspar-
ciem bylaby psychoedukacja w zakresie problemoéw psychicznych i radzenia sobie z
nimi. Co wykazuje jak istotng sprawa jest dla nich dobrostan psychiczny jak réwniez
zainteresowanie powyzszg tematyka.

Jak wykazuja badania (por. Rozdziat 3.3.) wspotczesna kultura masowa, w tym me-
dia strumieniowe, podejmuja probe odzwierciedlenia aktualnych probleméw spoteczny-
ch 1 prezentacji wyzwan z jakimi mierzy si¢ pokolenie, a na popularnosc¢ sztuki popu-
larnej wptywa wiasnie jej zwigzek z prezentowanym spoteczenstwem?33 Serialowe

przedstawienie problemoéw psychicznych moze by¢ zardwno ich odzwierciedleniem, jak

730 Parlament Europejski, Sprawozdanie w sprawie zdrowia psychicznego (2023/2074(INI)),
A9-0367/2023, Komisja Ochrony Srodowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczenstwa Zyw-
nosci 17.11.2023, s.10, https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2023-0367_PL.html (do-
step: 25.11.24)

731 Unicef, Pogarsza si¢ stan zdrowia psychicznego dzieci w Europie, https://unicef.pl/co-robimy/aktu-
alnosci/dla-rodzicow/zdrowie-psychiczne-w-europie (dostep: 16.01.25)

Grupa LuxMed, Pokolenie Z a kryzys zdrowia psychicznego: dlaczego mtodzi Polacy odczuwajg naj-
wigkszy niepokoj? 16.09.2024. https://38pr.prowly.com/351330-pokolenie-z-a-kryzys-zdrowia-psychicz-
nego-dlaczego-mlodzi-polacy-odczuwaja-najwiekszy-niepokoj (dostep: 16.01.25)

733 W. Jakubowski, Sex Education...s. 18
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1 formga ich przetwarzania przez spoteczenstwo. Co pozwala na zatozZenie, ze tresci do-
stepne na platformach strumieniowych stanowig pewng ilustracj¢, a takze narzgdzie do
konfrontacji z problemami wspotczesnego §wiata.

Zestawienie ze sobg danych odnos$nie popularno$ci przedstawien probleméw zdro-
wia psychicznego w serialach oraz ich nasilenia w populacji, pozwala na pozytywne
zweryfikowanie postawionej hipotezy oraz stanowi odpowiedz na szoste pytanie ba-
dawcze (P6.). Ponadto posrednio przyczynia si¢ do realizacji trzeciego celu szczegodto-
wego (C3.) Jakim byta: Identyfikacja zakresu problemow psychicznych obserwowanych
w serialach i populacji;

Hipoteza 7: Seriale dost¢pne za posrednictwem telewizji strumieniowej, stanowia
popularne zrédlo rozrywki dla przedstawicieli pokolen cyfrowych (pokolenia Y, Z)

Hipoteza siddma odnosi si¢ do popularno$ci seriali dostepnych za posrednictwem
telewizji strumieniowej w grupie przedstawicieli pokolen cyfrowych. Oszacowanie po-
wodzenia tej formy rozrywki w badanej grupie byto istotne ze wzglgdu na glowny cel
badawczy — okreslenie dyskursu medialnego na temat probleméw zdrowia psychiczne-
go zawartego w serialach dostgpnych w telewizji strumieniowej oraz wtdrne oszacowa-
nie jego wplywu na wiedz¢ i1 postawy odbiorcow. Jak wykazuja liczne badania czynni-
kiem majacym bezposredni zwigzek z sitg wpltywu tresci medialnych jest czas ekspozy-
cji na nie. Im jest ona wigksza, tym bardziej bierze udziat w ksztaltowaniu wiedzy
1 przekonan odbiorcy (por. Rozdziat 4.5.). Weryfikacja powyzszej hipotezy pozwala na
udzielenie odpowiedzi na na siodme pytanie badawcze (P7.) Czy mitodzi odbiorcy po-
strzegajq seriale streamingowe jako atrakcyjne i popularne zZrodto rozrywki?

Ponadto przyczynita si¢ ona do realizacji piatego celu szczegdtowego (C5.) jakim
byta: Ocena popularnosci seriali mtodziezowych dostepnych w telewizji strumieniowej
w zZyciu polskich przedstawicieli pokolen medialnych.

Jak wykazano w rozdziale drugim, czas spgdzany przez przedstawicieli mtodego
pokolenia przed ekranem na przestrzeni ostaniej dekady znaczaco wzrést (por. Rozdziat
2.1.2.2.2.). Co wigcej, wyniki te zostaty podbite przez pandemi¢ COVID-19 i1 zwigzang
z nig izolacje spoteczng. Ograniczenie mozliwosci bezposrednich kontaktoéw migdzy-
ludzkich wspomogla popularyzacja rozwigzan cyfrowych umozliwiajacych przeniesie-
nie wielu aspektow zycia do sieci. Rowniez cyfrowa rozrywka w czasie pandemicznym

1 postpandemicznym odnotowata wzrost. Platforma Netflix w 2020 roku osiggnela

279



206% wzrost zyskow przedsigbiorstwa w porownaniu z rokiem poprzednim. Dzigki
pandemii umocnita swojg pozycj¢ wsrod konkurentow 1 zdobyta nowych uzytkownikow
szukajacych alternatywnych zrddet rozrywki’34. Jednak jak wykazuja dane zaprezento-
wane w rozdziale pierwszym (por. Rozdziat 1.4.) na przestrzeni kolejnych lat telewizja
strumieniowa jeszcze bardziej umocnita swoja pozycje na rynku, a w 1 kwartale 2024
roku z samego Netflixa korzystato 260 milionéw subskrybentéw w 190 krajach. Plat-
formy streamingowe zdobyly popularno$¢ na catym $wiecie, a ich dostgpnos¢ na rézny-
ch urzadzeniach (smartfonach, tabletach, telewizorach smart) utatwita dostep do szero-
kiej oferty seriali. Jak potwierdzaja badania rynkowe to wtasnie osoby miode w wieku
18-34 lata, stanowig znaczng cz¢$¢ uzytkownikow tych platform preferujac korzystanie
z telewizji strumieniowej zamiast tradycyjnej telewizji kablowej czy satelitarne;j’3s.

Na ogladanie seriali jako popularng forme rozrywki wskazuje przede wszystkim
czas jaki mlodzi odbiorcy przeznaczaja na konsumpcj¢ tych tresci. Weryfikacja hipote-
zy 4 udowodnila, ze to wilasnie seriale sg najpopularniejszym formatem w telewizji
strumieniowej. a jak wykazaty przeprowadzone badania wtasne 40% badanych korzy-
stato ze streamingu 3-5 razy w tygodniu, 18% deklarowato codzienne ogladanie tresci
strumieniowych, natomiast 21% wybierato ten typ rozrywki weekendowo (por. 6.1.2.).
Ponad 40% ankietowanych zadeklarowalo, Ze na jednorazowy seans przeznacza 1-2 go-
dziny, dla 25% ten czas wynosit 2-3, a dla 8% 3-4 godziny.

Kolejnym obserwowanym zjawiskiem bezposrednio skorelowanym z wiekiem od-
biorcow jest binge-watching. Fenomen ten zostat szerzej opisany w czesci teoretyczne;j
pracy (por. Rozdziat 4.5.1.1.). Natomiast na potrzeby weryfikacji hipotezy warto zazna-
czy¢, ze chociaz tasmowe ogladanie seriali istnieje od kiedy nagrywanie wideo byto
mozliwe, to w dobie telewizji strumieniowej nabralo ono nowego znaczenia a sam ter-
min binge-watching na stale zadomowit si¢ w jezyku potocznym73¢. Zapoczatkowana
przez telewizje streamingowa publikacja wszystkich epizodow seriali przyczynita si¢ do
nowego trendu w ogladaniu, stanowigcego przedmiot rozwazan zaréwno medioznaw-

cow, psychologéw jak 1 pedagogéw. Jak wykazujag wspomniane analizy binge-watching

734 J. Majewska, Wplyw pandemii koronawirusa na branze rozrywkowg na przyktadzie wybranych
przedsiebiorstw, [w:] A. Kuzminska-Haberli, S. Bobowski, Fkonomia i miedzynarodowe stosunki gospo-
darcze, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2021, s. 79.

735 OC&C Strategy Consultants, a generation without borders. Embracing Generation Z, https://ww-
w.occstrategy.com/wp-content/uploads/2023/10/a-generation-without-borders.pdf (dostgp: 12.12.21)

736 A Isaac, Expressions in genrelessness.., s. 9
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jest domeng przedstawicieli pokolen cyfrowych (Y 1 Z) stanowiagcych najwigkszy odse-
tek uzytkowniké6w platform strumieniowych’37. Przeprowadzone badania wtasne wyka-
zaly istotne statystycznie réznice pomi¢dzy Millenialsami i Post-millenialsami w zakre-
sie korzystania z telewizji strumieniowej. Pokolenie Z czgéciej niz Y konsumowato tre-
Sci streamingowe powyzej 3 godzin dziennie (por. Tabela 14.). 52% respondentow w
wieku 18-21 lat deklarowato ogladanie wigcej niz 2 odcinkdéw serialu na raz, a trend ten
malal wraz z wiekiem. u badanych pomigdzy 22 a 24 rokiem zycia byto to 41%, nato-
miast powyzej 25 roku zycia 29%. Uzyskane wyniki znajduja potwierdzenie w ustale-
niach innych badaczy, ktoérzy argumentuja, ze mlodzi dorosli przez wzglad na brak
unormowanego stylu zycia, mniejszg ilos¢ obowiazkéw 1 petnionych rél spotecznych
przejawiaja wickszg sklonnoscig w tym zakresie. Ponadto cechuje ich stabsza niz u oséb
starszych umiejgtno$¢ odraczania gratyfikacji. Mtodym dorostym cigzej odmowic¢ sobie
natychmiastowej satysfakcji ptynacej z ogladania serialu, na co dodatkowo wptywa ta-
twy 1 natychmiastowy dostep do pozadanych tresci’38. Réwniez weryfikacja popularno-
sci seriali zakwalifikowanych do analizy zawartosci udowodnita, ze cieszyly si¢ one
najwigkszym zainteresowaniem wsrod najmtodszych badanych (18-21 roku zycia). Wy-
jatek w tym zakresie stanowil serial Gambit Krolowej, ktorego popularnos¢ byta wiek-
sza u odbiorcow z pokolenia Y niz z pokolenia Z 1 obejrzata go ponad potowa badany-
ch. Jak réwniez Sex Education, zdecydowanie rzadziej wybierane wsrdd osob powyzej
25 roku zycia.

Ponadto analizy wtasne wykazaly istotne statystycznie réznice w tendencji do bin-
ge-watchingu ze wzglgdu na miejsce zamieszkania. Ten typ ogladania zdecydowanie
czgsciej charakteryzowat mieszkancoOw matych miast w poréwnaniu do mieszkancéw
wsi 1 miast powyzej 50 000 mieszkancow. Jak argumentowano w rozdziale 6 powyzszy
stan rzeczy moze wigzac¢ si¢ z niskim poziomem kapitatu spotecznego matych miast
oraz brakiem dostosowania oferty kulturalnej do potrzeb mtodych odbiorcow, co moze
wptywac na zwiekszone korzystanie z oferty medialnej73°. Natomiast mniejsza popular-
nos¢ platform streamingowych w osrodkach wiejskich w poréwnaniu z miastami moze

si¢ wigza¢ ze stabszym dostepem do Internetu na tych obszarach.740

737 S. Matrix, The Netflix Effect.., s. 119.

738 K.S. Wheeler, The Relationships between .., s. 2.

739 P. Smolinski, 1 inni, Uczestnictwo w kulturze.., s. 45—69.

740 Glowny Urzad Statystyczny, Spoleczenstwo informacyjne.., s.110.
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Kolejnym czynnikiem réznicujacym badanych ze wzgledu na czas spgdzany przed
ekranem byla ple¢. Badane kobiety, prezentowaly bardziej umiarkowane podejscie
ogladania seriali, deklarujac ogladanie 1-2 odcinkéw na raz, natomiast mezczyzni
znacznie czg¢sciej wybierali odpowiedzi skrajne do 60 min oraz powyzej 3 godzin. Ze
wzgledu na pte¢ badanych, istotng r6znic¢ mozna zaobserwowac¢ w popularnosci seriali
Ginny and Georgia oraz Jeszcze nigdy, ktore zdecydowanie czgsciej stanowity wybor
kobiet niz m¢zczyzn.

Hipotezg, ze seriale dostgpne za posrednictwem telewizji strumieniowej sg popular-
nym zrodtem rozrywki dla mlodszych widzo6w mozna uzna¢ za pozytywnie zweryfiko-
wang. Zaro6wno analiza danych zastanych jak i1 wyniki przeprowadzonych badan wia-
snych wykazuja, ze przedstawiciele pokolen cyfrowych sg zywo zainteresowani tym
formatem, a seriale cz¢sto petnig role kluczowej rozrywki dnia codziennego. Pomimo
obserwowanych roznic w praktyce ogladania, seriale stanowity popularne zrédlo roz-
rywki dla wszystkich przedstawicieli pokolen medialnych, co pozwala na dalsze wnio-
skowanie na temat ekspozycji na wplyw tresci strumieniowych. Zaprezentowana wery-
fikacja hipotezy siddmej bezposrednio przyczynita si¢ do realizacji pigtego celu szcze-
gotowego (C5.) jakim byta ocena popularnosci seriali mtodziezowych dostepnych w te-
lewizji strumieniowej w Zyciu polskich przedstawicieli pokolen medialnych. Jak rowniez

umozliwila udzielenie odpowiedzi na siodme pytanie badawcze (P7.) Czy miodzi odbior-

cy postrzegajq seriale streamingowe jako atrakcyjne i popularne zrodto rozrywki?

Hipoteza 8: Mlode pokolenie nie réznicuje odbieranych tresci medialnych, ograni-
czajac si¢ do tresci zamieszczonych przez nadawce, ktorego subskrypcje posiada

Hipoteza 8 odnosi si¢ do twierdzenia, ze mtodzi odbiorcy nie réznicujg odbieranych
tresci medialnych ograniczajgc sie¢ do tresci zamieszczanych przez nadawce, ktorego
subskrypcje w danym momencie posiadajg. Temat ten byt omawiany w oparciu o rapor-
ty z badan zastanych, oficjalne dokumenty oraz badania wlasne. Weryfikacja hipotezy
O0smej byta wazna przez wzglad na hipoteze gtéwng. Gdyz wnioskowanie na temat roli
przekazu medialnego w procesie ksztaltowania wiedzy 1 postaw powinno zosta¢ po-
przedzone analizg réznorodno$¢ tresci bedacych przedmiotem konsumpcji badanych.
Ponadto umozliwilo ono udzielenie odpowiedzi na ésme pytanie badacze P8. — Czy

miodzi widzowie Swiadomie wybierajq oglgdane seriale, czy tez ograniczajg si¢ do tre-
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sci proponowanych przez subskrybowang platforme? Co bezposrednio koresponduje z
szostym celem szczegotowym (C6) jakim bylo Scharakteryzowanie roznorodnosci
nadawcow telewizji strumieniowej wybieranych przez mtodych odbiorcow.

Brak selekcji informacji jest jednym z najczeSciej pojawiajacych si¢ problemow
w kontekscie odbiorcéw mediow. Subiektywny dobor tresci, stanowigcych zrodio wie-
dzy o $wiecie, warto$ciach czy zasadach zycia spotecznego, stanowi zagrozenie dla
wlasciwej oceny rzeczywistosci, po przez paradoksalne ograniczenie dostgpu do rézno-
rodnych informacji (por. Rozdziat 4.2.2.). Jednak umiejetno$¢ krytycznego myslenia
rozwija si¢ z wiekiem i jest najnizsza u mtodych odbiorcéw. Jak udowadniajg badania
malo $wiadomi uzytkownicy mediow myla wykreowany przez nie §wiat z rzeczywisto-
$cig, co naraza ich na niebezpieczenstwo manipulacji, zwlaszcza gdy przekazywane in-
formacje sa niepetne badz selektywne’!. Ponadto sytuacji nie utatwia szeroko wyko-
rzystywana personalizacja tresci, zamykajaca odbiorcow w bankach informacyjnych,
gdzie otrzymuja jedynie tresci, pasujace do ich pogladow 1 preferencji, co utrudnia do-
step do réznorodnych perspektyw.

Badaniach Horowitz Research, przytoczone w drugim rozdziale rozprawy wykazu-
ja, ze mlodzi odbiorcy korzystaja z mniejszej liczby subskrybcji niz starsi’42. Na fakt ten
wptywa przede wszystkim czynnik ekonomiczny. Mtodzi ludzie, cz¢sto bedacy na po-
czatku swojej $ciezki zawodowej nie dysponuja jeszcze taka plynnoscig finansowa jak
starsi odbiorcy, co moze wigzac¢ si¢ z mniejszymi kwotami przeznaczanymi na cyfrowa
rozrywke. Ponadto jak udowadniaja badania Ernest & Young z 2024 roku 50% uczest-
nikow badania uwaza, ze platformy streamingowe nie oferuja odpowiedniego stosunku
jakosci tresci do ich ceny. a 43% respondentéw jest w stanie zaakceptowac reklamy,
jesli to mialoby obnizy¢ koszty ustugi43.

Jak wykazaly przeprowadzone badania wlasne, ze streamingu korzystalo 94%
wszystkich respondentéw a najpopularniejszym serwisem w tej grupie byt Netflix. Po-
siadanie subskrypcji tej platformy zadeklarowato 99% osoéb korzystajacych z telewizji

strumieniowej. Analizy wykazaty rdéznice w korzystaniu z platformy ze wzgledu na ple¢

741 M. Lewicka, Media — wartosci — rodzina.., 76.

742 Horowitz Research, State of..,

743 C. Foray, A. Baschnonga, Global Digital Home Study Report 2024, Ernst & Young 2024 https://
www.ey.com/en_ch/functional/forms/download/ey-global-digital-home-study-report-2024 (dostep:
22.01.25)
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respondentow. Z Netflixa korzystato 95% ankietowanych kobiet 1 87% ankietowanych
mezczyzn. Trend ten potwierdzaja oficjalne dane udostepniane przez platforme wedtug
ktorych zarejestrowanych jest na niej 51% kobiet i 49% mezczyzn744. Przeprowadzone
badania wlasne jednoznacznie udowodnity, ze respondenci zdecydowanie najche¢tniej
korzystali z tresci dostarczanych przez Netflix, a konkurencyjne platformy cieszyty si¢
znacznie mniejsza popularnoscig w tej grupie. Z drugiego najczgsciej wybieranego do-
stawcy ushug strumieniowych — HBO GO/Max w chwili badania korzystata blisko po-
towa badanych, natomiast znajdujgcego si¢ na trzeciej pozycji Amazon Primo zaledwie
18%.

Kolejnym istotnym krokiem przy weryfikacji powyzszej hipotezy byto sprawdzenie
na ile posiadanie subskrybcji platformy wigze si¢ ze znajomoscia jej oferty . W tym celu
przeanalizowana zostala popularno$¢ wybranych do analizy zawarto$ci seriali posrod
respondentéw. Badania wykazaly ze seriale Sex Education, Squid Game, ,, Gambit Kro-
lowej 1 Stranger Things ogladala ponad potowa wszystkich respondentow. Nieco mniej-
szg popularnoscia cieszyty si¢ tytuty: The End of the F***ing World (37%), Ginny and
Georgia (32%), Sexify (26%), Jeszcze nigdy (24%) 1 I am not ok with this (10,74%).
Biorac pod uwagg fakt, Zze polski Netflix oferuje w sumie 3398 tytulow, wsrod ktérych
jest 2317 filmow oraz 1081 seriali, wyniki znajomosci poszczegolnych seriali sg wyso-
kie i zdajg si¢ potwierdza¢ postawiong hipotezg.

Ponadto przy weryfikacji powyzszej hipotezy jakoby mlodzi odbiorcy nie roéznico-
wali odbieranych tresci medialnych ograniczajac si¢ do tresci zamieszczanych przez
nadawce, ktorego subskrypcje w danym momencie posiadaja, warto podkresli¢, ze me-
dia strumieniowe nie stanowig dla nich jedynego zrodta informacji. Jak wykazuja dane
zaprezentowane w rozdziale drugim(por. Rozdziat 2.1.2.2.) ponad 95% przedstawicieli
pokolen Y i z raz lub kilka razy dziennie korzysta z mediow spotecznosciowych, ktore
oprocz umozliwienie kontaktow z innymi ludzmi posiadaja szereg roznych zastosowan
w tym dostarczanie informacji. Media spotecznosciowe jak Facebook, Instagram czy
TikTok na porzadku dziennym wykorzystywane sg przez r6zne podmioty do poruszania
kwestii zdrowia psychicznego. Zaréwno zinstytucjonalizowane podmioty udostepniaja

na nich kampanie spoteczne czy tresci poszerzajace swiadomos$¢ w tym zakresie, ale

744 Netflix 2024, Quarterly earnings, https://ir.netflix.net/financials/quarterly-earnings/ (dostgp:
26.08.24)
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przede wszystkim tresci te sa udostgpniane przez indywidualnych odbiorcow, ktorzy
dzielg si¢ swoimi przemys$leniami, do§wiadczeniami czy tworczoscig poruszajaca ta te-
matyke.

Konkludujac, przedstawiciele pokolen cyfrowych wyr6zniajg si¢ na tle innych gene-
racji ze wzgledu na zanurzenie w $rodowisku cyfrowym. Na co dzien, za posrednic-
twem Internetu, korzystaja z roznych tresci medialnych i aplikacji, przy czym w odnie-
sieniu do medidw strumieniowych ich aktywnos$¢ w duzej mierze ogranicza si¢ do ogla-
dania seriali dostepnych na platformie, ktorej subskrypcje¢ posiadaja w danym momen-
cie. Powyzszy stan moze by¢ uwarunkowany szeregiem czynnikéw takich jak np. popu-
larno$¢ danej platformy czy cena subskrypcji. Natomiast na bazie zgromadzonych mate-
riatdbw mozna uzna¢ hipoteze 8 za prawdziwg.

Ponadto jej weryfikacja umozliwita udzielenie odpowiedzi na 6sme pytanie badaw-
cze P8. — Czy mlodzi widzowie swiadomie wybierajq oglgdane seriale, czy tez ograni-
czajq sie do tresci proponowanych przez subskrybowang platforme? 1 przyczynita si¢ do
realizacji széstego celu szczegdtowego (C6) jakim byto Scharakteryzowanie roznorod-

nosci nadawcow telewizji strumieniowej wybieranych przez mtodych odbiorcow..

Hipoteza glowna: Seriale wplywajq na wiedze i postawy mlodych odbiorcow wobec
zdrowia psychicznego

Hipoteza gtoéwna po przeprowadzeniu badan, zawiera w sobie twierdzenie pewne.
Aby potwierdzi¢ jej silng moc dowodowa, niezbedne byto spelienie okreslonych wa-
runkow, ktore zostaty zdefiniowane w hipotezach pomocniczych, a ich pozytywna we-
ryfikacja przyczynila si¢ do wzmocnienia i potwierdzenia hipotezy gtownej. Hipotezy
pomocnicze petity w stosunku do hipotezy gidwnej, funkcje stuzebng, a ich opracowa-
nie umozliwito naukowe 1 wymierne potwierdzenie jej zasadno$ci. Ponadto weryfikacja
powyzszej hipotezy pozwolila na udzielenie odpowiedzi na gtdowne pytanie badawcze
dotyczqce wplywu seriali dostepnych na platformach telewizji strumieniowej na ksztat-
towanie wiedzy oraz postaw miodych odbiorcow wobec problemow zdrowia psychicz-
nego. Odnosito si¢ ono do tego, czy tematyka psychologiczna stanowi istotny element
tresci tych seriali oraz w jaki sposob przedstawiane w nich wqtki mogg wtornie wplty-
wac na postrzeganie i rozumienie zagadnien zwigzanych ze zdrowiem psychicznym

przez mlodych widzow.
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Hipoteza gtéwna zapisana w skrocie brzmi: seriale wptywaja na wiedzg 1 postaw
mtodych odbiorcoéw wobec zdrowia psychicznego. Natomiast inny sposéb jej zapisania
zawierajagcy w sobie twierdzenie pewne moglby sprowadzaé si¢ do stwierdzenia, ze
w latach 20. XXI wieku seriale, wybierane przez mtode pokolenie z dostgpnej oferty
streamingowe] jako popularne zrédto rozrywki, majg istotny wpltyw na jego postawy
1 wiedze na temat zdrowia psychicznego. Produkcje te czgsto ukazuja bohateréw zma-
gajacych si¢ z réznorodnymi problemami psychologicznymi, ktérzy stosuja rdézne stra-
tegie radzenia sobie z trudnosciami . W ten sposob stanowig one wazny element zycia
spotecznego wspolczesnego mlodego pokolenia, ilustrujac ich kondycj¢ psychiczna
oraz ksztattujac podejscie widzow do kwestii zdrowia psychicznego.

W celu weryfikacji hipotezy gtownej i wykazania wptywu serialowego przekazu na
wiedze 1 postawy mitodych odbiorcow wobec probleméw zdrowia psychicznego,
w pierwszym kroku scharakteryzowano dyskurs medialny na ten temat, co umozliwity
wyniki przeprowadzonej analizy zawarto$ci oraz analizy danych zastanych. Nastepnie
zbadano poziom wiedzy oraz postawy respondentow wobec probleméw psychologicz-
nych na podstawie wynikéw badan ankietowych CAWI. Na koncu, zastosowano analizy
statystyczne, ktore umozliwity wykazanie zaleznosci pomiedzy tymi dwiema zmienny-
mi.

Przeprowadzone analizy pozwolity na okreslenie dominujacego dyskursu medialne-
go na temat problemoéw psychologicznych . W pordwnaniu z przedstawieniami zdrowia
psychicznego w popkulturze XX wieku, uzyskane wyniki wskazuja na istotng zmiang
narracji w tym zakresie . W przeszto$ci problemy psychologiczne byty niejednokrotnie
demonizowane, ignorowane czy ukazywane w sposob stereotypowy i wyolbrzymiony,
co przyczyniato si¢ do utrwalania negatywnych postaw wobec osob ich doswiadczajg-
cych (por. Rozdziat 6.2.2.1). Wspotczesne produkcje telewizyjne poruszajg ten temat
z duzo wieksza empatig i zrozumieniem. Weryfikacja hipotez pierwszej i drugiej po-
twierdza, ze znaczaca wigkszos¢ produkcji telewizji strumieniowej przedstawia bohate-
roOw zmagajacych si¢ z problemami zdrowia psychicznego. Sa one ukazywane jako cze-
$¢ ludzkiego do$wiadczenia, a doswiadczajace ich osoby to postacie w réznych sytu-
acjach zyciowych, stosujace odmienne strategie zaradcze (por. H1, H2). Wielu wspot-

czesnych tworcow przedstawia te zagadnienia w ztoZzony sposob, unikajac jednoznacz-
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nych ocen moralnych i stawiajgc na narracje, promujaca zrozumienie i akceptacje (por.
Rozdziat 3.4.) . W serialu widz poznaje przyczyny problemdéw bohatera, obserwuje ich
rozwoj, zwigzane z nimi cierpienie, reakcje otoczenia jak rowniez podejmowane przez
niego dziatania zaradcze (por. Rozdziat 6.2.2.1.). Tego rodzaju podejscie sprzyja lep-
szemu zrozumieniu postaci, co wtérnie przyczynia si¢ do obalania stygmatyzujacych
przekonan na temat zaburzen psychicznych, jak rowniez zwigkszenia §wiadomosci spo-
tecznej na temat ich wptywu na Zycie jednostki czy mozliwych dzialan pomocowych
(por. Rozdziat 3.7.). Jak udowodnita weryfikacja hipotezy szostej, pomimo niewielkich
roéznic, serialowe przedstawienia problemdéw psychicznych nie odbiegaja znaczaco od
sytuacji obserwowanej w populacji. Stanowig one odzwierciedlenie kondycji psychicz-
nej mlodego pokolenia (por. H6.), co moze przektadac si¢ na zwiekszong tendencje do
identyfikacji z serialowymi bohaterami (po przez podobienstwo doswiadczen), ktéra jak
udowodniono w rozdziale czwartym przektada si¢ na ksztattowanie silniejszych postaw
(por. Rozdziat 4.2.2.).

Jak wykazata weryfikacja hipotezy siodmej, seriale dostgpne za posrednictwem te-
lewizji strumieniowej, stanowig popularne zrodto rozrywki dla przedstawicieli pokolen
cyfrowych. Czas spgdzany przed ekranem ros$nie wyktadniczo, a binge-watching stat si¢
powszechng praktyka. Co za tym idzie miodzi odbiorcy sg coraz bardziej wyekspono-
wani na tresci strumieniowe poruszajace tematyke zdrowia psychicznego. Jak udowod-
niono w rozdziale czwartym, taka zwigkszona ekspozycja przektada si¢ na ksztaltowa-
nie postaw spojnych z przekazem medialnym. Przedstawiony fakt stanowi bezposrednig
podstawe do zbadania wiedzy i postaw respondentow.

Przeprowadzone analizy pozwolity na stwierdzenie, Zze badani cechowali si¢ pozy-
tywng postawg wzgledem osob doswiadczajacych probleméw psychologicznych.
Wskazuja na to wysokie $rednie wyniki uzyskane w Skali postaw wobec problemow
psychologicznych zardwno pod katem posiadanych przekonan, jak i wiedzy. Dla przy-
ktadu: 86% badanych nie zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, Ze osoby do§wiadczajace trud-
nosci w zakresie zdrowia psychicznego powinny zosta¢ oddzielone od spoteczenstwa,
78% nie uwaza, ze takich os6b powinno si¢ unika¢, a 75% nie deklarowato obiekcji od-
no$nie nawigzania przyjazni z osobg zmagajacg si¢ z problemami psychicznymi. Ponad-

to prawie wszyscy respondenci (95%) uwazaja ze trudnosci psychologiczne mogq doty-
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ka¢ kazdego z nas a choroba psychiczna jest takqg samq chorobq jak inne problemy
zdrowotne (90%). Badania wykazaly, ze przedstawiciele pokolen cyfrowych posiadaja
wiedze na temat mozliwo$ci radzenia sobie z problemami psychologicznymi. Wigkszo-
$¢ z nich (91%) docenia pomoc terapeutyczng, jak i farmakoterapie (72%). Mtodzi lu-
dzie dostrzegaja obecnos¢ osob doswiadczajacych tego typu trudnosci w swoim najbliz-
szym otoczeniu (77%) i sa zdania, ze powinno si¢ wigcej] mowi¢ o trudnosciach psy-
chicznych (92%)(por. Rozdziatl 6.4.).

Kluczowym odkryciem przeprowadzonych analiz statystycznych jest to, ze znajo-
mos¢ seriali, ktore w duzej mierze koncentrujg si¢ na problemach zdrowia psychiczne-
go, byla zwigzana z uzyskaniem wyraznie wyzszych wynikow w Skali postaw wobec
problemow psychologicznych u 0sob, ktore je ogladaty. Widzowie Sex Education, Ginny
& Georgia, Euforia, I am not ok with this cechowali si¢ wigksza wiedzg na temat moz-
liwosci radzenia sobie z problemami zdrowia psychicznego oraz mniejszg ilo$cia
uprzedzen w stosunku do osob nimi dotknietych niz osoby nie ogladajace tych seriali
(por. Rozdziat 6.6.1.). Uzyskany wynik pozwala na dokonanie wnioskowania na temat
bezposredniego wptywu tresci strumieniowych na wiedz¢ i postawy badanych. Zidenty-
fikowang zalezno$¢ mozna wyjasni¢ tym, ze analizowane seriale w wigkszym stopniu
niz inne produkcje koncentrowaty si¢ na zagadnieniach zwigzanych ze zdrowiem psy-
chicznym. Widzom zostata w nich zaprezentowana szersza perspektywa trudnosci boha-
terow, obejmujaca przyczyny problemu, reakcje otoczenia oraz indywidualne strategie
radzenia sobie stosowane przez postacie. Problemy poruszane w tych produkcjach nie
sa jedynie watkiem ubogacajacym fabule, lecz stanowig gtdéwny motyw serialu. Takie
podejscie do tematu sprzyja glebszemu zaangazowaniu odbiorcy. Dzigki zrozumieniu
kontekstu psychologicznego funkcjonowania bohatera, widz ma szans¢ lepiej pojac
1 uzasadni¢ jego dziatania. a jak wskazuja badania, empatia, refleksja nad doswiadcze-
niami psychicznymi innych oraz préba zrozumienia ich perspektywy i emocji zmniejsza
ryzyko automatycznego uruchamiania wiasnych uprzedzen’5. Co odzwierciedlajg uzy-
skane wyniki. Ponadto ustalenia innych badaczy potwierdzajg wptyw tresci strumie-

niowych na widzow (por. Rozdzial 4.5.1).

745 A. R. Todd, A. D. Galinsky i G. V. Bodenhausen, ,,Perspective taking undermines stereotype main-
tenance processes: Evidence from social memory, behavior explanation, and information solicitation”,
»Social Cognition”, t. 30, nr 1, 2012, s. 94-108.
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Jak wykazano w rozdziale czwartym twierdzenie, ze media w bezposredni sposob
wpltywaja na czlowieka, jest trudna do obrony. Ksztattowanie postaw i zachowan jest
ztozonym procesem uzaleznionym od oddzialywania szeregu bodzcow, zar6wno tych
wewnetrznych jak 1 zewngtrznych7#6. Pomimo, ze wptyw medialny jest uznawany za
jeden z nich, to ksztaltowanie postaw powinno by¢ analizowane w odniesieniu do cate-
go uktadu czynnikéw i1 okolicznosci oddzialujacych na cztowieka’7. Jednak weryfika-
cja hipotezy dziewiatej pozwala na obserwacj¢ wyraznego trendu w tym zakresie. Sto-
sunek jaki wspotczesne mtode pokolenie reprezentuje wzgledem zdrowia psychicznego
zdecydowanie rozni si¢ od podejscia wezesniejszych generacji. Zmiana ta jest uwarun-
kowana réznymi czynnikami. Jednym z nich jest fakt, ze przedstawiciele pokolen me-
dialnych znacznie cze$ciej niz wczesniejsze generacje doswiadczajg problemoéw psy-
chologicznych (por. Rozdziat 2.2.2.). Takie bezposrednie doswiadczenia niewatpliwie
wplywaja na wzrost wiedzy w tym zakresie. ROwniez w przestrzeni publicznej tematyce
zdrowia psychicznego poswigca si¢ coraz wigcej uwagi. Prowadzone sg liczne kampa-
nie spoteczne, osoby publiczne z wigkszg otwarto$cig opowiadajagcych w mediach
o swoich zmaganiach z problemami psychologicznymi a w szkolach realizowane sa
programy profilaktyczne majace na celu zwigkszenie $wiadomosci ucznidéw w tym za-
kresie.

Majac na uwadze, ze wszystkie hipotezy szczegdtowe zostaty potwierdzone, mozna
jednoznacznie uzna¢, ze hipotez¢ gldwna mozna roéwniez uzna¢ za pozytywnie zweryfi-
kowang. Gtownym celem badawczym pracy bylo okreslenie dyskursu medialnego na
temat problemow zdrowia psychicznego zawartego w serialach dostepnych w telewiz;ji
strumieniowej oraz wtdrne oszacowanie jego wptywu na wiedz¢ i postawy miodych od-
biorcow. Cel ten zostatl osiggnicty o czym $wiadczy scharakteryzowany obraz proble-
moéw psychologicznych wylaniajacy si¢ z serialowych tresci jak rowniez wykazana do-
datnia korelacja pomigdzy sposobem prezentacji problemoéw psychologicznych w anali-
zowanych serialach a wiedzg i postawami osob badanych. Ponadto przedstawiona wery-
fikacja pozwala na realizacj¢ siddmego 1 6smego celu szczegotowego pracy: C7.- Usta-
lenie zaleznosci pomiedzy sposobem prezentacji problemow zdrowia psychicznego w se-

rialach a postawami przedstawicieli pokolen cyfrowych; C8. Okreslenie zaleznosci po-

746 A, Koztowska, Oddziatywanie Mass.., s. 195
747 Tamze.
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miedzy sposobem prezentacji problemow zdrowia psychicznego w serialach a wiedzq
mtodych odbiorcow na temat sposobow radzenia sobie z trudnosciami natury psychicz-

nej;

Rekomendacje

Niniejsza praca jest dowodem, ze prowadzenie interdyscyplinarnych badan nauko-
wych moze pozwoli¢ na petniejszg obserwacj¢ 1 wnioskowanie na temat ztozonych zja-
wisk spotecznych. Zestawienie metod medioznawczych z narzedziami psychologicz-
nymi umozliwito okreslenie dyskursu mediéw na temat probleméw zdrowia psychicz-
nego a nast¢pnie dokonanie wnioskowania odno$nie wplywu tych tresci na odbiorcow.
Warto zwrdci¢ uwage na kilka aspektow, ktore mogtyby zostaé rozszerzone.

Jednym z naturalnych kierunkdéw rozwoju tematu jest jego analiza w czasie, ktora
moze by¢ realizowana poprzez kontynuacje badan lub przeprowadzenie badania porow-
nawczego po pewnym okresie. Dynamiczny rozwdj mediow strumieniowych 1 ofero-
wanych przez nie tresci jak rowniez obserwowane intensywne przemiany spoteczne z
pewnoscig wptyng na zmiany w zakresie komunikowania na temat zdrowia psychiczne-
go. Majac na uwadze wykazany wplyw tych tresci na odbiorcow monitorowanie ich
stanowi wazne zadanie zaré6wno dla medioznawcow jak i psychologow.

Drugim z mozliwych kierunkdéw badan jest poszerzenie wnioskowania o analiz¢
komparatywng tresci na temat zdrowia psychicznego dostarczanych przez inne platfor-
my strumieniowe. Przeprowadzone analizy w gtownej mierze koncentrowaly si¢ na tre-
sciach seriali dostepnych na platformie Netflix 1 chociaz w chwili obecnej cieszy si¢ ona
najwigksza popularnoscig wsréd odbiorcéw, obserwuje sie stopniowe zwigkszenie roli
konkurencyjnych platform. Co za tym idzie istotnym zadaniem bedzie scharakteryzo-
wanie dostarczanych przez nie tresci.

Z pewnoscig waznym kierunkiem badan bylyby rowniez poglebione analizy doty-
czace praktyk korzystania z platform strumieniowych jak rowniez charakterystyka tresci
oferowanych dzieciom. Mlodsi odbiorcy charakteryzujacy si¢ niedojrzatoscig struktur
poznawczych, mniejszg zdolnos$ciag krytycznej analizy tresci i nizszymi kompetencjami
medialnymi s3 najbardziej podatni na wptyw konsumowanych tresci. W zwiazku z tym,

powinno si¢ im poswigcacé szczegolng uwage.
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Kolejnym waznym kierunkiem badania, ktory wynika bezposrednio z wnioskow
niniejszej pracy, jest poglebiona analiza dotyczaca kompetencji medialnych uzytkowni-
kéw. Weryfikacja umiejetnosci pozwalajacych na radzenie sobie z negatywnymi efek-
tami mediatyzacji 1 wykorzystywanie niesionych przez nig szans dotyczy calego spote-
czenstwa. Chociaz niniejsza praca moéwi o wptywie tych proceséw na przedstawicieli
mtodego pokolenia, to wptyw medidw odczuwa kazdy ich uzytkownik. Dlatego kompe-
tencje w tym zakresie powinny mie¢ zaréwno dzieci i mtodziez jak i osoby doroste.

Podsumowujac, kontynuowanie badan nad charakterystyka tresci medialnych obec-
nych w serialach streamingowych jest istotnym zadaniem ze wzgledu na ich duza popu-
larno$¢ wsrdd odbiorcoOw oraz udokumentowany wptyw tych tresci na ich wiedze i1 po-
stawy.

Ponadto dynamiczne zmiany w obszarze gatunku, rozwdj nowych form przekazu
oraz przemiany spoteczne, wywieraja bezposredni wptyw na sposéb prezentowania tre-
Sci oraz ich odbior przez widzoéw. Systematyczne monitorowanie tych procesow umoz-
liwia glebsze zrozumienie mechanizméw oddziatywania mediéw 1 pozwala na skutecz-
niejsze dostosowywanie dziatan edukacyjnych oraz profilaktycznych do wspoétczesnych

realiow kulturowych.

Podsumowanie

Na etapie opracowywania zatozen niniejszego projektu badawczego sformutowano
cel gtowny pracy (CO0), ktorym byto okreslenie charakteru dyskursu mediow na temat
probleméw zdrowia psychicznego zawartego w serialach dostepnych w telewizji stru-
mieniowej a takze wtorne oszacowanie jego wplywu na wiedz¢ i1 postawy przedstawi-
cieli mtodego pokolenia. Powyzszy cel zostat ujety w trzech typach celéw badawczych
E. Babbiego: eksploracyjnym, opisowym oraz wyjasniajacym. Realizacja celu eksplora-
cyjnego umozliwita wstgpne rozpoznanie sposobu, w jaki problemy zdrowia psychicz-
nego sa prezentowane w serialach dostepnych w mediach strumieniowych oraz praktyk
konsumenckich bedacych udziatem mtodych odbiorcow tych mediow. Powyzsze dzia-
fanie pozwolito na wstgpne zrozumienie badanego zjawiska, lepsze poznanie obszaru
prowadzonych badan oraz sformutowanie hipotez badawczych.

Realizacja celu opisowego polegata dokonaniu szczegétowego opisu dyskursu me-

diéw strumieniowych na temat zdrowia psychicznego w wybranych serialach, scharak-
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teryzowanie sposobOdw korzystania z platform streamingowych przez badanych oraz
okreslenie ich wiedzy i1 postaw wzgledem problemdéw zdrowia psychicznego na pod-
stawie zebranych danych jako$ciowych i ilosciowych.

Cel wyjasniajacy zostat zrealizowany poprzez analiz¢ zwigzku pomiedzy ekspozy-
cja mtodych odbiorcéw na tresci dotyczace zdrowia psychicznego prezentowane w se-
rialach a ich wiedza i postawami wzgledem oséb ich do§wiadczajacych. Celem byto
okreslenie, w jakim stopniu przedstawienia medialne moga wplywac na spoleczne po-
strzeganie zdrowia psychicznego wsrdéd mtodziezy.

W ramach celu gtéwnego wyodrebniono osiem celow szczegdtowych, ktoérym przy-
pisano osiem pytan badawczych, hipotezg gtéwna oraz osiem hipotez szczegétowych.

Hipoteza glowna zawierata twierdzenie o istotnym wplywie tresci serialowych na
postawy 1 wiedz¢ mlodych odbiorcow w zakresie zdrowia psychicznego. W celu
wzmocnienia jej mocy dowodowej sformutowano hipotezy pomocnicze, ktorych pozy-
tywna weryfikacja potwierdzita traftno$¢ 1 zasadno$¢ zatozen przyjetych w hipotezie
gtéwnej. Proces badawczy zaprojektowano w sposob umozliwiajacy kompleksowq re-
alizacj¢ zarowno celu gldéwnego, jak i celow szczegdtowych.

Pierwszym etapem byla analiza danych zastanych (ADZ), ktéra pozwolita na sfor-
mutowanie kontekstu teoretycznego i metodologicznego oraz umozliwila precyzyjniej-
sze przygotowanie kolejnych etapéw badania. Dane zgromadzone na tym etapie dostar-
czyly warto$ciowych informacji wspierajacych realizacje wszystkich zatozonych celéw
badawczych.

Drugim etapem byta analiza zawarto$ci (AZ) dziesigciu wybranych seriali mlodzie-
zowych dostgpnych na platformach streamingowych, ktérych tre$¢ poddano analizie
pod katem obecnos$ci 1 sposobu prezentacji probleméw zdrowia psychicznego. Dzieki
tej analizie mozliwe byto scharakteryzowanie specyfiki dyskursu medialnego dotycza-
cego zdrowia psychicznego oraz realizacja nast¢pujacych celow szczegdtowych:

Oceny popularnosci tematyki problemow psychologicznych w tresciach medialnych
kierowanych do mlodych odbiorcow (Cl1.); Scharakteryzowania sposobu prezentacji
probleméw psychologicznych w serialach mlodziezowych dostepnych w telewizji stru-
mieniowej (C2.); Identyfikacji zakresu problemow psychicznych obserwowanych w

serialach 1 populacji (C3.);
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Trzecim etapem badania bylo zastosowanie metody CAWI (Computer-Assisted Web
Interview), za pomoca ktoérej przeprowadzono badania ankietowe wsrod mtodych od-
biorcéw mediéw strumieniowych. Pozwolilo to na zebranie danych dotyczacych ich
praktyk konsumpcyjnych, poziomu zaangazowania w ogladanie seriali oraz postaw i
wiedzy na temat zdrowia psychicznego. Dane te umozliwily realizacj¢ kolejnych celow
badawczych: Okreslenia roli tresci, dostarczanych przez telewizje strumieniowg w zy-
ciu polskich przedstawicieli pokolen cyfrowych (C4.); Oceny popularnos$ci seriali mto-
dziezowych dostepnych w telewizji strumieniowej w zyciu polskich przedstawicieli po-
kolen medialnych (CS5.); Scharakteryzowania réznorodnosci nadawcow telewizji stru-
mieniowej wybieranych przez mlodych odbiorcow (C6.).

Zestawienie danych uzyskanych w ramach trzech zastosowanych metod (ADZ, AZ,
CAWI) umozliwito takze realizacj¢ dwodch ostatnich celow szczegdtowych: Ustalenia
zwigzku pomiedzy sposobem prezentacji probleméw zdrowia psychicznego w serialach
a postawami przedstawicieli pokolen cyfrowych (C7.) oraz okreslenia zaleznosci po-
migdzy sposobem prezentacji problemow zdrowia psychicznego w serialach a wiedza
mtodych odbiorcow na temat sposobdw radzenia sobie z trudno$ciami natury psychicz-
nej (C8).

Realizacja wszystkich etapow badawczych umozliwita potwierdzenie hipotezy
gtéwnej 1 jednoczes$nie pozwolita na sformutowanie koncowego wniosku syntetyzujg-
cego najwazniejsze ustalenia badawcze.

Podsumowujac, w drugiej dekadzie XXI wieku seriale mtodziezowe dostepne na
platformach telewizji strumieniowej staty si¢ nie tylko istotnym elementem kultury me-
dialnej mtodego pokolenia, ale rowniez waznym nosnikiem tresci wptywajacych na ich
wiedze 1 postawy wobec problemow psychologicznych. Produkcje te czesto ukazuja
bohaterow zmagajacych si¢ z problemami psychologicznymi zarowno tymi adaptacyj-
nymi czy rozwojowymi stanowigcymi naturalne doswiadczenie ludzkie, jak réwniez
wymagajacymi specjalistycznego leczenia problemami psychotycznymi, behawioral-
nymi czy emocjonalnymi. Ponadto prezentowane sa rdzne strategie radzenia sobie
z tymi trudno$ciami — zarowno konstruktywne, jak 1 dysfunkcyjne.

Seriale te — cho¢ konsumowane w sposob zindywidualizowany — zyskuja wysokie

znaczenie odbiorcze w zyciu codziennym mtodziezy, stajac si¢ punktem odniesienia
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w rozumieniu siebie 1 $wiata. Dla przedstawicieli pokolen cyfrowych , dla ktérych kwe-
stie zdrowia psychicznego sg szczegolnie istotne, tresci serialowe mogg pehic¢ funkcje
edukacyjna, emocjonalng, wspierajaca lub normotwoérczg. Tym samym stajg si¢ one nie
tylko Zrédlem rozrywki, ale i forma spotecznej komunikacji, oddzialujaca na postawy,
wiedze 1 praktyki zyciowe miodego odbiorcy. Seriale jako element medialnego krajo-
brazu wspodlczesnosci nalezy zatem postrzega¢ w szerszym konteks$cie kulturowym
1 spotecznym — jako narzedzia, ktdre wspottworza rzeczywisto§¢ pokolenia dorastajace-
go w warunkach cyfrowej konwergencji, kryzysow zdrowia psychicznego oraz dyna-

micznych przemian spotecznych.
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Streszczenie

Celem niniejszej rozprawy doktorskiej byto okreslenie dyskursu medialnego na te-
mat problemoéw zdrowia psychicznego zawartego w serialach mlodziezowych dostep-
nych w telewizji strumieniowej oraz wtdrne oszacowanie jego wptywu na postawy i1 po-
ziom wiedzy mtodych odbiorcéw — przedstawicieli pokolen cyfrowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pokolenia Z. Punktem wyjscia dla projektu badawczego byta obserwa-
cja rosngcego znaczenia seriali jako formy komunikacji kulturowej, emocjonalnej i
edukacyjnej w zyciu mtodych odbiorcéw funkcjonujacych w spoteczenstwie cyfrowym
jak rowniez raportowany wzrost problemow zdrowia psychicznego w tej grupie.

W toku wieloetapowego procesu badawczego zastosowano triangulacj¢ metodolo-
giczng: analiz¢ danych zastanych (ADZ), analize¢ zawartosci (AZ) tresci najpopularnie;j-
szych seriali mlodziezowych dostgpnych w telewizji strumieniowej oraz sondaz diagno-
styczny przeprowadzony metoda CAWI, ktory doprowadzil do scharakteryzowania
praktyk konsumenckich oraz postaw i wiedzy osob badanych. Powyzszy projekt ba-
dawczy pozwolit na wszechstronng analiz¢ przekazoéw medialnych i odbiorczych prak-
tyk mlodych widzow. Przeprowadzona analiza wykazala, Ze seriale mlodziezowe czgsto
podejmuja tematyke zdrowia psychicznego, ukazujgc réznorodne trudnosci psycholo-
giczne oraz sposoby radzenia sobie z nimi, co buduje przestrzen identyfikacji dla mto-
dych odbiorcéw 1 wplywa na ich postrzeganie tych probleméw w rzeczywistosci poza-
medialne;j.

Wyniki badan potwierdzaja, ze tresci serialowe petnig wazng funkcje nie tylko roz-
rywkowa, ale rowniez spoleczng i edukacyjng. Odbiorcy z pokolenia Z nie tylko aktyw-
nie wybierajg 1 konsumuja tresci dotyczace zdrowia psychicznego, ale rowniez interpre-
tuja je w sposéb powigzany z wlasnym doswiadczeniem, co wptywa na ich postawy,
poziom empatii, samo$§wiadomo$¢ oraz wiedzg¢ o strategiach radzenia sobie z kryzysami
psychicznymi. Seriale funkcjonujgce w ramach telewizji strumieniowej mozna zatem
uznac za istotny element krajobrazu medialnego, ktory ksztaltuje spoteczng i psycholo-

giczng rzeczywisto$¢ wspoltczesnej mlodziezy.
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Summary

Streaming Media and Their Serial Content as a Factor Influencing Knowledge and Attitudes
Toward Psychological Issues Among Representatives of the Digital Generations

The aim of this doctoral dissertation was to define the nature of the media discourse
concerning mental health issues as presented in youth television series available on stre-
aming platforms, and to assess its secondary impact on the attitudes and knowledge of
young viewers—representatives of digital generations, with particular focus on Genera-
tion Z. The starting point for this research project was the observed growing importance
of series as a form of cultural, emotional, and educational communication in the lives of
young people living in a digital society, as well as the reported increase in mental health
problems among this group.

The multi-stage research process employed methodological triangulation, including
the analysis of existing data (desk research), content analysis of the most popular youth
series available via streaming services, and a diagnostic survey conducted using the
CAWI method. This approach enabled a comprehensive characterization of media con-
sumption practices, attitudes, and knowledge levels among respondents. The research
project thus facilitated an in-depth analysis of both media messages and the reception
practices of young viewers.

The analysis showed that youth series frequently address mental health topics, por-
traying a wide range of psychological difficulties and coping strategies. These represen-
tations create a space for identification among young audiences and influence how men-
tal health issues are perceived in real-life, non-media contexts.

Research findings confirm that serial content plays not only an entertainment role
but also fulfills important social and educational functions. Viewers from Generation Z
not only actively select and consume content related to mental health but also interpret
it through the lens of their own experiences. This shapes their attitudes, levels of empa-
thy, self-awareness, and knowledge of coping strategies for mental health crises. Youth
series available via streaming platforms should therefore be regarded as a significant
component of the contemporary media landscape, helping to shape the social and psy-

chological reality of the younger generation.
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Zalacznik 1

Klucz kategoryzacyjny

1. Imi¢ bohatera

2. Rok wydania

Kodowane w cyfrach arabskich
3. Nazwa Serialu

4. Gatunek

1 — komedia

2 — science fiction

3 — dramat

4 — przygodowy

5 — kryminat

5. Sezon

Kodowane w cyfrach arabskich
6. W ilu odcinkach wystepuje bohater?
Kodowane w cyfrach arabskich
7. Wiek bohatera

Kodowane w cyfrach arabskich
8 .Ple¢ bohatera/ow z ZZP748
1 — kobieta

2 —mezczyzna

9. Kto doswiadcza w serialu zaburzen psychicznych? — Czy bohater
doswiadczajacy problemu jest osoba ponizej czy powyzej 18 roku zycia?

1 — dziecko

2 — dorosty

*7.7ZP — zaburzenia zdrowia psychicznego
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10. Czy bohater posiada diagnoze¢?- Czy problem bohatera jest nazywany w seria-
lu?

1 —tak

2 —nie

11. Czy bohater podejmuje niekonstruktywne formy radzenia sobie z zaburze-
niem? — Zachowania bohatera wykraczaja poza prawo, ogoélnie przyjete normy
spoleczne, kulturowe, np. uzywki, zachowania ryzykowne, agresywne;

a) 1 —tak
b) 2 —nie
¢) 3 — nie wiadomo

12. Czy bohater podejmuje dzialania zwigzane z leczeniem ZZP — Czy bohater po-
dejmuje konstruktywne formy pomocowe takie jak: profesjonalna pomoc psycho-
logiczna, medyczna, zinstytucjonalizowana?

a) 1 —tak

b) 2 —nie

¢) 3 —rozwaza mozliwos¢

13. Reakcja otoczenia na problem bohatera

a) 1 — otoczeni jest zaangazowane w pomoc bohaterowi

b) 2 — otoczenie nie jest Swiadome problemu/bohater nie posiada bliskich oséb
¢) 3 — otoczenie wie o problemie, nie jest zaangazowane w pomoc
d) 4 — brak danych

14. Korzysci i konsekwencje ZP dla bohatera

a) 1 — bohater zyskuje na swojej chorobie

b) 2 — widz nie ma informacji o korzysciach ptyngcych z zaburzenia

¢) 3 — widz obserwuje negatywne konsekwencje probleméw, z ktorymi mierzy si¢ boha-
ter

d) 4 — widz nie ma informacji na temat negatywnych konsekwencji dla bohatera
15. Cierpienie bohatera

a) 1 — widz obserwuje cierpienie bohatera
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b) 2 — widz nie ma informacji na temat cierpienia bohatera

16. Czy serial prezentuje etiologie zaburzenia? Pokazuje/nawiazuje do poczatkow
zaburzenia u bohatera, widz zna przyczyny problemu.

a) 1 —tak
b) 2 —nie

17. Czy w serialu pojawiaja si¢ inne formy lamania prawa, norm spolecznych, nie
majace zwiazku z zaburzeniem psychicznym?

a) 1 —tak

b) 2 —nie

18. Jakie problemy sa przedmiotem doswiadczen bohatera
1 — zachowania opozycyjno-buntownicze

2 —uzaleznienie od narkotykow

3- uzaleznienie od alkoholu

4 — Zespot Stresu Pourazowego PTSD

5 —DDD — Doroste dzieci z rodzin dysfunkcyjnych
6 — Samookalecznia, autoagresja

7 — uzaleznienie od seksu

8 — schizofrenia

9 — zaloba

10 — zadne z powyzszych

11 — zaburzenia lekowe

12 — problemy z tozsamoscig seksualng

13 — psychopatia

14 — zaburzenia psychosomatyczne

15 — samotnos¢

16 — porzucenie przez rodzica
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19. Czy bohater doSwiadczyl w dziecinstwie wydarzenia z ktorym nie potrafil sobie
poradzic¢ czego skutki obserwujemy obecnie.

1- tak

2 —nie
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Zalacznik 2

Miejsce pochodzenia Miasto 50 Miasto
—100 tys. ponad 150

tys.

Czy korzystasz z subskrybcji
tv strumieniowej (Netflix,
HBO GO, Amazon Prime, itp.)

Raz w mies. Raz na Nie ogla-
kilka dam
mies.
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Skala wplywu mediéw strumieniowych na wiedze i przekonania na temat probleméw psycho-

logicznych;
M. Rzepecka
8. | Jakie programy najczesciej Filmy fabu- Seriale Programy Programy
ogladasz? larne reality talk-show
show
Rozgrywki
sportowe
9. | Ile czasu przeznaczasz na jed- 0-30 min 30- 60 1-2h 2-3h
norazowy seans? min
3-4h 5-6h 7-8h Ponad 8h
10. | Ile odcinkéw danego programu 1-2 3-4 5-6 7-8
ogladasz pod rzad?
11. | Ktory seriali ogladates/as? Sex Educa- Stranger The End I am not
tion Things of ok with
F***ing this
World
Jeszcze ni- Ginny Sexify Gambit
gdy... & Geor- Krélowej
gia
Squid Game Euforia
12. | Przeczytaj ponizsze stwierdzenia i zaznacz na skali na ile odnosza si¢ one do Ciebie,
gdzie:
1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam; 2 — raczej si¢ nie zgadzam si¢; 3- nie mam zdania; 4 —
raczej si¢ zgadzam; 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam
13. | W serialach rozpoznaje sytu- 2 4 5

acje z ktorymi si¢ spotykam w
moim zyciu
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Spedzam wigcej czasu na
ogladaniu seriali niz bym tego
chciat

Rozmawiam o serialach z ro-
dzing

Bohaterowie seriali ktore
ogladam s3 do mnie podobni

Po zakonczeniu sezonu czuj¢
pustke w srodku

Podczas ogladania serialu
mam wrazenie ze bohater
przezywa podobne sytuacje do
mnie

Nie mogg przesta¢ mysle¢ o
serialu dopoki nie obejrze ca-
tego sezonu
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Skala wplywu mediéw strumieniowych na wiedze i przekonania na temat probleméw psycho-

logicznych;
M. Rzepecka

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

3s.

Komentuje rozwoj serialowych
watkow ze znajomymi, rodzing

Uwazam, ze problemy psycho-
logiczne s3 czgstym tematem
seriali

Problemy psychologiczne
moga dotyka¢ kazdego z nas

Choroba psychiczna jest taka
samg chorobg jak inne proble-
my zdrowotne

Osoby zmagajace si¢ z pro-
blemami psychicznymi sg nie-
bezpieczne

Znam osoby korzystajace z
pomocy psychologa/ psychia-
try

Lepiej unika¢ 0s6b z proble-
mami psychicznymi

Nie chciatbym mieszka¢ koto
osoby chorej psychicznie

Osoby z problemami psy-
chicznymi powinny by¢ odizo-
lowane od spoteczenstwa

W radzeniu sobie z problema-
mi psychologicznymi pomaga
terapia

Powinno si¢ wigcej mowic o
problemach psychicznych
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Nie chciatbym si¢ przyjaznic z
osobg zmagajaca si¢ z proble-
mami psychicznymi

Osoby zmagajace si¢ z pro-
blemami psychologicznymi
beda musiaty im stawia¢ czota
przez cale zycie

Tylko lekarz/psycholog moze
pomoc osobie zmagajacej si¢ z
problemami psychologicznymi
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