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Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska Pani mgr Moniki Fill, pt. .Media
spolecznosciowe i ich wplyw na proces zarzgdzania w sytuacjach kryzysowych™ stanowi
istotny punkt analiz w dobie XXI wieku. Dynamicznie rozwijajacy si¢ nurt dziatan mediow
spotecznosciowych stanowi obecnie istotny i niezastapiony sposob komunikacji
migdzyludzkich jak i biznesowych. To za posrednictwem kanatéw spofecznosciach firmy
komunikuja si¢ z odbiorca swoich tresci, jak i nawigzuja relacje z otoczeniem zewngtrznym
przedsigbiorstwa. Ten szybki rozw¢j interakcji w obszarze cyfrowym wymaga duzej kontroli i
nadzoru. Nieoczekiwane, nagle dziatania moga sta¢ sie czesto przyczyng kryzysow
wizerunkowych, przed ktérymi staje organizacja. Istotne wydaje sie dlatego odpowiednie
nadzorowanie tresci i komunikatow, jakie krgza wokot firmy.

Celem recenzowanej dysertacji jest wskazanie roli, jaka odkrywaja media
spofecznosciowe w gospodarowaniu przedsigbiorstwem w sytuacji kryzysowej. Obiekt
wnikliwych analiz, jakie zostaly zaplanowane, opracowane i opisane w niniejszej pracy
doktorskiej, stanowi klucz do sukcesu wielu przedsigbiorstw, ktére planujg by¢ lub sa obecne
w mediach spotecznosciowych. Informacje ujgte w sposob syntetyczny, spdjny i rzetelny moga
stanowi¢ recepte dla przeciwdziatania lub radzenia sobie w sytuacjach niespodziewanych i

nieprzewidywanych.
Analiza i ocena pracy

Przedlozona do recenzji praca doktorska skiada si¢ z pieciu rozdzialow merytorycznych,

opatrzonych wstepem i zakonczeniem. Domknieciem dysertacji jest bibliografia — bardzo
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obszerna, aktualna i $cisle zwigzana z tematem pracy, zawierajaca publikacje zarowno
polskojezyczne jak i zagraniczne. Minusem tej czgsci pracy jest brak numeracji wymienionych
publikacji, przy ich obfitym ujeciu. Ostatnimi elementami pracy sg spisy: rycin ( 8 pozycji).
tabel ( 27 pozycji), wykresow (47 pozycji). Wszystkie spisy maja swoje odwotania do stron, na
jakich zamieszczone sg w tresci pracy.

Praca rozpoczyna si¢ wstepem, ktory stanowi wprowadzenie w istotg problematyki. W
tej czesci dysertacji Autorka wskazuje na uzasadnienie wyboru tematu, udowadniajac range
poruszanego w pracy zagadnienia. Omawia tlo, na bazie ktdérego poruszany bedzie gtowny cel
dysertacji. Nastgpnie okresla zatozenia pracy, wskazuje przedmiot rozprawy, nawigzuje do
badan jakie zostaty zaprojektowane i przeprowadzone, a opisane w czesci empirycznej. W
czesei wprowadzajacej Doktorantka opisuje problemy szczegdtowe i pytania badawcze.
Efektem ich wypunktowania jest sformutowanie (juz w czesci wstgpu do pracy) glowne]
hipotezy badawczej a takze hipotez szczegdtowych (3). Kolejna informacja, z jaka czytajac
wstep mozna sie spotkac, jest wskazanie metod badawczych jakie zastosowane beda w pracy
(jakosciowa i ilosciowa). Ta cze$¢ pracy konczy si¢ charakterystyka rozdziatéw, co przekiada
si¢ na zrozumienie jej konstrukeji i ukazuje hierarchicznos¢ analizowanych zagadnien.

Elementem, ktérego zabraklo w tej czesci dysertacji, jest ustosunkowanie si¢ do
literatury przedmiotu — jej charakterystyki, dostepnosci i kluczowych pozycji. Wydaje sie
wazne to z punktu oceny ilosci i jakosci publikacji nawiazujacych do analizowanego tematu. a
takze innowacyjnego miejsca rozprawy w obszarze uzupehnienia (by¢ moze istniejacej / lub
nie) luki merytorycznej wérdd zrodet naukowych.

Wstep stanowi istotne zrodlo dla zrozumienia zarowno struktury jak i omawianych
tresci. Ukazuje jakie kryteria i zalozenia przyjeto w pracy, co przektada si¢ na zobrazowanie
duzego zaangazowania Autorki w przygotowanie dysertacji. Rzetelnos¢ informacji
wprowadzajacych w strukture pracy w sposob jednoznaczny i klarowny potwierdza spojnosc
tresci z tematem ujetym w tytule. 1 cho¢ temat poczatkowo moze wydawac si¢
niekwestionowalny i oczywisty, to jego wnikliwa interpretacja w zaprezentowanej formie,
rzuca nowe $wiatlo na analizowany obszar. Przeprowadzone badania pozwalaja przytoczy¢
istotne wnioski dla odpowiedniego i wiasciwego wykorzystania mediow spotecznosciach w
rzetelnym i trafnym prowadzeniu firmy. Ten rodzaj mediow stanowi nieodlaczny element
wspolczesnego biznesu, dlatego tak kluczowe jest odpowiednie wkomponowanie ich w
strategie zarzadzania firmg. Dobrze zaplanowane miejsce mediow spotecznosciowych w planie
gospodarowania przedsiebiorstwem przeklada sie na sukces firmy. A w sytuacjach naglych.

kryzysowych pozwala przemieni¢ porazke w sukces. Dlatego za cenne uwazam stwierdzenie
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Autorki dotyczgce wplywu medidéw spolecznosciowych na ich role w procesach zarzadczych a
szczegolnie w zarzadzaniu kryzysowym (s. 6).

Po czesci wprowadzajacej dokonana zostanie analiza rozdzialow, na jakie podzielona
zostala dysertacja.

Rozdzial pierwszy zatytufowany ,.Media spolecznosciowe w  komunikacji
przedsigbiorstwa™  stanowi  przeglad umiejscowienia /  zastosowania  mediow
spofecznosciowych w budowaniu wizerunku firmy. Doktorantka ukazata obszary, w jakich
najczesciej praktykowane sa dziatania mediow spofecznosciowych przez organizacje. W
przeprowadzonych rozwazaniach istotne jest zaprezentowanie zalet i wad w praktykowaniu
mediéw spolecznosciowych. Rozpoczecie w taki sposdb tematu pracy jest unaocznieniem
zasiggu dziatan tych mediow w przestrzeni biznesowej. | cho¢ omawiane w tej czesci rozprawy
zagadnienia pozornie wydaja sie mato zwiazane z jej tytulem (np. Media spolecznosciowe w
procesie pozyskiwania kadr) to ich opis i analiza ukazuja szerokie spektrum mozliwosci, jakie
media spolecznosciowe dajg firmom. Dowodzi to o sile zwiazku migdzy mediami
spotecznosciami a funkcjonowaniem firmy. Omowione w poszczegolnych podrozdziatach
aspekty sa niekiedy tylko zaznaczone, zasygnalizowane bez wnikliwej oceny, jednak nie
wplywa to na jakos¢ pracy. Takie pierwsze zetkniecie z analizg tytutu jest cickawym aspektem
w holistycznym ujgciu tematu.

W tej czgsci pracy brak jest podsumowania na koncu rozdziatu. Zwrécitoby ono uwage
na istotne w tej czesci spostrzezenia nawigzujace do catosciowego zrozumienia zagadnienia.
W sposob ptynny pozwolito przejsé¢ do nastgpnego rozdziatu, ktory poswiecony jest firmom i
komunikacji. W zakonczeniu podrozdziatow znajduja si¢ akapity wigzace informacje z
poszczegdinych czesci pracy. Jednakze calosciowe domknigcie pozwolito by na petne
zrozumienie analizowanych tresci i stanowito punkt wyjscia do dalszych rozwazan.

Rozdziat drugi pt. ., Komunikacja w procesach zarzadczych™ rozpoczyna si¢ od historii,
omowienia i wskazania znaczenia komunikowania. Doktorantka na poczgtku rozwazan
prezentuje dwie szkoty, ktore zajmuja sie nauka o komunikowaniu (s. 28). Nie podaje jednak
co to sg za szkoly, co je wyrdznia sposréd innych (,, zastugujg na szczeg6lng uwage™), kto jest
ich przedstawicielem, jakie sg ich zatozenia. Rozumiem, ze duza wnikliwos¢ jest zbyteczna,
Jednakze takie informacje, powinny zosta¢ udokumentowane. Zobrazowany w dalszej czesci
rozdziatu model procesu komunikacji (ryc. 1) jest istotny w rozwazaniach. Jednakze warto bylo
by pokaza¢ model zaktualizowany, opracowany na potrzeby niniejszej pracy. Istotnym

elementem jest przetozenie ogdlnych rozwazan o komunikacji na sposoby komunikacji w



firmach, ze wskazaniem wplywu jakosci procesu komunikacji na skutecznos¢ dziatan
przedsiebiorstwa.

Pozytywnie nalezy ocenié ustosunkowanie si¢ Doktorantki do probleméw zwigzanych
z komunikacja takich jak: zrozumienie tresci przez odbiorcg, réznice w interpretacji tresci.
sposob kodowania czy miejsce ulokowania przekazu. Znieksztalcenia sg bowiem jednym z
elementéw powstajacych na etapie kryzyséw przedsiebiorstwa. Zaprezentowanie narzedzi
wykorzystywanych do komunikacji wskazuje na zakres mozliwosci, jakie firma ma do kontaktu
z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym. W dalszych analizach przedstawione zostaly
korzysci i bariery komunikacyjne, co pozwala ujaé¢ plusy i minusy wlasciwej komunikacji.

Autorka w swoich analizach zauwaza, ze dobre komunikowanie to sukces mierzony
ekonomicznie, produkcyjnie i technologicznie czy kadrowo ( s. 39) — spdjnos¢ tresci pracy vs
nawigzanie do uwagi z rozdziatu | (Media spotecznosciowe w procesie pozyskiwania kadr).

Dobrym spuentowaniem rozdziatu Il jest podrozdzial 2.4, ktéry uwzglednia miejsce
mediow spofecznosciowych w strategii komunikacji firmy. W tej czgsci pracy Doktorantka
uzmystawia czytelnikowi sitg mediéw spotecznosciowych w budowaniu wizerunku firmy jak i
powstawaniu i przeciwdziataniu kryzysom, a takze istote wpisania mediow spotecznosciowych
do systemu funkcjonowania firmy. W podsumowaniu rozdzialu uwaga zwrocona jest na zasady
korzystania z mediéw spotecznosciowych wpisanych w strategie firmy i mozliwosci
publikowania informacji przez pracownikow na ich kanatach spotecznosciowych.

Rozdzial trzeci — ,, Monitoring mediow i analiza przekazow medialnych jako element
wsparcia w prowadzeniu skutecznej komunikacji”, wskazuje range przeprowadzonych badan
monitorowania mediéw dla potrzeb rozwoju i funkcjonowania firmy. Autorka rozwazania
rozpoczyna od poszukiwania odpowiedzi na pytanie - czy i w jaki sposob dokonywac analizy
przekazow medialnych. W nastgpnych czesciach pracy przedstawia i omawia mechanizmy,
techniki, procesy jakimi postuguja si¢ firmy w celu monitorowania swoich dziatan na rynku.
Systematyczny monitoring mediow odgrywa istotng role w funkcjonowaniu firmy. W tej czesci
pracy przedstawiono schemat zarzadzania sytuacja kryzysowa w nowych mediach ., ktory w
sposob teoretyczny pozwala zobrazowa¢ podejmowane przez firme dziatania. Omowione
zostaly jednak tylko dwa pierwsze kroki. By¢ moze wynika to z kwestii istotnosci tych
elementow dla tematu pracy. W podrozdziale 3.3 przy omawianiu metod monitoringu mediow
Autorka nawigzuje (i sfusznie) do modelu EEIA. Jego istota zamieszczona zostata w formie
opisowej, brakuje graficznego uj¢cia. Unaocznienie modeli pozwala lepiej umiejscowi¢ jego

znaczenie w omawianych tresciach.




Doktorantka w sposob przejrzysty i spojny prezentuje i omawia metody monitoringu
mediow uwzgledniajac korzysci wynikajace z ich zastosowania. Dokonuje podziatu narzedzi
do monitorowania mediéw spotecznosciowych na zewnetrzne i wewngtrzne omawiajgc ich
istotno$¢ dla firm z uzyskanych z nich danych. Nastepnie w formie tabelarycznej (co czyni
tresci czytelnymi) wymienia przykladowe wskazniki skutecznoéci dzialan w mediach
spotecznosciowych (s. 60). Tytul tabeli zawiera jednak termin ,mierniki skutecznosci”,
nalezaloby ujednolici¢ i wyjasni¢ terminologi¢ na potrzeby pracy.

Na koncu tego podrozdziatu wskazana zostata ranga monitorowania mediow.

W ostatnim podrozdziale niniejszego rozdziatu Doktorantka dokonuje analizy trendow
zmian w planowaniu strategicznym. Rozwazania teoretyczne rozpoczyna od zagregowania i
analizy danych pochodzacych z monitoringu. Nastgpnie zwraca uwage na weryfikowanie
wnioskéw i umiejetnos¢ ich przekiadania na procesy decyzyjne. Domknigciem tej czgsci pracy
jest istota uswiadomienia, ze raporty z monitoringu firmy pozwalaja uzyska¢ wiedz¢ w
obszarach dotyczacych organizacji. Przeklada sie to na podejmowanie trafnych decyzji, sprzyja
zmianom i pozwala wychwyci¢ trendy czy oceng podejmowanych dziatan.

Ostatni akapit stanowi konkluzje rozdziatu trzeciego.

Rozdziat czwarty — ., Przeobrazenia w obszarze procesow zarzadczych w zwiazku ze
zmianami zachodzacymi na rynku” mozna potraktowac jako trzon merytoryczny pracy. Laczy
on w sobie teoretyczne aspekty omowione we wczesniejszych czgsciach dysertacji wskazujac
ich istote dla zalozen pracy. We wstepie rozdzialu Autorka dokonuje wyjasnienia pojec
kluczowych, takich jak: plan operacyjny czy planowanie strategiczne. Konsekwencja tych
rozwazan jest omodwienie aspektu zarzadzania sytuacjami kryzysowymi w mediach
spofecznosciowych. Obszar ten, jak sama Doktorantka wskazuje, faczy w sobie wszystkie
poruszone w pracy elementy. W tym obszarze przeanalizowano definicje ,.kryzysu™. jego
rodzaje, przyczyny i skutki oraz sposoby reagowania w sytuacjach trudnych. Wnikliwie, w
oparciu o literaturg przedmiotu, opracowane zostalo pojecie .. kryzys”. Brak jest jednakze
Jednoznacznego wskazania, jak bedzie ono ujmowane w kontekscie dysertacji. Warto byloby
sig nad tym pochyli¢, ze wzgledu na istote tego terminu w pracy.

Analiza znaczenia terminu kryzys” ukazana jest w pofaczeniu z mediami
spolecznosciowymi, ktore to w obecnym czasie odgrywajg istotng role w jego powstawaniu.
stajac si¢ migjscem jego zapoczatkowania i rozwoju. Autorka nie pomija w pracy rowniez
mediow tradycyjnych jako Zrodia kryzysu. W sposob czytelny i poprawnie opracowany, w
stosownym dla pracy miejscu zamieszcza tabele (tab.2), w ktérej dokonuje analizy w roznicy

przebiegu sytuacji kryzysowych w mediach tradycyjnych i spotecznos$ciowych. Po stownym
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opracowaniu wnioskédw z tabeli, uwaga zwrdcona jest na roznorodnos¢ podejscia do
zarzadzania w sytuacjach kryzysowych. W formie graficznej i opisowej Autorka
zaprezentowata dwa nurty — waski i szeroki.

Nastepstwem powyzszych rozwazan jest opracowanie przyczyn i skutkow kryzysow
wizerunkowych. Wéréd nich wymienione zostaty fake newsy, niefad informacyjny i
dezinformacja. Zakonczeniem merytorycznych rozwazan rozdziatu czwartego jest
charakterystyka wybranych rodzajow kryzyséw. Literatura przedmiotu przedstawia wiele
podziatow wyodrebniajgcych sytuacje kryzysowe, ktore zostaly poddane analizie w pracy.
Stanowi to podsumowanie klasyfikacji kryzysow. Istotne w sytuacjach problemowych jest
umiejetne  przygotowanie sie do nich — odpowiednie rozpoznanie sytuacji, poznanie
symptoméw. Ich zdiagnozowanie i reakcja minimalizuja konsekwencje. Autorka zamieszcza
nawet model komunikowania z pracownikami w sytuacjach kryzysowych (ryc. 7). Jednakze
nie dokonuje interpretacji stownej. Podobna sytuacja jest przy rycinie 6 — obrazujacej fazy
sytuacji kryzysowej w ujeciu lana [. Mitroffa i Christine M. Pearson.

Domknieciem rozwazan tej czesci pracy jest wniosek, ze nie ma recepty na skuteczna
reakcje wobec sytuacji kryzysowej. Kazda jest inna i kazda wymaga indywidualnego podejscia.
Jednakze mozna przy pewnych stalych prognozach, spodziewa¢ si¢ odstgpstwa od
dotychczasowego funkcjonowania firmy i w sposéb indywidualny zacza¢ przygotowywac sig
do zblizajacych zmian.

Pigty rozdzial jest zamykajacym rozwazania nad tematem pracy. Stanowi element
badawczy dysertacji. Autorka opisuje badania, przeprowadzone w celu zweryfikowania
postawionych hipotez. Stara si¢ odpowiedzie¢ na postawione pytania i problemy badawcze,
prezentujac metode jakosciowa i ilosciowa. Zastosowana triangulacja metodologiczna pozwala
uzyska¢ szeroki obraz postrzegania mediow spotecznosciowych i ich wplywu na proces
zarzadzania w sytuacjach kryzysowych. Badanie zostalo podzielone na trzy czesci. Kazda z
nich zostala wnikliwie opisana, a wyniki ujete w formie graficznej. Pierwsza czgs¢ to analiza
desk research — opis wnioskow z zebranych materiatow zrodlowych, nastgpnie przeprowadzono
pic¢ wywiadoéw technikg IDI (metoda jakosciowa) a domknigcie stanowi analiza ilosciowa
wykonana metodg CATI. Otrzymane wyniki w poszczegdlnych fazach badania wzajemnie si¢
uzupetniaja, prowadzac do istotnych wnioskéw finalnych, tym samym pozwalajgc
ustosunkowac si¢ do zalozen postawionych w pracy.

Schemat badania w sposdb rzetelny i merytoryczny zostat zaprezentowany na rycinie 8,

€0 sprzyja zrozumieniu i przeanalizowaniu harmonogramu rozwazan metodologicznych (s.99).




Rozdzial 5 rozpoczyna si¢ od ujecia metodologicznego projektow badawczych, aby w
nastepnej kolejnosci w poszezegdlnych rozdziatach omowi¢ wyniki z trzech faz badan.

Metoda CATI pozwolita uzyskaé 304 wypetnione ankiety i na ich podstawie dokonano
analizy. Kazde pytanie zadane respondentom zostato opracowane graficznie i opisane. W tej
czesci pracy brak jest podsumowan, ktére prowadzityby do wnioskéw konicowych. Pytania
nawiazywaty do merytorycznych rozwazan przeanalizowanych we wezesniejszych czgsciach
pracy. Pozwolito to Autorce wyniki z otrzymanych badan polaczy¢ z elementami
teoretycznymi i wysnu¢ odpowiednie wnioski.

Badanie jakosciowe przeprowadzone z pigcioma osobami, nawigzywato do zagadnien
poruszanych w ankietach (badanie ilosciowe). Rozméwcey zwrécili uwage na fakt, iz wplyw
mediow spotecznosciowych jest uwarunkowany wieloma czynnikami. na przykfad rodzajem
prowadzonej firmy. Istotne jest réwniez zwrocenie uwagi na réznorodno$¢ w obszarze
kryzysow, ich wplyw i przebieg. Podczas wywiadéw respondenci ustosunkowali si¢ do
clementéw teoretycznych ujetych w pracy, co pozwolilo zweryfikowac teori¢ z praktyka.
Konkluzjg z badan, elementy ogdlne i spodziewane a takze wprowadzajace niespodziewane
nowe kierunki postrzegania analizowanego problemu Autorka zebrata w cato$¢ w elemencie

pracy - Podsumowanie.

Whniosek koncowy

Uzyskany materiat badawczy pozwolil zaprezentowa¢ obszar teoretyczno—
merytoryczny, dotyczacy mediow spofecznosciowych i ich wptywu na proces zarzgdzania w
sytuacjach kryzysowych oraz dokona¢ weryfikacji hipotez badawczych i interesujgco zestawic
wnioski z badan empirycznych. Pozwolilo to pozytywnie zweryfikowa¢ zatozenia pracy.
Ogdlnie rzecz ujmujac wyniki badan uzyskane przez Autorke przyblizaja obraz rzeczywistosci
i moga by¢ przykladem dla dalszych badan i udokumentowanych uogéinien z zakresu podjete)
tematyki. Duzg warto$¢ metodologiczng i merytoryczng posiada obszerna prezentacja
i weryfikacja hipotez badawczych, opisana w rozdziale ostatnim. Zaprezentowane w tabelach
i wykresach wyniki badai i wynikajgca z nich analiza autorska realizowana w kontekscie
omawianego tytutu pracy dostarcza merytorycznej i wizualnej dokumentacji majacej znaczenie
poznawcze i aplikacyjne. Moge pokusi¢ sie o sformutowanie, ze otrzymane w tak obszernym
badaniu (3 etapowym) wyniki wzbogacajg warsztat naukowo-badawczy z zakresu nauk o
komunikacji spofecznej i mediach. Waznym i godnym zauwazenia jest ostatni fragment pracy

— Podsumowanie, ktéry pozwala w sposéb holistyczny dokonaé¢ syntezy opracowanych tresci.



Rozprawa, pomimo wskazanych w recenzji pewnych niescistosci, jest napisana w
sposob konstruktywny tematycznie, przejrzysty i zrozumialy. Ujete liczne aspekty opracowane
w dysertacji utozone zostaly w sposob logiczny i przemyslany. z usystematyzowanymi
zatozeniami i interesujacg merytorycznie argumentacja.

Whniosek koncowy jest pozytywny.

Oceniam prace doktorskg Pani mgr Moniki Fill jako tworczy wkiad w rozwoj
problematyki i $wiadectwo dobrego, rzetelnego warsztatu pracy naukowej.

W zwigzku z powyzszym stwierdzam, ze praca w/w odpowiada wymaganiom
okreslonym w Ustawie o Stopniach i Tytule Naukowym i moze by¢ przedmiotem dalszego

postepowania w przewodzie doktorskim.
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