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KARTA PRZEDMIOTU

1st Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	Public relations w zarządzaniu firmą

	Rocznik studiów
	2022/2023

	Kolegium
	Zarządzania

	Kierunek studiów
	Zarządzanie

	Poziom kształcenia 
	studia drugiego stopnia

	Profil kształcenia
	praktyczny

	Specjalność
	[bookmark: _GoBack]Zarządzanie zrównoważonym rozwojem

	Osoba odpowiedzialna
	dr Tomasz Soliński



2nd Wymagania wstępne (wynikające z następstwa przedmiotów)
	--



3. Efekty uczenia się i sposób realizacji zajęć

3. Cele przedmiotu
	C1
	Zapoznanie studentów z praktycznym wykorzystaniem technik i narzędzi public relations w budowaniu wizerunku firmy.

	C2
	Wykształcenie praktycznych umiejętności stawiania celów oraz doboru metod i narzędzi PR w odniesieniu do problemów występujących w przedsiębiorstwie.

	C3
	Zapoznanie studentów z metodami zarządzania sytuacją kryzysową w firmie w celu ochrony wizerunku.



3.1. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do efektów uczenia się dla kierunku
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do efektów
uczenia się dla kierunku

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie WIEDZY potrafi

	P_W01
	wskazać uwarunkowania dla skutecznego prowadzenia działań PR w firmie.
	K_W09

	P_W02
	wyjaśnić zasady skutecznej współpracy z mediami. 
	K_W11

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI potrafi

	P_U01
	proponować różne sposoby rozwiązywania sytuacji związanych z wykonywaniem zadań w obszarze public relations, ich analizowania i wdrażania.
	K_U04

	P_U02
	kreować, planować i efektywnie wdrażać projekty PR z wykorzystaniem mediów cyfrowych i komunikacji wizerunkowej.
	K_U10

	P_U03
	prowadzić działania prewencyjne antykryzysowe, a w przypadku kryzysu wizerunkowego posiada umiejętność przygotowania planu zarządzania kryzysem wizerunkowym firmy i wdrażania działań antykryzysowych.
	K_U12






3.2. Formy zajęć dydaktycznych oraz wymiar godzin i punktów ECTS
	Studia stacjonarne (ST)

	W
	K
	Ćw
	L
	P
	eL
	ECTS

	10
	-
	14
	-
	-
	-
	3



	Studia niestacjonarne (NST)

	W
	K
	Ćw
	L
	P
	eL
	ECTS

	10
	-
	10
	-
	-
	-
	3



3.3. Metody realizacji zajęć dydaktycznych
	Formy zajęć
	Metoda realizacji

	Wykład
	Wykład problemowy

	Ćwiczenia
	- Studium przypadku (Polega na szczegółowej analizie konkretnego przypadku, wydarzenia a następnie wyciąganiu wniosków, dokonywaniu porównań, uogólnień. Ze względu na stosowaną procedurę i zakładane cele można wyróżnić trzy typy studium przypadku: 1. Ilustracyjny – celem jest diagnoza danego zdarzenia, sytuacji, osoby, miejsca; ma charakter poglądowy. 2. Problemowy – celem jest nie tylko rozpoznanie konkretnej sytuacji lecz także zawartych w nim problemów do rozwiązania. 3. Otwarty epizod – opisana sytuacja nie ma zakończenia a zadaniem studentów jest podanie przewidywanego rozwoju tej sytuacji, propozycja działania, rozwiązania zaistniałego problemu, sposobów zapobiegania negatywnym skutkom w podobnych okolicznościach.), 
- Metoda sytuacyjna (Zespołowe analizowanie i rozwiązywanie przez studentów konkretnych, rzeczywistych sytuacji problemowych pod kierunkiem prowadzącego. Najlepiej aby problem dotyczył sytuacji rzeczywistej, ale może również dotyczyć sytuacji fikcyjnej. Wymaga od prowadzącego precyzyjnego określenia problemu, szczegółowego przygotowania i przedstawienia opisu sytuacji (w formie słownej, pisemnej, za pomocą filmu, przezroczy, magnetofonu, rysunku), problemu do rozwiązania i stworzenia warunków do jego rozwiązania.), 
- Metoda klasyczna problemowa (Polega organizowaniu i kierowaniu przez nauczyciela zdobywaniem wiedzy i umiejętności studentów za pomocą rozwiązywania problemów. Problem - to trudność o charakterze teoretycznym lub praktycznym,
której przezwyciężenie wymaga aktywnej postawy ze strony odczuwającego ją podmiotu i prowadzi do wzbogacenia jego wiedzy i umiejętności. Główne etapy zajęć prowadzonych metodą problemową stanowi:
1. Zorganizowanie (stworzenie, zainicjowanie) sytuacji problemowej.
2.Formułowanie (nazywanie) problemu. 3. Tworzenie hipotez.
4.Omówienie sposobów, warunków weryfikacji hipotez. 5 Weryfikacja
hipotez w formie samodzielnej pracy studentów.
5.Podsumowanie wyników samodzielnej pracy, ocena trafności
postawionych hipotez i ewentualne transfer tj. zastosowanie (lub
wskazanie możliwości zastosowania) wyników w praktyce.)



3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć)

WYKŁAD
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach wykładów

	
	

	W1
	Wprowadzenie do PR: definicje, cele, funkcje, filozofia, istota, obszary działalności działań PR; PR w komunikacji marketingowej; Public Relations a inne dyscypliny; Public Relations w strukturze organizacyjnej firmy; Pomiar efektów działań Public Relations.

	W2
	Internal Relations (komunikacja wewnętrzna); narzędzia wewnętrznego PR; Zasady wewnętrznej komunikacji; Bariery oraz możliwości wykorzystania IR.

	W3
	Media Relations: Zasady kontaktów z mediami; Zasady konstruowania i prostowania informacji prasowej.

	W4
	Sponsoring jako skuteczne narzędzie budowania wizerunku firmy.

	W5
	Zarządzanie kryzysem w organizacji: Charakterystyka kryzysów; Uwarunkowania kryzysów; Prewencja kryzysowa; Postępowanie w kryzysie; Symulacje kryzysu; Identyfikowanie problemu; Zasady tworzenia sztabu kryzysowego; Komunikacja wewnętrzna i zewn. Kryzysie; Monitoring, ocena i korekta działań.





ĆWICZENIA 
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach ćwiczeń

	
	

	Cw1
	Analiza otoczenia firmy pod kątem działań PR.

	Cw2
	Projektowanie systemu komunikacji wewnętrznej dla firmy.

	Cw3
	Przygotowanie materiałów prasowych, organizacja i prowadzenie konferencji prasowej.

	Cw4
	Przygotowanie oferty sponsorskiej, prowadzenie negocjacji.

	Cw5
	Zarządzanie sytuacją kryzysową w firmie.



3.5. Korelacja pomiędzy efektami uczenia się, celami przedmiotu, a treściami kształcenia
	Efekt uczenia się
	Cele przedmiotu
	Treści kształcenia

	P_W01
	C1, C2
	W1-W5

	P_W02
	C1, C2
	W3

	P_U01
	C3 
	Cw1-Cw5

	P_U02
	C2 
	Cw2, Cw5

	P_U03
	C3
	Cw5, Cw3



3.6. Metody weryfikacji efektów uczenia się (w odniesieniu do poszczególnych efektów)
	Efekt uczenia się
	Metoda oceny
	Forma zajęć, w ramach której następuje weryfikacja efektu

	P_W01
	Zadania otwarte
	wykład

	P_W02
	
	

	P_U01
	
	

	P_U02
	Zaliczenie praktyczne wysoko symulowane 
	ćwiczenia

	P_U03
	
	



3.7. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
	Efekt
uczenia się
	Na ocenę 2
student nie potrafi
	Na ocenę 3
student potrafi
	Na ocenę 4
student potrafi
	Na ocenę 5
student potrafi

	P_W01
	poprawnie wskazać dwóch uwarunkowań dla skutecznego prowadzenia działań PR w firmie.
	poprawnie wskazać dwa uwarunkowania dla skutecznego prowadzenia działań PR w firmie.
	poprawnie wskazać trzy uwarunkowania dla skutecznego prowadzenia działań PR w firmie.
	poprawnie wskazać cztery uwarunkowania dla skutecznego prowadzenia działań PR w firmie.

	P_W02
	poprawnie wyjaśnić dwóch zasad skutecznej współpracy z mediami.
	poprawnie wyjaśnić dwie zasady skutecznej współpracy z mediami.
	poprawnie wyjaśnić trzy zasady skutecznej współpracy z mediami.
	poprawnie wyjaśnić cztery zasady skutecznej współpracy z mediami.

	P_U01
	proponować różnych sposobów rozwiązywania sytuacji związanych z wykonywaniem zadań w obszarze public relations, ich analizowania i wdrażania.
	proponować różne sposoby rozwiązywania sytuacji związanych z wykonywaniem zadań w obszarze public relations.
	proponować różne sposoby rozwiązywania sytuacji związanych z wykonywaniem zadań w obszarze public relations oraz ich analizowania.
	proponować różne sposoby rozwiązywania sytuacji związanych z wykonywaniem zadań w obszarze public relations oraz ich analizowania i wdrażania.

	P_U02
	korzystać z wiedzy teoretycznej z zakresu public relations do kreowania, planowania i efektywnego wdrażania projektów komercyjnych i niekomercyjnych w obszarze mediów cyfrowych i komunikacji wizerunkowej
	korzystać z wiedzy teoretycznej z zakresu public relations do kreowania projektów komercyjnych i niekomercyjnych w obszarze mediów cyfrowych i komunikacji wizerunkowej.
	korzystać z wiedzy teoretycznej z zakresu public relations do kreowania i planowania projektów komercyjnych i niekomercyjnych w obszarze mediów cyfrowych i komunikacji wizerunkowej
	korzystać z wiedzy teoretycznej z zakresu public relations do kreowania, planowania i efektywnego wdrażania projektów komercyjnych i niekomercyjnych w obszarze mediów cyfrowych i komunikacji wizerunkowej.

	P_U03
	prowadzić działań prewencyjnych antykryzysowych.
	prowadzić działania prewencyjne antykryzysowe w firmie.
	prowadzić działania prewencyjne antykryzysowe a w przypadku kryzysu wizerunkowego potrafi przygotować plan zarządzania kryzysem wizerunkowym firmy.
	prowadzić działania prewencyjne antykryzysowe a w przypadku kryzysu wizerunkowego potrafi przygotować plan zarządzania kryzysem wizerunkowym firmy i wdrażać działania antykryzysowe.



3.8. Literatura
	Literatura podstawowa

	Public relations w zarządzaniu firmą / pod red. Dariusza Tworzydło i Tomasza Solińskiego; [aut. Agnieszka Izabela Baruk et al.]; Wyższa Szkoła Informatyki i Zarządzania z siedzibą w Rzeszowie. - Rzeszów: Wydaw. WSIiZ, 2004.

	Marketing i public relations w małej firmie / Moi Ali ; [tł. Tomasz Rzychoń]. - Wyd. 2 zaktual. - Gliwice: Helion, cop. 2009.

	Public relations: wizerunek, reputacja, tożsamość / Wojciech Budzyński. - Warszawa: Wydawnictwo Poltext, 2018.



	Literatura uzupełniająca

	Tworzydło D., Public Relations. Teoria i studia przypadków, Rzeszów 2003.

	Fraser P. Seitel, Public relations w praktyce, Warszawa, Felberg SJA, 2003.



4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Udział w W (UB)
	10h
	10h

	Konsultacje do W (UB)
	4h
	2h

	Samodzielne studiowanie tematyki W, w tym przygotowanie do zaliczenia
	16h
	18h

	Udział w C (UB)
	14h
	10h

	Konsultacje do C (UB)
	6h
	2h

	Samodzielne przygotowanie się do C, w tym przygotowanie do zaliczenia
	30h
	38h

	Sumaryczne obciążenie pracą studenta 
	80h
	80h

	Punkty ECTS za przedmiot
	3 ECTS
	3 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia prowadzone z bezpośrednim udziałem nauczycieli i studentów (UB)
	1 ECTS
	1 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia kształtujące umiejętności praktyczne (PZ)
	2 ECTS
	2 ECTS
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