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KARTA PRZEDMIOTU

1st Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	Zarządzanie procesowe

	Rocznik studiów
	[bookmark: _GoBack]2022/2023

	Kolegium 
	Zarządzania

	Kierunek studiów
	Zarządzanie

	Poziom kształcenia 
	Studia drugiego stopnia

	Profil kształcenia
	Praktyczny

	Specjalność
	Zarządzanie biznesem międzynarodowym

	Osoba odpowiedzialna
	mgr Janusz Maksymowicz

	Studia w języku angielskim



2nd Wymagania wstępne (wynikające z następstwa przedmiotów)
	Systemy zarządzania jakością, Audytowanie systemów jakości



3. Efekty uczenia się i sposób realizacji zajęć

3.1. Cele przedmiotu
	C1
	Zapoznanie studentów z logiką i strukturą zarządzania procesowego 

	C2
	Wskazanie zastosowania dla wybranych metod i technik oraz narzędzi wspomagających zarządzanie procesowe

	C3
	Wykształcenie umiejętności przeprowadzania audytów procesów



3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do efektów uczenia się dla kierunku
	Lp.
	Opis efektów uczenia się
	Odniesienie do efektów
uczenia się dla kierunku


	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie WIEDZY potrafi

	P_W01
	zna w sposób pogłębiony metodykę zarządzania procesowego w poszczególnych obszarach funkcjonalnych organizacji oraz rozumie konieczność jej stosowania
	K_W06

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI potrafi

	P_U01
	potrafi właściwie dobierać źródła oraz informacje z nich pochodzące w celu generowania rozwiązań złożonych i nietypowych problemów pojawiających się w zarządzaniu procesowym
	K_U03

	P_U02
	sprawnie posługuje się regułami wynikającymi z 
systemów normatywnych w celu rozwiązywania problemów związanych z zarządzaniem organizacją
	K_U06





3.3. Formy zajęć dydaktycznych oraz wymiar godzin i punktów ECTS
	Studia stacjonarne (ST)

	W
	K
	Ćw
	L
	ZP
	P
	eL
	ECTS

	-
	-
	30
	-
	-
	-
	-
	4



3.4. Metody realizacji zajęć dydaktycznych
	Formy zajęć
	Metoda realizacji

	Ćwiczenia
	Ćwiczenia będą realizowane metodą studium przypadku. Studenci otrzymają studium przypadku do którego zostaną przygotowane pytania/zadania problemowe.
Przy wykorzystaniu przekazanej wiedzy studenci będą mieli za zadanie rozwiązać zadania problemowe w podgrupach. 



3.5. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć)

ĆWICZENIA
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach ćwiczeń

	
	

	Cw1
	Istota zarządzania procesowego

	Cw2
	Mapa Procesów

	Cw3
	PDCA w zarządzaniu procesowym

	Cw4
	Zarządzanie ryzykiem

	Cw5
	Rola człowieka w procesie

	Cw6
	Zarządzanie zasobami



3.6. Korelacja pomiędzy efektami uczenia się, celami przedmiotu, a treściami kształcenia
	Efekt uczenia się
	Cele przedmiotu
	Treści kształcenia

	P_W01
	C1
	Cw1, Cw5

	P_U01
	C1, C2
	Cw2-Cw4

	P_U02
	C1, C2, C3
	Cw6



3.7. Metody weryfikacji efektów uczenia się (w odniesieniu do poszczególnych efektów)
	Efekt uczenia się
	Metoda oceny
	Forma zajęć, w ramach której następuje weryfikacja efektu

	P_W01
	Studium przypadku
	ćwiczenia

	P_U01
	
	

	P_U02
	
	



3.8. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
	Efekt
uczenia się
	Na ocenę 2
student nie potrafi
	Na ocenę 3
student potrafi
	Na ocenę 4
student potrafi
	Na ocenę 5
student potrafi

	P_W01
	poprawnie odpowiedzieć na żadne pytanie  dotyczące metodyki zarządzania procesowego
	poprawnie odpowiedzieć na jedno pytanie problemowe dotyczące metodyki zarządzania procesowego
	poprawnie odpowiedzieć na dwa pytania problemowe dotyczące metodyki zarządzania procesowego
	poprawnie odpowiedzieć na trzy pytania problemowe dotyczące metodyki zarządzania procesowego

	P_U01
	poprawnie odpowiedzieć na żadne pytanie  dotyczące źródeł informacji w zarządzaniu procesowym
	poprawnie odpowiedzieć na jedno pytanie problemowe dotyczące źródeł informacji w zarządzaniu procesowym
	poprawnie odpowiedzieć na dwa pytania problemowe dotyczące źródeł informacji w zarządzaniu procesowym
	poprawnie odpowiedzieć na trzy pytania problemowe dotyczące źródeł informacji w zarządzaniu procesowym

	P_U02
	poprawnie odpowiedzieć na żadne pytanie  dotyczące posługiwania się regułami i normami w w zarządzaniu procesowym
	poprawnie odpowiedzieć na jedno pytanie problemowe dotyczące posługiwania się regułami i normami w w zarządzaniu procesowym
	poprawnie odpowiedzieć na dwa pytania problemowe dotyczące posługiwania się regułami i normami w w zarządzaniu procesowym
	poprawnie odpowiedzieć na trzy pytania problemowe dotyczące posługiwania się regułami i normami w w zarządzaniu procesowym



3.9. Literatura
	Literatura podstawowa

	Verlag, Aalst, Wil M. P. van der., Desel, Jörg, Oberweis, Andreas. Business process management: models, techniques and empirical studies.  Berlin 2000; Heidelberg: Springer 

	Materiały udostępnione przez prowadzącego

	Literatura uzupełniająca

	Minoli, Daniel, Enterprise architecture A to Z : frameworks, business process modeling, SOA, and infrastructure technology. Boca Raton: CRC Press 2008



4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS

	Rodzaje aktywności
	Obciążenie studenta

	Udział w C (UB)
	30h

	Konsultacje do C (UB)
	12h

	Samodzielne przygotowanie się do C, w tym przygotowanie do zaliczenia
	66h

	Sumaryczne obciążenie pracą studenta 
	108h

	Punkty ECTS za przedmiot
	4 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia prowadzone z bezpośrednim udziałem nauczycieli i studentów (UB)
	2 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia kształtujące umiejętności praktyczne (PZ)
	4 ECTS
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