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KARTA PRZEDMIOTU

1st Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	E-biznes i usługi elektroniczne

	Rocznik studiów
	2021/2022

	Kolegium
	Zarządzania

	Kierunek studiów
	Zarządzanie

	Poziom kształcenia 
	Studia pierwszego stopnia

	Profil kształcenia
	Praktyczny

	Specjalność
	Zarządzanie biznesem międzynarodowym

	Osoba odpowiedzialna
	dr inż. Jacek Jakieła

	Studia w języku angielskim




2nd Wymagania wstępne (wynikające z następstwa przedmiotów)
	Technologia Informacyjna



3. Efekty uczenia się i sposób realizacji zajęć

3.1. Cele przedmiotu
	C1
	Zapoznanie z podstawowymi pojęciami związanymi z dziedziną e-biznesu oraz innowacyjnymi pomysłami na prowadzenie działalności gospodarczej z wykorzystaniem infrastruktury Internetu.

	C2
	Zdobycie wiedzy na temat anatomii internetowych modeli biznesowych i sposobu ich planowania oraz organizacji.

	C3
	Wyrobienie umiejętności w zakresie doboru nazwy domeny oraz planowania oferty on-line w zakresie wartości dodanej.

	C4
	Zapoznanie ze strukturą i sposobem doboru mechanizmów rynkowych wyceny sprzedawanych produktów/usług oraz źródeł przychodów.

	C5
	Zdobycie umiejętności w zakresie planowania sieci wartości przedsięwzięcia 
e-biznesowego.



3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do efektów uczenia się dla kierunku
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do efektów
uczenia się dla kierunku


	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie WIEDZY potrafi

	P_W01
	wyjaśnić zasady planowania i organizacji e-biznesu
	K_W05

	P_W02
	opisać proces opracowywania strategii e-biznesowej
	

	P_W03
	omówić czynności wykonywane przy przygotowywaniu internetowych kampanii promocyjno–reklamowych
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI potrafi

	P_U01
	zaplanować działalność w Internecie w zakresie e-biznesów bazujących na efektywności, produkcie oraz niszy
	K_U01


	P_U02
	dobrać nazwę domeny, architekturę oferty oraz ofertę w zakresie wartości dodanej
	K_U10


	P_U03
	opracować model generowania przychodów on-line oraz zorganizować sieć wartości
	

	P_U04
	przygotować i zrealizować kampanię reklamowo–promocyjną 
w internecie
	



3.3. Formy zajęć dydaktycznych oraz wymiar godzin i punktów ECTS
	Studia stacjonarne (ST)

	W
	K
	Ćw
	L
	ZP
	P
	eL
	ECTS

	15
	-
	-
	15
	-
	-
	-
	4




3.4. Metody realizacji zajęć dydaktycznych
	Formy zajęć
	Metoda realizacji

	Wykład
	Wykład w dużej części o charakterze informacyjnym (prezentacje multimedialne) wzbogacony analizą studiów przypadków. Częste interakcje ze studentami podczas omawiania zastosowań e-biznesu i analizy rozwiązań. Po każdej części tematycznej stawianie pytań i udzielanie odpowiedzi przez prowadzącego oraz z sali.

	Laboratorium
	Laboratoria są realizowane metodami aktywnymi, z wykorzystaniem odpowiednio dobranych studiów przypadków. Każde studium kładzie nacisk na określony aspekt działalności w Sieci (np. oferta w zakresie wartości dodanej, promocja on-line etc.) i opisuje rzeczywiste przedsięwzięcie internetowe, które zostało zrealizowane i posiada działającą witrynę. Taka forma zajęć stymuluje pracę grupową oraz pozwala lepiej zrozumieć realia oraz problemy związane z organizacją systemów e‑biznesowych. Wykorzystywane studia przypadków zawsze zawierają charakterystykę kontekstu biznesowego, strategii wybranej przez określoną firmę oraz zbiór pytań problemowych ściśle skorelowanych z treściami wykładu.
Studenci pracują w niewielkich grupach. Przy rozwiązywaniu niektórych zadań wykorzystywana jest również technika burzy mózgów. Po zakończeniu pracy nad zadaniem wyniki są prezentowane na forum grupy.



3.5. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć)

WYKŁAD
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach wykładów

	W1
	Charakterystyka podstawowych pojęć związanych z dziedziną e-biznesu. Prezentacja bloków składowych przedsięwzięcia internetowego oraz scenariusza jego realizacji.

	W2
	Klasyfikacja pomysłów na e-biznes. E-biznesy bazujące na efektywności, produkcie oraz niszy. Definicja misji, wizji oraz uzasadnienia biznesowego. Przykłady „logiki biznesowej” wykorzystywanej w rozwiązaniach e-biznesowych.

	W3
	Zasady doboru nazwy domeny oraz proces rejestracji domeny. Planowanie oferty 
w zakresie wartości dodanej.

	W4
	Model generowania przychodów oraz struktura sieci wartości.

	W5
	Cykl życia e-konsumenta oraz narzędzia e-biznesowe wykorzystywane przy zarządzaniu każdym z etapów cyklu.




LABORATORIUM
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach laboratorium

	L1
	Analiza przykładów związanych z definicją bazy pojęciowej dziedziny e-biznesu.

	L2
	Analiza studium przypadku pokazującego proces wyboru pomysłu na e-biznes oraz opracowanie przypadku biznesowego dla przedsięwzięcia internetowego.

	L3
	„Burza mózgów URL” i dobór nazwy domeny.

	L4
	Analiza przykładów oferty w zakresie wartości dodanej.

	L5
	Planowanie modelu generowania przychodów oraz sieci wartości.

	L6
	Przykładowa organizacja kampanii reklamowo-promocyjnej on-line.

	
	Zaliczenie laboratorium




3.6. Korelacja pomiędzy efektami uczenia się, celami przedmiotu, a treściami kształcenia
	Efekt uczenia się
	Cele przedmiotu
	Treści kształcenia

	PW01
	C1, C2
	W1, W2, L1, L2 

	PW02
	C3, C4, C5
	W2, W3, W4, L4, L5

	PW03
	C6
	W5, L6

	PU01
	C1, C2
	W2, L2

	PU02
	C3
	W3, L3

	PU03
	C4
	W4, L5

	PU04
	C5
	W4, L5



3.7. Metody weryfikacji efektów uczenia się (w odniesieniu do poszczególnych efektów)
	Efekt uczenia się
	Metoda oceny
	Forma zajęć,  w ramach której następuje weryfikacja efektu

	P_W01-P_W03
	Egzamin pisemny składający się z pytań otwartych z rozszerzoną lub krótką odpowiedzią
	Wykład

	P_U01-P_U04
	Bieżąca ocena zaprezentowanych wyników działań grupowych realizowanych podczas laboratoriów, realizacja projektu

	Laboratorium



3.8. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
	Efekt
uczenia się
	Na ocenę 2
student nie potrafi
	Na ocenę 3
student potrafi
	Na ocenę 4
student potrafi
	Na ocenę 5
student potrafi

	P_W01
	Samodzielnie zdefiniować podstawowych pojęć tj. e-binzes, e-handel, e-gospodarka.
	Wyjaśnić podstawowe pojęcia związane z dziedziną e-biznesu
	Przygotować ogólną specyfikację internetowego modelu biznesowego
	Przygotować kompletną specyfikację przedsięwzięcia internetowego, na podstawie której agencja interaktywna zrealizuje system 

	P_W02
	Wyjaśnić pojęć strategia biznesowa oraz e-biznesowa. 
	Wyjaśnić czym jest strategia e-biznesowa 
i jaka jest jej zależność ze strategią biznesową
	Omówić etapy tworzenia strategii 
e-biznesowej oraz wymienić modele analizy strategicznej, które pomagają przy formułowaniu strategii
	Wyjaśnić w jaki sposób prowadzi się analizę strategiczną dla przedsięwzięć e-biznesowych

	P_W03
	Wymienić i krótko omówić podstawowych   form reklamy i promocji w internecie
	Wymienić i omówić krótko podstawowe formy reklamy i promocji on-line. 
	Zaprezentować sposób wyceny różnych form reklamy
	Omówić sposoby planowania i realizacji kampanii dla reklamy kontekstowej (AdWords)

	P_U01
	Wyjaśnić istoty 
e-biznesów bazujących na niszy, efektywności 
i produkcie
	Wyjaśnić istotę funkcjonowania e-biznesów bazujących na efektywności, produktach 
i niszy oraz podać po jednym przykładzie dla każdej kategorii. 
	Dobrać odpowiedni typ e-biznesu w zależności od specyfiki działalności 
	Zaplanować logikę biznesową dla wybranego typu e-biznesu

	P_U02
	Wymienić co najmniej 3 reguł doboru nazwy domeny oraz podać jednego przykładu działań związanych z generowaniem wartości dodanej
	Omówić podstawowe wytyczne związane z doborem nazwy domeny. Wyjaśnić pojęcie wartość dodana postrzegana przez klienta 
	Zaprezentować sposób rejestracji domeny.
	Dobrać nazwę domeny 
i wskazać na witryny, które mogą być wykorzystane przy wyborze rejestratora domeny. 

	P_U03
	Dobrać ani jednego źródła przychodów dla działalności w sieci oraz wyjaśnić istoty działania modeli dynamicznej wyceny. Wskazać na cel tworzenia sieci wartości
	Wyjaśnić przewagę modelu dynamicznej wyceny nad modelem stałej ceny, wymienić 
i omówić typy źródeł przychodów. 
Wymienić podstawowe role partnerów biznesowych występujących w typowych sieciach wartości.
	Dobrać źródło przychodów dla wskazanej działalności 
e-biznesowej.
Określić role podstawowych partnerów biznesowych niezbędnych dla wybranych typów przedsięwzięć.
	Zaplanować model generowania przychodów dla działalności 
e-biznesowej.
Zaplanować sieć wartości dla działalności 
w Internecie.

	P_U04
	Wymienić i krótko omówić form reklamy internetowej
	Wymienić i krótko omówić formy reklamy internetowej  
	Przygotować zestawienie form reklamowych dla kampanii promocyjno – reklamowej 
w portalach 
	Zaplanować kampanię promocyjno–reklamową w Internecie



3.9. Literatura

	Literatura podstawowa

	Turban E. King D., Viehland D., Lee J.: Electronic commerce. A managerial perspective, Prentice-Hall, wyd. 2005 lub nowsze.

	Laudon K., Traver C. G.: E-commerce: business, technology, society, Addison Wesley, wyd 2007 lub nowsze.



	Literatura uzupełniająca

	Krug S.: Rocket Surgery Made Easy: The Do-It-Yourself Guide to Finding and Fixing Usability Problems. New Riders Press, 2009.

	Krug S.: Don't Make Me Think: A Common Sense Approach to Web Usability, 2nd Edition. New Riders Press, 2005.



4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS

	Rodzaje aktywności
	Obciążenie studenta

	Udział w W (UB)
	15h

	Konsultacje do W (UB)
	3h

	Udział w egzaminie do W (UB)
	2h

	Samodzielne studiowanie tematyki W, w tym przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	21h

	Udział w L (UB)
	15h

	Konsultacje do L (UB)
	3h

	Samodzielne przygotowanie się do L, w tym przygotowanie do zaliczenia
	41h

	Sumaryczne obciążenie pracą studenta 
	100 h

	Punkty ECTS za przedmiot
	4 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia prowadzone z bezpośrednim udziałem nauczycieli i studentów (UB)
	2 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia kształtujące umiejętności praktyczne (PZ)
	2 ECTS
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1         KARTA PRZEDMIOTU     1.   P ODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE  

Nazwa przedmiotu  E - biznes i usługi elektroniczne  

Rocznik studiów  20 21 /202 2  

Kolegium  Zarządzania  

Kierunek studiów  Zarządzanie  

Poziom kształcenia   Studia pierwszego stopnia  

Profil  kształcenia  Praktyczny  

Specjalność  Zarząd zanie biznesem międzynarodowym  

Osoba odpowiedzialna  dr inż. Jacek Jakieła  

Studia w języku angielskim  

    2.   W YMAGANIA WSTĘPNE  (wynikające z następstwa przedmiotów)  

Technologia Informacyjna  

  3.   E FEKTY UCZENIA SIĘ I  SPOSÓB REALIZACJI ZAJĘĆ     3.1.   Cele przedmiotu  

C1  Zapoznanie z podstawowymi pojęciami związanymi z dziedziną e - biznesu oraz innowacyjnymi pomy- słami na prowadzenie działalności gospodarczej z wykorzystaniem infrastruktury Internetu.  

C2  Zdobycie wiedzy na  temat anatomii internetowych modeli biznesowych i sposobu ich planowania  oraz organizacji.  

C3  Wyrobienie umiejętności w zakresie doboru nazwy domeny oraz planowania oferty on - line w zakre- sie wartości dodanej.  

C4  Zapoznanie ze strukturą i sposobem  doboru mechanizmów rynkowych wyceny sprzedawanych pro- duktów/usług oraz źródeł przychodów.  

C5  Zdobycie umiejętności w zakresie planowania sieci wartości przedsięwzięcia    e - biznesowego.  

  3.2.   Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności  i kompe- tencje, wraz z   odniesieniem do efektów uczenia się dla kierunku  

Lp.  Opis przedmiotowych efektów uczenia się  Odniesienie do efektów   uczenia się dla kierunku    

Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie  WIEDZY   potrafi  

P_W01  wyjaśnić zasady  planowania i organizacji e - biznesu  K_W05  

P_W02  opisać proces opracowywania strategii e - biznesowej  

P_W03  omówić czynności wykonywane przy przygotowywaniu interneto- wych kampanii promocyjno – reklamowych  

