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KARTA PRZEDMIOTU


1st Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	Psychologia relacji

	Rocznik studiów
	[bookmark: _GoBack]2022/2023

	Kolegium
	Zarządzania

	Kierunek studiów
	Zarządzanie

	Poziom kształcenia 
	Studia drugiego stopnia

	Profil kształcenia
	Praktyczny 

	Specjalność
	Zarządzanie zasobami ludzkimi

	Osoba odpowiedzialna
	Mgr Barbara Rozmus




2nd Wymagania wstępne (wynikające z następstwa przedmiotów)
	--




3. Efekty uczenia się i sposób realizacji zajęć

3. Cele przedmiotu
	C1
	Zapoznanie z istotą i zasadami budowania relacji z ludźmi

	C2
	Dostarczenie wiedzy na temat specyfiki i istoty koncepcji analizy transakcyjnej według Erica Berne’a

	C3
	Rozwijanie umiejętności w zakresie wykorzystania wiedzy o analizie transakcyjnej w relacjach z pracownikami do wyjaśniania realnych zjawisk i problemów psychologicznych i rozwiązywania konfliktów

	C4
	Rozwijanie kompetencji związanych z inteligencją emocjonalną w relacjach z ludźmi



3.1. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje społeczne, wraz z odniesieniem do efektów uczenia się dla kierunku
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do efektów uczenia się dla kierunku

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie WIEDZY 

	P_W01
	Zna istotę i zasady budowania relacji z ludźmi
	K_U02

	P_W02
	Zna podstawowe założenia analizy transakcyjnej według E. Berne’a
	K_U02

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI 

	P_U01
	Identyfikuje i opisuje pod kątem źródeł, przejawów i skutków zachowania podstawowe zasady analizy transakcyjnej
	K_U02

	P_U02
	Analizuje zachowania z wykorzystaniem modelu strukturalnego i funkcjonalnego zachowania E. Berne’a
	K_U02

	P_U03
	Identyfikuje transakcje i gry psychologiczne w relacjach z ludźmi, potrafi znaleźć konstruktywne rozwiązanie zgodnie z zasadami AT z uwzględnieniem aspektów etycznych
	K_K05

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH 

	P_K01
	Stosuje kompetencje inteligencji emocjonalnej w relacjach z ludźmi
	K_K05



3.2. Formy zajęć dydaktycznych oraz wymiar godzin i punktów ECTS
	Studia stacjonarne (ST)

	W
	K
	Ćw
	L
	ZP
	P
	eL
	ECTS

	
	
	14
	
	
	
	
	2



	Studia niestacjonarne (NST)

	W
	K
	Ćw
	L
	ZP
	P
	eL
	ECTS

	
	
	12
	
	
	
	
	2



3.3. Metody realizacji zajęć dydaktycznych
	Formy zajęć
	Metoda realizacji

	Ćwiczenia
	Studenci pracują indywidualnie lub w małych grupach nad poszczególnymi zagadnieniami prezentowanymi w postaci zadań problemowych, studium przypadku, kwestionariuszy autodiagnostycznych.  Realizacja każdego z zagadnień poprzedzona jest mini wykładem, zawierającym niezbędne wiadomości teoretyczne oraz przykłady zastosowania w życiu codziennym. Część zagadnień prezentowana jest również w formie symulacji różnego rodzaju sytuacji problemowych w relacjach z ludźmi. W ten sposób studenci mogą w sposób praktyczny przećwiczyć niezbędne dla budowania satysfakcjonujących relacji umiejętności. Połączenie różnego rodzaju metod pracy pozwala na kształtowanie u studentów umiejętności interpersonalnych, stymuluje aktywność indywidualną oraz pracę w grupie.




3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć)


ĆWICZENIA 
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach ćwiczeń

	Cw1
	Istota i zasady budowania relacji z ludźmi.

	Cw2
	Podstawowe założenia teoretyczne analizy transakcyjnej E. Berne’a

	Cw3
	Model funkcjonalny i strukturalny stanów JA.

	Cw4
	Stany JA a komunikowanie się werbalne i niewerbalne.

	Cw5
	Transakcje i gry psychologiczne w codziennym życiu

	Cw6
	Inteligencja emocjonalna a relacje z ludźmi




3.5. Korelacja pomiędzy efektami uczenia się, celami przedmiotu, a treściami kształcenia
	Efekt uczenia się
	Cele przedmiotu
	Treści kształcenia

	P_W01
	C1
	Cw1

	P_W02
	C2
	Cw2-Cw4

	P_U01
	C3
	Cw2-Cw4

	P_U02
	C3
	Cw2-Cw4

	P_U03
	C3
	Cw5

	P_K01
	C4
	Cw6





3.6. Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Efekt 
uczenia się
	Metoda oceny
	Forma zajęć, w ramach której następuje weryfikacja efektu

	P_W01
	Zadania zamknięte
	Ćwiczenia

	P_W02
	Zadania zamknięte
	Ćwiczenia

	P_U01
	Zadania zamknięte/zadania otwarte
	Ćwiczenia

	P_U02
	Zadania zamknięte/zadania otwarte
	Ćwiczenia

	P_U03
	Zadania zamknięte/zadania otwarte
	Ćwiczenia

	P_K01
	Zadania praktyczne
	Ćwiczenia



3.7. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
	Efekt
uczenia się
	Na ocenę 2
student nie potrafi
	Na ocenę 3
student potrafi
	Na ocenę 4
student potrafi
	Na ocenę 5
student potrafi

	P_W01
	Odpowiedzieć na 50% pytań dotyczących pojęć teoretycznych z zakresu budowania relacji
	Odpowiedzieć na 60% pytań dotyczących pojęć teoretycznych z zakresu budowania relacji
	Odpowiedzieć na 80% pytań dotyczących pojęć teoretycznych z zakresu budowania relacji
	Odpowiedzieć na 90% pytań dotyczących pojęć teoretycznych z zakresu budowania relacji

	P_W02
	Odpowiedzieć na 50% pytań dotyczących pojęć teoretycznych z zakresu analizy transakcyjnej
	Odpowiedzieć na 60% pytań dotyczących pojęć teoretycznych z zakresu analizy transakcyjnej
	Odpowiedzieć na 80% pytań dotyczących pojęć teoretycznych z zakresu analizy transakcyjnej
	Odpowiedzieć na 90% pytań dotyczących pojęć teoretycznych z zakresu analizy transakcyjnej

	P_U01
	Zastosować teorii analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznych (50%)
	Zastosować teorię analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznych -60% zadań
	Zastosować teorię analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznym -80% zadań
	Zastosować teorię analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznych -90% zadań

	P_U02
	Zastosować teorii analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznych (50%)
	Zastosować teorię analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznych -60% zadań
	Zastosować teorię analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznych -80% zadań
	Zastosować teorię analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznych-90% zadań

	P_U03
	Zastosować teorii analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznych 
	Zastosować teorię analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznych z uwzględnieniem aspektów etycznych
	Zastosować teorię analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznych, z uwzględnieniem aspektów etycznych, przewiduje ich następstwa
	Zastosować teorię analizy transakcyjnej w objaśnianiu sytuacji społecznych, z uwzględnieniem aspektów etycznych, przewiduje ich następstwa i generuje konstruktywne rozwiązania

	P_K01
	Zastosować kompetencji inteligencji emocjonalnej w relacjach z ludźmi
	Zastosować kompetencje inteligencji emocjonalnej z  uwzględnieniem dylematów etycznych
	Zastosować kompetencje inteligencji emocjonalnej z  uwzględnieniem dylematów etycznych i przewidywać ich następstwa
	Zastosować kompetencje inteligencji emocjonalnej z  uwzględnieniem dylematów etycznych, przewidywać ich następstwa i generować konstruktywne rozwiązania 



3.8. Literatura
	Literatura podstawowa

	Berne E., Dzień dobry … i co dalej, Wyd. Rebis, Poznań 2015

	Goleman D., Inteligencja emocjonalna, Wyd. Media  Rodzina, Poznań 1997
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	Literatura uzupełniająca

	Berne E. W co grają ludzie? Wyd. PWN, Warszawa 2013

	Goleman D., Inteligencja emocjonalna w praktyce, Wyd. Media Rodzina, Poznań 1999

	Harris T. Ja jestem OK, ty jesteś OK. Wyd. Rebis, Poznań 2015 

	Rogoll R. Aby być sobą. Wyd. PWN, Warszawa 2015

	Szymanowska E., Sękowska M., Analiza transakcyjna w zarządzaniu, Biblioteka Menedżera. Wyd. Profesjonalnej Szkoły Biznesu, Kraków 2000



4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Udział w C (UB)
	14h
	12h

	Konsultacje do C (UB)
	6h
	2h

	Samodzielne przygotowanie się do C, w tym przygotowanie do zaliczenia
	30h
	36h

	Sumaryczne obciążenie pracą studenta 
	50h
	50h

	Punkty ECTS za przedmiot
	2 ECTS
	2 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia prowadzone z bezpośrednim udziałem nauczycieli i studentów (UB)
	1 ECTS
	1 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia kształtujące umiejętności praktyczne (PZ)
	2 ECTS
	2 ECTS
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