	
	WYŻSZA SZKOŁA
INFORMATYKI I ZARZĄDZANIA
z siedzibą w Rzeszowie 


karta przedmiotu
1 Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja międzykulturowa

	Rocznik studiów
	2020/2021

	Kolegium
	Zarządzania

	Kierunek studiów
	Zarządzanie

	Poziom kształcenia 
	Studia pierwszego stopnia

	Profil kształcenia
	Praktyczny

	Specjalność
	Zarządzanie międzynarodowe

	Osoba odpowiedzialna
	mgr Małgorzata Wejsis-Gołębiak

	Studia w języku angielskim


2 Wymagania wstępne (wynikające z następstwa przedmiotów)
	Brak


3. Efekty uczenia się i sposób realizacji zajęć
3.1. Cele przedmiotu

	C1
	Zapoznanie studenta z podstawowymi teoriami i definicjami z zakresu komunikacji międzykulturowej.

	C2
	Zapoznanie studenta z podstawowymi obszarami różnic kulturowych.

	C3
	Przekazanie wiedzy na temat wybranych kultur narodowych. 

	C4
	Zapoznanie studenta ze znaczeniem różnic kulturowych w biznesie.

	C5
	Zapoznanie studenta z podstawowymi teoriami i definicjami z zakresu konfliktu międzykulturowego.

	C6
	Zapoznanie studenta z podstawowymi pojęciami z zakresu psychologii międzykulturowej.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do efektów uczenia się dla kierunku
	iu przedmiotu student w zakresie wiedzy potrafi

	P_W01
	Wyjaśnić podstawowe pojęcia z zakresu komunikacji międzykulturowej.
	K_W10


	P_W02
	Zdefiniować najważniejsze obszary występowania różnic kulturowych.
	K_W10


	P_W03
	Usystematyzować kultury narodowe.
	K_W10


	P_W04
	Zdefiniować podstawowe pojęcia związane z psychologią międzykulturową.
	K_W10


	P_W05
	Zdefiniować różnice kulturowe w biznesie międzynarodowym
	K_W10


	P_W06
	Wyjaśnić podstawowe pojęcia i teorie z zakresu konfliktów międzykulturowych
	K_W10



3.3. Formy zajęć dydaktycznych oraz wymiar godzin i punktów ECTS
	Studia stacjonarne (ST)

	W
	K
	Ćw
	L
	ZP
	P
	eL
	ECTS

	20
	
	-
	-
	-
	-
	-
	2


3.4. Metody realizacji zajęć dydaktycznych
	Formy zajęć
	Metoda realizacji

	Wykład
	Wykład informacyjno - problemowy- przekazanie podstawowych pojęć i teorii, które są wprowadzeniem do realizowanego materiału, prezentacja zagadnień związanych z problematyką wielokulturowości w dobie globalizacji, połączone z  bezpośrednią aktywnością studentów, skierowaną na rozwiązanie problemów teoretycznych lub praktycznych.


3.5. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć)
wykład
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach wykładu

	W1
	Kultura- Język-Tożsamość: wprowadzanie do podstawowych zagadnień związanych z komunikacją międzykulturową, przedstawienie podstawowych pojęć i definicji

	W2
	Kultura jako źródło barier w komunikacji międzykulturowej: wymiary kultury G. Hofstedego, 

	W3
	Typologia kultur E. Halla, cechy kultur wybranych krajów,

	W4
	Różnice kulturowe w biznesie, różnice kulturowe w negocjacjach międzynarodowych, wpływ różnic kulturowych na reklamę i marketing

	W5
	Konflikty międzykulturowe - przyczyny i dynamika konfliktów międzykulturowych oraz metody ich rozwiązywania

	W6
	Podstawowe pojęcia z zakresu psychologii międzykulturowej, kontekst ekokulturowy a charakterystyczne cechy danej społeczności,


3.6. Korelacja pomiędzy efektami uczenia się, celami przedmiotu, a treściami kształcenia

	Efekt uczenia się
	Cele przedmiotu
	Treści kształcenia

	P_W01
	C1
	W1

	P_W02
	C2,C3
	W2,W3,W4

	P_W03
	C2,C3
	W2, W3, W4

	P_W04
	C6
	W6

	P_W05
	C4
	W4

	P_W06
	C5
	W5


3.7. Metody weryfikacji efektów uczenia się (w odniesieniu do poszczególnych efektów)
	Efekt uczenia się
	Metoda oceny
	Forma zajęć,  w ramach której następuje weryfikacja efektu

	P_W01
P_W02
P_W03
P_W04
P_W05
P_W06

	Egzamin pisemny składający się z pytań otwartych/zamkniętych z krótką lub rozszerzoną odpowiedzią
	Wykład



3.8. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
	Efekt
uczenia się
	Na ocenę 2
student nie potrafi
	Na ocenę 3
student potrafi
	Na ocenę 4
student potrafi
	Na ocenę 5
student potrafi

	P_W01
	Wyjaśnić podstawowych pojęć związanych z komunikacją międzykulturową
	Wyjaśnić 30%-69% z podstawowych pojęć związanych z komunikacją międzykulturową omawianych na wykładzie
	Wyjaśnić 70%-99%  z podstawowych pojęć związanych z komunikacją międzykulturową omawianych na wykładzie
	Wyjaśnić wszystkie pojęcia związane z komunikacją międzykulturową omawiane na wykładzie

	P_W02
	Zdefiniować najważniejszych obszarów występowania różnic kulturowych
	Zdefiniować 30%-69% z najważniejszych obszarów występowania różnic kulturowych omawianych na wykładzie
	Zdefiniować 70%-99%  z najważniejszych obszarów występowania różnic kulturowych omawianych na wykładzie
	Zdefiniować wszystkie najważniejsze obszary występowania różnic kulturowych omawiane na wykładzie

	P_W03
	Usystematyzować omawianych na wykładzie kultur narodowych
	Usystematyzować 30%-69% z kultur narodowych omawianych na wykładzie
	Usystematyzować 70%-99%  z kultur narodowych omawianych na wykładzie
	Usystematyzować wszystkie z kultur narodowych omawianych na wykładzie

	P_W04
	Zdefiniować podstawowych pojęć związanych z psychologią międzykulturową
	Zdefiniować 30%-69% z podstawowych pojęć związane z psychologią międzykulturową omawianych na wykładzie
	Zdefiniować 70%-99%  z podstawowych pojęć związane z psychologią międzykulturową omawianych na wykładzie
	Zdefiniować wszystkie podstawowe pojęcia związane z psychologią międzykulturową omawiane na wykładzie

	P_W05
	Zdefiniować różnic kulturowych w biznesie międzynarodowym
	Zdefiniować 30%-69%  różnic kulturowych w biznesie międzynarodowym omawianych na wykładzie
	Zdefiniować 70%-99%  różnic kulturowych w biznesie międzynarodowym omawianych na wykładzie
	Zdefiniować wszystkie różnice kulturowe w biznesie międzynarodowym omawiane na wykładzie

	P_W06
	Wyjaśnić podstawowych pojęć i teorii z zakresu konfliktów międzykulturowych
	Wyjaśnić  30%-69%  z podstawowych pojęć i teorii z zakresu konfliktów międzykulturowych omawianych na wykładzie
	Wyjaśnić  70%-99%  z podstawowych pojęć i teorii z zakresu konfliktów międzykulturowych omawianych na wykładzie
	Wyjaśnić  wszystkie podstawowe pojęcia i teorie z zakresu konfliktów międzykulturowych omawianych na wykładzie


3.9. Literatura

	Literatura podstawowa

	S. Magala, Cross-cultural competence, London 2005.


	Literatura uzupełniająca

	G.M. Chen, W. Starosta, Foundations of Intercultural Communication, Boston: Allyn and Bacon, 1998.

	E.T. Hall, The Hidden Dimension, Anchor, 1990

	G. Hofstede, Culture and Organizations: Software of the Mind, McGraw - Hill, 2004.

	C. Calloway-Thomas, P. Cooper, Ch. Simonds, Intercultural Communication: A Text with Readings, Allyn&Bacon, 2006.


4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności
	Obciążenie studenta

	Udział w W (UB)
	20h

	Konsultacje do W (UB)
	4h

	Udział w egzaminie z W (UB)
	2h

	Samodzielne studiowanie tematyki W, w tym przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	24h

	Sumaryczne obciążenie pracą studenta 
	50h

	Punkty ECTS za przedmiot
	2 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia prowadzone z bezpośrednim udziałem nauczycieli i studentów (UB)

	1 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia kształtujące umiejętności praktyczne (PZ)
	0 ECTS


2

