[image: C:\Users\okaczorowski\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\PL_main.png]


KARTA PRZEDMIOTU


1st Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	Systemy zarządzania jakością  

	Rocznik studiów
	2020/2021

	Kolegium
	Zarządzania

	Kierunek studiów
	Zarządzanie

	Poziom kształcenia 
	II stopnia 

	Profil kształcenia
	praktyczny

	Specjalność
	Logistyka i zarządzanie produkcją

	Osoba odpowiedzialna
	mgr Janusz Maksymowicz




2nd Wymagania wstępne (wynikające z następstwa przedmiotów)
	Współczesne koncepcje organizacji i zarządzania, zarządzanie operacyjne




3. Efekty uczenia się i sposób realizacji zajęć

3. Cele przedmiotu
	C1
	Zapoznanie studentów z podstawami nowoczesnych, standaryzowanych systemów zarządzania i zasad ich integrowania

	C2
	Kształcenie umiejętności z zakresu zarządzania, a w szczególności posługiwania się metodami i narzędziami w projektowaniu standaryzowanych systemów zarządzania (w tym zarządzania jakością)

	C3
	Kształcenie umiejętności identyfikowania procesów, systemów i problemów i ich doskonalenia



3.1. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje społeczne, wraz z odniesieniem do efektów uczenia się dla kierunku
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do efektów uczenia się dla kierunku

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI 

	P_U01
	potrafi w sposób właściwy posługiwać się ważniejszymi metodami i narzędziami w projektowaniu procesów oraz standardowych systemów zarządzania
	K_U01


	P_U02
	potrafi opracować założenia weryfikacji, walidacji, raportowania i doskonalenia dotyczące funkcjonowania zarządzania jakością   
	K_U03







3.2. Formy zajęć dydaktycznych oraz wymiar godzin i punktów ECTS
	Studia stacjonarne (ST)

	W
	K
	Ćw
	L
	ZP
	P
	eL
	ECTS

	
	
	14
	
	
	
	
	2



	Studia niestacjonarne (NST)

	W
	K
	Ćw
	L
	ZP
	P
	eL
	ECTS

	
	
	12
	
	
	
	
	2



3.3. Metody realizacji zajęć dydaktycznych
	Formy zajęć
	Metoda realizacji

	Ćwiczenia
	Forma zajęć praktyczna. W trakcie zajęć uczestnicy (w grupach) wykonują według wskazówek prowadzącego polecenia dotyczące ważniejszych elementów składowych standardowego systemu zarządzania jakością oraz poznają wybrane narzędzia zarządzania jakością.



3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć)

ĆWICZENIA
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach wykładów

	Cw1
	Przegląd powszechnie stosowanych norm i standardów zarządzania jakością

	Cw2
	Metodyka mapowania procesów i tworzenia dokumentów w SZJ

	Cw3
	Praktyczna  interpretacja ISO 9001 na przykładach

	Cw4
	Zastosowanie najpopularniejszych narzędzi jakości w doskonaleniu SZJ



3.5. Korelacja pomiędzy efektami uczenia się, celami przedmiotu, a treściami kształcenia
	Efekt uczenia się
	Cele przedmiotu
	Treści kształcenia

	P_U01
	C1, C2
	Cw1, Cw2, Cw3

	P_U02
	C3
	Cw4



3.6. Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Efekt 
uczenia się
	Metoda oceny
	Forma zajęć, w ramach której następuje weryfikacja efektu

	P_U01
	Kolokwium 
	Ćwiczenia

	P_U02
	Kolokwium
	Ćwiczenia



3.7. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
	Efekt
uczenia się
	Na ocenę 2
student nie potrafi
	Na ocenę 3
student potrafi
	Na ocenę 4
student potrafi
	Na ocenę 5
student potrafi

	P_U01
	Poprawnie rozwiązać ani jednego zadania dotyczącego interpretacji norm jakościowych.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie podstawowym z zakresu interpretacji norm jakościowych.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie średnim z zakresu interpretacji norm jakościowych.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie zaawansowanym z zakresu interpretacji norm jakościowych.

	P_U02
	Poprawnie rozwiązać ani jednego zadania dotyczącego systemu zarządzania jakością.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie podstawowym dotyczącego systemu zarządzania jakością.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie średnim dotyczącego systemu zarządzania jakością.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie zaawansowanym dotyczącego systemu zarządzania jakością.




3.8. Literatura
	Literatura podstawowa

	Hamrol A., Zarządzanie jakością. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2011

	Łunarski J., Zarządzanie jakością. Standardy i zasady, WNT, Warszawa 2012

	PN-EN ISO 9001:2015, Systemy zarządzania jakością – Wymagania, PKN, Warszawa 2015



	Literatura uzupełniająca

	A.J. Blikle, Doktryna Jakości. Wydanie II turkusowe. Rzecz o turkusowej organizacji, Onepress, Gliwice 2016

	S. Wawak., Zarządzanie jakością. Teoria i praktyka, Onepress, Gliwice 2014

	J. K. Liker., Droga Toyoty. 14 zasad zarządzania wiodącej firmy produkcyjnej świata, MTBiznes, Warszawa 2016




4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Udział w C (UB)
	14h
	12h

	Konsultacje do C (UB)
	5h
	2h

	Samodzielne przygotowanie się do C, w tym przygotowanie do zaliczenia
	[bookmark: _GoBack]31h
	36h

	Sumaryczne obciążenie pracą studenta 
	50h
	50h

	Punkty ECTS za przedmiot
	2 ECTS
	2 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia prowadzone z bezpośrednim udziałem nauczycieli i studentów (UB)
	1 ECTS
	1 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia kształtujące umiejętności praktyczne (PZ)
	2 ECTS
	2 ECTS
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