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KARTA PRZEDMIOTU

1st Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	Zarządzanie jakością i audyt wewnętrzny

	Rocznik studiów
	2020/2021

	Kolegium
	Zarządzania

	Kierunek studiów
	Zarządzanie

	Poziom kształcenia 
	studia drugiego stopnia

	Profil kształcenia
	praktyczny

	Specjalność
	Zarządzanie przedsiębiorstwem i instytucją publiczną

	Osoba odpowiedzialna
	mgr Janusz Maksymowicz



2nd Wymagania wstępne (wynikające z następstwa przedmiotów)
	Współczesne koncepcje zarządzania, Zarządzanie strategiczne II



3. Efekty uczenia się i sposób realizacji zajęć

3. Cele przedmiotu
	C1
	Poznanie nowoczesnych, standaryzowanych systemów zarządzania i zasad ich integrowania

	C2
	Wykształcenia umiejętności posługiwania się metodami i narzędziami w prowadzeniu standaryzowanych systemów zarządzania (w tym zarządzania jakością)

	C3
	Wykształcenie umiejętności identyfikowania procesów, systemów i problemów oraz optymalnego projektowania i audytowania



3.1. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do efektów uczenia się dla kierunku
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do efektów
uczenia się dla kierunku

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI potrafi

	P_U01
	W sposób właściwy posługiwać się ważniejszymi metodami i narzędziami używanymi w standardowych systemach zarządzania
	K_U03

	P_U02
	Potrafi opracować, przeprowadzić audyt wewnętrzny systemu zarządzania jakością, opracować i nadzorować działania zapobiegawcze.   
	K_U06



3.2. Formy zajęć dydaktycznych oraz wymiar godzin i punktów ECTS
	Studia stacjonarne (ST)

	W
	K
	Ćw
	L
	P
	eL
	ECTS

	-
	-
	16
	-
	16
	-
	3



	Studia niestacjonarne (NST)

	W
	K
	Ćw
	L
	P
	eL
	ECTS

	-
	-
	12
	-
	10
	-
	3






3.3. Metody realizacji zajęć dydaktycznych
	Formy zajęć
	Metoda realizacji

	Ćwiczenia
	Na zajęciach prowadzący przedstawia wybrane metody wspomagające decyzje dotyczące jakości oraz przykłady interpretacji wybranych norm i standardów jakości. Następnie studenci pracują w grupach, rozwiązując przykłady z zastosowaniem tych metod oraz interpretują otrzymane wyniki. W trakcie zajęć studenci również przeprowadzają audyt wew. poszczególnych procesów. 

	Projekt
	Uczestnicy w grupach (po 3-4 osoby) przygotowują rozwiązanie konkretnego problemu związanego z zarządzaniem jakością zadanego przez prowadzącego.



3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć)


ĆWICZENIA 
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach ćwiczeń

	
	

	Cw1
	Praktyczna interpretacja wymagań ISO 9001 na przykładzie konkretnych działalności i organizacji.

	Cw2
	Metody techniki i narzędzia zarządzania jakością w organizacji

	Cw3
	Metody audytowania systemów zarządzania jakością 




PROJEKT
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach projektu

	
	

	P1
	Praktyczne zastosowanie wybranej techniki zarządzania jakością. 



3.5. Korelacja pomiędzy efektami uczenia się, celami przedmiotu, a treściami kształcenia
	Efekt uczenia się
	Cele przedmiotu
	Treści kształcenia

	P_U01
	C1, C2
	Cw1, Cw2, P1

	P_U02
	C3
	Cw3



3.6. Metody weryfikacji efektów uczenia się (w odniesieniu do poszczególnych efektów)
	Efekt uczenia się
	Metoda oceny
	Forma zajęć, w ramach której następuje weryfikacja efektu

	P_U01
	Przygotowanie projektu
	Projekt

	P_U02
	Zaliczenie w formie pytań otwartych
	Ćwiczenia



3.7. Kryteria oceny stopnia osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt
uczenia się
	Na ocenę 2
student nie potrafi
	Na ocenę 3
student potrafi
	Na ocenę 4
student potrafi
	Na ocenę 5
student potrafi

	P_U01
	Poprawnie rozwiązać ani jednego zadania dotyczącego technik i narzędzi systemu jakości.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie podstawowym dotyczącego technik i narzędzi systemu jakości.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie średnim dotyczącego technik i narzędzi systemu jakości.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie zaawansowanym dotyczącego technik i narzędzi systemu jakości.

	P_U02
	Poprawnie rozwiązać ani jednego zadania dotyczącego audytowania systemu jakości.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie podstawowym dotyczącego audytowania systemu jakości.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie średnim dotyczącego audytowania systemu jakości.
	Poprawnie rozwiązać zadanie na poziomie zaawansowanym dotyczącego audytowania systemu jakości.


3.8. [bookmark: _GoBack]Literatura
	Literatura podstawowa

	Zarządzanie jakością z przykładami / Adam Hamrol. - Wyd. 2 zm., 5 dodr. - Warszawa : Wydawnictwo Naukowe PWN, 2013.

	Droga Toyoty : 14 zasad zarządzania wiodącej firmy produkcyjnej świata / Jeffrey K. Liker ; przeł. Grzegorz Łuczkiewicz. - Warszawa : Wydawnictwo MT Biznes, cop. 2005.

	Zintegrowane systemy zarządzania : wspomaganie zarządzania systemami standardowymi / Jerzy Łunarski. - Rzeszów : Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, 2011.



	Literatura uzupełniająca

	Problemy Jakości / red. nacz. Tomasz Strzelecki. - Warszawa : Wydaw. Czasopism i Książek Technicznych "Sigma Not", 2003-.

	Menedżer jakości : podejście procesowe : praca zbiorowa / pod red. Krystyny Lisieckiej. - Wyd. 2. rozsz. - Katowice : Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, 2013.

	Zarządzanie jakością w logistyce / Jerzy Łunarski. - Wyd. 2. - Rzeszów : Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, 2012.

	Droga Toyoty do ciągłego doskonalenia : jak osiągać znakomite wyniki dzięki strategii i operacyjnej doskonałości / Jeffrey K. Liker, James K. Franz ; przekład Dorota Gasper. - Warszawa : MT Biznes, 2013.

	Strategie i praktyki sprawnego działania : Lean, Six Sigma i inne / Adam Hamrol. - Warszawa : Wydawnictwo Naukowe PWN, 2016.




4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS

	Rodzaje aktywności
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Udział w C (UB)
	16h
	12h

	Konsultacje do C (UB)
	5h
	2h

	Samodzielne przygotowanie się do C, w tym przygotowanie do zaliczenia
	15h
	28h

	Udział w i konsultacje do PS (UB)
	16h
	10h

	Samodzielne przygotowanie się do zaliczenia PS
	28h
	28h

	Sumaryczne obciążenie pracą studenta 
	80h
	80h

	Punkty ECTS za przedmiot
	3 ECTS
	3 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia prowadzone z bezpośrednim udziałem nauczycieli i studentów (UB)
	1 ECTS
	1 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia kształtujące umiejętności praktyczne (PZ)
	3 ECTS
	3 ECTS
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