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KARTA PRZEDMIOTU

1st Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	Międzynarodowe standardy jakości

	Rocznik studiów
	[bookmark: _GoBack]2020/2021

	Kolegium 
	Zarządzania

	Kierunek studiów
	Zarządzanie

	Poziom kształcenia 
	Studia drugiego stopnia

	Profil kształcenia
	praktyczny

	Specjalność
	Zarządzanie międzynarodowe 

	Osoba odpowiedzialna
	Prof. dr hab. inż. Jerzy Łunarski, dr Grzegorz Wróbel

	Studia w j.angielskim



2nd Wymagania wstępne (wynikające z następstwa przedmiotów)
	--



3. Efekty uczenia się i sposób realizacji zajęć
3. Cele przedmiotu
	C1
	Przedstawić studentom standardy zarządzania jakością zdefiniowane w powszechnie stosowanych normach

	C2
	Zapoznać studentów z zasadami rozwiązywania typowych problemów jakościowych przy wykorzystaniu standardów i norm jakościowych

	C3
	Wskazać zasady analizy problemu jakościowego w celu wyeliminowania jego przyczyn i podjęcia działań udoskonalających

	C4
	Przybliżyć studentom stosowanie standardów i norm jakościowych



3.1. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do efektów uczenia się dla kierunku
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do efektów uczenia się
dla kierunku

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie WIEDZY 

	P_W01
	Ma niezbędną wiedzę pomocną w podejmowaniu decyzji menedżerskich, w tym w szczególności w zakresie zintegrowanych systemów zapewnienia jakości w organizacji
	K_W07

	P_W02
	Potrafi opisać główne metody analityczne do rozwiązania problemów doskonałości standardów jakościowych i optymalizacji przepływu strumieni wartości
	K_W07

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI potrafi

	P_U01
	Prawidłowo posługuje się systemami normatywnymi oraz wybranymi normami i regułami (prawnymi, zawodowymi, etycznymi) w celu rozwiązania konkretnego problemu jakościowego związanego z zarządzaniem organizacją
	K_U06

	P_U02
	Potrafi dokonać podstawowej analizy jakościowej i ocenić przydatność wyników w zakresie nauk o zarządzaniu 
	K_U06



3.2. Formy zajęć dydaktycznych oraz wymiar godzin i punktów ECTS
	Studia stacjonarne (ST)

	W
	K
	Ćw
	L
	P
	eL
	ECTS

	15
	-
	-
	-
	15
	-
	4



3.3. Metody realizacji zajęć dydaktycznych
	Formy zajęć
	Metoda realizacji

	Wykład
	Wykład informacyjny (konwencjonalny) polegający na przekazywaniu studentom wybranych treści kształcenia w formie wypowiedzi ciągłych, podawanych w przystępny i zrozumiały sposób. Formuła wykładu sprowadzać się będzie do podawania słuchaczom gotowej wiedzy z zakresu objętego daną jednostką tematyczną, w postaci naukowej przy uwzględnieniu terminologii adekwatnej względem problematyki przedmiotu.

	Projekt 
	Metoda projektowa – studenci przygotowują opracowanie na zadany temat w terminie wyznaczonym przez prowadzącego i przy pomocy z jego strony



3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć)

WYKŁAD
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach wykładów

	
	

	W1
	Cele, funkcje i metody zarządzania organizacją

	W2
	Podstawy normalizacji i jej znaczenie

	W3
	Zasady opracowywania dokumentów normatywnych

	W4
	Specyfika procesów i systemów logistycznych (cele, konkurencyjność) 

	W5
	Normy ISO serii 9000 – ewolucja, wytyczne, zastosowania, odmiany sektorowe

	W6
	Diagnozowanie stanów rzeczywistych procesów i systemów (przed wdrożeniem SZJ)

	W7
	Projektowanie systemu zarządzania jakością zgodnego z ISO 9001

	W8
	Wdrażanie i certyfikowanie zaprojektowanego systemu zarządzania jakością

	W9
	Doskonalenie wdrożonego systemu w oparciu o standardy zarządzania

	W10
	Konkurencyjność organizacji i jej przybliżone oceny

	
	Egzamin



PROJEKT
	Lp.
	Treści kształcenia realizowane w ramach projektu

	
	

	P1
	Dla wybranego (lub zdefiniowanego hipotetycznego) przedsiębiorstwa MŚP opracować politykę i cele jakości oraz mapę procesów 

	P2
	Dla ww organizacji opracować zasady zarządzania i nadzorowania wybranych procesów oraz wyszczególnić działania wymagające udokumentowanej informacji, opracować przykładowy dokument

	P3
	Określić narzędzia i metody doskonalenia systemu zarządzania jakością na przykładzie wybranych organizacji logistycznych



3.5. Korelacja pomiędzy efektami uczenia się, celami przedmiotu, a treściami kształcenia
	Efekt uczenia się
	Cele przedmiotu
	Treści kształcenia

	P_W01
	C1-C4
	W1-W10

	P_W02
	C2, C3
	W3,W7-W10

	P_U01
	C4
	P1-P3

	P_U02
	C3 
	P1-P3





3.6. Metody weryfikacji efektów uczenia się (w odniesieniu do poszczególnych efektów)
	Efekt uczenia się
	Metoda oceny
	Forma zajęć, w ramach której następuje weryfikacja efektu

	P_W01
	Pytania otwarte (opisowe)
	Wykład

	P_W02
	Pytania otwarte (opisowe)
	Wykład

	P_U01
	Dyskusja  
	Projekt

	P_U02
	Dyskusja  
	Projekt 



3.7. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
	Efekt
uczenia się
	Na ocenę 2
student nie potrafi
	Na ocenę 3
student potrafi
	Na ocenę 4
student potrafi
	Na ocenę 5
student potrafi

	P_W01
	odpowiedzieć na co najmniej 50% pytań teoretyczno-problemowych
	odpowiedzieć na 50-75% pytań teoretyczno-problemowych
	odpowiedzieć na 76-90% pytań teoretyczno-problemowych
	odpowiedzieć na co najmniej 91% pytań teoretyczno-problemowych

	P_W02
	odpowiedzieć na co najmniej 50% pytań teoretyczno-problemowych
	odpowiedzieć na 50-75% pytań teoretyczno-problemowych
	odpowiedzieć na 76-90% pytań teoretyczno-problemowych
	odpowiedzieć na co najmniej 91% pytań teoretyczno-problemowych

	 P_U01
	Zidentyfikować problemu jakościowego
	Potrafi jedynie wskazać metodę do rozwiązania zidentyfikowanego problemu jakościowego
	Potrafi wybrać odpowiednią metodę lub narzędzie do rozwiązania problemu jakościowego, zastosować ją z drobnymi błędami
	Potrafi rozwiązać problem jakościowy, wskazać jego przyczynę przy zastosowaniu odpowiedniej metody, wskazać środki zapobiegawcze

	P_U02
	Opracować dokumentacji jakościowej
	Potrafi przygotować niekompletną dokumentację procesu logistycznego
	Potrafi przygotować kompletną dokumentację procesu logistycznego z drobnymi błędami
	Potrafi przygotować kompletna dokumentację jakościową wybranego procesu logistycznego



3.8. Literatura
	Literatura podstawowa

	Goetsch, David L, Davis, Stanley B. Quality management: introduction to Total Quality Management for production, processing and services, 2006, Upper Saddle River, N.J: Pearson Prentice Hall

	Aikens, C. Harold, Quality inspired management: the key to sustainability, 2011, Boston, Mass.; London: Prentice-Hall 

	Foster, S. Thomas, Managing quality: an integrative approach, 2004, Upper Saddle River, N.J: Pearson Prentice Hall 



	Literatura uzupełniająca

	Evans, James R.,    Lindsay, William M, The management and control quality, 2011, Mason : South Western Cengage Learning

	Evans, James R., Total quality: management, organization and strategy, 2005, South-Western Thomson Learning



4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS

	Rodzaje aktywności
	Obciążenie studenta

	Udział w W (UB)
	15h

	Konsultacje do W (UB)
	6h

	Udział w egzaminie z W (UB)
	2h

	Samodzielne studiowanie tematyki W, w tym przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	24h

	Udział w i konsultacje do PS (UB)
	15h

	Samodzielne przygotowanie się do zaliczenia PS
	41h

	Sumaryczne obciążenie pracą studenta 
	103h

	Punkty ECTS za przedmiot
	4 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia prowadzone z bezpośrednim udziałem nauczycieli i studentów (UB)
	2 ECTS

	Punkty ECTS za zajęcia kształtujące umiejętności praktyczne (PZ)
	2 ECTS
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