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Wykaz skrotow i podstawowych terminow

API - interfejs programowania aplikacji, umozliwiajacy automatyczne pozyskiwanie danych z platform interne-
towych.

BBS - Bulletin Board Systems; wczesne tekstowe systemy tablic ogloszen, stuzace do wymiany wiadomosci i
plikow.

BERT - model jezykowy wykorzystywany do analizy semantycznej tekstu i tworzenia reprezentacji wektoro-
wych wypowiedzi.

CBOS - Centrum Badania Opinii Spoteczne;j.

Centralno$é bliskosci - miara okreslajaca, jak blisko dany wezet znajduje si¢ wzgledem pozostatych weztow
sieci.

Centralno$é posrednictwa - miara okres$lajaca, jak czesto dany wezet posredniczy w przeplywie informacji
miedzy innymi weztami.

Centralno$¢ stopnia - miara oparta na liczbie bezposrednich potaczen danego wezla z innymi weztami sieci.

DM - direct message / direct messages; prywatna wiadomo$§¢ wysytana bezposrednio do innego uzytkownika
platformy spotecznosciowe;.

Embeddingi - wektorowe reprezentacje tekstu umozliwiajgce modelowanie podobienstw semantycznych mig-
dzy wypowiedziami.

Ell - Engagement Influence Index; autorski wskaznik ztozonego wplywu i zaangazowania, uwzgledniajacy
interakcje, wyswietlenia oraz pozycj¢ strukturalng w sieci.

Engagement Rate (ER) - wskaznik zaangazowania odbiorcow, odnoszacy liczbe interakcji do zasiegu lub licz-
by wyswietlen tresci.

EVZ - Entropiczny Wektor Zasiegu; autorski wskaznik dyspersji komunikacji, stuzacy do oceny stopnia rozpro-
szenia przeptywu tresci w sieci.

GWI - zrodto danych badawczych wykorzystywane w raportach o uzytkowaniu internetu i mediow spoteczno-
sciowych.

Graf - matematyczna reprezentacja sieci ztozona z we¢ztdéw 1 krawedzi.

IAB - Interactive Advertising Bureau; organizacja branzowa zajmujaca si¢ rynkiem reklamy cyfrowej i mediami
internetowymi.

ICI - Information Centralization Index; autorski wskaznik stopnia koncentracji przeptywu informacji w sieci.

IRC - Internet Relay Chat; protokot komunikacji synchronicznej umozliwiajacy rozmowy w kanatach publicz-
nych i prywatnych.

Kaskada komunikacyjna - sekwencja kolejnych udostepnien i reakcji prowadzacych do rozprzestrzeniania si¢
tresci w sieci.

LAPS - Log-Adjusted Propagation Sensitivity; autorski wskaznik wrazliwos$ci i glebokosci propagacji tresci w
sieci.

LECAS - Log-Entropy Core Activation Score; autorski wskaznik aktywizacji rdzenia sieci 1 przeptywow mie-
dzyklastrowych.

LOER - Log-odds Engagement Ratio; autorski logitowy wskaznik efektywnosci angazowania odbiorcow, oparty
na prawdopodobienstwie reakcji wzgledem liczby wyswietlen.

LSCI - Log-Spectral Communicability Index; autorski wskaznik komunikatywnosci sieciowej oparty na ujeciu
spektralnym.

LSWI - Log-Sigmoid Weighted Impact; autorski wskaznik wazonego wptywu, premiujacy stabilne, regularne
zaangazowanie i thumigcy pojedyncze skrajne zdarzenia.

Louvain - algorytm wykrywania spoteczno$ci w sieci oparty na maksymalizacji modularno$ci.

LTIG - Log-Time Influence Gradient; autorski wskaznik dynamiki zmian wplywu w czasie.

Modularno$¢ - miara jakosci podziatu sieci na spotecznosci; im wyzsza jej wartos$¢, tym wyrazniej oddzielone
sg wspolnoty.

NLP - Natural Language Processing; przetwarzanie jezyka naturalnego, czyli zbior metod automatycznej anali-
zy tekstu.

PBI - Polskie Badania Internetu.
PCA - Principal Component Analysis; analiza gldéwnych sktadowych, czyli metoda redukcji wymiaru danych.



PKW - Panstwowa Komisja Wyborcza.
PageRank - miara znaczenia we¢zla oparta na strukturze potaczen i przeptywach uwagi w sieci.

Platforma X - serwis spotecznosciowy funkcjonujacy wezesniej pod nazwa Twitter; podstawowe srodowisko
empiryczne analizowane w pracy.

SCE - Semantic Cluster Entropy; autorski wskaznik réoznorodnosci semantycznej wewnatrz klastra.

SNA - Social Network Analysis; analiza sieci spoteczno$ciowych, czyli podejscie badawcze skoncentrowane na
strukturze relacji miedzy aktorami.

t-SNE - t-distributed Stochastic Neighbor Embedding; metoda redukcji wymiaru danych wykorzystywana do
wizualizacji podobienstw migdzy obserwacjami.

Twitter API v2 - interfejs programowania aplikacji platformy X/Twitter, wykorzystywany do pozyskiwania
danych badawczych.

Web 2.0 - model internetu oparty na aktywnym udziale uzytkownikéw w tworzeniu i wymianie tresci.
WWW - World Wide Web; system publikowania i udostgpniania tresci w sieci internetowe;.

Wezel - podstawowy element grafu reprezentujacy uzytkownika, konto lub inny podmiot komunikacyjny.
Wiralnos¢ - zdolnos¢ tresci do szybkiego i szerokiego rozprzestrzeniania si¢ w sieci.

Wspolnota komunikacyjna - grupa uzytkownikow silniej powigzanych miedzy sobg niz z reszt sieci.

Wzmianka (@) - bezposrednie odwolanie do innego uzytkownika w tresci wpisu na platformie X.



Wstep

Rozwdj technologii internetowych oraz upowszechnienie platform spoteczno$ciowych
doprowadzity do glebokiej transformacji sposobéw komunikowania si¢, organizowania relacji
spotecznych jak i rowniez obiegu informacji w przestrzeni publicznej. Media spotecznoscio-
we nie funkcjonujg dzi$ jedynie jako narzedzia wymiany tresci, lecz jako zlozone $rodowiska
komunikacyjne, w ktorych interakcje miedzy uzytkownikami uktadajg si¢ w wielkoskalowe,
dynamiczne sieci powigzan!. Uzytkownicy, instytucje medialne, podmioty polityczne
1 organizacje tworza w ich obrebie struktury relacyjne, ktorych ksztatt i dynamika maja bez-
posredni wptyw na widoczno$¢ przekazoéw, rozktad uwagi oraz mechanizmy wplywu komu-
nikacyjnego.

Ze wzgledu na swoja relacyjng natur¢ media spotecznosciowe moga by¢ modelowane ja-
ko struktury grafowe, w ktorych wezly reprezentuja uczestnikéw komunikacji, natomiast
krawedzie jako réznorodne formy interakcji, takie jak obserwowanie, udostepnianie tresci,
komentowanie, cytowanie czy odpowiadanie’. Tak rozumiane sieci nie sg strukturami sta-
tycznymi, ale systemami pozostajacymi w cigglej ewolucji, ktore reagujg na wydarzenia ze-
wnetrzne, zmiany agendy medialnej oraz dziatania poszczegodlnych uczestnikow. Analiza sie-
ci spotecznosciowych pozwala zatem nie tylko opisywaé topologi¢ relacji, ale takze badaé
procesy dyfuzji informacji, powstawania wspodlnot, koncentracji wptywu oraz temporalnej
dynamiki komunikacji®.

Wspolczesny krajobraz medidw ulegt zasadniczej przemianie wraz z rozwojem platform
spoteczno$ciowych, ktore staty si¢ jednym z kluczowych obszarow funkcjonowania sfery
publicznej. To wtasnie w tych §rodowiskach zachodza dzi§ procesy mobilizacji politycznej,
ksztalttowania opinii publicznej, eskalacji konfliktow narracyjnych oraz reprodukcji

1 przelamywania podzialéw wspolnotowych. Media spoteczno$ciowe petnig role infrastruktu-

' D. Boyd, N. B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, ,,Journal of Computer-
Mediated Communication” 2007, t. 13, nr 1, s. 210-230.

2 S. Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University Press,
Cambridge 1994, s. 10-27.

3 E. M. Rogers, Diffusion of Innovations, 5. wyd., Free Press, New York 2003, s. 35-38.
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ry komunikacyjnej, w ktorej przeptyw informacji jest w wysokim stopniu uzalezniony od
struktury sieci oraz pozycji poszczegdlnych aktoréw w jej obrebie*. W tym kontekscie analiza
sieci spoteczno$ciowych, oparta na aparacie teorii graféw, staje si¢ istotnym narzedziem ba-
dawczym w naukach o mediach i komunikacji, umozliwiajacym identyfikacje mechanizméw
wplywu, wiralnosci oraz polaryzacji komunikacyjne;j®.

Praca skupia si¢ na zastosowaniu teorii grafow oraz analizy sieci spotecznosciowych do
badania struktury i dynamiki komunikacji w mediach spoleczno$ciowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kampanii politycznej prowadzonej na platformie X, koncentrujac si¢ na ana-
lizie relacji pomiedzy topologia sieci, dynamikg temporalng interakcji oraz efektywnos$cia
oddzialywania komunikacyjnego, rozumianego jako zdolno$¢ do generowania zasiggu, ka-
skad propagacyjnych oraz trwatego zaangazowania odbiorcoOw. Zastosowane podej$cie po-
zwala bada¢ komunikacje nie pod wzgledem zbioru pojedynczych przekazéw, ale jako proces
zachodzacy w ramach okreslonej architektury sieciowe;.

Wybdr tematu pracy motywowany byt kilkoma czynnikami. Pierwszym z nich byt dyna-
miczny rozwoj narzedzi analitycznych dzigki ktorym mozliwe stato si¢ badanie struktur rela-
cyjnych w $rodowisku cyfrowym. W wielu opracowaniach media spotecznosciowe analizo-
wane byly przede wszystkim pod wzgledem przekazu, rzadziej jako struktura sieciowa. To
stanowilo motywacj¢ do podjgcia proby potaczenia perspektywy humanistyczno-spolecznej
z podejsciem obliczeniowym 1 sieciowym. Po drugie, media spoteczno$ciowe staty si¢ jed-
nym z najwazniejszych srodowisk komunikacyjnych, ktore wptywaja na budowanie relacji,
ksztaltowanie opinii publicznej czy tez prowadzenie dziatan politycznych. Po trzecie media
spolecznosciowe staty si¢ jednym z najwazniejszych obszaro6w komunikacji spotecznej, to
tam przebiega wymiana informacji, budowane sg relacje oraz prowadzone sg dzialania poli-
tyczne 1 promocyjne. Z tego wzgledu zasadne byto przyjrzenie si¢ temu srodowisku nie tylko
od strony tre$ci publikowanych, ale réwniez od strony powiazan i relacji, ktoére powstaja mig-
dzy nimi.

Rozprawa ma charakter interdyscyplinarny taczac elementy teorii grafow, analizy sieci
spoteczno$ciowych, nauk o komunikacji oraz analizy danych. W pracy zastosowano podejscie
ilosciowe, uzupelione interpretacja wynikéw w perspektywie medioznawczej i komunikolo-
giczne] o charakterze jakosciowym. W kolejnych cze$ciach oméwiona zostaje literatura

przedmiotu, zaprezentowana metodologia badawcza oraz wyniki analiz empirycznych, ktére

4 M. Castells, Communication Power, Oxford University Press, Oxford 2009, s. 77-89.
5 I. van Dijck, T. Poell, M. de Waal, The Platform Society: Public Values in a Connective World, Oxford
University Press, Oxford 2018, s. 44-52.
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sg nastgpnie interpretowane w odniesieniu do sformutowanych hipotez i szerszego kontekstu

nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

ZakKres rozprawy

Zakres niniejszej rozprawy obejmuje analize¢ komunikacji zachodzacej w §rodowisku me-
diéw spotecznosciowych, ujmowang w perspektywie relacyjnej, czyli takiej w ktorej podsta-
wowg jednostkg opisu nie sg pojedyncze komunikaty ani ich tres¢ rozpatrywana w izolacji,
lecz sieci interakcji pomiedzy aktorami komunikacyjnymi oraz wiasciwosci struktur wytania-
jacych si¢ z tych interakcji. Przedmiotem badania sa zatem konfiguracje relacji komunikacyj-
nych, ich topologia oraz dynamika, a takze konsekwencje strukturalnego usytuowania akto-
réw dla przebiegu procesd6w komunikacyjnych w srodowisku platformowym.

Zakres empiryczny rozprawy jest jednoznacznie i konsekwentnie ograniczony do jednej
platformy spotecznosciowej X traktowanej jako jednorodne i spdjne srodowisko badawcze,
w ktorym mozliwa jest rekonstrukcja relacji komunikacyjnych na podstawie obserwowalnych
interakcji uzytkownikow. Wybdr platformy X wynika zardbwno z dostgpnosci danych, jak
i z duzej intensywnos$ci komunikacji politycznej, ktora tam wiasnie si¢ koncentruje. Przyjecie
pojedynczej platformy jako podstawy analiz stanowi §wiadome ograniczenie metodologiczne,
podyktowane konieczno$cia zachowania jednorodnosci danych, spdjnosci procedur ich pozy-
skiwania oraz poréwnywalnosci relacji analizowanych w ramach modelowania sieciowego.
Pozostate platformy mediow spolecznosciowych pojawiajg si¢ wrozprawie wylacznie
w kontekscie teoretycznym lub ilustracyjnym, jako przyktady odmiennych architektur komu-
nikacyjnych, i nie stanowig materiatu empirycznego podlegajacego analizie.

Zakres analizy obejmuje interakcje uzytkownikow, ktore moga zosta¢ formalnie opisane
1 modelowane w postaci grafow, w szczego6lnosci relacje wynikajace z takich dziatan komu-
nikacyjnych, jak udostepnienia, odpowiedzi, wzmianki oraz reakcje. Sieci komunikacyjne
traktowane sg jako ukltady dynamiczne, podlegajace ciaglym rekonfiguracjom w czasie, co
oznacza, ze przedmiotem badania sg zarowno wzglednie stabilne elementy struktury sieci, jak
rozktad pozycji aktorow czy struktura wspolnot, jak i1 zmiany zachodzace w intensywnos$ci
interakcji, kierunkach przeptywu informacji oraz koncentracji uwagi wokot wybranych we-
ztow sieci.

Istotnym elementem zakresu rozprawy jest opracowanie oraz zastosowanie autorskich
miar analitycznych, stuzacych operacjonalizacji zjawisk komunikacyjnych w ujeciu siecio-

wym. Miary te zostaly zaprojektowane w celu uchwycenia aspektow komunikacji, ktore nie
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sg w pelni opisywalne za pomocg klasycznych wskaznikow analiz sieci spoltecznosciowych.
Obejmuja one miedzy innymi pomiar relacyjnej intensywnos$ci oddziatywania komunikacyj-
nego, dynamiki zaangazowania uzytkownikdw w czasie oraz stopnia spdjnosci struktur sie-
ciowych w wymiarze temporalnym. Autorskie miary petnig funkcje narzedzi analitycznych
umozliwiajacych poglebiong interpretacje¢ procesoOw komunikacyjnych, aich konstrukcja
podporzadkowana jest specyfice danych platformowych oraz charakterowi badanych interak-
cji.

Zakres metodologiczny rozprawy obejmuje zastosowanie analizy sieci spolecznosciowych
oraz aparatu teorii grafow, rozszerzonych o autorskie rozwigzania analityczno-pomiarowe, do
badania zjawisk komunikacyjnych zachodzacych w srodowisku platformowym. Wskazniki
ilosciowe wykorzystywane sg jako narzedzia opisu, operacjonalizacji i interpretacji procesow
komunikacyjnych, umozliwiajace identyfikacj¢ zalezno$ci pomiedzy struktura sieci a dyna-
mikg interakcji, bez ambicji formulowania nowych uogolnien formalnych na gruncie teorii
grafow. Analiza tre$ci pelni w pracy funkcje pomocniczg i ogranicza si¢ do zakresu niezbed-
nego do interpretacji obserwowanych zjawisk sieciowych, nie stanowigc samodzielnego
przedmiotu badan. Tak okreslony zakres rozprawy wyznacza ramy badania, w ktorym komu-
nikacja w mediach spoteczno$ciowych analizowana jest jako dynamiczny i strukturalnie uwa-
runkowany proces relacyjny. Sieci relacji komunikacyjnych stanowig podstawowy poziom
opisu 1 interpretacji badanych zjawisk, co umozliwia spdjne potaczenie analizy strukturalne;j,
temporalnej 1 komunikacyjnej bez przekraczania granic wyznaczonych przez przyjete zaloze-

nia metodologiczne oraz dostgpny material empiryczny.

Cel

Celem gltoéwnym niniejszej rozprawy jest zbadanie, w jakim stopniu analiza sieci spotecz-
nosciowych, oparta na teorii graféw, pozwala opisywac i interpretowac struktur¢ oraz dyna-
mike komunikacji politycznej zachodzacej w $srodowisku platformy X. Punktem wyjScia jest
zatozenie, ze komunikacja w mediach spotecznosciowych ma charakter relacyjny, a zatem jej
przebieg, zasieg i skuteczno$¢ zaleza nie tylko od tresci pojedynczych przekazow, ale rowniez
od uktadu powigzan migdzy aktorami, ich pozycji w sieci, struktury wspdlnotowej oraz zmian
zachodzacych w czasie. W takim ujeciu cel pracy mozna uja¢ jako rozpoznanie zaleznoS$ci
pomiedzy topologig sieci interakcji, dynamika dyfuzji tresci oraz koncentracja uwagi komu-
nikacyjnej w warunkach komunikacji platformowej. Podstawy takiego ujecia sg juz obecne

we wstepie pracy, gdzie rozprawa zostala okre§lona jako badanie struktury i dynamiki komu-
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nikacji w mediach spotecznos$ciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem kampanii politycznej
prowadzonej na platformie X.

Realizacja celu gtownego wymaga zarazem osiggnigcia kilku celow pomocniczych, ktére
porzadkuja tok dalszych analiz. Po pierwsze, rozprawa zmierza do uporzadkowania teore-
tycznych podstaw analizy sieci spotecznosciowych i wykazania ich przydatnosci w badaniu
komunikacji politycznej w mediach spoteczno$ciowych. Po drugie, jej celem jest rekonstruk-
cja 1 analiza sieci interakcji tworzonych wokot badanych aktoréow na platformie X, tak aby
uchwyci¢ ich strukture, zréznicowanie oraz dynamike. Po trzecie, praca stuzy zbadaniu zalez-
nosci miedzy pozycja aktoréw w sieci, strukturg wspolnotowa, obecnoscig potaczen pomo-
stowych, przeptywem tresci oraz temporalng zmiennoscia interakcji. Taki uktad celu pozosta-
je spdjny z gtownym pytaniem badawczym, ktére dotyczy zwigzku miedzy strukturg i dyna-
mikg sieci interakcji, a przebiegiem proceséw dyfuzji tresci oraz koncentracjg uwagi komuni-
kacyjne;.

Kolejnym celem pomocniczym jest opracowanie i empiryczne zastosowanie autorskich
miar analitycznych umozliwiajacych uchwycenie tych aspektéw komunikacji, ktére nie sa
w pelni opisywane przez klasyczne wskazniki analizy sieciowej. Chodzi tu przede wszystkim
o takie wymiary, jak dynamika wptywu w czasie, glteboko$¢ i wrazliwos¢ propagacji tresci,
stopien dyspersji interakcji, aktywizacja rdzeni sieci oraz przeplywy mie¢dzy wspolnotami.
Zastosowana metodologia potwierdza, ze praca rzeczywiscie zostala zorganizowana wokot
tego celu, poniewaz obok klasycznych miar centralno$ci, kohezji i modularnos$ci wykorzystu-
je takze autorskie wskazniki LTIG, LAPS, LSCI, LECAS oraz EVZ, analizowane zar6wno
przekrojowo, jak 1 temporalnie.

Istotnym celem pomocniczym rozprawy jest rdéwniez ocena wartosci poznawczej tych
wskaznikow poprzez zestawienie ich z klasycznym aparatem analizy sieci spotecznos$cio-
wych. Nie chodzi wylacznie o zaproponowanie nowych rozwigzan pomiarowych, ale rowniez
o weryfikacje, w jakim zakresie dostarczajg one dodatkowej wiedzy interpretacyjnej o proce-
sach komunikacyjnych zachodzacych w §rodowisku platformowym. Ten wymiar celu pozo-
staje zgodny z logika catej pracy, poniewaz w czesci poswigconej wartosci dodanej wyraznie
zaakcentowano zardéwno rozwinigcie aparatu analitycznego, jak i probe integracji formalnych
wynikow analizy sieciowe] z interpretacjg procesOw komunikacyjnych na poziomie mezo
1 makro.

Ostatecznie celem rozprawy jest wypracowanie takiego ujgcia badawczego, w ktorym
analiza sieciowa nie stanowi celu samego w sobie, lecz narzgdzie stuzace poglebionemu roz-

poznaniu mechanizméw komunikacji politycznej w Srodowisku platformowym. Chodzi wigc
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nie tylko o opis struktury relacji, ale rowniez o interpretacje tego, w jaki sposéb struktura ta
organizuje przeplyw tresci, wzmacnia lub ostabia widoczno$¢ przekazow, stabilizuje wspol-
noty komunikacyjne oraz wptywa na rozktad uwagi. Tak rozumiany cel pozwala zachowa¢
spojnos¢ pomiedzy czescig teoretyczng, pytaniami badawczymi, procedurg metodologiczng
1 analizg empiryczng, a zarazem wyraznie oddziela sam cel pracy od hipotez, nowum i1 warto-
$ci dodanej, ktore w konstrukeji rozprawy powinny pozosta¢ odrebnymi elementami. Uktad
ten odpowiada takze logice catej pracy, w ktorej cel, pytania badawcze, metodologia i wartos¢

dodana zostaly przewidziane jako osobne cz¢$ci wstepu.

Uzasadnienie wyboru tematu pracy

Wybdr tematu niniejszej rozprawy wynika z rosngcego znaczenia komunikacji realizowa-
nej w srodowiskach platformowych oraz z potrzeby poglebionej refleksji metodologicznej
nad sposobami jej badania. Media spoteczno$ciowe staty si¢ jednym z kluczowych elemen-
tow wspotczesnej sfery publicznej, a procesy komunikacyjne zachodzace w ich obrebie cha-
rakteryzuja si¢ wysokim stopniem ztozonosci, dynamiki oraz relacyjnosci. Jak wskazuja ba-
dacze spoleczenstwa platformowego, rozumianego jako porzadek spoteczny, w ktorym plat-
formy cyfrowe pelnig funkcje kluczowej infrastruktury organizujacej komunikacjg, obieg
informacji, relacje spoteczne i1 dostep do ustug, architektura platform cyfrowych oraz mecha-
nizmy algorytmicznego posredniczenia komunikacji wptywaja bezposrednio na organizacje
interakcji, widzialnoé¢ tresci oraz przebieg procesow dyfuzji informacji®.

Dotychczasowe badania nad komunikacjag w mediach spolecznosciowych koncentrowaty
si¢ w duze] mierze na analizie tresci, sentymencie wypowiedzi lub pomiarze zasiggoéw
i aktywnosci uzytkownikéw’. Podejécia te, mimo swojej warto$ci poznawczej, czesto abstra-
howaty od relacyjnego kontekstu komunikacji, w ktorym znaczenie przekazoéw ksztattowane
jest przez sieci powigzan pomiedzy aktorami®. W konsekwencji pomijano strukturalne uwa-
runkowania komunikacji, takie jak pozycja aktorow w sieci, uktad relacji czy mechanizmy

koncentracji uwagi.

¢ J. van Dijck, T. Poell, M. de Waal, The Platform Society: Public Values in a Connective World, Oxford
University Press, Oxford 2018, s. 2—6, 39—45.

7 A. Bruns, S. Stieglitz, Quantitative Approaches to Comparing Communication Patterns on Twitter, ,,Journal
of Technology in Human Services” 2012, nr 30(3—4), s. 160—185; M. Thelwall, K. Buckley, G. Paltoglou, Senti-
ment Strength Detection for the Social Web, ,,Journal of the American Society for Information Science and
Technology” 2012, nr 63(1), s. 163—173; L. de Vries, S. Gensler, P. S. H. Leeflang, Popularity of Brand Posts
on Brand Fan Pages: An Investigation of the Effects of Social Media Marketing, ,,Journal of Interactive Market-
ing” 2012, nr 26(2), s. 83-91.

8 D. Boyd, N. B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, ,,Journal of Computer-
Mediated Communication” 2007, t. 13, nr 1, s. 211-214, 221-224.
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W odpowiedzi na te ograniczenia coraz wigksza role w badaniach nad komunikacja zaczg-
ta odgrywac analiza sieci spotecznosciowych oraz aparat poj¢ciowy teorii grafow, umozliwia-
jace formalny opis relacji oraz struktur wylaniajacych si¢ z interakcji pomiedzy uczestnikami
komunikacji®. Podejscie to pozwala ujmowaé komunikacje jako proces zachodzacy w ramach
dynamicznych uktadow relacyjnych, w ktorych topologia sieci wptywa na przeptyw informa-
cji, widzialnos$¢ przekazow oraz rozktad wplywu. Jednoczesnie w literaturze podkresla sig, ze
zastosowanie analizy sieciowej w badaniach komunikacyjnych bywa ograniczone do wyko-
rzystywania klasycznych miar centralnos$ci i spojnosci, czesto bez poglebionej refleksji inter-
pretacyjnej'’.

Uzasadnieniem wyboru tematu jest zatem potrzeba rozwinigcia i doprecyzowania narze-
dzi analitycznych stosowanych w analizie relacyjnej komunikacji, zwlaszcza w odniesieniu
do $rodowisk platformowych charakteryzujacych si¢ wysoka zmiennos$cia temporalng oraz
asymetrig aktywnos$ci uzytkownikow. Badania nad sieciami ztozonymi wskazuja, ze tradycyj-
ne miary strukturalne nie zawsze pozwalajg na uchwycenie dynamiki interakcji oraz relacyj-
nej intensywnos$ci oddziatywan komunikacyjnych, co uzasadnia poszukiwanie nowych roz-
wigzan pomiarowych!!.

Dodatkowym uzasadnieniem podjecia tematu jest znaczenie komunikacji spoleczno-
politycznej realizowanej w mediach spotecznosciowych. Procesy mobilizacji, polaryzacji oraz
ksztaltowania opinii publicznej coraz cze$ciej zachodza w warunkach komunikacji sieciowej,
w ktorej relacje pomigdzy aktorami odgrywaja kluczowa role w dystrybucji przekazow
i organizacji publicznosci'?. Zrozumienie tych zjawisk wymaga narzedzi umozliwiajacych
analize relacji komunikacyjnych, a nie wylacznie tresci wypowiedzi.

Wybor tematu pracy uzasadnia rowniez luka badawcza polegajaca na niewystarczajagcym
powigzaniu formalnych wynikéw analizy sieciowe] z interpretacja proceséw komunikacyj-
nych w ramach nauk o komunikacji. W wielu badaniach wskazniki sieciowe funkcjonuja jako
autonomiczne miary ilosciowe, ktorych znaczenie dla opisu komunikacji pozostaje niedoo-

kreslonel3. Podjecie proby integracji analizy strukturalnej z interpretacja komunikacyjng po-

% S. Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University Press,
Cambridge 1994, s. 3—7, 17-20.

10'S. P. Borgatti, M. G. Everett, J. C. Johnson, Analyzing Social Networks, SAGE Publications, London 2018,
s. 8-12,45-49.

' A -L. Barabasi, Network Science, Cambridge University Press, Cambridge 2016, s. 23-29, 73-78.

12 M. Castells, Communication Power, Oxford University Press, Oxford 2009, s. 52-58, 193-198; W. L.
Bennett, A. Segerberg, The Logic of Connective Action, Cambridge University Press, Cambridge 2012, s. 3541,
142-147.

3 N. Couldry, A. Hepp, The Mediated Construction of Reality, Polity Press, Cambridge 2017, s. 56-61, 180—
185.
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zwala lepiej osadzi¢ badania sieciowe w kontekscie teoretycznym oraz zwigkszy¢ ich warto$¢

poznawcza.

Dotychczasowy stan badan

Dotychczasowy stan badan nad analiza sieci spolecznosciowych obejmuje szerokie spek-
trum podej$¢ teoretycznych i metodologicznych, rozwijanych na styku nauk spotecznych,
matematyki oraz informatyki. Poczatkowe prace koncentrowaly si¢ na opisie strukturalnych
wlasciwosci sieci spotecznych, takich jak gestos¢, spdjnos¢ czy rozktad stopni weztdw, co
pozwolito na sformulowanie podstawowych modeli organizacji relacji spotecznych!*. Szcze-
gblne znaczenie mialy badania nad zjawiskiem matego $wiata oraz nad strukturami
o charakterze bezskalowym, ktore wykazaty, ze sieci spoteczne charakteryzujg si¢ specyficz-
nymi regularno$ciami topologicznymi, majacymi konsekwencje dla przeptywu informacji
i dynamiki interakc;ji'®.

Istotnym nurtem badan stata si¢ analiza centralnosci oraz identyfikacja aktorow pehnia-
cych kluczowe role w strukturach sieciowych. W literaturze zaproponowano szereg miar cen-
tralno$ci, takich jak stopien, posrednictwo czy blisko$¢, umozliwiajacych ocene pozycji akto-
row w sieci oraz ich potencjalnego wptywu na przebieg proceséw komunikacyjnych!®. Roz-
woj algorytméw opartych na analizie linkdw, w tym algorytmu PageRank, przyczynit si¢ do
lepszego zrozumienia mechanizméw hierarchizacji w sieciach relacyjnych oraz koncentracji
uwagi wokot wybranych weztow!”.

Roéwnolegle rozwijano modele opisujace procesy wzrostu i ewolucji sieci spotecznych.
Szczegbdlne znaczenie zyskaly modele preferencyjnego przylaczania, ktoére pozwolilty wyja-
$ni¢, dlaczego w wielu sieciach spotecznych obserwuje si¢ silng nierownos¢ rozktadu pota-
czen oraz dominacje niewielkiej liczby wysoko potgczonych weztow!'®. Modele te stanowity
istotny krok w kierunku dynamicznego ujmowania sieci, jednak w wielu zastosowaniach po-
zostawaly ograniczone do opisu strukturalnego, bez poglebionej analizy proceséw komunika-

cyjnych zachodzacych w czasie.

14'S. Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University Press,
Cambridge 1994, s. 3—7; Claude E. Shannon, Warren Weaver, The Mathematical Theory of Communication,
University of Illinois Press, Urbana—Chicago 1998, s. 5-7.

15 D. J. Watts, S. H. Strogatz, Collective dynamics of ‘small-world’ networks, ,Nature” 1998, nr 393, s. 440—
442

16 L. C. Freeman, Centrality in social networks: Conceptual clarification, ,,Social Networks” 1979, nr 1(3), s.
215-219.

17S. Brin, L. Page, The anatomy of a large-scale hypertextual Web search engine, ,,Computer Networks”
1998, nr 30, s. 109-111.

18 A.-L. Barabasi, R. Albert, Statistical mechanics of complex networks, ,,Reviews of Modern Physics” 2002,
nr 74, s. 50-54.
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W badaniach nad mediami cyfrowymi szczeg6lng uwage poswiecono procesom dyfuzji
informacji oraz mechanizmom rozprzestrzeniania si¢ tresci w sieciach spotecznych. Analizy
te koncentrowaty si¢ na identyfikacji wzorcéw kaskad informacyjnych, tempa rozpowszech-
niania przekazow oraz czynnikow sprzyjajacych ich wiralnosci'®. Wskazywano przy tym, ze
skutecznos¢ dyfuzji nie zalezy wytacznie od tresci komunikatu, lecz w istotnym stopniu od
struktury sieci oraz pozycji aktoréw inicjujacych proces rozpowszechniania informac;ji®’.

Pomimo dynamicznego rozwoju badan sieciowych, w literaturze przedmiotu zwraca si¢
uwage na ograniczenia dominujacych podej$¢ metodologicznych. W szczegolnosci podkresla
si¢, ze klasyczne miary analizy sieci spotecznosciowych czesto maja charakter statyczny i nie
pozwalaja w pelni uchwyci¢ temporalnej zmiennosci interakcji oraz relacyjnej intensywnosci
oddziatywan komunikacyjnych?!. Ponadto w wielu badaniach wskazniki sieciowe funkcjonujg
jako autonomiczne miary ilo$ciowe, ktorych znaczenie dla interpretacji proceséw komunika-
cyjnych pozostaje niedostatecznie rozwinigte??.

W kontekscie badan nad komunikacja w mediach spotecznosciowych coraz czgsciej po-
stulowana jest potrzeba integracji formalnej analizy sieciowej z interpretacja proceséw komu-
nikacyjnych wtasciwa naukom o komunikacji i mediach?®. Zwraca si¢ uwage, ze dopiero po-
taczenie opisu strukturalnego z analizg dynamiki interakcji oraz ich znaczenia komunikacyj-
nego pozwala na pelniejsze zrozumienie funkcjonowania wspotczesnych srodowisk platfor-
mowych?*. W tym sensie aktualny stan badan ujawnia luke polegajaca na niedostatecznym
rozwini¢ciu narzedzi umozliwiajacych interpretacj¢ procesOw komunikacyjnych w ujgciu
sieciowym, zwlaszcza w perspektywie temporalne;j.

Na tle dotychczasowych badan niniejsza rozprawa lokuje si¢ w nurcie analiz zmierzaja-
cych do poglebienia metodologii badan sieciowych poprzez rozwijanie miar i podej$¢ anali-
tycznych dostosowanych do specyfiki komunikacji zachodzacej w srodowiskach platformo-
wych. Praca podejmuje probg przezwyci¢zenia wskazanych powyzej ograniczen poprzez sys-
tematyczne taczenie analizy strukturalnej, dynamicznej i interpretacyjnej, koncentrujac si¢ na

relacjach komunikacyjnych oraz ich zmiennos$ci w czasie.

1 M. Cha, H. Haddadi, F. Benevenuto, K. P. Gummadi, Measuring user influence in Twitter, ,,Proceedings of
the Fourth International AAAI Conference on Weblogs and Social Media”, 2010, s. 10-17.

20 J. Leskovec, L. Backstrom, J. Kleinberg, Meme-tracking and the dynamics of the news cycle, ,,Proceedings
of the 15th ACM SIGKDD”, 2009, s. 497-500.

21'S. P. Borgatti, M. G. Everett, J. C. Johnson, Analyzing Social Networks, SAGE Publications, London 2018,
s. 42-47.

22 N. Couldry, A. Hepp, The Mediated Construction of Reality, Polity Press, Cambridge 2017, s. 56-61.

23 J. van Dijck, T. Poell, M. de Waal, The Platform Society, Oxford University Press, Oxford 2018, s. 39-45.

24 T. N. Friemel, The Public Sphere as a Dynamic Network, ,,Communication Theory” 2023, t. 33, nr 2-3, s.
92-106.
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Wartosé dodana

Warto$¢ dodana niniejszej rozprawy ma charakter przede wszystkim analityczny, meto-
dyczny i poznawczy, a jej znaczenie ujawnia si¢ na poziomie sposobu konceptualizacji oraz
analizy procesow komunikacyjnych w srodowiskach platformowych. Praca wnosi wktad do
badan nad komunikacja spoteczng poprzez konsekwentne traktowanie relacji pomigdzy akto-
rami jako podstawowego poziomu opisu procesOw komunikacyjnych. Dzigki temu mozliwe
jest odejscie od dominujacych podejs¢, ktore koncentrujg si¢ na pojedynczych przekazach lub
prostych wskaznikach aktywnosci. Istotnym elementem wartosci dodanej jest rozwinigcie
aparatu analitycznego wykorzystywanego w analizie sieciowej poprzez wprowadzenie autor-
skich miar, ktore pozwalaja uchwyci¢ dynamike interakcji oraz relacyjng intensywno$¢ od-
dzialywan komunikacyjnych. Zaproponowane rozwigzania umozliwiaja analize procesow
komunikacyjnych w ujeciu temporalnym, co stanowi istotne rozszerzenie wobec statycznych
analiz sieciowych niewylacznie dominujacych w dotychczasowych badaniach. Dzigki temu
mozliwe staje si¢ badanie nie tylko struktury sieci, lecz takze jej zmian w czasie oraz ich kon-
sekwencji dla przebiegu komunikacji.

Rozprawa wnosi rowniez warto$¢ dodang poprzez sposob integracji formalnych wynikow
analizy sieciowej z interpretacjg procesOw komunikacyjnych. W pracy wskazniki strukturalne
1 temporalne nie s3 traktowane jako autonomiczne miary ilosciowe, lecz jako narzg¢dzia inter-
pretacyjne umozliwiajace rekonstrukcje procesow komunikacyjnych na poziomie mezo
i makro. Takie podej$cie pozwala na powigzanie wiasnos$ci sieci z kategoriami istotnymi dla
badan nad komunikacjg, takimi jak koncentracja uwagi, stabilizacja wzorcoéw interakcji czy
dynamika przeptywu informacji>>. Dodatkowym aspektem wartosci dodanej jest empiryczna
weryfikacja przydatnos$ci zaproponowanych miar poprzez ich réwnoleglte zastosowanie
z klasycznym aparatem analizy sieci spoteczno$ciowych. Poréwnanie wynikéw uzyskiwa-
nych przy uzyciu réznych narzedzi pomiarowych umozliwia krytyczng oceng ich zakresu sto-
sowalnosci oraz identyfikacje sytuacji, w ktorych nowe miary dostarczaja informacji anali-
tycznej niedostepnej w ramach standardowych podejs¢. W ten sposéb rozprawa nie tylko pro-
ponuje nowe rozwigzania, lecz takze precyzyjnie okresla ich ograniczenia.

Warto$¢ dodana pracy ujawnia si¢ takze w konsekwentnym zastosowaniu podejscia sie-
ciowego do analizy komunikacji w §rodowisku platformowym jako jednorodnym obszarze

badawczym. Przyjecie jednej platformy spotecznosciowej jako podstawy analiz umozliwia

% L. Garton, C. Haythornthwaite, B. Wellman, Studying Online Social Networks, ,,Journal of Computer-
Mediated Communication” 1997, t. 3, nr 1, s. 1-30
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zachowanie spdjnosci metodologicznej oraz pogiebiong analize relacji i1ich dynamiki, bez
rozpraszania uwagi na roznice wynikajace z odmiennych architektur platformowych. Takie
podejscie sprzyja precyzyjnemu formulowaniu wnioskéw analitycznych i ogranicza ryzyko
nadinterpretacji.

Calosciowo rozprawa wnosi warto$¢ dodang do badan nad komunikacjg poprzez zapropo-
nowanie spdjnego modelu analizy, w ktérym struktura sieci, jej dynamika oraz interpretacja
komunikacyjna traktowane s3 jako wzajemnie powigzane poziomy opisu. W tym sensie praca
przyczynia si¢ do poglebienia refleksji metodologicznej nad wykorzystaniem analizy sieci
spotecznosciowych w badaniach nad komunikacja oraz wskazuje kierunki dalszego rozwoju

tego podejscia w ramach nauk o komunikacji i mediach.

Hipotezy

Hipotezy badawcze sformulowane w niniejszej rozprawie wynikaja z przyjecia perspek-
tywy relacyjnej, zgodnie z ktérg komunikacja w §rodowisku platform spoteczno$ciowych
przebiega w obrebie dynamicznych sieci interakcji. Ujgcie to pozwala traktowac procesy ko-
munikacyjne nie jako sumg¢ niezaleznych przekazow, ale jako zjawiska osadzone
w strukturach relacyjnych, ktorych wlasnosci topologiczne i1 temporalne wptywaja na sposob
rozpowszechniania tresci oraz na rozklad uwagi komunikacyjnej. W konsekwencji hipotezy
odnosza si¢ do zwigzkdéw pomiedzy strukturg sieci, pozycja uczestnikow oraz dynamikg inte-
rakcji obserwowang w czasie.

Hipoteza gtéwna odnosi si¢ do mozliwosci diagnozowania mechanizméw komunikacyj-
nych w §rodowisku platformowym poprzez zastosowanie zaawansowanej analizy sieci inte-
rakcji. Wskazuje ona, ze odpowiednio zoperacjonalizowane, w ramach zaawansowanej anali-
zy sieci spoteczno$ciowych (réznej od prostych pomiaréw aktywnos$ci), wskazniki struktural-
ne, temporalne i informacyjne, osadzone w aparacie teorii grafow, umozliwiaja identyfikacje
regularno$ci statystycznie istotnych dla przebiegu dyfuzji tresci, zréznicowania r6l komuni-
kacyjnych aktorow oraz rozktad koncentracji uwagi komunikacyjnej w srodowisku platformy
X.

Hipotezy pomocnicze rozwijaja hipoteze gldwna poprzez odniesienie jej do wybranych
wymiarow struktury idynamiki badanych sieci. Kazda znich koncentruje si¢ na innym
aspekcie funkcjonowania komunikacji sieciowej, umozliwiajac bardziej szczegdtowa inter-
pretacje wynikow empirycznych.

Hipoteza pomocnicza 1 dotyczy zrdznicowania wzorcOw interakcji i obiegu informacji

w zalezno$ci od stopnia dyspersji i komunikatywnosci sieci. W jej ramach przyjeto, ze
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wskazniki entropijne i spektralne, takie jak EVZ oraz LSCI, w polaczeniu z miarami jakos$ci
interakcji, pozwalajg iloSciowo roznicowac sieci o charakterze wieloosrodkowym od struktur
silnie sklastrowanych, w ktorych dominuje komunikacja lokalna. Ostatecznie sformulowana
hipoteza przyjeta posta¢: Sieci interakcji o wyzszych warto$ciach wskaznika EVZ 1 LSCI
wykazujg statystycznie wyzszy stopien dyspersji komunikacji niz sieci o nizszych warto-
Sciach tych wskaznikdw, a réznica ta jest mierzalna i istotna statystycznie przy kontrolowaniu
poziomu aktywnos$ci.Hipoteza pomocnicza 2 koncentruje si¢ na roli struktury wspolnotowej
sieci w procesach dyfuzji tresci. Wskazuje ona, ze analiza modularnosci oraz identyfikacja
wezlow posredniczacych, umozliwiajg wyodrgbnienie relacyjnych kanatow przeptywu infor-
macji pomigdzy wzglednie odseparowanymi segmentami odbiorcow, a przebieg dyfuzji zale-
zy w istotnym stopniu od konfiguracji tych potaczen.

W sieciach interakeji na platformie X istniejg strukturalnie wyrdznione wezty pomostowe
(o wysokich wartosciach LECAS 1 centralnosci posrednictwa), ktorych usunigcie lub dezak-
tywacja prowadzi do mierzalnego ograniczenia transmodularnej dyfuz;ji tresci, a efekt ten jest
istotnie silniejszy niz w przypadku usunigcia wezléw o najwyzszej centralnos$ci stopnia.

Hipoteza pomocnicza 3 odnosi si¢ do trwatosci 1 stabilno$ci wspolnot komunikacyjnych.
W jej ramach stabilno$¢ ta traktowana jest jako wlasnos¢ strukturalna sieci, mozliwa do ope-
racjonalizacji poprzez taczne ujecie kohezji lokalnej, odpornosci komponentdw sieci oraz
powtarzalno$ci interakcji w czasie. Tego rodzaju konfiguracje sprzyjaja utrzymywaniu
wzglednie statego poziomu aktywno$ci komunikacyjnej, niezaleznie od krotkookresowych
fluktuacji uwagi.

Wspolnoty komunikacyjne charakteryzujace si¢ jednoczesnie wysokim wspotczynnikiem
grupowania, wysoka odpornoscig na usuni¢ciu wegztow centralnych oraz wysokim udziatem
powtarzajacych si¢ interakcji wykazuja statystycznie wyzszy poziom stabilnosci aktywnos$ci
w czasie niz wspodlnoty niespetniajace tych kryteriow.

Hipoteza pomocnicza 4 dotyczy temporalnej dynamiki propagacji tresci. Zjawiska
o charakterze wiralnym ujmowane sg tu jako procesy wielopoziomowe, ktorych przebieg od-
zwierciedla si¢ w skokowych zmianach wskaznikow opisujacych dynamike wptywu
1 glebokos¢ kaskad komunikacyjnych. W tym ujeciu miary LTIG i LAPS pozwalaja empi-
rycznie uchwyci¢ momenty wzmozonego rezonansu komunikacyjnego oraz ich relacje
z kontekstem wydarzen zewnetrznych.

Skokowe wzrosty wskaznikow LTIG 1 LAPS sa statystycznie istotnie skorelowane
z wydarzeniami politycznymi lub medialnymi - korelacja ta jest silniejsza niz analogiczna

korelacja dla prostych pomiaréw aktywnosci.
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Hipoteza pomocnicza 5 obejmuje wspdtwystgpowanie zmian strukturalnych i semantycz-
nych w okresach intensyfikacji dyskursu. Integracja analizy sieciowej z analizg tre$ci umoz-
liwia identyfikacje epizodow gwattownej rekonfiguracji komunikacyjnej, w ktérych zmiany
w strukturze relacji towarzysza przesuni¢ciom w przestrzeni znaczen. Tego rodzaju konfigu-
racje moga by¢ empirycznie opisywane poprzez rownolegla obserwacje wskaznikow tempo-
ralno-propagacyjnych oraz miar semantycznych. Ostatecznie sformutowana hipoteza przyjeta
posta¢: epizody wzmozonej aktywnosci komunikacyjnej, identyfikowane na podstawie
wskaznikow temporalno-propagacyjnych, wspotwystepuja ze statystycznie istotnymi zmia-
nami zaréwno w strukturze sieci interakcji, jak 1 w semantycznej organizacji dyskursu. Tak
sformutowany zestaw hipotez tworzy spdjny schemat interpretacyjny, prowadzacy od ogolnej
diagnozy mechanizméw komunikacji w ujeciu sieciowym do szczegdlowych zaleznosci doty-
czacych struktury wspdlnot, dynamiki propagacji tresci oraz stabilnos$ci relacji komunikacyj-
nych. Weryfikacja hipotez zostata przeprowadzona w dalszych cz¢éciach rozprawy poprzez
odniesienie wynikéw analiz empirycznych do przyjetych zatozen teoretycznych i zastosowa-

nych narzedzi analitycznych.

Pytania badawcze

Sformutowanie pytan badawczych w niniejszej rozprawie wynika z przyjecia zatozenia,
ze procesy komunikacyjne zachodzace w mediach spotecznosciowych mogg by¢ analizowane
jako dynamiczne uktady relacyjne, ktorych struktura i zmienno$¢ temporalna wplywaja na
sposob dyfuzji tresci oraz rozktad uwagi komunikacyjnej. Pytania badawcze nie maja charak-
teru normatywnego ani wdrozeniowego 1 nie odnoszg si¢ do oceny skutecznosci dziatan me-
dialnych, lecz do empirycznego opisu iinterpretacji mechanizmoéw komunikacji
w Srodowisku platformowym przy wykorzystaniu narz¢dzi analizy sieci spoteczno$ciowych.

Gtéwne pytanie badawcze brzmi:

W jaki sposob struktura i dynamika sieci interakcji w mediach spoteczno$ciowych pozo-
stajg powigzane z przebiegiem proceséw dyfuzji tresci oraz koncentracja uwagi komunika-
cyjnej?

Pytanie to ukierunkowuje badanie na analiz¢ relacji pomigdzy wlasno$ciami sieci — takimi
jak centralno$¢ aktoréw, struktura wspolnotowa, stopien dyspersji interakcji oraz zmiennos¢
relacji w czasie — a obserwowanymi wzorcami rozpowszechniania tre$ci 1 intensywnosci inte-
rakcji. Jego celem jest identyfikacja regularnos$ci strukturalnych i temporalnych, ktére organi-

zuja komunikacje w §rodowisku platform spotecznosciowych.
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W celu uszczegdlowienia gldownego pytania badawczego sformutowano nastepujace pyta-
nia pomocnicze:

1.  Jakie wlasno$ci strukturalne sieci interakcji charakteryzuja komunikacje wokot bada-
nych aktorow oraz w jakim stopniu r6znicujg one profile dyfuzji tresci?

2. W jaki sposob pozycja aktorow w strukturze sieci (m.in. centralno$c¢ i rola posrednicza-
ca) wigze si¢ z zasiggiem, intensywnoscig i trwatoscig procesow komunikacyjnych?

3. Jak struktura wspolnotowa sieci oraz obecnos¢ polaczen pomostowych wptywaja na
przeplyw tresci pomigdzy segmentami odbiorcow?

4. W jakim stopniu zmienno$¢ relacji w czasie koreluje z dynamika interakcji oraz okre-
sami wzmozonej aktywnosci komunikacyjnej?

5. Jakie wzorce stabilnosci i trwalosci wspolnot komunikacyjnych mozna zidentyfikowac
na podstawie miar kohezji, odpornosci strukturalnej 1 powtarzalno$ci interakcji?

6. W jaki sposob zjawiska o charakterze wiralnym manifestuja si¢ w ujeciu temporalno-
strukturalnym i jakie wskazniki najlepiej opisuja dynamike¢ kaskad propagacyjnych?

7.  Czyi w jakim zakresie zmiany strukturalne sieci wspotwystepuja ze zmianami seman-
tycznymi dyskursu w okresach intensyfikacji komunikacji?

8. Na ile autorskie miary sieciowe zaproponowane w pracy dostarczaja dodatkowej wie-
dzy analitycznej w porownaniu z klasycznym aparatem analizy sieci spoteczno$cio-
wych?

Tak sformutowany zestaw pytan badawczych wyznacza spojng rame¢ analityczng dla dal-
szych czgéci rozprawy. Pytania te prowadza od ogélnego problemu relacji pomigdzy struktura
siect a dynamikg komunikacji do szczegoélowych zagadnien dotyczacych dyfuzji tresci, pozy-
cji aktorow, stabilno$ci wspdlnot oraz temporalnej zmiennos$ci interakcji. Ich sekwencja od-
zwierciedla logike przyjetego postgpowania badawczego i pozostaje w bezposrednim zwigzku
z celami pomocniczymi rozprawy oraz odpowiadajacymi im hipotezami pomocniczymi: py-
tania dotyczace dyspersji komunikacji 1 wlasnos$ci strukturalnych sieci odnosza si¢ do hipote-
zy pomocniczej 1, pytania o pozycj¢ aktorow, strukturge wspolnotowa 1 polaczenia pomostowe
— do hipotezy pomocniczej 2, pytanie o trwalos¢ wspdlnot — do hipotezy pomocniczej 3, py-
tania o dynamike wiralnosci i kaskady propagacyjne — do hipotezy pomocniczej 4, natomiast
pytanie o wspotwystepowanie zmian strukturalnych i semantycznych — do hipotezy pomocni-
czej 5. Odrebne miejsce zajmuje pytanie dotyczace uzytecznosci autorskich miar sieciowych,
ktore pozostaje najscislej powigzane z celem pomocniczym dotyczacym oceny przydatnosci

zaproponowanego aparatu analityczno-pomiarowego. Dzigki temu pytania badawcze nie sta-
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nowig odrgbnego, wyizolowanego komponentu konstrukcji pracy, lecz petnig funkcje porzad-

kujaca wobec catego procesu badawczego.

Metodologia

W badaniu wykorzystano podejscie ilosciowe oparte na analizie sieciowej 1 temporalnej
komunikacji w §rodowisku platformy X, nastawione na rekonstrukcje relacji interakcyjnych
oraz pomiar ich wilasnosci strukturalnych, dynamicznych oraz interakcyjnych. Materiat empi-
ryczny stanowit zbior ponad 100 000 wpisow (tweetdéw) powigzanych z dziewiecioma glow-
nymi hashtagami odnoszacymi si¢ do kandydatow na prezydenta Polski w 2025 roku, przy
tacznej liczbie ponad 35 000 unikalnych uzytkownikoéw. Jednostkg analizy byta sie¢ interak-
cji, w ktorej wezly reprezentowaty konta uzytkownikow, natomiast krawedzie odpowiadaty
relacjom komunikacyjnym zachodzacym pomiedzy nimi (w szczeg6lnosci formom reakcji
1 dystrybucji tresci charakterystycznym dla platformy X). Tak skonstruowana reprezentacja
grafowa umozliwita analiz¢ komunikacji jako procesu relacyjnego, zachodzacego w obrebie
okreslonej architektury sieciowej i podlegajacego zmianom w czasie.

W analizach zastosowano klasyczny aparat analizy sieci spoteczno$ciowych obejmujacy
miary centralno$ci (w tym centralno$¢ stopnia, posrednictwa, blisko$ci oraz warianty oparte
o hierarchi¢ przeptywu informacji), miary kohezji i lokalnej gestosci relacji (w tym wspot-
czynnik grupowania), miary gestosci sieci oraz miary struktury wspolnotowej. W celu identy-
fikacji modutéw i segmentdw sieci wykorzystano detekcje wspolnot oparta na algorytmie
Louvain oraz analize modularnosci®®. Uzupehiajaco prowadzono analize weztow peligcych
funkcje posredniczace pomiedzy wspolnotami, co pozwolito opisywa¢ mechanizmy dyfuz;ji
tresci w ujeciu transmodularnym, a nie wytacznie w obrebie pojedynczych klastrow. Rowno-
legle do miar klasycznych wykorzystano autorskie wskazniki analizy sieciowej, zaprojekto-
wane do uchwycenia zjawisk, ktére w ograniczonym stopniu sg opisywane przez standardowe
miary statyczne. W szczegdlnos$ci zastosowano wskazniki LTIG, LAPS, LSCI, LECAS oraz
EVZ, wykorzystywane do opisu dynamiki wptywu w czasie, glgbokosci 1 wrazliwo$ci propa-
gacji (kaskad interakcyjnych), globalnej infrastruktury komunikatywnosci sieci, aktywizacji
rdzeni 1 przeptywow migdzyklastrowych oraz entropijnej dyspersji interakcji. Wskazniki te
analizowano zardwno na poziomie przekrojowym (poroéwnania mi¢dzy kandydatami), jak
1 w ujeciu temporalnym, poprzez rekonstrukcj¢ trajektorii zmian w czasie oraz identyfikacje

epizodow wzmozonej aktywnosci komunikacyjne;.

26 M. E. J. Newman, Modularity and community structure in networks, ,,Proceedings of the National Acade-
my of Sciences” 2006, t. 103, nr 23, s. 8577-8582.
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Czes¢ analityczna zostata wzmocniona procedurami statystycznymi stuzacymi ocenie za-
lezno$ci pomigdzy parametrami strukturalnymi sieci a miarami dynamiki proceséw komuni-
kacyjnych. Wykorzystano analizy korelacyjne oraz modele regresji logarytmicznej, pozwala-
jace testowac istotno$¢ statystyczng zwigzkow pomig¢dzy miarami topologicznymi (np. cen-
tralnoscig, kohezja lokalng, profilem modularno$ci), a miarami opisujacymi intensywnosc,
zasieg i trwalo$¢ interakcji. Ponadto zastosowano miary entropijne oraz analizy rozktadow
i kwantyli wskaznikow?’, co umozliwito réznicowanie profili sieciowych oraz identyfikacje
regularno$ci w przebiegu komunikacji.

W badaniu uwzgledniono rowniez wymiar stabilno$ci i trwalosci struktur sieciowych.
W tym celu przeprowadzono analize odpornosci strukturalnej sieci’®, w tym obserwacje za-
chowania komponentu gldéwnego w warunkach ograniczenia roli weztéw dominujacych,
a takze wykorzystano procedury oparte na oknach ruchomych w celu estymacji stabilnosci
aktywno$ci 1 powtarzalno$ci interakcji w czasie. Takie ujecie pozwolitlo odrézni¢ struktury
o charakterze bardziej trwalym 1iwspolnotowym od sieci podatnych na fluktuacje
i epizodyczne skoki aktywnosci.

W zakresie analizy tresci, tam gdzie bylo to wymagane przez cel interpretacyjny, wyko-
rzystano narzedzia analizy semantycznej oparte na wektorowych reprezentacjach tekstu (em-
beddingach) z wykorzystaniem modeli typu BERT?’, a nastepnie zastosowano redukcje wy-
miaru (PCA oraz t-SNE)*° w celu obserwacji zmian dyskursu w czasie w przestrzeni znaczen.
Integracja tego porzadku semantycznego z metrykami temporalno-propagacyjnymi umozliwi-
ta wskazywanie epizodow, w ktorych zmiany w strukturze i dynamice sieci wspotwystepowa-
ty z wyraznymi przesunigciami tematyczno-narracyjnymi.

Podsumowujac, w badaniu wykorzystano zintegrowany aparat metodologiczny obejmuja-
cy rekonstrukcje sieci interakcji na platformie X, klasyczne i autorskie miary sieciowe, anali-
z¢ struktury wspdlnotowej, ujecie temporalne (trajektorie wskaznikéw i okna ruchome), pro-
cedury statystyczne (korelacje iregresje logarytmiczng), miary entropijne oraz - w zakresie
analizy dyskursu - narzedzia semantyczne oparte na embeddingach. Zastosowanie tych ele-

mentéw pozwolito na wielowymiarowy opis mechanizméw komunikacji sieciowej oraz empi-

27 C. E. Shannon, W. Weaver, The Mathematical Theory of Communication, University of Illinois Press, Ur-
bana—Chicago 1998, s. 3-24.

B R. Albert, H. Jeong, A.-L. Barabasi, Error and attack tolerance of complex networks, ,,Nature” 2000, t.
406, nr 6794, s. 378-382.

2 J. Devlin, M.-W. Chang, K. Lee, K. Toutanova, BERT: Pre-training of Deep Bidirectional Transformers
for Language Understanding, w: Proceedings of NAACL-HLT 2019, Minneapolis 2019, s. 4171-4186.

301, T. Jolliffe, Principal Component Analysis, 2. wyd., Springer, New York 2002, s. 1-35; L. van der
Maaten, G. Hinton, Visualizing Data using t-SNE, ,,Journal of Machine Learning Research” 2008, t. 9, s. 2579—
2605.
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ryczng interpretacje roznic pomiedzy sieciami interakcji zwigzanymi z poszczegdlnymi kan-
dydatami.

Uktad rozprawy podporzadkowany zostal logice przyjetego problemu badawczego.
W czesci wstepnej przedstawiono zakres rozprawy, cel i cele pomocnicze, uzasadnienie wy-
boru tematu, dotychczasowy stan badan, warto§¢ dodang pracy, hipotezy badawcze, pytania
badawcze oraz metodologi¢. Rozdziat pierwszy omawia media spotecznosciowe jako $rodo-
wisko komunikacyjne, ich role we wspotczesnym spoleczenstwie oraz znaczenie dla komuni-
kacji, interakcji spotecznych i przeplywu informacji. Rozdzial drugi przedstawia podstawy
teoretyczne analizy sieci spolecznosciowych 1 teorii grafow, porzadkujac aparat pojeciowy
oraz gldwne kategorie analityczne wykorzystywane w dalszych czes$ciach pracy. Rozdziat
trzeci zawiera czg¢$¢ metodologiczng oraz analiz¢ materiatlu empirycznego, obejmujaca rekon-
strukcje sieci interakcji, zastosowanie klasycznych miar sieciowych oraz interpretacje uzy-
skanych wynikow. Rozdziat czwarty poswigcony zostat autorskim miarom analitycznym za-
proponowanym w rozprawie, ich konstrukcji, wtasciwo$ciom interpretacyjnym oraz mozli-
wosciom zastosowania w badaniu dynamiki komunikacji sieciowej. Rozdzial piaty ma cha-
rakter syntetyzujacy i interpretacyjny: zawiera zbiorczg weryfikacj¢ hipotez, omdéwienie wy-
nikow badan w szerszym kontekscie teoretycznym oraz wskazanie ograniczen pracy i mozli-
wych kierunkéw dalszych badan. Cato$¢ zamyka zakonczenie, w ktorym sformutowano naj-
wazniejsze wnioski wynikajgce z przeprowadzonych analiz oraz okre§lono znaczenie uzyska-

nych rezultatow dla dalszych badan nad komunikacja w srodowiskach platformowych.
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Rozdzial 1.
Wprowadzenie do mediow spolecznosciowych w kontekscie analizy sieci spolecznoscio-

wych

Wspolczesne spoteczenstwo coraz silniej integrowane jest z technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi. Jak zauwaza Manuel Castells, rewolucja technologiczno-informacyjna
prowadzi do ,,wylonienia si¢ nowej struktury spotecznej” — spoteczenstwa sieci, w ktérym
przeptywy informacji, kapitalu isymboli organizujg kluczowe procesy zycia spotecznego
i gospodarczego®'. W tym kontekécie media spoleczno$ciowe stanowia jedno
z podstawowych $§rodowisk, w ktorych dynamika spoleczenstwa sieci staje si¢ szczegdlnie
widoczna: sg przestrzenig komunikacji, wymiany tre$ci, budowania tozsamosci oraz ksztalto-
wania relacji miedzy jednostkami 1 instytucjami.

W literaturze przedmiotu media spolecznosciowe definiuje si¢ najczgsciej jako grupe in-
ternetowych aplikacji opartych na ideologicznych 1 technologicznych podstawach Web 2.0,
umozliwiajacych tworzenie 1 wymiang tresci generowanych przez uzytkownikow — Kaplan
1 Haenlein okres$laja social media jako ,,grupe¢ aplikacji internetowych, ktore bazuja na ideolo-
gicznych 1 technologicznych fundamentach Web 2.0 oraz umozliwiaja tworzenie 1 wymiang
treSci generowanych przez uzytkownikéw’*. Definicja ta podkres$la dwa kluczowe elementy:
zakorzenienie mediow spolecznosciowych w szerszej ewolucji Internetu jako platformy par-
tycypacyjnej oraz centralng rolg aktywnosci uzytkownikow w wytwarzaniu i cyrkulacji tresci.

Wezsza kategorie stanowig tzw. serwisy spotecznosciowe (ang. social network sites), czy-
li takie ustugi sieciowe, ktore — jak definiujg DanahDanah Boyd i Nicole Ellison — pozwalaja
jednostkom konstruowaé publiczny lub potpubliczny profil w ramach okre§lonego systemu,
artykutowa¢ list¢ innych uzytkownikow, zktérymi pozostaja w relacji, oraz przegladaé
i §ledzi¢ wiasne listy powigzan oraz listy tworzone przez innych uzytkownikow?. Tym, co

odroznia serwisy spotecznosciowe od innych form komunikacji za posrednictwem Internetu,

31 M. Castells, Spoteczenstwo sieci, Warszawa 2008, s. 41.

32 A. M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of Social Media,
,,Business Horizons” 2010, t. 53, nr 1, s. 59-68, tu s. 61.

33 D. Boyd, N. B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, dz. cyt., s. 210-230.
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nie jest wigc sama mozliwos¢ nawigzywania nowych kontaktow, lecz przede wszystkim wi-
zualizacja i utrwalanie istniejacych sieci relacji.

Analiza sieci spotecznosciowych (ang. social network analysis, SNA) stanowi ugrunto-
wany nurt badan skoncentrowany na strukturach relacji miedzy aktorami spotecznymi. Jak
pisze John Scott, analiza sieci spotecznych konceptualizuje jednostki lub grupy jako ,,punk-
ty”, arelacje migdzy nimi jako ,linie”, koncentrujac si¢ na wzorach tworzonych przez te
punkty ilinie oraz na ich konsekwencjach dla funkcjonowania jednostek i organizacji**.
W klasycznym ujeciu Wassermana 1 Faust SNA rozwija zestaw koncepcji i narzedzi stuza-
cych ilosciowemu opisowi oraz modelowaniu struktur relacyjnych, takich jak centralnos¢,
gestodé, spojnoéé czy podzial na podsieci i spotecznosci®.

Zastosowanie podejscia sieciowego do srodowisk cyfrowych, w szczegolnosci do mediow
spoteczno$ciowych, pozwala traktowa¢ aktywnos$¢ uzytkownikow nie tylko jako zbior indy-
widualnych zachowan, lecz jako przejaw zlozonych konfiguracji powigzan miedzy aktorami.
Relacje te mogg mie¢ charakter zarowno silnych wigzi, zwigzanych z bliskimi relacjami
i czesta interakcja, jak i wiezi slabych, ktore — jak pokazat Mark Granovetter — odgrywaja
kluczowa role w dyfuzji informacji i innowacji*®. W ujeciu teorii graféw sieci te mozna mo-
delowa¢ jako zbiory wierzchotkdw (uzytkownikéw, organizacji, tre$ci) oraz krawedzi (roz-
nych typow relacji: obserwowania, reagowania, komentowania, udost¢pniania), poddajac je
nastepnie analizie iloSciowe;.

Media spolecznosciowe tworza zatem szczegolnie sprzyjajace warunki do stosowania na-
rzedzi analizy sieci spotecznos$ciowych. Z jednej strony generuja one ogromne ilo$ci danych
o interakcjach miedzy uzytkownikami, z drugiej — pozwalaja na §ledzenie dynamiki tych inte-
rakcji w czasie (np. powstawania 1 zanikania polaczen, zmian w strukturze spotecznosci, ka-
skad udostgpnien tresci). W takiej perspektywie mozliwe staje si¢ identyfikowanie kluczo-
wych aktorow (np. uzytkownikéw o wysokiej centralnosci posrednictwa), badanie $ciezek
przeplywu informacji oraz rekonstrukcja proceséw, w ktorych dziatania jednostek wptywaja
na zachowanie wigkszych zbiorowosci.

Wraz z dynamicznym rozwojem medidw spoteczno$ciowych iich rosngcym znaczeniem
dla komunikacji, zycia publicznego i dziatalnosci gospodarczej analiza sieci spolecznoscio-
wych nabiera szczegdlnej wagi jako narzedzie badania zltozonych zjawisk spolecznych

w §rodowisku cyfrowym. Pozwala ona precyzyjnie uchwyci¢, w jaki sposob ludzie komuni-

34 J. Scott, Social Network Analysis, London 2012, s. 1.

35 S. Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge 1994, s. 17-20.

36 M. S. Granovetter, The Strength of Weak Ties, ,,American Journal of Sociology” 1973, t. 78, nr 6, s. 1360—
1380.
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kujg sie, wspotpracuja oraz ksztattujg swoje spotecznosci poprzez platformy internetowe.
W niniejszym rozdziale skoncentrowano si¢ na omowieniu teoretycznego i spotecznego kon-
tekstu funkcjonowania mediow spotecznosciowych oraz na pokazaniu, w jaki sposob perspek-
tywa analizy sieciowej umozliwia opis relacji spolecznych i przepltywu informacji w tych
srodowiskach. Stanowi to podstawe dla dalszych, bardziej szczegotowych rozwazan teore-

tycznych i analiz empirycznych w kolejnych rozdziatach rozprawy.

1.1. Oméwienie roli mediéw spolecznosciowych w dzisiejszym spoleczenstwie

Media spoteczno$ciowe staty si¢ jednym z kluczowych elementéw wspotczesnej infra-
struktury komunikacyjnej. Ich rozw6j wpisuje si¢ w szerszy proces mediatyzacji zycia spo-
tecznego, w ktorym relacje miedzy jednostkami, uczestnictwo obywatelskie oraz praktyki
kulturowe sa w coraz wigkszym stopniu posredniczone przez platformy cyfrowe. Sonia
Livingstone zwraca uwagg, ze odbiorcy mediéw przestaja by¢ rozumiani wytacznie jako pa-
sywna ,,publicznos$¢”, a coraz czesciej jako aktywne ,,publicznosci” i ,,publica”, ktorych prak-
tyki komunikacyjne wspottworzg sfere publiczng®’. W tym sensie media spoteczno$ciowe nie
s jedynie kolejnym kanatem przekazu, lecz przestrzenia, w ktorej ksztattuja si¢ nowe formy
uczestnictwa spotecznego i obywatelskiego.

Jednym z najbardziej widocznych wymiardw tej zmiany jest transformacja komunikacji
interpersonalnej. Platformy takie jak Facebook, Instagram, X czy TikTok umozliwiaja
utrzymywanie relacji na odleglo$¢, przy jednoczesnym zachowaniu wrazenia blisko$ci
i cigglego kontaktu. Lee Rainie i Barry Wellman opisujg t¢ zmian¢ za pomocg pojecia ne-
tworked individualism — usieciowionego indywidualizmu®. Zgodnie z ich koncepcja, pod-
stawowg jednostkg zycia spolecznego nie jest juz stabilna grupa (rodzina, sgsiedztwo, wspo6l-
nota lokalna), lecz jednostka zanurzona w wielu luzno powiazanych sieciach, ktére cze§ciowo
sa utrzymywane wilasnie za posrednictwem mediéw spotecznosciowych. Autorzy pokazuja,
ze zjawisko to jest efektem ,,potrojnej rewolucji” — upowszechnienia sieci spolecznos$cio-
wych, rozwoju internetu oraz mobilnej tacznosci*®, co umozliwia jednostkom ciggte ,,przela-
czanie si¢” mi¢dzy r6znymi kregami znajomych, rolami i kontekstami.

Media spoteczno$ciowe petnig rowniez istotng funkcje w podtrzymywaniu i rozbudowy-

waniu tzw. stabych wigzi spolecznych. Juz klasyczne badania Marka Granovettera wykazaty,

37'S. Livingstone, Introduction: Audiences and Publics: When Cultural Engagement Matters for the Public
Sphere, Intellect Books, Bristol 2005, s. 9—16.

38 L. Rainie, B. Wellman, Networked: The New Social Operating System, MIT Press, Cambridge (MA) 2012,
s. 11-12

3 Tamze, s. 11-12
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ze to wlasnie stabe wigzi — luzniejsze, niekoniecznie oparte na czgstym kontakcie relacje — sg
kluczowe dla dyfuzji informacji oraz dostepu do nowych zasobow*’. W srodowisku platform
spotecznosciowych stabe wiezi moga by¢ relatywnie fatwo podtrzymywane poprzez okazjo-
nalne reakcje, polubienia czy krotkie wiadomosci, co sprzyja powstawaniu rozlegtych, cho¢
zroznicowanych sieci kontaktéw. Jednocze$nie te same mechanizmy umozliwiajg podtrzy-
mywanie wi¢zi silnych (rodzinnych, przyjacielskich), ktore — dzigki komunikacji asynchro-
nicznej i wielokanatowej — moga by¢ utrzymywane nawet w warunkach migracji zarobko-
wych czy mobilnosci edukacyjne;.

Istotnym wymiarem roli mediéw spotecznosciowych jest ich zwigzek ze sferg publiczng
i ksztaltowaniem opinii publicznej. Na platformach tych dochodzi do cigglego splatania si¢
komunikacji prywatnej i publicznej: uzytkownicy komentuja wydarzenia polityczne, dzielg
si¢ tresciami informacyjnymi, ale takze spontanicznie organizuja akcje pomocowe, kampanie
spoteczne czy protesty. Livingstone podkresla, ze granica migdzy ,,odbiorcg” a ,,obywatelem”
ulega rozmyciu — aktywno$¢ publiczna coraz czesciej wyrasta z praktyk codziennych, reali-
zowanych w skali mikro, m.in. za posérednictwem mediéw spoteczno$ciowych*!. To, co tra-
dycyjnie uchodzito za sfer¢ prywatng (np. doswiadczenia biograficzne, emocje, opinie), staje
si¢ paliwem dla dyskusji o charakterze publicznym, a nierzadko takze politycznym.

Z drugiej jednak strony, ta sama infrastruktura komunikacyjna stwarza warunki sprzyjaja-
ce powstawaniu tzw. baniek informacyjnych ikomér echa*’. Cass R. Sunstein, analizujac
rozwdj personalizowanych $rodowisk informacyjnych, postuguje si¢ metafora ,,Daily Me” —
indywidualnie skrojonego pakietu wiadomos$ci, w ktorym uzytkownik w coraz wigkszym
stopniu kontroluje to, co widzi istyszy®. W jego ujeciu algorytmiczna selekcja tresci,
w polaczeniu ze sktonnoscia ludzi do otaczania si¢ osobami o podobnych pogladach (homofi-
lia), sprzyja powstawaniu $rodowisk komunikacyjnych, w ktorych rzadko dochodzi do kon-
frontacji z odmiennymi punktami widzenia. Eli Pariser opisuje to zjawisko jako ,,filter bub-

ble” — banke filtrujaca, w ktorej uzytkownicy otrzymujg przede wszystkim te informacje, kto-

40 M. S. Granovetter, The Strength of Weak Ties, ,,American Journal of Sociology” 1973, t. 78, nr 6, s. 1360—
1380.

41'S. Livingstone, Introduction: Audiences and Publics: When Cultural Engagement Matters for the Public
Sphere, Intellect Books, Bristol 2005, s. 11-14.

42 E. Pariser, The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You, Penguin Books, London 2011, s. 9-10;
C. R. Sunstein

43 C. R. Sunstein, #Republic: Divided Democracy in the Age of Social Media, Princeton University Press,
Princeton 2017, rozdz. 1: The Daily Me, s. 1-2
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re potwierdzaja ich wczesniejsze przekonania, co moze mie¢ daleko idace konsekwencje dla
jakoéci debaty publicznej i funkcjonowania demokracji**.

Media spoleczno$ciowe petnig rowniez istotng role w procesach konstruowania tozsamo-
$ci. Odwotujac sie¢ do klasycznej dramaturgicznej koncepcji Ervinga Goffmana, mozna zau-
wazy¢, ze profile uzytkownikow staja si¢ specyficzng sceng, na ktorej jednostki projektuja
1 negocjuja swoj wizerunek wobec zréznicowanych ,,publicznosci”. Zizi Papacharissi, redagu-
jac tom A Networked Self: Identity, Community, and Culture on Social Network Sites, wska-
zuje, ze tozsamo$¢ w srodowisku sieciowym jest nie tyle stabilng struktura, ile procesem —
efektem cigglego zarzadzania widocznoscig 1 kontekstem, a takze dostosowywania autopre-
zentacji do norm danej platformy oraz oczekiwan sieci znajomych®. Autorzy poszczegdlnych
rozdziatéw pokazuja, ze praktyki te moga wzmacniaé kapitat spoleczny, utatwia¢ wlaczanie
si¢ w r6zne wspolnoty (np. hobbystyczne, zawodowe, aktywistyczne), ale tez generowaé pre-
sj¢ permanentnej atrakcyjnos$ci 1 poréwnywania si¢ z innymi.

Omawiajac role medidw spotecznosciowych, nie sposéb pomingé ich znaczenia ekono-
micznego i marketingowego. Platformy te staty si¢ jednym z podstawowych narzedzi komu-
nikacji marketingowej i zarzadzania relacjami z klientami. Dajg mozliwos$¢ precyzyjnego tar-
getowania przekazoéw reklamowych na podstawie ogromnych ilo$ci danych behawioralnych,
a takze biezacego monitorowania reakcji uzytkownikéw. Jednocze$nie mechanizmy te sprzy-
jaja dalszej komercjalizacji sfery prywatnej: aktywno$¢ uzytkownikodw — polubienia, komen-
tarze, sieci znajomych — staje si¢ zrédtem wartosci ekonomicznej w postaci danych, ktore
moga by¢ monetyzowane przez platformy i podmioty trzecie.

Media spotecznosciowe sg rowniez waznym zasobem informacyjnym. Uzytkownicy trak-
tuja je jako kanal dostepu do wiadomosci, rekomendacji 1 opinii, czesto zastepujac tradycyjne
media. W praktyce oznacza to, ze algorytmy platform w istotnym stopniu petnig funkcje se-
lekcji 1 hierarchizacji informacji, ktérg wczesniej sprawowaty redakcje medidéw masowych.
Z jednej strony sprzyja to demokratyzacji produkcji tresci — kazdy uzytkownik moze stac si¢
»hadawca” — z drugiej jednak zwieksza ryzyko dezinformacji oraz rozprzestrzeniania niezwe-
ryfikowanych przekazow.

Na rysunku 1 przedstawiono najczesciej wskazywane przez uzytkownikéw powody ko-
rzystania z medidw spotecznosciowych, wérodd ktdrych dominujg m.in. utrzymywanie kontak-

tu z rodzing 1 znajomymi, $ledzenie biezacych wydarzen, poszukiwanie rozrywki oraz inspi-

44 E. Pariser, The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You, Penguin Press, New York 2011, s. 9—
11.

45 7. Papacharissi (red.), A Networked Self: Identity, Community, and Culture on Social Network Sites,
Routledge, New York 2010, s. 1-14.
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racji zakupowych. Dane te dobrze ilustrujg wielofunkcyjny charakter platform spoteczno-
sciowych: tacza one wymiar relacyjny, informacyjny, rozrywkowy i ekonomiczny, a wigc
obszary, ktére w komunikacji ,,przedcyfrowej” byty zwykle obstugiwane przez odregbne insty-

tucje 1 media.

Rysunek 1 Gtowne powody korzystania z mediéw spoteczno$ciowych

Zrodto: https://explodingtopics.com/blog/social-media-usage

Podsumowujac, media spolecznosciowe pelnig we wspolczesnym spoteczenstwie wielo-
wymiarowa role: stanowig infrastruktur¢ komunikacji interpersonalnej, przestrzen ksztatto-
wania si¢ publicznosci 1 publicznego dyskursu, narzedzie autoprezentacji i1 konstruowania
tozsamosci oraz wazny element gospodarki cyfrowej. Ich wptyw jest przy tym ambiwalentny:
z jednej strony wzmacniajag mozliwosci komunikacyjne jednostek, utatwiajac podtrzymywa-
nie relacji 1 uczestnictwo w zyciu publicznym, z drugiej — sprzyjaja fragmentaryzacji sfery
publicznej, komercjalizacji prywatnosci oraz powstawaniu baniek informacyjnych. Zrozu-
mienie tych ambiwalencji stanowi punkt wyjsScia do dalszej, bardziej szczegdtowej analizy

sieci spotecznos$ciowych, ktora bedzie przedmiotem kolejnych czgéci rozprawy.

1.1.1. Ewolucja roli mediow spolecznosciowych

Ewolucja mediéw spotecznosciowych bywa czesto przedstawiana jako prosty cigg kolej-

nych serwisoéw, ktore pojawialy si¢ iznikaty na rynku. Z perspektywy badan spolecznych
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wazniejsza od samej chronologii jest jednak zmiana funkcji i roli, jakg platformy te pehity
w zyciu spolecznym: od eksperymentalnych ustug odwzorowujacych sie¢ znajomych, przez
infrastrukture codziennej komunikacji, az po kluczowe elementy gospodarki danych i tzw.
kapitalizmu platformowego. Taka perspektywa pozwala lepiej zrozumie¢, dlaczego media
spolecznosciowe staty si¢ centralnym obszarem zainteresowania zarowno socjologii, jak
1 analizy sieci spotecznych.

Za symboliczny poczatek historii wspolczesnych serwiséw spotecznosciowych uznaje si¢
zwykle koniec lat 90. XX wieku 1 uruchomienie serwisu SixDegrees.com (1997). Danah boyd
1 Nicole Ellison wskazuja, ze to wtasnie wowczas zaczgto tgczy¢ w jednym systemie trzy ce-
chy, ktore do dzi§ definiujg serwisy spotecznosciowe: mozliwos¢ konstruowania profilu uzyt-
kownika, artykulowania listy kontaktow oraz przegladania sieci powigzan innych os6b*.
W odréznieniu od wezesniejszych fordw, list dyskusyjnych czy czatow uzytkownik nie tylko
komunikowat si¢ z innymi, lecz takze ogladat wlasna pozycj¢ w sieci spolecznej, co sprzyjato
refleksji nad strukturg relacji oraz ich reprezentacja w srodowisku cyfrowym. W tej wczesnej
fazie rola serwiséw spotecznosciowych byta jednak stosunkowo ograniczona — stuzyly przede
wszystkim do przenoszenia istniejacych relacji offline do sieci oraz do eksperymentow
z cyfrowa autoprezentacjq.

Drugi etap wiaze si¢ z poczatkiem XXI wieku i pojawieniem si¢ pierwszej generacji ma-
sowych serwisOw spotecznosciowych: Friendster (2002), LinkedIn (2003), MySpace (2003),
a w konteks$cie polskim takze Nasza Klasa (2006). Okres ten bywa taczony z przej$ciem do
paradygmatu Web 2.0 oraz upowszechnieniem idei tresci generowanych przez uzytkownikow
(user-generated content). Podlugujac si¢ wspomniang juz definicja Andreasa Kaplana
i Michaela Haenleina*’, oznacza to w praktyce, ze serwisy, takie jak MySpace czy Friendster,
przestawaty by¢ jedynie ,.cyfrowa ksiazka adresowq”, a stawaty si¢ Srodowiskiem kulturo-
wym, w ktorym uzytkownicy wspottworzyli scene muzyczng, style zycia i subkultury. Profil
uzytkownika zaczat petni¢ funkcj¢ symbolicznej ,,przestrzeni prywatnej”, w ktorej ekspono-
wano preferencje muzyczne, poglady czy estetyke.

Za moment przetomowy w procesie upowszechnienia serwisow spoteczno$ciowych oraz
przeksztalcenia ich w masowa infrastrukture codziennej komunikacji wciagz uznaje si¢ jednak
uruchomienie Facebooka (2004) i1jego gwattowna ekspansje poza $rodowisko uniwersytec-

kie. Boyd 1 Ellison pokazuja, ze Facebook — poczatkowo dostgpny wytacznie dla studentow

4 D. Boyd, N. B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, dz. cyt., s. 211-214.
47 A. M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of Social Media,
dz. cyt., s. 60-63.
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wybranych uczelni amerykanskich — bardzo szybko stal si¢ platforma, w ktorej serwisy spo-
tecznos$ciowe przestaly by¢ niszowym zjawiskiem, a zaczely petni¢ role domyslnej infrastruk-
tury codziennej komunikacji dla szerokich grup uzytkownikoéw*®. Z perspektywy analizy sieci
spotecznych oznaczato to powstanie bardzo gestych grafow relacji, w ktorych jeden uzytkow-
nik taczyt dotad roztaczne konteksty — rodzinny, szkolny, zawodowy — tworzac rozbudowane
,listy znajomych”. Konsekwencja byta zarowno tatwos$¢ podtrzymywania stabych wiezi, jak
1 nowe napigcia zwigzane z przenikaniem si¢ rol spotecznych i publicznosci.

Kolejna faza wigze si¢ z dyferencjacja ekosystemu platform. José van Dijck proponuje, by
mowi¢ nie o jednym serwisie, lecz o ,.kulturze tacznosci” (culture of connectivity), w ktorej
wspotistnieja rozne typy platform: serwisy sieci znajomych (Facebook, 2004), platformy tre-
sci wideo (YouTube, 2005), mikroblogi (Twitter, 2006), serwisy skoncentrowane na komuni-
kacji wizualnej (Instagram, 2010) czy projekty oparte na wspottworzonej wiedzy (Wikipe-
dia)*. W tej fazie media spoleczno$ciowe przestajg by¢ pojedynczym ,,portalem spoleczno-
sciowym”, a stajg si¢ ztozonym ekosystemem, w ktorym uzytkownicy migruja miedzy wie-
loma platformami, wykorzystujac kazda z nich do innych celow — od utrzymywania relacji
towarzyskich, przez autoprezentacj¢, po konsumpcje tresci medialnych. Jednoczesnie same
platformy sg coraz silniej powigzane technicznie i ekonomicznie (logowanie jednym kontem,
wspolne systemy reklamowe), co tworzy spdjna, cho¢ czesto niewidoczng dla uzytkownika
infrastrukture.

Zrozumienie tej ewolucji wymaga takze uwzglednienia przej$cia do komunikacji mobil-
nej. Po 2007 roku, wraz z upowszechnieniem smartfonéw oraz sieci szerokopasmowych, me-
dia spoleczno$ciowe przestajg by¢ aktywnos$cig zwigzang z komputerem stacjonarnym, a staja
si¢ praktyka stale obecng w zyciu codziennym. Lee Rainie 1 Barry Wellman piszg o ,,nowym
systemie operacyjnym zycia spotecznego”, ktorego jednym z filaréw jest networked individu-
alism — usieciowiony indywidualizm, oparty na nieustannej facznosci i1 zarzadzaniu rozpro-
szonymi sieciami kontaktéw za posrednictwem urzadzen mobilnych®. Czesciej niz
o pojedynczych ,,wejsciach na portal” mozna méwic o stalym przeplataniu krétkich interakcji
z codziennymi czynno$ciami — w drodze do pracy, w przerwach, wieczorem w domu.
Z perspektywy platform oznacza to radykalne zwigkszenie ilosci i roznorodnosci danych be-

hawioralnych, ktore moga by¢ rejestrowane 1 analizowane.

“D. Boyd, N. B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, dz. cyt., s. 219-221.

4 ]. van Dijck, The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media, Oxford University Press, Ox-
ford 2013, s. 4-7, 25-29.

S0 L. Rainie, B. Wellman, Networked: The New Social Operating System, MIT Press, Cambridge—London
2012, s. 6-9, s. 53-56.
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Od drugiej dekady XXI wieku rola mediow spotecznosciowych coraz wyrazniej wigze si¢
z logika kapitalizmu platformowego. Nick Srnicek proponuje, by platformy — w tym serwisy
spotecznosciowe — traktowaé jako specyficzny typ przedsigbiorstwa, ktorego dziatalnos¢ po-
lega na gromadzeniu i monetyzacji danych®!. Christian Fuchs rozwija te perspektywe, argu-
mentujac, ze media spotecznosciowe sg formg ,kapitalistycznych mediow”, w ktorych produ-
cenci tresci 1ich odbiorcy sg zarazem ,,pracownikami cyfrowymi”: ich aktywno$¢ generuje
dane, ktore stajg sie zrodlem wartosci ekonomicznej®. Shoshana Zuboff idzie jeszcze dalej,
mowigc o kapitalizmie nadzoru (surveillance capitalism), w ktorym ludzkie doswiadczenie
przeksztatca si¢ w darmowy surowiec dla praktyk ekstrakcji, przewidywania 1 ksztaltowania
zachowan™. W takim ujeciu media spoleczno$ciowe nie sg jedynie neutralnymi narzedziami
komunikacji, lecz mechanizmami stuzacymi intensywnej eksploatacji danych i zarzadzaniu

uwagg uzytkownikow.

Rysunek 2 Najpopularniejsze media spoteczno$ciowe w Polsce.

Zrédto: Raport Digital 2025: Poland

SUN. Srnicek, Platform Capitalism, Polity Press, Cambridge 2017, s. 33-38.
32 C. Fuchs, Social Media: A Critical Introduction, Sage, London 2017, s. 3741, 54-58.
33 S. Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism, PublicAffairs, New York 2019, s. 8-12, 94-96.
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Obecng faze rozwoju medidow spotecznosciowych mozna opisa¢ jako etap wieloplatfor-
mowego korzystania i silnej platformizacji codzienno$ci. Dane empiryczne z raportu Digital
2025 — Poland przygotowanego przez We Are Social i Meltwater®* pokazujg, Ze polscy inter-
nauci w wieku 16+ aktywnie korzystaja z wielu platform, ale ich deklarowane preferencje
koncentrujg si¢ wokoét kilku dominujacych serwisow. Na rysunku 2 przedstawiono odsetek
uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych w Polsce, ktorzy wskazuja dang ustuge jako swo-
ja ,,ulubiong” platform¢. W badaniu opartym na danych GWI (Q3 2024) 28,3% respondentow
wskazato jako ulubiong platforme¢ Facebook, 15,4% — Instagram, 13,3% — Messenger, 12,2%
— TikTok, a 8,0% — WhatsApp, podczas gdy inne serwisy — takie jak X, Pinterest, Discord,
Telegram, Reddit czy LinkedIn — uzyskaly ponizej 5% wskazan . Struktura ta potwierdza, ze
uzytkownicy funkcjonuja w wieloplatformowym ekosystemie, w ktorym rézne ushugi zaspo-
kajaja odmienne potrzeby komunikacyjne i rozrywkowe, lecz jednoczes$nie pozostaja silnie
powiagzane zkilkoma hegemonicznymi podmiotami rynkowymi (w szczegoOlnosci
z ekosystemem Meta).

Z perspektywy niniejszej rozprawy kluczowe jest to, ze opisana ewolucja roli mediow
spoteczno$ciowych ma bezposrednie konsekwencje dla analizy sieci spotecznych. Struktury
sieci obserwowane 1 modelowane za pomocg narzedzi teorii grafow nie stanowig wylacznie
spontanicznego rezultatu zachowan uzytkownikow, lecz sg réwniez efektem historycznie
uksztattowanych decyzji projektowych, architektury platform oraz przyjetych modeli bizne-
sowych. Inaczej organizowana jest sie¢ relacji w serwisie nastawionym na wizualng autopre-
zentacje¢, inaczej — w mikroblogu, a jeszcze inaczej — w aplikacji opartej na krotkich filmach
wideo rekomendowanych algorytmicznie. Zrozumienie, jak w kolejnych etapach zmieniata
si¢ rola medidw spolecznosciowych, stanowi zatem niezbedny kontekst dla interpretacji
wskaznikow sieciowych (centralnosci, gestosci, struktury spoteczno$ci) analizowanych

w dalszych cze$ciach rozprawy.

1.1.1.1. Poczatki mediow spolecznosciowych: od prostych platform do zaawansowa-
nych ekosystemow online
Proba uchwycenia ,,poczatkéw” medidow spotecznosciowych wymaga rozréznienia mig-
dzy wihasciwymi serwisami spotecznosciowymi (z profilami, listag znajomych i1 widoczng sie-
cig powigzan) a wczesniejszymi formami komunikacji cyfrowej, ktore stopniowo przygoto-

waty grunt pod ich powstanie. W literaturze przedmiotu coraz czesciej wskazuje si¢, ze roz-

3 Digital 2025: Poland, We Are Social & Meltwater, 2025, dane GWI, Q3 2024,
https://datareportal.com/reports/digital-2025-poland, dostep: 05.05.2025.
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wo] wspotczesnych platform nie byl naglym ,,wynalazkiem”, lecz rezultatem wieloletniej
ewolucji rozmaitych narzedzi komunikacyjnych od systeméw BBS i grup dyskusyjnych, po-
przez blogi, az po pierwsze serwisy sieci spolecznych®.

Juz w latach 70. 1 80. XX wieku zaczety powstawac bulletin board systems (BBS) czyli
tekstowe systemy tablic ogloszen, do ktorych uzytkownicy taczyli si¢ za pomocg modemow,
aby wymienia¢ wiadomosci, pliki i uczestniczyé w dyskusjach®. Podobng role petil rozwija-
ny od 1980 r. Usenet, organizujacy rozmowy w tematyczne ,,newsgroups” i umozliwiajacy
prowadzenie zhierarchizowanych, watkowych dyskusji®’. Choé ani BBS, ani Usenet nie ofe-
rowaty jeszcze rozbudowanych profili osobistych, badacze traktuja je jako pierwsze §rodowi-
ska ,,wspdlnot wirtualnych”, w ktérych tworzono trwate sieci relacji oparte na wspolnych
zainteresowaniach®®. Kolejnym krokiem bylo pojawienie sie w koncu lat 80. Internet Relay
Chat (IRC), protokotu czasu rzeczywistego stworzonego w 1988 r. przez Jarkko Oikarinena
jako rozwiniecie funkcji czatu w systemie BBS OuluBox*’. IRC umozliwial komunikacje
w kanalach tematycznych (publicznych) oraz rozmowy prywatne; szybko rozprzestrzenil si¢
na sie¢ akademicka FUNET i NORDUnet, a nastepnie na globalny Internet®. Z perspektywy
historii mediéw spotecznosciowych IRC stanowi wazne ogniwo, poniewaz pokazywal, ze
komunikacja synchroniczna moze by¢ prowadzona w duzych, rozproszonych grupach uzyt-
kownikow bez fizycznej wspdtobecnosci. Roéwnolegle rozwijaly si¢ ustugi WWW umozliwia-
jace prezentacje wilasnej osoby w postaci strony internetowej. Projekt GeoCities (1994) po-
zwalat uzytkownikom zaktada¢ ,,wlasne strony domowe” w wirtualnych ,,dzielnicach” tema-
tycznych, ktore zbieraty autoréw o podobnych zainteresowaniach®!. Pod koniec lat 90. zacze-
ty sie upowszechnia¢ pierwsze platformy blogowe; w literaturze jako istotne przyktady wy-
mienia sie m.in. LiveJournal (1999) czy Bloggera (1999)%. LiveJournal, stworzony przez

Brada Fitzpatricka, miat poczatkowo charakter ,,internetowego pami¢tnika” dla waskiej grupy

3 D. Hendricks, Complete History of Social Media: Then and Now, Small Business Trends, 2013, s. 2-4.

36 The History of Online Communities & Social Networking, FluentCommunity, 2025, sekcja ,,The Early
Days: Bulletin Board Systems (BBS) and Usenet (1970s—1980s)”, https://fluentcommunity.co/blog/history-of-
online-communities/, dostep: 27.11.2025.

37 S. Nazir, Online Communities, Sense of Belonging and Beyond, ,,Discourse” 2023, s. 259-260.

58 H. Rheingold, The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, MIT Press, Cambridge
(MA) 2000, s. 3—6; 14-18; 63-68.

3 D. Stenberg, History of IRC (Internet Relay Chat), 2013, https://daniel.haxx.se/irchistory.html, dostep:
27.11.2025.

60 J. Oikarinen, D. Reed, Internet Relay Chat Protocol, RFC 1459, Internet Engineering Task Force, May
1993,s. 1-2.

1 Online Communities and Social Networking: Its History (& What’s Next), Cool.co, 2023, sekcja ,,Geo-
Cities”, https://cool.co/publisher-experiences/2023/09/28/online-communities-and-social-networking-its-history-
whats-next/, dostep: 27.11.2025.

92 D. M. Boyd, N. B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, ,,Journal of Com-
puter-Mediated Communication” 2007, t. 13, nr 1, s. 212-213.
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znajomych, ale szybko przeksztalcit si¢ w rozbudowang spotecznosé, w ktorej wpisy byty
komentowane, a znajomosci utrwalane w formie , list przyjaciot’®. Te rozwigzania, choé
jeszcze niespelniajace definicji serwisu spotecznosciowego w ujeciu Danah Boyd i Nicole
Ellison, stanowily pomost migdzy statyczng strong WWW a dynamiczng siecig profili powig-
zanych relacjami spotecznymi®.

Za pierwszy ,,rozpoznawalny” serwis spoteczno$ciowy w dzisiejszym znaczeniu zwykle
uznaje si¢ SixDegrees.com, uruchomiony w 1997 r. przez Andrew Weinreicha®®. Jak pokazuja
DanahDanah Boyd i Nicole Ellison, serwis ten jako pierwszy potaczyt trzy kluczowe funkcje:
umozliwiat utworzenie profilu, artykulowanie listy znajomych oraz przegladanie sieci powig-
zan (do trzeciego stopnia relacji). Nazwa odnosita si¢ bezposrednio do koncepcji ,,szesciu
stopni oddalenia”, zgodnie z ktora kazda par¢ osob na §wiecie taczy niewielka liczba posred-
nich kontaktow; uzytkownik moégt zatem sprawdzi¢, ,,przez kogo” potaczony jest z innymi
cztonkami serwisu®. SixDegrees.com posiadal jak na swoje czasy rozbudowane funkcje takie
jak rejestracja kontaktow (rowniez osOb spoza serwisu, zapraszanych e-mailem), wysylanie
wiadomosci, system ogloszen oraz mozliwo$¢ wizualizacji ,,$ciezki” taczacej dwie osoby.
W szczytowym okresie funkcjonowania serwis zgromadzil okoto 3,5 mln zarejestrowanych
uzytkownikéw, jednak brak wypracowanego modelu biznesowego oraz relatywnie niska pe-
netracja internetu sprawily, ze nie udalo si¢ przeksztalci¢ go w rentowne przedsiebiorstwo.
Platforma zostala sprzedana YouthStream Media Networks 1 ostatecznie zamknigta w 2000
r.57 Sam Weinreich zwracat p6zniej uwagg, ze uzytkownicy mieli wowczas zbyt mato znajo-
mych aktywnych w sieci, co przekladato si¢ na niewielka liczbe tresci i brak motywacji do
regularnych logowan.

W literaturze okres 1997-2001 opisuje si¢ jako faze intensywnych eksperymentow, obok
SixDegrees powstawaly kolejne serwisy taczace w roznym stopniu profile, listy znajomych
1 funkcje komunikacyjne (np. Classmates.com, Ryze, LunarStorm czy pierwsze wersje portali
randkowych)®. Dopiero jednak poczatek XXI wieku przynidst projekty, ktére przebity sie do

swiadomos$ci szerokiej publicznosci i staly si¢ fundamentem dla pdzniejszych gigantow.

3 S. Butler, The Rise and Fall of LiveJournal, Medium, 2019, https://butlershannon.medium.com/the-rise-
and-fall-of-livejournal-69876a94062f, dostep: 27.11.2025.

%D, M. Boyd, N. B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, ,,Journal of Com-
puter-Mediated Communication” 2007, t. 13, nr 1, s. 210-230.

95 SixDegrees.com, hasto w: ,,Wikipedia”, https://en.wikipedia.org/wiki/SixDegrees.com, dostep: 27.11.2025.

% E. Jones, SixDegrees.com — The Start of Social Media, Medium, 2021,
https://medium.com/@emijones/sixdegrees-com-the-start-of-social-media-86e287d46e9e, dostep: 27.11.2025.

7 Then and Now: A History of Social Networking Sites, ,,CBS News”, 6.07.2011,
https://www.cbsnews.com/pictures/then-and-now-a-history-of-social-networking-sites/, dostep: 17.09.2025.
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Pierwszym takim projektem byt Friendster, zatozony przez Jonathana Abramsa w 2002 r.
i uruchomiony publicznie w 2003 1%°. Serwis laczyt funkcje sieci kontaktow, portalu randko-
wego i platformy rozrywkowej w ktorej uzytkownicy tworzyli profile, dodawali zdjecia, opisy
zainteresowan, taczyli si¢ z przyjaciotmi oraz znajomymi znajomych, a takze dotgczali do
grup tematycznych’’. Friendster wykorzystywat model ,,Circle of Friends” oparty na idei ma-
tego $wiata, na profilu widoczna byta liczba ,,posrednich znajomych” taczacych uzytkownika
z inng osobg’'. W ciggu kilku miesiecy serwis zdobyt kilka milionéw uzytkownikow, stajac
si¢ jednym z pierwszych globalnych fenomenéw mediow spotecznosciowych, zanim zostat
wyprzedzony przez konkurentow. Problemy techniczne (wydajnos¢, skalowalnosc), a takze
nieudane decyzje zarzadcze s3 dzi$ czesto przywotywane jako przyklad, jak tatwo w tej bran-
zy utracié pozycje lidera’.

Wkroétce potem na scenie pojawit si¢ MySpace (2003). Serwis ten pozwalat na daleko
idaca personalizacje profilu, uzytkownicy mogli zmienia¢ tto, wkleja¢ wtasny kod HTML
i CSS, osadza¢ muzyke oraz materialy wideo. W szczytowym okresie (2005-2009) MySpace
byl najwickszym serwisem spotecznosciowym na $§wiecie, a jednocze$nie waznym narze-
dziem promocji dla niezaleznych muzykow 1 wytwoérni: wiele zespotéw zaczynalo kariere od
budowania spolecznoéci fandw wtaénie na tej platformie’®. Jak pokazuje Julia Angwin
w studium poswieconym MySpace, serwis ten byl zarazem laboratorium nowych modeli mo-
netyzacji tresci oraz miejscem, w ktorym eksperymentowano z integracjg ustug zewnetrznych
(np. platform gier, hostingu zdje¢ czy wideo). To wtasnie w okresie dominacji Friendstera
1 MySpace uksztaltowal si¢ wzorzec ,,profilu spotecznosciowego”: strony uzytkownikow staty
si¢ centralnym miejscem, w ktorym gromadzono informacje biograficzne, preferencje kultu-
rowe, sie¢ znajomych 1 wlasne tresci. Od strony technicznej oznaczalo to przejscie od statycz-
nych stron HTML do dynamicznych aplikacji webowych, generujacych zawarto$¢ ,,na zada-
nie” na podstawie danych przechowywanych w bazach. Natomiast od strony spotecznej po-
wstanie specyficznych praktyk autoprezentacji oraz pierwszych napie¢ wokol prywatnosci

i widocznoéci danych’.

% Tamze, s. 214-216.

70 Tamze, s. 210-216

"I Before Facebook There Was... Friendster? Yes, That’s Right, Harvard Business School, 2020,
https://d3.harvard.edu/platform-digit/submission/before-facebook-there-was-friendster-yes-thats-right/, dostep:
27.11.2025.

72 How Friendster Died (The Untold Story), The Runway Ventures, 2023,
https://www.therunway.ventures/p/friendster, dostep: 04.06.2025.

73 1. Angwin, Stealing MySpace: The Battle to Control the Most Popular Website in America, Random
House, New York 2009, s. 1-7, 63-70.

74 D. M. Boyd, N. B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, dz. cyt., s. 211-2135.
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Juz pierwsza generacja serwisow spotecznosciowych charakteryzowata si¢ wyrazng spe-
cjalizacjag funkcjonalng. W 2003 r. powstat LinkedIn, ktérego celem bylo odwzorowanie
i rozwijanie sieci kontaktow zawodowych. W odroznieniu od MySpace czy Friendstera, profil
uzytkownika miat forme¢ uporzadkowanego CV, z wyraznym podziatem na do$wiadczenie
zawodowe, wyksztalcenie i umiejetnosci?’. Serwis szybko zajal nisze ,,profesjonalnego ne-
tworkingu”, stajac si¢ w kolejnych latach globalng platformg rekrutacyjng. Innym typem réz-
nicowania byta regionalizacja. Silng pozycje na rynkach lokalnych zyskaty serwisy projekto-
wane z mys$lg o okreslonych krajach czy regionach. Orkut, uruchomiony przez Google
w 2004 r., osiggnal szczegdlnie duza popularno$¢ w Brazylii iIndiach gdzie w potowie
pierwszej dekady XXI wieku byt jednym z najczgsciej odwiedzanych serwisow, co doprowa-
dzilo nawet do przeniesienia centrum operacyjnego platformy do brazylijskiego oddziatu
Google. Jednoczesnie serwis borykat si¢ z problemami prawnymi (w zwigzku z tre§ciami nie-
legalnymi 1 mowa nienawis$ci), co pokazuje, ze juz we wczesnej fazie rozwoju mediow spo-
tecznosciowych pojawiaty si¢ napiecia migdzy globalnym charakterem platform a regulacjami
krajowymi.

W Polsce role pionierskiego serwisu spotecznosciowego odegrata Nasza Klasa (od 2010 r.
— nk.pl). Portal uruchomiono 11 listopada 2006 r. jako narzedzie odnajdywania dawnych zna-
jomych szkolnych; uzytkownicy zapisywali si¢ do konkretnych szkoét i klas, odtwarzajac
dawne sieci relacji. W szczytowym okresie serwis gromadzil kilkanascie milionéw aktyw-
nych kont i stal si¢ jednym z najwazniejszych zjawisk spotecznych polskiego Internetu dru-
giej potowy dekady. W odroznieniu od MySpace czy Friendstera, ktore stawialy na muzyke
1 kultur¢ mtodziezowa, Nasza Klasa od poczatku ukierunkowana byta na rekonstrukcje relacji
z przesztosci (szkolnych, lokalnych, sgsiedzkich) co dobrze ilustruje, jak silnie wczesne ser-
wisy odzwierciedlaly specyfike lokalnych potrzeb uzytkownikow.

Podobne procesy obserwowano w innych krajach: w Niemczech rozwijat si¢ StudiVZ,
w Holandii byt to Hyves, w Rosji VKontakte, a w krajach anglosaskich popularno$¢ zdoby-
waly Bebo czy Friends Reunited’””. Zrdznicowanie to jest istotne z punktu widzenia analizy
sieci spotecznych, poniewaz pokazuje, ze ksztaltt i gestos$¢ sieci zaleza nie tylko od technolo-
gii, lecz takze od kulturowych wzoréw korzystania z Internetu i od specyficznych funkcji,

jakie serwis miat spelnia¢ w danym konteks$cie narodowym.

75 D. Hendricks, Complete History of Social Media: Then and Now, Small Business Trends, 2013,
https://smallbiztrends.com/2013/05/the-complete-history-of-social-media-infographic.html, dostep: 27.11.2025.
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Rysunek 3. O$ czasu mediow spotecznosciowych

Zrodlo: https://www.broadbandsearch.net/blog/complete-history-social-media

Z perspektywy dzisiejszego uzytkownika istotna jest nie tylko chronologia uruchamiania
kolejnych serwisow, lecz przede wszystkim przej$cie od pojedynczych, wzglednie izolowa-
nych platform do powigzanego ekosystemu. Ilustruje to 0§ czasu przedstawiona na rysunku 3
opracowana na podstawie zestawien BroadbandSearch oraz Small Business Trends’®. Zobra-
zowano na niej m.in. momenty pojawienia si¢ SixDegrees (1997), LiveJournal (1999),
Friendstera (2002), LinkedIn (2003), MySpace (2003), Facebooka (2004), YouTube (2005),
Twittera (2006), Instagrama (2010) czy Snapchata (2011). Wraz z uplywem czasu punkty na
osi stajg si¢ coraz gestsze, co dobrze odzwierciedla przyspieszenie innowacji w obszarze
uslug spotecznosciowych.

W konteks$cie niniejszej rozprawy istotne jest, ze wczesne serwisy takie jak SixDegrees
czy Nasza Klasa byty stosunkowo proste funkcjonalnie, koncentrowaly si¢ na odwzorowaniu
sieci relacji (rodzinnych, towarzyskich, szkolnych, zawodowych) i oferowaty podstawowe
narzedzia komunikacji (wiadomosci, fora, komentarze). Dopiero kolejne generacje platform,
rozwijane juz w logice Web 2.0, zaczety integrowaé w jednym $rodowisku elementy znane
wczesniej z odrgbnych ustug takich jak dystrybucja tresci wideo, mechanizmy rekomendacji

algorytmicznych, rozbudowane systemy reklamowe czy narzedzia analityczne.

1.1.1.2. Zmiany w roli mediow spolecznosciowych w ostatnich latach

6 The History of Social Media, HistoryCooperative.org, https:/historycooperative.org/the-history-of-social-
media/, dostep: 27.11.2025.
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W ostatniej dekadzie rola mediow spotecznosciowych ulegta glebokiej transformacji. Ba-
dacze opisuja to zjawisko jako proces ,,platformizacji” czyli przejscia od prostych serwisow
spotecznosciowych do scentralizowanych platform, ktore integrujg funkcje komunikacyjne,
informacyjne, rozrywkowe 1 handlowe oraz organizuja przeptyw tresci za pomocg ztozonych
algorytméw rekomendacyjnych’’. W tym ujeciu media spolecznosciowe przestaty byé jedynie
narzgdziem kontaktu miedzy znajomymi, a staty si¢ infrastrukturalnym elementem zycia co-
dziennego, przez ktory przechodzi coraz wigksza czg$¢ aktywnosci kulturowej
1 ekonomicznej. Centralnym elementem tej zmiany jest przejscie od ,,spotecznosciowego” do
»algorytmicznego” porzadku widzialnosci. Klasyczne serwisy, ktore sg oparte na linearnym
strumieniu tresci od kontaktow uzytkownika ustepuja modelowi, w ktorym to algorytm (np.
,For You Page” na TikToku) decyduje, jakie tresci 1 od jakich nadawcow zostang wyswietlo-
ne. Oznacza to czgsciowe rozdzielenie sieci relacji 1 strumienia tresci: uzytkownicy coraz czg-
sciej konsumuja materiaty tworcoOw, ktorych nie znaja osobiscie, a zasieg tych tworcow zale-
zy od wskaznikéw zaangazowania i optymalizacji pod katem algorytmu, a nie od istniejacych
wiezi spotecznych’®. Badania nad reklamg w krétkich formach wideo pokazuja, ze to wlaénie
specyficzne cechy materiatéw takie jak atrakcyjno$¢ wizualna, postrzegana wiarygodnos¢
nadawcy czy latwos$¢ interakcji przesadzaja o tym, czy tres¢ zostanie ,,podbita” przez algo-
rytm i przetozy si¢ na zachowania zakupowe”’.

Druga kluczowa zmiang jest rozw¢j gospodarki tworcow 1 influencerow (creator econo-
my). O ile w pierwszym okresie rozwoju mediow spotecznosciowych dominowaty tresci wy-
twarzane ,,amatorsko” 1 dystrybuowane wsrdéd waskich kregéw znajomych, o tyle obecnie
wazng cze$¢ ekosystemu stanowig profesjonalni twoércy, dla ktérych dziatalno§¢ w mediach
spoteczno$ciowych jest podstawowym zrédtem dochodu. Globalne dane pokazuja, ze rynek
influencer marketingu wzrost z okoto 6,6 mld dolaréw w 2019 r. do 9,7 mld dolarow w 2020
r., a prognozy na 2021 r. méwily o przekroczeniu 13 mld dolaréw warto$ci®®. Jednocze$nie
badania empiryczne potwierdzaja, ze skuteczno$¢ komunikacji influencerskiej opiera si¢ na

zaufaniu 1 postrzeganej wiarygodnosci nadawcy, konsumenci sg sktonni przyjmowac reko-

7D. B. Nieborg, T. Poell, The Platformization of Cultural Production: Theorizing the Contingent Cultural
Commodity, ,,New Media & Society” 2018, t. 20, nr 11, s. 4275-4292.

8 L. Meng, S. Kou, S. Duan, Y. Bie, The Impact of Content Characteristics of Short-Form Video Ads on
Consumer Purchase Behavior: Evidence from TikTok, ,,Journal of Business Research” 2024, online first.

7 M. A. Wahyudi, M. V. Rahmadhani, A. Mu’is, F. Evelyna, The Impact of Short-Form Video Marketing,
Influencer Relatability, and Trust Signals on Gen Z’s Purchase Intention, ,,International Journal of Business,
Law, and Education” 2025, t. 6, nr 1, s. 855-864.

8 Influencer Marketing Benchmark Report 2021, Influencer Marketing Hub, London 2021.
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mendacje influenceréw, jesli odbierajg ich jako autentycznych, kompetentnych i relatywnie
niezaleznych od marek®!.

Trzecim wymiarem zmiany jest gwattowny rozwoj tzw. social commerce, czyli form han-
dlu elektronicznego, w ktorych kluczowa role odgrywaja interakcje spoteczne (komentarze,
rekomendacje, recenzje, transmisje na zywo, tresci tworzone przez uzytkownikow). Literatura
przedmiotu pokazuje, ze w takich §rodowiskach decyzje zakupowe sg silniej motywowane
przez czynniki spoleczne takie jak zaufanie, tozsamos$¢ grupowa, poczucie obecno$ci innych
niz w klasycznych sklepach internetowych®?. Meta-analiza badan nad zachowaniami konsu-
mentow w social commerce autorstwa J. Mou 1 M. Benyoucefa wskazuje, ze determinantami
intencji zakupu sa przede wszystkim: jakos$¢ relacji miedzy uzytkownikami, wiarygodnosé

rekomendacji oraz poczucie wspolnoty na platformie®’.

Rysunek 4. Mtodzi amerykanscy influencerzy napedzaja social commerce

Zrédto: https://www.statista.com/chart/20288/young-us-influencers-driving-social-commerce/

Na tym tle ro$nie znaczenie influencerow jako posrednikéw migdzy infrastrukturg plat-
form a decyzjami konsumentéw. Rysunek 4 (,,Mlodzi amerykanscy influencerzy napedzaja

social commerce”) przedstawia wyniki badan Statisty, zgodnie z ktérymi blisko potowa uzyt-

81 D. Y. Kim, H.-Y. Kim, Trust Me, Trust Me Not: A Nuanced View of Influencer Marketing on Social Media,
,Journal of Business Research” 2021, t. 134, s. 223-232.

82'W. Zhao, F. Hu, J. Wang, T. Shu, Y. Xu, 4 Systematic Literature Review on Social Commerce: Assessing
the Past and Guiding the Future, ,,Electronic Commerce Research and Applications™ 2023, t. 57, art. 101219.

8 J. Mou, M. Benyoucef, Consumer Behavior in Social Commerce: Results from a Meta-Analysis, ,,Techno-
logical Forecasting and Social Change” 2021, t. 167, art. 120734.
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kownikow mediow spotecznosciowych w wieku 18-34 lata w USA deklaruje dokonanie co
najmniej jednego zakupu za posrednictwem funkcji social commerce, podczas gdy
w starszych grupach odsetek ten jest istotnie nizszy. Dane te potwierdzaja, ze integracja tresci
influencerskich z funkcjami zakupowymi na platformach (przyciski ,,kup teraz”, oznaczenia
produktéw, platnosci w aplikacji) sprzyja przesuwaniu decyzji konsumenckich ,,do srodka”
ekosystemu social media.

Podobng, cho¢ mniej zaawansowang jeszcze dynamike obserwuje si¢ na rynku polskim.
Z raportu ,,E-commerce w Polsce 2023 (Gemius/PBI/IAB Polska) wynika, ze zakupy za po-
srednictwem mediéw spotecznosciowych deklaruje okoto 19% polskich e-konsumentow. Au-
torzy raportu traktujg ten segment jako rozwijajacy si¢, wskazujac na rosnacg obecnosé roz-
wigzan typu social commerce i live commerce w strategiach sklepow internetowych®*. Jeszcze
mocniej widoczny jest wptyw mediow spotecznosciowych na wezesniejsze fazy §ciezki zaku-
powej. Wedlug raportu ,,Doswiadczenia e-commerce” Santander Consumer Banku, 36% Po-
lakoéw przyznaje, ze rekomendacje produktéw w mediach spotecznosciowych wptywaja na
ich decyzje zakupowe, natomiast w grupie wiekowej 18-29 lat odsetek ten ro$nie do 59%°.
Oznacza to, ze dla mlodych dorostych media spotecznosciowe staja si¢ jednym
z podstawowych kanatéw pozyskiwania informacji o produktach zast¢pujac klasyczne formy
reklamy oraz rekomendacje pochodzace z tradycyjnych mediow.

Specyficznie w segmencie mody, ktéry jest szczegdlnie wrazliwy na wplywy kulturowe
1 wizerunkowe, raport ,,Modna Polska. Polak nowej generacji na zakupach” pokazuje, ze 45%
polskich kupujacych deklaruje, iz zdarzylo im si¢ kupi¢ produkt odziezowy pod wptywem
tresci ogladanych w mediach spotecznosciowych, a w grupie tzw. heavy shoppers (0sob ku-
pujacych mode co najmniej raz w tygodniu) az 87% przyznaje, ze w ostatnim miesigcu nabylo
ubranie lub akcesorium po zobaczeniu go w mediach spotecznoéciowych®. W tej grupie me-
dia spotecznos$ciowe stanowig takze gtéwne Zrodto inspiracji zakupowych, wyprzedzajac inne
kanaty komunikacji marek Z punktu widzenia strategii marketingowych oznacza to koniecz-
nos$¢ projektowania kampanii przede wszystkim w formatach natywnych dla platform czyli
krotkich filmow wideo, tresci /ive oraz postow umozliwiajacych bezposredni zakup (shoppa-

ble posts).

84 E-commerce w Polsce 2023, Gemius, Polskie Badania Internetu, IAB Polska, Warszawa 2023,
https://gemius.com/documents/54/RAPORT _e-commerce_2023.pdf, dostep: 27.01.2025.

85 Doswiadczenia e-commerce, Santander Consumer Bank, Warszawa 2025,
https://www.santanderconsumer.pl/gfx/santander/userfiles/_public/raport scb_polakow_portfel wlasny doswia
dczenia_e-commerce.pdf, dostep: 27.11.2025.

8 Modna Polska. Polak nowej generacji na zakupach, Klarna, 2022, rozdz. 2 ,,Droga do kupna”, s. 12-13.
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W ostatnich latach pojawiaja si¢ roéwniez nowe zjawiska, poglebiajace komercyjny cha-
rakter mediéw spoleczno$ciowych. Jednym z nich jest ekspansja tzw. wirtualnych influence-
réw, czyli generowanych komputerowo postaci, ktore prowadza profile w social mediach
1 wspotpracujg z markami. Z raportu ,,The State of Virtual Influencers in 2024” wynika, ze
79% badanych uzytkownikow w USA styszato o wirtualnych influencerach, a 53% obserwuje
co najmniej jedng taka postaé, przy czym wielu respondentéw deklaruje, ze jest sktonnych
zaufa¢ rekomendacjom produktéw prezentowanych przez tego typu ,.cyfrowe gwiazdy”?.
Wprowadza to nowe pytania o natur¢ autentycznosci, przejrzystos¢ komunikacji komercyjne;j
i regulacje prawne dotyczace reklamy influencerskie;.

Podsumowujac, w ostatnich latach media spoteczno$ciowe przeszly droge od relatywnie
prostych serwiséw shuzacych podtrzymywaniu relacji interpersonalnych do ztozonych ekosys-
temow, w ktorych algorytmy, tworcy tre$ci 1 mechanizmy social commerce wspottworza in-
frastrukture Zycia spotecznego i gospodarczego. Zmiana ta ma charakter zar6wno technolo-
giczny (algorytmizacja, krétkie formy wideo, integracja ptatnosci), jak i spoteczny (wzrost
znaczenia influencerow, rosngca rola rekomendacji rowiesniczych, nowe formy pracy
w gospodarce tworcow). W dalszych czgsciach rozprawy analizowane beda konsekwencje
tych procesow dla struktury sieci spotecznosciowych, przeptywu informacji oraz ksztaltowa-

nia si¢ relacji zaufania w srodowisku online.

1.1.2. Wplyw mediow spolecznosciowych na spoleczenstwo

Wplyw medidw spolecznosciowych na wspodtczesne spoleczenstwa wykracza daleko poza
sfere samej komunikacji 1 stanowi jeden z kluczowych czynnikow przeobrazen zycia spotecz-
nego w epoce cyfrowej. W literaturze przedmiotu media spotecznosciowe sg coraz czgsciej
ujmowane jako zestaw platform, standardow, algorytmow i praktyk komunikacyjnych, ktore
organizuja przeplywy informacji, emocji i zasobow spolecznych, a nie tylko jako kolejny ka-
nal przekazu®. Taka perspektywa pozwala analizowaé ich oddziatywanie w kategoriach
zmian w strukturze sfery publicznej, relacji spotecznych, praktyk obywatelskich oraz wzor-
cé6w konsumpcji mediow i informacji.

Skale tego zjawiska dobrze ilustrujg dane ilo§ciowe. Wedtug raportu Digital 2025 global-
na liczba ,tozsamos$ci uzytkownikéw” mediéw spoleczno$ciowych wyniosta na poczatku

2025 r. 5,24 mld, co odpowiada 63,9% catej populacji §wiata; w ciggu zaledwie dwunastu

87 The State of Virtual Influencers in 2024 (Report + Infographic), The Influencer Marketing Factory, Miami
2024, https://theinfluencermarketingfactory.com/virtual-influencers-2024/, dostep: 05.07.2025.

88 J. van Dijck, The Culture of Connectivity. A Critical History of Social Media, Oxford University Press, Ox-
ford 2013, s. 4-7.
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miesiecy przybylo 206 mln nowych kont*. Jednoczeénie przecietny uzytkownik poswieca
platformom spotecznos$ciowym okoto 2 godzin i 20—23 minut dziennie, co wedhug analiz
GWI oznacza, ze ponad jedna trzecia catego czasu spedzanego online przypada wlasnie na
media spolecznosciowe®. Szacunki DataReportal wskazuja, ze w skali roku przektada sie to
na setki milionéw ,,lat ludzkich” poswiecanych na aktywno$é w social media®’.

W Polsce media spotecznosciowe réwniez staty si¢ niemal powszechnym elementem co-
dzienno$ci. Z raportu Social Media 2023 (Gemius/PBI/IAB Polska) wynika, ze zréznych
platform spotecznos$ciowych korzysta okoto 28 mlin internautow w wieku 7-75 lat, co odpo-
wiada ponad 90% polskich uzytkownikéw internetu®?. Sredni polski uzytkownik spedza
w samej aplikacji Facebooka ponad 16 godzin miesigcznie, a ponad potowa korzysta z niej
wylacznie na smartfonach®®. Dane te pokazuja, Ze media spotecznoéciowe s3 dzi$ integralnie
powiazane z mobilnos$cia, a telefon komoérkowy staje si¢ podstawowym interfejsem kontaktu
z innymi ludZzmi, instytucjami i tre$ciami.

Roéwnolegle media spotecznosciowe przejmujg istotng czes¢ funkeji tradycyjnych mediow
informacyjnych. Najnowsze analizy Pew Research Center pokazuja, ze ponad potowa doro-
stych Amerykanow (ok. 53-54%) przynajmniej ,.czasami” czerpie wiadomosci z medidw
spotecznosciowych, aokolo jedna trzecia regularnie $ledzi informacje na Facebooku
i YouTube®*. Podobny trend obserwuje sie w innych krajach. W badaniu CBOS ,,Zrodta in-
formacji o wydarzeniach w kraju 1 na §wiecie” wskazano, ze w Polsce telewizja wcigz pozo-
staje najczesciej deklarowanym gtownym zrodiem informacji (49%), jednak internet w tym
portale i media spoleczno$ciowe zajmuje juz stabilnie drugg pozycje (37%) i jest szczegolnie
wazny dla 0s6b mtodszych®.

Zmienia si¢ przy tym nie tylko kanal, lecz takze logika obiegu informacji. W systemie
tradycyjnych mediow to zawodowi dziennikarze i redakcje pelnity rolg ,,bramkarzy” (gateke-
epers) decydujacych o tym, ktore treSci zostang dopuszczone do publicznego obiegu.

W mediach spolecznosciowych znaczng cze$¢ tej funkcji przejmujg algorytmy rekomenda-

% Digital 2025: Global Overview Report, DataReportal / We Are Social / Meltwater, 2025, sekcja ,,Social
media users”, https://datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-report, dostep: 21.09.2025.

0 Digital 2024 Deep Dive: The Time We Spend on Social Media, DataReportal / GWI, 2024,
https://datareportal.com/reports/digital-2024-deep-dive-the-time-we-spend-on-social-media, dostgp: 11.08.2025.

! Tamze.

92 Social Media 2023 — pierwsza edycja raportu, Gemius, Polskie Badania Internetu, IAB Polska, 2023,
https://gemius.com/pl/news/social-media-2023-pierwsza-edycja-raportu-juz-dostepna/, dostep: 27.11.2025.

93 Przewodnik po social media w Polsce. Wydanie drugie, rozszerzone 2023, I1AB Polska, Warszawa 2023, s.
15.

9 B. Badora, Zrédla informacji o wydarzeniach w kraju i na $wiecie, komunikat CBOS nr 68/2023, Warsza-
wa 2023, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K 068 23.PDF, dostep: 27.11.2025.
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cyjne oraz praktyki uzytkownikow takie jak udostepnianie, lajkowanie, komentowanie. Jak
zauwaza Z. Papacharissi, powstaja w ten sposob ,,afektywne publiczno$ci” — luzno powigzane
zgromadzenia odbiorcow, ktore taczy nie tyle wspdlna tozsamos¢ polityczna czy klasowa, ile
rezonans emocjonalny wokot okre$lonych narracji’®. Tak rozumiane publicznosci sa mobilne,
efemeryczne i podatne na gwattowne zmiany nastroju, co wplywa na dynamike debat pu-
blicznych, od gwalttownych kampanii solidarnosci (np. wokot katastrof humanitarnych) po
zorganizowane fale hejtu czy dezinformacji.

Nalezy tez podkresli¢ ambiwalentny charakter wptywu mediow spotecznosciowych na
dobrostan psychiczny i wigzi spoteczne. Z jednej strony badania pokazujg, ze media spotecz-
nos$ciowe sprzyjaja podtrzymywaniu relacji, budowaniu kapitatu spolecznego i uzyskiwaniu
wsparcia w trudnych sytuacjach Zyciowych (np. w grupach wsparcia)’’. Z drugiej strony
szybki wzrost intensywnosci korzystania z tych mediow wsrdéd mtodziezy i mtodych doro-
stych zbiegl si¢ w czasie ze wzrostem zglaszanego poziomu problemoéw psychicznych. Prze-
glad badan A. Orben wskazuje, ze zaleznosci migdzy czasem spedzanym w social media
a dobrostanem psychicznym s na ogot statystycznie niewielkie, ale w niektérych grupach,
zwlaszcza wérdd nastolatkow, mogg sie nasila¢ w sytuacji problematycznego, kompulsywne-
go korzystania®®. Podobne wnioski formutuja nowsze przeglady systematyczne, podkre$lajac
koniecznos$¢ analizy sposobu uzywania mediow spotecznosciowych (np. bierne scrollowanie
vs. aktywne interakcje), a nie jedynie czasu spedzonego w sieci”.

Z perspektywy dalszych analiz istotne jest zatem traktowanie mediow spoteczno$ciowych
jako czynnika strukturalnego, ktory wptywa réwnoczesnie na: konfiguracje relacji spotecz-
nych i form wspolnoty, funkcjonowanie sfery publicznej 1 jako$ci demokracji deliberatywne;,
wzorce konsumpcji informacji 1 mediow oraz dobrostan psychospoteczny jednostek. Temu
wlasnie poswigcony jest kolejny podrozdzial, w ktérym omdwiona zostanie transformacja

spoteczno$ciowa zachodzaca pod wptywem mediéw spotecznosciowych.

% 7. Papacharissi, Affective Publics: Sentiment, Technology, and Politics, Oxford University Press, New
York 2014, s. 1-6.

97N. B. Ellison, C. Steinfield, C. Lampe, The Benefits of Facebook “Friends”: Social Capital and College
Students’ Use of Online Social Network Sites, ,,JJournal of Computer-Mediated Communication” 2007, t. 12, nr
4,s.1143-1168.

% A. Orben, Teenagers, screens and social media: a narrative review of reviews and key studies, ,,Social
Psychiatry and Psychiatric Epidemiology” 2020, t. 55, nr 4, s. 407—414.

% P. M. Valkenburg, J. W. Peter, A. P. Schouten, Social media use and well-being: What we know and what
we need to know, ,,Current Opinion in Psychology” 2022, t. 45, art. 101294.
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1.1.2.1. Analiza transformacji spotecznej pod wplywem mediow spoltecznosciowych

Transformacja spoteczna zwigzana z rozwojem mediow spoteczno$ciowych obejmuje kil-
ka wzajemnie powigzanych wymiaréw. Po pierwsze, zmienia si¢ struktura relacji spotecznych
i form wspolnoty. B. Wellman i L. Rainie opisuja wspotczesne spoteczenstwa jako ,,usiecio-
wione indywidualizmy” (networked individualism): jednostki sg coraz silniej zakorzenione
w rozproszonych sieciach kontaktow, ktore zastepujag tradycyjne, terytorialnie zakorzenione

wspdlnoty!%

. Media spoleczno$ciowe stanowia podstawowa infrastrukture takich sieci,
umozliwiajac utrzymywanie stabszych wiezi (weak ties) z duza liczba oso6b. Badania N. Elli-
son 1 wspotautorow nad uzytkownikami Facebooka pokazaly, ze intensywnos$¢ korzystania
Z serwisu wigze si¢ z wyzszym poziomem deklarowanego kapitalu spotecznego, zaréwno
,pomostowego” (bridging), jak i,wiazacego” (bonding). Jednoczesnie jednak wskazuja one
na rosngce rozwarstwienie: osoby dysponujace juz bogatymi zasobami spotecznymi potrafig
lepiej wykorzystywaé mozliwosci medidw spotecznosciowych, podczas gdy grupy wykluczo-
ne, pozostaja takze wykluczone cyfrowo.

Po drugie, media spotecznos$ciowe istotnie przeorganizowaty funkcjonowanie sfery pu-
blicznej i formy uczestnictwa obywatelskiego. W klasycznych teoriach demokracji delibera-
tywnej (np. J. Habermasa)!®! centralne miejsce zajmowatly instytucjonalne fora debaty takie
jak prasa, parlament, przestrzen miejska. W erze medidw spoteczno$ciowych pojawiaja si¢
,usieciowione” 1 ,,afektywne” sfery publiczne, w ktorych obywatele tacza si¢ wokot hashta-
gow, memow 1 narracji o silnym tadunku emocjonalnym. Zizi Papacharissi pokazuje, jak
praktyki opowiadania (storytelling) na Twitterze pozwalaly na wytanianie si¢ ,,afektywnych
publiczno$ci” podczas Arabskiej Wiosny czy ruchu Occupy — luzno powigzanych zbiorowo-
sci, ktore wspottworzg przekaz polityczny poprzez reakcje emocjonalne, remiksy
i mikronarracje!?.

W. Lance Bennett i A. Segerberg proponuja w tym kontekscie pojecie ,,logiki dzialania
konektywnego” (logic of connective action), odrdzniajac je od klasycznej ,,logiki dzialania
zbiorowego”. W ich ujeciu wspodiczesne ruchy spoleczne, od protestow antyglobalistycznych
po mobilizacje klimatyczne, s3 organizowane nie tyle przez stabilne organizacje, ile przez

zdecentralizowane sieci komunikacyjne, w ktorych jednostki angazuja si¢ poprzez spersonali-

100 T, Rainie, B. Wellman, Networked: The New Social Operating System, MIT Press, Cambridge (MA) 2012,
6-9.

101 J. Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere. An Inquiry into a Category of Bour-
geois Society, MIT Press, Cambridge 1991, s. 27-30, 52-56.

102 7. Papacharissi, Affective publics and structures of storytelling: sentiment, events and mediality, ,,Infor-
mation, Communication & Society” 2016, t. 19, nr 3, s. 307-324.
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zowane tresci (np. wilasne historie, zdj¢cia, hashtagi) i tworzg tym samym rozproszone, ale

skoordynowane dzialania'®?

. Analizy protestow spotecznych w Polsce po 2020 r. (np. wokoét
praw kobiet czy kwestii uchodzczych) pokazuja, ze media spotecznosciowe petnia podobna
funkcje: stuza zaré6wno do szybkiej mobilizacji, jak 1 do konstruowania ram interpretacyjnych,
w ktorych osadzane sa wydarzenia polityczne!%.

Po trzecie, media spoteczno$ciowe przeksztalcaja wzorce konsumpcji informacji i relacje
miedzy odbiorcami a instytucjonalnymi producentami tresci. Jak wspomniano, coraz wigksza
czg$¢ spoteczenstwa traktuje social media jako jedno z gléwnych zrodet wiadomosci. Raporty

Reuters Institute!??

wskazuja, ze w wielu krajach globalnego Potudnia, atakze m.in.
w Australii, media spoteczno$ciowe jako cato$¢ wyprzedzity juz telewizje jako gldéwne zrodio
informacji, szczegdlnie wsrod mtodszych odbiorcow.

Nowsze raporty dotyczace korzystania z mediéw spotecznosciowych w Polsce podkresla-
ja, ze sg one popularne niemal niezaleznie od poziomu wyksztalcenia, cho¢ osoby mniej wy-
ksztatcone czeséciej wykorzystuja je przede wszystkim w celach rozrywkowych, a w mniej-
szym stopniu informacyjnych!%. Dla nastolatkéw i mtodych dorostych media spotecznoscio-
we stajg si¢ jednak centralnym punktem kontaktu zwiadomos$ciami, wypierajac prase
i w znacznym stopniu zastepuja radio'?’.

Zmiana ta ma daleko idace konsekwencje dla jakosci debaty publicznej. Ostabia si¢ trady-
cyjna rola redakcji jako filtrow weryfikujacych informacje. Uzytkownicy czeSciej napotykaja
tresci niezweryfikowane, czgsciowo nieprawdziwe lub celowo zmanipulowane. Ponadto algo-
rytmy rekomendacyjne optymalizowane pod katem zaangazowania sprzyjaja tworzeniu tzw.
,baniek informacyjnych” i zjawiska selektywnej ekspozycji, opisywanego m.in. przez C. R.
Sunsteina 1 E. Parisera. Cho¢ zjawisko ,,echo chambers” w literaturze empirycznej jest dysku-

towane 1 nie zawsze potwierdza si¢ w skali calej populacji, badania sugeruja, ze w okreslo-

13 W, L. Bennett, A. Segerberg, The logic of connective action, ,,Information, Communication & Society”
2012,t. 15, nr 5, s. 739-768.

104 A. Pazderska, Aktywnosé spoteczna w internecie w kontekscie wybuchu wojny w Ukrainie, ,,Przeglad Poli-
tologiczny” 2024, nr 4, s. 23-45.

105 N. Newman, R. Fletcher, C. T. Robertson, K. Eddy, C. K. Nielsen, Reuters Institute Digital News Report
2024, Reuters Institute for the Study of Journalism, 2024,
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2024-06/RISJ DNR_2024 Digital v10%20lr.pdf,
dostep: 04.04.2026.

196 Jak polskie media przedstawiajg Unie Europejskq w opinii Polakéw?, Laboratorium Badah Medioznaw-
czych UW, 2024, s. 13—14.

107 Teens, Social Media and Technology 2023/2024, Pew Research Center, 2023-2024,
https://www.pewresearch.org/internet/2023/12/11/teens-social-media-and-technology-2023/, dostegp: 03.07.2025.
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nych segmentach (np. grupy politycznie bardzo zaangazowane) dochodzi do wyraznej polary-
zacji przekonan'%8,

Po czwarte wreszcie, transformacja spotecznos$ciowa obejmuje sfere dobrostanu psy-
chicznego i relacji wrazliwych grup, zwtaszcza mtodziezy. Przeglad parasolowy Patti M.
Valkenburg, Adriana Meiera i Ine Beyens,, obejmujacy 27 metaanaliz i przegladow systema-
tycznych, pokazuje, ze zwigzek migdzy korzystaniem zmediow spoteczno$ciowych
a dobrostanem psychicznym jest na ogot niewielki, lecz istotne negatywne efekty pojawiaja
si¢ w przypadku problematycznego, kompulsywnego korzystania oraz w grupach juz obcig-
zonych innymi czynnikami ryzyka'®. Z kolei przeglad A. Orbena wskazuje, ze cze$¢ badan
w ogoble nie stwierdza istotnych zwigzkéw miedzy czasem spedzanym online a poziomem
depresji czy leku, co sugeruje, ze kluczowe znaczenie ma tres¢ i kontekst korzystania, a nie
sam fakt uzywania mediow spotecznosciowych!!’. Najnowsze metaanalizy z lat 2022-2025
podkreslaja ponadto ambiwalentny charakter wplywu: intensywne uzycie mediow spoteczno-
sciowych moze jednoczes$nie zwigksza¢ ryzyko narazenia na cyberprzemoc czy poréwnania
spoleczne i wzmacniaé¢ poczucie wspolnoty oraz dostep do wsparcial!l.

Transformacja spotecznos$ciowa zwigzana z mediami spoleczno$ciowymi ma zatem cha-
rakter wielowymiarowy i1 ambiwalentny. Z jednej strony umozliwia nowe formy uczestnic-
twa, samoreprezentacji i mobilizacji spotecznej, sprzyja podtrzymywaniu wi¢zi oraz tworze-
niu wspolnot opartych na wspoélnych doswiadczeniach. Z drugiej zas prowadzi do fragmenta-
ryzacji sfery publicznej, zwigksza ryzyko dezinformacji, polaryzacji i przeciazenia informa-
cyjnego oraz wymaga od uzytkownikow wysokich kompetencji cyfrowych 1 krytycznego my-
Slenia. Dalsze rozdziaty rozprawy beda analizowaty te procesy z perspektywy teorii sieci spo-

tecznych, koncentrujac si¢ na strukturach relacji, przeptywie informacji oraz mechanizmach

powstawania wptywu w srodowisku sieciowym.

1.1.2.2. Rola mediéw spolecznosciowych w ksztaltowaniu opinii publicznej

Analiza roli mediow spotecznosciowych w procesach ksztattowania opinii publicznej
wymaga przyjecia perspektywy, w ktorej platformy te traktowane sa jako instytucjonalny

element wspotczesnego systemu komunikowania politycznego, a nie jedynie ,,kanal” dystry-

108 C. R. Sunstein, Republic.com 2.0, Princeton University Press, Princeton 2007; E. Pariser, The Filter Bub-
ble: What the Internet Is Hiding from You, Penguin, New York 2011, s. 1-6.

109p M. Valkenburg, A. Meier, 1. Beyens, Social media use and its impact on adolescent mental health: An
umbrella review of the evidence, ,,Current Opinion in Psychology” 2022, t. 44, s. 58—68

110 A Orben, Teenagers, screens and social media: a narrative review of reviews and key studies, ,,Social
Psychiatry and Psychiatric Epidemiology” 2020, t. 55, s. 407—414, zwt. s. 409-411,

"I'Np. N. Agyapong-Opoku, Effects of Social Media Use on Youth and Adolescent Mental Health: An Um-
brella Review, ,,Behavioral Sciences” 2025, t. 15, nr 5, art. 574.
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bucji tresci. Jak wspomniano juz wczesniej, w klasycznych ujegciach opinii publicznej, od
koncepcji sfery publicznej J. Habermasa!'? po teorie przeptywu informacji dwustopniowe;,
kluczowa role odgrywaly redakcje mediow i tradycyjni liderzy opinii. W warunkach spote-
czenstwa sieciowego znaczna cz¢$S¢ tych funkcji ulega przeniesieniu do srodowiska platform,
w ktorym proces selekcji, porzadkowania i interpretacji informacji realizowany jest jednocze-
$nie przez algorytmy, instytucjonalnych nadawcow oraz samych uzytkownikow!!'3.

W literaturze przedmiotu t¢ zmian¢ opisuje si¢ m.in. za pomocg pojecia ,,pigtego stanu”
(fifth estate), na okreslenie rozproszonej, sieciowej kontroli obywateli nad dziataniami wiadzy
publicznej 1 medidow tradycyjnych. W. H. Dutton wskazuje, ze uzytkownicy mediow spotecz-
nos$ciowych tacy jak dziennikarze obywatelscy, aktywisci, ale takze ,,zwykli” odbiorcy uzy-
skuja mozliwo$¢ samodzielnego monitorowania instytucji, weryfikowania przekazoéw
i inicjowania alternatywnych narracji, co wzmacnia ich role w procesach opiniotworczych!!'.
Jednoczesnie, jak podkresla J. van Dijck wraz ze wspolautorami, rosngca koncentracja wia-
snos$ci platform i ich komercyjna logika sprawiaja, ze ta ,,nowa wtadza” jest $cisle spleciona
z interesami korporacyjnymi, a dostep do widoczno$ci publicznej staje sie funkcja algoryt-
micznej selekcji tresci.

Skala oddziatywania mediow spotecznosciowych na opinie polityczne jest szczegodlnie
widoczna wsérdéd miodych dorostych. Dane z raportu CBOS Mtodzi i media spotecznosciowe
(2025) pokazuja, ze w grupie wiekowej 18—44 lata to wtasnie internetowe zrodia informacji
m.in portale i media spolecznosciowe sa zdecydowanie wazniejsze niz media tradycyjne. Za-
pytani o jedno gtowne zrodto wiedzy o wydarzeniach w kraju 1 na $wiecie, respondenci naj-
czesciej wskazywali portale informacyjne (39%), nastepnie telewizje (27%) 1 media spotecz-
no$ciowe (18%)!">. Zaledwie kilka procent badanych wymienito radio, prase drukowana lub
podcasty. Jeszcze wyrazniejszy obraz wylania si¢ po analizie rdéznic pokoleniowych.
W najmtodszej grupie (18-24 lata) media spotecznosciowe s3 juz najczgsciej wskazywanym
gléwnym zrodiem informacji o $wiecie, wybiera je 39% badanych. Portale informacyjne zaj-
mujg drugg pozycje (34%), atelewizja znajduje sie dopiero na trzecim miejscu (12%)'°.

Wraz z wiekiem ros$nie znaczenie telewizji i portali, natomiast udziat mediow spotecznos$cio-

112 J. Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere. An Inquiry into a Category of Bour-
geois Society, MIT Press, Cambridge 1991, s. 27-30, 52—56.

113 J_van Dijck, T. Poell, M. de Waal, The Platform Society. Public Values in a Connective World, Oxford
University Press, Oxford 2018, s. 1-20.

14 Prometheus” 2009, t. 27, nr 1, s. 1-15.

5 M. Bozewicz, Mfodzi i media spolecznosciowe, Komunikat z badat CBOS nr 55/2025, Warszawa 2025, s.
4-5.
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wych jako podstawowego zrodta informacji systematycznie maleje — wsrod osob w wieku

40—44 lata spada do okoto 11%.

Rysunek 5. Media spotecznosciowe jako gtowne zrodto wiedzy o wydarzeniach w kraju i na

swiecie wsréd mtodych dorostych w Polsce (18—44 lata, wedtug wieku)

Zrédto: CBOS, Miodzi i media spolecznosciowe, Komunikat z badan nr 55/2025, Warszawa 2025, s. 4—6

Wyniki CBOS pozwalaja postawié tezg, ze w przypadku najmlodszych dorostych Pola-
koéw proces ksztaltowania opinii o sprawach publicznych zachodzi przede wszystkim
w §rodowisku platform spotecznosciowych, a dopiero w dalszej kolejnosci w przestrzeni me-
diow tradycyjnych. Oznacza to, ze dyskusje prowadzone w social media, dobdr Zrodet
1 interpretacji oraz widoczno$¢ okreslonych tematow w strumieniu treSci (news feed) maja
bezposrednie przelozenie na to, jakie kwestie postrzegane sg jako istotne (agenda setting)
1 w jaki sposdb sg oceniane.

Znaczenie mediow spotecznosciowych w polskim systemie komunikowania politycznego
potwierdzaja tez badania jakosciowo-ilosciowe. W artykule Facebook as a Source of Political
Information in Poland J. Jakubowski 1 wspotautorzy pokazuja, ze dla wielu grup wiekowych
Facebook stat si¢ waznym Zrodtem wiadomosci politycznych, przy czym z platformy tej ko-

117

rzystaja informacyjnie nie tylko najmtodsi uzytkownicy '’. Na podstawie badania sondazo-

wego przeprowadzonego na reprezentatywnej probie autorzy wskazuja, ze w kazdej analizo-

117 J. Jakubowski, D. Halagiera, A. Stepifiska, D. Trilling, Facebook as a Source of Political Information in
Poland, ,,Athenaeum. Polish Political Science Studies” 2022, t. 75, nr 3, s. 225-241.
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wanej kohorcie (18-25, 26-40, 41-55, 55+) odsetek respondentéw deklarujgcych, iz dociera
do nich polityczny przekaz za posrednictwem Facebooka, przekracza 80%, a wérdd najmtod-
szych sigga ponad 90%.

Co istotne z perspektywy mechanizmow ksztattowania opinii publicznej, uzytkownicy
czgsciej napotykajg informacje o polityce publikowane lub udostgpniane przez znajomych,
rodzing i wspotpracownikow niz przez oficjalne profile medidw, partii czy politykoéw. Po-
twierdza to w nowych warunkach technologicznych klasyczng teze o ,,dwustopniowym prze-
ptywie komunikowania” (two-step flow), zgodnie z ktora przekazy medialne docierajg do sze-
rokiej publiczno$ci czegsto poprzez posrednictwo lideréw opinii obecnych w jej najblizszym
otoczeniu. W $rodowisku sieciowym funkcje takiego posrednika moze petni¢ zaréwno lokal-
ny dzialacz, jak i,zwykly” uzytkownik, ktérego post zostanie podchwycony przez algorytm
i rozdystrybuowany dalej dzieki wysokiemu poziomowi zaangazowania odbiorcoOw. Badanie
Jakubowskiego 1 in. wskazuje ponadto na istotng zalezno$¢ migdzy czestotliwoscia $ledzenia
wiadomos$ci w mediach spotecznosciowych, a subiektywna oceng wiasnej kompetencji poli-
tycznej — osoby czesciej obserwujace tresci polityczne na platformach czesciej deklaruja, ze
»wiedza duzo o polityce w poréwnaniu z innymi”. Autorzy zwracaja uwage, ze moze to
wzmacnia¢ poczucie sprawczosci 1 sklonnos¢ do zabierania glosu, ale réwnocze$nie nie musi
przeklada¢ si¢ na faktyczny poziom wiedzy, co ma znaczenie dla jakosci deliberacji publicz-
nej.

Opisane zjawiska funkcjonuja w kontekscie specyficznej logiki dystrybucji tresci
w mediach spotecznosciowych. Algorytmy rekomendacyjne projektowane w celu maksymali-
zacji zaangazowania uzytkownikow dokonujg selekcji 1 uszeregowania informacji na podsta-
wie wczesniejszych interakcji, sieci powigzan, a takze cech tresci (emocjonalnos¢, kontrower-
syjnos¢, potencjat wiralowy)!'®. W praktyce prowadzi to do powstawania spersonalizowanych
strumieni informacji, w ktorych kwestie polityczne i spoteczne pojawiaja si¢ wplecione
w codzienny przekaz rozrywkowy, komercyjny 1 prywatny.

W debacie naukowej czgsto opisuje sie t¢ sytuacje przy pomocy metafor ,,baniek filtra-
cyjnych” (filter bubbles) 1 ,.,komodr pogltosowych” (echo chambers). E. Pariser argumentowat,
ze personalizacja tre§ci moze ogranicza¢ kontakt uzytkownikow z odmiennymi pogladami

9

i wzmacnia¢ proces selektywnej ekspozycji''’. Nowsze badania m.in. M. Cinellego

1 wspotautorow, ktorzy pordéwnali struktury dyskus;ji politycznych na kilku platformach suge-

118 Szerzej o logice rekomendacyjnej platform: S. Fotopoulos, ,, Traditional media versus new media: Between
trust and use”, ,,Media and Communication” 2023, t. 11, nr 2, s. 76—88.
"9 E. Pariser, The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You, Penguin Press, New York 2011, 9-11.
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rujg, ze stopien segmentacji informacyjnej zalezy zaréwno od architektury danej sieci, jak 1 od
praktyk uzytkownikéw np. na niektorych platformach (np. Twitter/X) widoczna jest silna
koncentracja interakcji wewnatrz ideologicznie jednorodnych klastréw, natomiast na innych
(np. Facebook) zasieg kontaktu z odmiennymi opiniami bywa wigkszy'2°.

Przeglad literatury przygotowany przez Reuters Institute wskazuje, ze w skali populacji
zjawisko ,baniek” nie jest tak absolutne, jak sugeruja popularne narracje, jednak
w okreslonych segmentach (grupy silnie zaangazowanych politycznie, srodowiska skrajne
ideologicznie) dochodzi do wyraznego zawezenia repertuaru odbieranych tresci, co sprzyja

radykalizacji i polaryzacji postaw!?!

. W takich warunkach media spoteczno$ciowe moga nie
tyle odzwierciedla¢ istniejace podziaty, ile je poglebiac, zwlaszcza gdy przekaz oparty jest na
silnym nacechowaniu emocjonalnym (oburzenie, strach, pogarda wobec przeciwnika).
Istotnym elementem krajobrazu informacyjnego, w ktorym ksztattuje si¢ opinia publiczna,
jest rosngca skala dezinformacji i manipulacji w $srodowisku platform. Badanie Eurobarome-
tru 2022 dotyczace medidw i wiadomosci pokazuje, ze obywatele UE ogolnie bardziej ufaja
tradycyjnym mediom (telewizja publiczna, prasa) niz platformom spotecznosciowym, ktére
wskazywane s jako najmniej wiarygodne zrodto informacji'??. Jednoczesnie, jak zauwaza
analiza Eurobarometru omawiana przez Oko.press, Polska jest jednym z nielicznych panstw,
w ktorych odsetek osob deklarujacych zaufanie do informacji z mediow spolecznosciowych
byt wyzszy niz odsetek osob deklarujacych nieufnos$¢, odpowiednio 42% wobec 40%'%.
Nowsze badania opinii publicznej sugeruja jednak, Ze ta poczatkowo wysoka wiara
w wiarygodnos$¢ platform stopniowo stabnie. Sondaz IBRiS z 2025 r., przeprowadzony na
zlecenie PAP, pokazal, ze zaufanie do mediow spotecznosciowych deklaruje jedynie okoto

30% Polakéw, podczas gdy ponad potowa wskazuje, ze im nie ufa'?*

. W komentarzach pod-
kreslano, ze respondenci traktujg media spolecznosciowe jako Srodowisko szybkiego obiegu

informacji, ale roéwnoczesnie zdaja sobie sprawe zbraku profesjonalnej weryfikacji

120 M. Cinelli i in., The echo chamber effect on social media, ,Proceedings of the National Academy of Sci-
ences” 2021, t. 118, nr 9, €2023301118.

121 R, Fletcher, R. K. Nielsen, Echo Chambers, Filter Bubbles, and Polarisation: A Literature Review, Reu-
ters Institute for the Study of Journalism, University of Oxford, 2022,
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/echo-chambers-filter-bubbles-and-polarisation-literature-review, dostep:
06.06.2025.

122 Media Use in the European Union, Flash Eurobarometer 2022, European Parliament, 2022,
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d2dbct78-11e0-11ec-b4fe-01aa75ed71al, dostep:
27.11.2025.

123 A. Dabrowska, Nieufni i tatwowierni. Tacy jestesmy na europejskim tle, Oko.press, 30.04.2022,
https://oko.press/nieufni-i-latwowierni-tacy-jestesmy-na-europejskim-tle, dostep: 27.11.2025.

124 Rosnie zaufanie do mediéw w Polsce. Jest jeden wyjgtek, PAP/Onet, 18.09.2025,
https://www.onet.pl/informacje/onetwiadomosci/rosnie-zaufanie-do-mediow-w-polsce-jest-jeden-wyjatek-
sondaz/8s16708,79¢cfc278, dostep: 07.08.2025.
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1 podatnosci na falszywe wiadomosci. Analogiczne wnioski wynikaja z globalnych badan
Edelman Trust Barometer. W ich ujgciu ,,media” jako instytucja sa generalnie oceniane nisko
pod wzgledem wiarygodnosci, a platformy spoleczno$ciowe znajduja si¢ na koncu listy zau-
fanych zrodet'?>. Ta sprzeczno$é polegajaca na intensywnym korzystaniu przy jednoczesnym
niskim zaufaniu jest jednym z kluczowych paradoksow wspodiczesnej opinii publiczne;.
Z jednej strony mtodzi dorosli wybieraja social media jako podstawowe miejsce pozyskiwa-
nia informacji o $wiecie, co czyni platformy realnym $rodowiskiem formowania pogladow
politycznych 1 spotecznych. Z drugiej za$ strony ro$nie $wiadomos$¢ ryzyka zwigzanego
z dezinformacja, manipulacja emocjami i komercyjng logika algorytmow, co sklania czesé
uzytkownikéw do ostroznego, selektywnego zaufania i porOwnywania tresci z innymi zro-
dfami.

Podsumowujac, media spoleczno$ciowe odgrywaja w Polsce coraz wazniejsza role
w ksztattowaniu opinii publicznej. Wérdd najmtodszych dorostych pelnig funkcje gtéwnego
zrédta informacji o wydarzeniach w kraju i na $wiecie, dla szerszych grup uzytkownikéw sg
kluczowg przestrzenig kontaktu z tre§ciami politycznymi, w ktorej informacje redakcyjne
mieszaja si¢ z przekazami pochodzacymi od znajomych 1 innych aktorow sieciowych. Plat-
formy te umozliwiaja oddolne inicjowanie tematéw, omijanie tradycyjnych gatekeeperow
i budowg alternatywnych narracji, co z jednej strony zwicksza zr6znicowanie sfery publicz-
nej, a z drugiej otwiera jg na chaos informacyjny, dezinformacj¢ i polaryzacje. Ostateczny
bilans ich wptywu zalezy wigc od dynamicznej rownowagi migdzy trzema elementami: archi-
tekturg 1 polityka platform (algorytmy, moderacja), kompetencjami medialnymi uzytkowni-
kow (umiejetno$¢ krytycznej selekcji treSci) oraz kondycja instytucjonalnych mediow
1 organizacji posredniczacych. Dalsze czesci rozprawy beda koncentrowaly si¢ na analizie

struktury sieci powigzan i przeptywow informacyjnych, ktore stojg za tymi procesami.

1.2. Wplyw mediow spolecznosciowych na komunikacje, interakcje spoleczne i przeplyw
informacji

Media spolecznosciowe staly si¢ jedng z kluczowych infrastruktur komunikacyjnych
wspolczesnych spoteczenstw, taczac w sobie elementy komunikacji interpersonalnej, grupo-
wej 1 masowej. W odrdznieniu od tradycyjnych mediow nadawczych (prasa, radio, telewizja),
ktore opieraly si¢ na modelu ,,jeden do wielu”, platformy spoteczno$ciowe umozliwiaja ko-

munikacje wielu z wieloma, przy czym uzytkownicy wystepuja rownoczesnie jako odbiorcy,

125 2024 Edelman Trust Barometer, Edelman, 2024, sekcja ,,The Quest for Reliable Information”,
https://www.edelman.com/trust/2024/trust-barometer, dostgp: 03.02.2025.
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nadawcy i przekaznicy tresci'?®. Te hybrydowoéé dobrze opisuje literatura dotyczaca tzw.
»afordancji” mediow spoteczno$ciowych takich jak widocznos¢, trwatos$¢ (persistencja), moz-
liwos¢ edycji oraz taczenia profili i tresci (association) ktore strukturalnie sprzyjajg intensyw-
nemu obiegowi informacji miedzy jednostkami i grupami'?’.

W wymiarze komunikacyjnym media spoteczno$ciowe zmieniajg przede wszystkim tem-
po irytm wymiany informacji. Na poziomie globalnym przeci¢tny uzytkownik internetu ko-
rzysta z sieci przez kilka godzin dziennie, z czego istotng cze$¢ czasu poswieca wilasnie na
aktywno$¢ w serwisach spolecznosciowych'?®. W Polsce, wedlug danych DataReportal dla
2024 r. oraz pézniejszych analiz opartych na raporcie Digital 2024 Poland, przecigtny uzyt-
kownik spedza w internecie okoto 6 godzin i 17 minut dziennie, z czego blisko 2 godziny
przypadaja na media spoteczno$ciowe'?’. Jednoczesnie z badania CBOS z 2025 r. wynika, ze
79% dorostych Polakéw korzysta regularnie z internetu, a 60% deklaruje posiadanie konta
w serwisie spoleczno$ciowym, przy czym prawie potowa uzytkownikéw okresla swoj styl
korzystania z sieci jako ,,w zasadzie caly czas online”!*°. Dane te potwierdzaja, Ze media spo-
tecznosciowe staty si¢ dla wigkszo$ci spoteczenstwa glownym zrédlem codziennej komuni-
kacji 1 pozyskiwania informacji.

Z perspektywy interakcji spotecznych media spoteczno$ciowe tworza specyficzne prze-
strzenie posrednie pomiedzy sferg prywatng a publiczng. Komunikacja, ktéra dawniej toczyta
si¢ w relatywnie wyraznie wyznaczonych kontekstach (rodzina, praca, srodowisko lokalne),
obecnie odbywa si¢ w ramach ,,sieci kontaktow” obejmujacych wspotobecne, cho¢ zréznico-
wane grupy odbiorcéw — znajomych, wspolpracownikéw, dalsze kontakty oraz nieznajomych

obserwujacych profil'3!

. Afordancje wyszukiwalnosci, mozliwosci powielania 1 szerokiego
rozpowszechniania tre$ci sprawiaja, ze nawet pozornie ,kameralne” komunikaty (np. post
kierowany do waskiej grupy znajomych) mogg sta¢ si¢ elementem szerszego obiegu publicz-
nego.

Rownoczesnie media spotecznosciowe radykalnie reorganizujg przeptyw informacji.

Z jednej strony, ulatwiaja oddolng cyrkulacje wiadomosci, opinii 1 komentarzy, a takze, co

126 N. K. Baym, Personal Connections in the Digital Age, Polity Press, Cambridge 2010, s. 1-196.

127 J. W. Treem, P. M. Leonardi, Social Media Use in Organizations: Exploring the Affordances of Visibility,
Persistence, Editability, and Association, w: Communication Yearbook 36,2012, s. 143—-189.

128 A. Hepp, Deep Mediatization, Routledge, London—New York 2020, s. 33-68.

129§, Kemp, Digital 2024: Poland, DataReportal, 2024, https://datareportal.com/reports/digital-2024-poland,
dostep: 30.08.2025.

130 M. Feliksiak, M. Mojsiejuk, Korzystanie z internetu w 2025 roku, CBOS, Komunikat z badan nr 60/2025,
Warszawa 2025, s. 2, 4-10.

BID. Boyd, It’s Complicated. The Social Lives of Networked Teens, Yale University Press, New Haven—
London 2014, s. 8-28.
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istotne z perspektywy sfery publicznej, umozliwiajg ,,amatorska” produkcje tresci informa-
cyjnych (np. relacje na zywo, nagrania z wydarzen, komentarze eksperckie spoza tradycyj-
nych instytucji medialnych)!*2. Z drugiej strony, dostep do informacji jest coraz silniej po-
sredniczony przez algorytmy rekomendacyjne, ktore porzadkujg strumien tresci wedtug kryte-
ri0w  zaangazowania, przewidywanej relewancji lub potencjatu  reklamowego'?>.
W konsekwencji sposéb, w jaki jednostki postrzegaja §wiat spoteczny, nie wynika juz wy-
tacznie z ich celowych wyboréw medialnych, lecz jest w znacznej mierze efektem dziatania
zautomatyzowanych systemow selekcji informacji.

Podsumowujac, wptyw mediow spotecznosciowych na komunikacje, interakcje spoteczne
i przeptyw informacji polega nie tylko na zwigckszeniu intensywnos$ci kontaktéw, lecz przede
wszystkim na przeksztatceniu strukturalnych warunkéw komunikowania — odznaczajacych
si¢ stalg tacznos$cig, wielokanatowoscia, algorytmiczng selekcja tresci oraz zacieraniem granic

migdzy sferg prywatng a publiczng.

1.2.1. Komunikacja w erze mediow spolecznosciowych

Komunikacja w erze medidw spotecznosciowych ma charakter trwale usieciowiony
1 wielomodalny. Uzytkownicy korzystaja rownolegle z r6znych typdéw kanatéw — prywatnych
(wiadomosci bezposrednie, czaty grupowe), potpublicznych (zamknigte grupy, listy znajo-
mych, ,close friends”) oraz publicznych (profile otwarte, relacje dost¢gpne dla wszystkich,
transmisje na zywo). Kazdy z tych kanalow moze wykorzystywac z kolei r6zne formy prze-
kazu: tekst, obraz, wideo, dzwigk lub kombinacje tych formatéw (np. wideo z napisami, rela-
cja live z czatem tekstowym)'>,

Na poziomie empirycznym dobrze wida¢, ze komunikacja w mediach spoteczno$ciowych
nie ogranicza si¢ do samego ,,scrollowania” tresci. Z danych CBOS z 2025 r. wynika, ze
w miesigcu poprzedzajacym badanie az 83% uzytkownikow internetu w Polsce prowadzito
rozmowy przez komunikatory (np. Messenger, WhatsApp), 61% ogladato materiaty wideo

online, a25% uczestniczylo w wideokonferencjach. Jednoczesnie tylko 29% deklarowato

aktywne pisanie w serwisach spolecznosciowych i na forach, a 23% zamieszczanie wtasnych

132 P, Norris, Digital Divide: Civic Engagement, Information Poverty, and the Internet Worldwide, Cam-
bridge University Press, Cambridge 2001, s. 89—125.

133 T. Gillespie, Custodians of the Internet. Platforms, Content Moderation, and the Hidden Decisions That
Shape Social Media, Yale University Press, New Haven—London 2018, s. 87—-132.

134 J. W. Treem, P. M. Leonardi, Social Media Use in Organizations: Exploring the Affordances of Visibility,
Persistence, Editability, and Association, w: Communication Yearbook 36,2012, s. 143—189.
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zdjeé i filmow'*®. Oznacza to, ze znaczna cze$¢ komunikacji ma charakter interpersonalny
i grupowy, realizowany ,,pod powierzchnig” widocznego feedu (DM, czaty, grupy), a nie tyl-
ko w formie publicznych postow.

Badania nad afordancjami mediow spolecznosciowych wskazuja, ze mozliwosci takich
platform — m.in. widocznos$¢ (visibility), trwato$¢ (persistence), mozliwos¢ edycji tresci (edi-
tability) 1 tworzenia powigzan mi¢dzy ludzmi i tre§ciami (association) — sprzyjaja nie tylko
intensyfikacji kontaktow, lecz takze archiwizacji komunikacji codziennej'*®. Wiadomosci,
zdjecia czy nagrania pozostaja dostepne w historii rozmow, na osi czasu lub w chmurze, co
tworzy swoiste ,,pami¢ci komunikacyjne” relacji. Jednoczes$nie czgs¢ funkcji (np. relacje zni-
kajace po 24 godzinach, wiadomosci z automatycznym kasowaniem) odpowiada na spoteczng
potrzebe wigkszej ulotnosci i kontroli nad §ladem cyfrowym!’.

Istotna zmiana dotyczy takze stylu komunikacji. W serwisach spotecznos$ciowych rosnie
znaczenie form skrotowych: emoji, GIF-6w, memoéw, krotkich wideo, reakcji ikonicznych
(np. ,,lajk”, ,serce”, ,,$miejaca si¢ buzka”), ktore petnig funkcje zardwno ekspresyjna, jak
i regulujaca relacje (np. potwierdzaja uwage, dystans, ironie)'*®. Tego typu mikro-sygnaly,
rozmieszczone w czasie 1 w rdznych kanatach, tworza to, co w literaturze okresla si¢ mianem
,»claglej czgsciowej uwagi” — stan, w ktérym uzytkownik nie prowadzi jednej dtugiej, pogle-
bionej rozmowy, lecz jest nieustannie wystawiony na krotkie komunikaty od wielu oséb jed-

noczesnie'?’.

1.2.1.1. Nowe formy komunikacji: od prywatnych wiadomosci po publiczne dyskusje

Rozwd¢) mediow spolecznosciowych doprowadzit do rozbudowania repertuaru form ko-
munikacji, ktére mozna uporzadkowacé wzdtuz kilku wymiarow:
1. Zakres odbiorcow — od komunikacji prywatnej (wiadomosci jeden do jednego) przez
komunikacje grupowa (czaty, zamknigte grupy) po komunikacje publiczng (posty
1 relacje dostepne dla wszystkich).
2. Formy tresci — tekst, zdjecia, wideo, nagrania dzwigkowe oraz ich kombinacje.
3. Czas trwania — tresci trwate (posty, komentarze, zapisy live’0w) vs. tresci efemerycz-

ne (Stories, ,,fleets”, snapy, wiadomosci znikajace).

135 M. Feliksiak, M. Mojsiejuk, Korzystanie z internetu w 2025 roku, CBOS, Komunikat z badan nr 60/2025,
Warszawa 2025, s. 2, 4-10.

136 J. W. Treem, P. M. Leonardi, Social Media Use in Organizations: Exploring the Affordances of Visibility,
Persistence, Editability, and Association, w: Communication Yearbook 36,2012, s. 143—189.

137 TAB Polska, Przewodnik po social media w Polsce 2023, Warszawa 2023, s. 53-69.

138 L. S. Shifman, Memes in Digital Culture, MIT Press, Cambridge (MA) 2014, s. 1-28.

139N. K. Baym, Personal Connections in the Digital Age, Polity Press, Cambridge 2010, s. 1-196.
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4. Tryb czasowy — komunikacja synchroniczna (rozmowy na zywo, live streaming, wi-

deokonferencje) oraz asynchroniczna (wiadomoéci, komentarze, posty)'°.

W sferze komunikacji prywatnej dominujg dzi$ komunikatory i moduty wiadomosci bez-
posrednich wbudowane w serwisy spotecznosciowe (np. Messenger, WhatsApp, Instagram
Direct). Przywotane juz dane CBOS dotyczace uzywalnia komunikatoréw wskazuja, ze ten
tryb kontaktu jest jednym z najbardziej rozpowszechnionych sposobow utrzymywania relacji

w Polsce!*!

. Na wielu platformach — jak Snapchat czy Instagram — szczeg6lng rol¢ odgrywaja
tresci znikajace (snapy, prywatne Stories kierowane do waskiej grupy odbiorcow), ktore stuza
codziennemu podtrzymywaniu bliskos$ci poprzez szybkie, czgsto wizualne komunikaty (krot-
kie wideo, selfie, zdjecia z adnotacjami)!**.

W sferze komunikacji publicznej media spotecznosciowe umozliwiaja publikowanie tre-
Sci dostepnych dla szerokiego, czesto nie do konca zdefiniowanego audytorium. Dotyczy to
zaréwno klasycznych postow tekstowo-obrazkowych (Facebook, X), jak i tresci wideo (You-
Tube, TikTok, Reels na Instagramie). Analizy funkcjonalne mediéw spotecznosciowych
wskazuja, ze platformy te tacza kilka kluczowych ,blokow funkcjonalnych”: tozsamosé
(identity), rozmowe (conversations), dzielenie si¢ trescig (sharing), obecnos$¢ (presence), rela-
cje (relationships), reputacije (reputation) i grupy (groups)'**. Na tej podstawie mozna zauwa-
zy¢, ze post publiczny jest zwykle jednocze$nie aktem autoprezentacji, zaproszeniem do roz-
mowy, sygnatem obecnosci w sieci 1 elementem budowania reputacji w okreslonej spoteczno-
Sci.

Szczegdlna rol¢ odgrywa live streaming, ktéry taczy cechy mediow nadawczych
1 komunikacji interpersonalnej. Transmisje na zywo (np. na Facebooku, Instagramie, TikTo-
ku, Twitchu, Instagramie) umozliwiaja jednoczesne emitowanie obrazu i dzwigku oraz inte-
rakcje z odbiorcami poprzez komentarze tekstowe ireakcje. Badania pokazuja, ze tego typu
formaty sluza nie tylko rozrywce, ale rowniez budowaniu bliskich relacji miedzy twércami
aich spotecznosciami — obserwatorzy moga zadawaé pytania, komentowac ,,w czasie rze-
czywistym” i wplywaé na przebieg transmisji'**.

Réwnoczesnie analizy polskiego rynku mediow spotecznosciowych zwracaja uwage na

silng segmentacj¢ funkcjonalng poszczegdlnych platform: Facebook i Messenger stuza przede

140 TAB Polska, Przewodnik po social media w Polsce 2023, Warszawa 2023, s. 53—69.

141 M. Feliksiak, M. Mojsiejuk, Korzystanie z internetu w 2025 roku, CBOS, Komunikat z badan nr 60/2025,
Warszawa 2025, s. 2, 4-10.

192 TAB Polska, Przewodnik po social media w Polsce 2023, Warszawa 2023, s. 53—69.

143 J. H. Kietzmann, K. Hermkens, 1. P. McCarthy, B. S. Silvestre, Social Media? Get Serious! Understanding
the Functional Building Blocks of Social Media, Business Horizons 2011, t. 54, nr 3, s. 241-251.
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wszystkim utrzymywaniu wi¢zi rodzinnych i towarzyskich oraz organizowaniu wydarzen;
Instagram 1 TikTok koncentrujg si¢ na krotkich tresciach wizualnych (zdjecia, krétkie wideo,
Stories), czgsto o charakterze aspiracyjnym lub lifestylowym; YouTube petni w coraz wigk-
szym stopniu funkcje platformy edukacyjno-rozrywkowej, a LinkedIn — profesjonalnej'®.
W konsekwencji uzytkownicy ucza si¢ ,,przetgcza¢” miedzy roznymi stylami komunikacji —
od intymnego dialogu w wiadomos$ciach prywatnych, przez potprywatne rozmowy w gru-
pach, po quasi-publiczne wystgpienia w transmisjach na zywo i postach kierowanych do sze-

rokiej publicznosci.

1.2.1.2. Dynamiczne zmiany w komunikacji interpersonalnej

Opisane wyzej formy komunikacji przektadaja si¢ na gtebokie przeobrazenia relacji inter-
personalnych. Po pierwsze, media spoteczno$ciowe wzmacniajg zjawisko tzw. statej tacznosci
(permanent connectivity)'*®. Utrzymywanie relacji nie wymaga juz fizycznej wspotobecnoscei
ani dhugich, synchronicznych rozmoéw, zamiast tego wiezi sg podtrzymywane poprzez regu-
larng wymian¢ drobnych komunikatow takich jak reakcje, komentarze, krotkie wiadomosci,
udostepnienia treSci. Tak rozumiana ,,mikro-komunikacja” pozwala utrzymywaé poczucie
bliskosci na odleglos¢, ale rownocze$nie moze prowadzi¢ do poczucia braku wyraznych gra-
nic miedzy czasem ,,online” i ,,offline”'*’.

Po drugie, media spoteczno$ciowe zmieniajg strukturg 1 zasieg sieci relacji jednostek. Ba-
dania wskazuja, ze uzytkownicy utrzymuja w serwisach spolecznosciowych jednoczes$nie
relacje silne (rodzina, najblizsi przyjaciele) i stabe (dalsi znajomi, kontakty zawodowe, ob-
serwatorzy)!®. Te slabe relacje — dzieki tatwosci kontaktu i niskim kosztom komunikacji —
zyskuja wigksze znaczenie jako zZrddlo informacji, rekomendacji 1 wsparcia (np.
w poszukiwaniu pracy, uslug, opinii na temat produktéw). W Polsce wskazuje na to m.in.
rosnaca rola grup sprzedazowych, tematycznych i sgsiedzkich na Facebooku, gdzie kontakty
migdzy osobami stabo znajacymi si¢ offline stajg si¢ waznym kanatem wymiany informacji

149

1 ustug

145 Social Media 2024, Gemius, Warszawa 2024,
https://gemius.com/documents/5S1/RAPORT_SOCIAL_MEDIA_2024.pdf, dostgp: 09.03.2025.

146 N. K. Baym, Personal Connections in the Digital Age, Polity Press, Cambridge 2010, s. 72-77.
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Population-Based Study, “Computers in Human Behavior” 2017, t. 76, s. 342—350.
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01.05.2025.

60


https://gemius.com/documents/51/RAPORT_SOCIAL_MEDIA_2024.pdf
https://wenet.pl/blog/internet-i-media-spolecznosciowe-podsumowanie-raportu-digital-2025-poland/

Po trzecie, media spotecznosciowe wplywaja na sposob konstruowania tozsamosci
1 autoprezentacji w relacjach interpersonalnych. W odréznieniu od tradycyjnych form komu-
nikacji ,twarzag w twarz”, gdzie kontrola nad odbiorem wizerunku jest ograniczona,
w Srodowisku cyfrowym uzytkownicy dysponujg rozbudowanym zestawem narzg¢dzi edycji
tresci, selekcji materiatow 1 roznicowania przekazu w zaleznosci od odbiorcy (listy znajo-
mych, grupy, konta publiczne i prywatne)'>’. Jednoczesnie jednak funkcje takie jak mozli-
wos¢ wykonywania zrzutow ekranu, udostepniania tresci dalej czy wyszukiwalno$¢ wpisow
sprawiaja, ze kontrola nad wizerunkiem jest tylko czgsciowa — raz wprowadzona do obiegu
tre§¢ moze krazy¢é poza intencja nadawcy'>!.

Wreszcie, badania empiryczne pokazuja, ze relacje ,,online” i ,,0ffline” w praktyce uzyt-
kownikow nie stanowig konkurencyjnych, lecz komplementarnych wymiaréw zycia spolecz-
nego. W wielu przypadkach komunikacja zapoczatkowana w sieci (np. w grupie tematycznej,
na forum, w komentarzach pod tresciami) prowadzi do spotkan w $wiecie fizycznym, wspot-
pracy zawodowej czy wspolnych dziatan spolecznych. Z drugiej strony, relacje nawigzane
offline sg nastgpnie podtrzymywane i intensyfikowane w mediach spotecznosciowych po-
przez stata wymiang tresci. Dane CBOS z 2025 r. wskazuja, ze 45% uzytkownikoéw internetu
w Polsce deklaruje ,,bycie caty czas online” w celach niezwigzanych z praca, co oznacza, ze
dla znacznej czg$ci spoleczenstwa relacje interpersonalne sg dzi§ w sposob trwaly splecione

z komunikacja cyfrowa!>.

1.2.2. Interakcje spoleczne na platformach spolecznosciowych

Interakcje spoteczne w srodowisku mediéw spotecznosciowych nie sprowadzaja si¢ jedy-
nie do prostej wymiany komunikatow, lecz tworza zlozony ekosystem praktyk, ktory organi-
zuje codzienne zycie spoteczne uzytkownikoéw. W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze
serwisy spoteczno$ciowe sg przede wszystkim infrastrukturqg relacyjng czyli zestawem narze-
dzi, ktéore umozliwiaja podtrzymywanie, negocjowanie 1 redefiniowanie wiezi spolecznych
w warunkach komunikacji zaposredniczonej technicznie!>>.

Kluczowa konsekwencja tego faktu jest stopniowe przesunigcie ci¢zaru interakcji

z poziomu relacji ,twarza wtwarz” na poziom sieciowy. Badania N. B. Ellison

130 J. W. Treem, P. M. Leonardi, Social Media Use in Organizations: Exploring the Affordances of Visibility,
Persistence, Editability, and Association, w: Communication Yearbook 36,2012, s. 143—189.

151 J. W. Treem, P. M. Leonardi, Social Media Use in Organizations: Exploring the Affordances of Visibility,
Persistence, Editability, and Association, w: Communication Yearbook 36,2012, s. 143—189.

152 M. Feliksiak, M. Mojsiejuk, Korzystanie z internetu w 2025 roku, CBOS, Komunikat z badan nr 60/2025,
Warszawa 2025, s. 2, 4-10.

153 7. Tufekei, Twitter and Tear Gas. The Power and Fragility of Networked Protest, Yale University Press,
New Haven—London 2017, s. 33-57.
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1 wspotpracownikdéw pokazuja, ze znaczna cze$¢ kapitatu spotecznego uzytkownikéw rozu-
mianego jako dostep do zasobow tkwigcych wsieci powigzan jest dzi§ wytwarzana
i podtrzymywana wilasnie za pomocg praktyk typowych dla serwisow spotecznosciowych
(komentowanie, reagowanie, odpowiadanie na aktualizacje statusu, uczestniczenie
w dyskusjach w grupach itp.)!>*. W ich ujeciu tego typu aktywno$¢ ma charakter social gro-
oming — codziennych, drobnych sygnatéw uwagi, ktére pozwalaja utrzymac rozlegle, ale rela-
tywnie slabe wiezi w stanie ,,uépionej gotowosci” do mobilizacji'™.

Jednoczesnie interakcje te coraz czegsciej przybieraja forme dziatan osadzonych w ramach
wyspecjalizowanych spolecznosci online. Raport przygotowany przez The GovLab przy
NYU Tandon na podstawie badan z udziatem 15 000 cztonkéw spotecznosci w pigtnastu kra-
jach pokazuje, ze ponad 1,8 mld uzytkownikow miesigcznie korzysta z grup na Facebooku,
przy czym ponad polowa badanych nalezy co najmniej do pigciu takich spotecznoséci'®®. Co
istotne, w jedenastu z pi¢tnastu analizowanych panstw najwazniejsza dla respondentéw grupa
przynalezno$ciowa miala przede wszystkim charakter wirtualny, a cztonkostwo w niej wigza-
to si¢ z silnym poczuciem wspdlnoty oraz doswiadczeniem wsparcia w sytuacjach marginali-
zacji w $wiecie offline!®’.

Interakcje spoleczne na platformach obejmuja szerokie spektrum zachowan, od biernej
obserwacji (tzw. [lurking), poprzez sygnaly zaangazowania (polubienia, krotkie reakcje,
emoj1), az po wymagajace wickszego naktadu czasu 1 kompetencji dzialania, takie jak dluzsze
komentarze, tworzenie wlasnych tre$ci, moderowanie grup czy organizowanie wydarzen.
W badaniach nad mediami spoteczno$ciowymi coraz czg¢$ciej proponuje si¢ zatem podejscie,
ktore traktuje ,,zaangazowanie” nie jako prostg liczbe reakcji, lecz jako zlozong konfiguracje
praktyk, widocznych i niewidocznych, podtrzymujacych zycie spoteczne danej sieci'>®,

Istotnym wymiarem tych interakcji jest ich wieloformatowosé¢. Serwisy spoteczno$ciowe
integruja dzi$ rozne kanaly ekspres;ji takie jak tekst, obraz statyczny, wideo, dzwigk oraz roz-
ne rezimy czasowe: tresci trwate 1 efemeryczne (znikajace), komunikacje synchroniczng (np.

transmisje na zywo z czatem) i1 asynchroniczng (komentarze, posty, wiadomosci). Oznacza to,

154 N. B. Ellison, J. Vitak, R. Gray, C. Lampe, Cultivating Social Resources on Social Network Sites: Face-
book Relationship Maintenance Behaviors and Their Role in Social Capital Processes, ,,Journal of Computer-
Mediated Communication” 2014, t. 19, nr 4, s. 855-870.

155 Tamze, s. 861-866.

136 The GovLab, The Power of Virtual Communities, New York University Tandon School of Engineering,
New York 2021, s. 1.

57 Tamze, s. 1-2.

158 N. B. Ellison, N. B. Ellison, N. B. Ellison, Why We Don’t Click: Interrogating the Relationship Between
Viewing and Clicking in Social Media Contexts, ,,Journal of Computer-Mediated Communication” 2020, t. 25,
nr 6, s. 402—426.
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ze uzytkownicy moga dobiera¢ forme interakcji zarowno do rodzaju relacji (np. inny jezyk
wobec rodziny, inny wobec wspdtpracownikow), jak i do oczekiwanego poziomu widoczno-
$ci (wiadomos$¢ prywatna vs publiczny komentarz w duzej grupie). Z. Tufekci pokazuje, ze to
wiasnie mozliwo$¢ modulowania widocznosci 1 ,,g¢stosci” sygnatow spotecznych jest jedna
z kluczowych innowacji serwisow spotecznosciowych w poréwnaniu z wczesniejszymi me-
diami'®,

Platformy te petnig takze funkcj¢ przestrzeni wsparcia spotecznego. Badania nad grupami
tematycznymi — np. dotyczacymi chorob przewlektych, rodzicielstwa czy edukacji — wskazu-
ja, ze uzytkownicy traktuja je jako miejsca wymiany informacji instrumentalnych (porady,
rekomendacje), emocjonalnych (otucha, empatia) oraz ocen normatywnych (potwierdzanie

stusznosci decyzji)'®

. W polskim kontek$cie dobrze ilustrujg to analizy specyficznych spo-
tecznos$ci tematycznych, np. grup wsparcia rodzicow dzieci ze spektrum autyzmu czy wirtual-
nych spolecznos$ci marek, w ktorych granica miedzy interakcja ,,uzytkownik—uzytkownik”
a ,,uzytkownik—organizacja” ulega zatarciu'®!.

Réwnoczesnie interakcje w mediach spotecznosciowych sg na silnym poziomie uwarun-
kowane kulturowo. Artykul Michata Kupinskiego poswigcony mtodziezy, ktoéra swiadomie
rezygnuje z posiadania konta na Facebooku, pokazuje, ze wsrdd polskich nastolatkow brak
obecnos$ci w serwisie bywa postrzegany jako odstgpstwo od normy, wymagajace dodatkowe-
go uzasadnienia wobec rowiesnikow, ale zarazem moze by¢ interpretowany jako wyraz doj-
rzalej, refleksyjnej postawy wobec cyfrowej kultury'®?. Oznacza to, ze codzienne interakcje
na platformach nie sg neutralnym dodatkiem do ,,rzeczywistego” zycia spotecznego, lecz staja
si¢ jednym z kluczowych kryteridow uczestnictwa w kulturze rowies$niczej 1 publiczne;j.

Wazny wymiar interakcji stanowi takze ich algorytmiczna mediacja. Liczba 1 typ reakcji
uzytkownikéw (polubienia, komentarze, udostepnienia, czas ogladania materialu wideo) sa
przetwarzane przez system rankingowy platform, ktory na tej podstawie decyduje, jakie tresci
zyskaja wieksza widocznos¢. W praktyce oznacza to, ze mikrointerakcje jednostek przektada-

ja si¢ na makrostruktury przeplywu informacji czyli to, co zostanie ,,polubione”

159 7. Tufekei, Grooming, Gossip, Facebook and MySpace: What Can We Learn About These Sites from
Those Who Won’t Assimilate?, ,,Information, Communication & Society” 2008, t. 11, nr 4, s. 544—-564.
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tion” 2024, nr 2, s. 77-92.
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s. 45-60.
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1 skomentowane, ma wigksze szanse, by sta¢ si¢ widoczne w szerszej sieci, podczas gdy tresci
pozbawione reakcji znikaja z pola widzenia!®.

Z perspektywy relacji miedzyludzkich oznacza to, ze interakcje spoteczne w mediach spo-
tecznosciowych petnig jednoczesnie funkcje utrzymywania wiezi (sygnaty zainteresowania,
troski, uznania), zarzgdzania wizerunkiem (publiczne okazywanie wsparcia, afiliacje
z okre$§lonymi grupami czy markami) oraz selekcji informacji (poprzez udostepnienia
i rekomendacje). Jak pokazujg badania nad zachowaniami uzytkownikéw Facebooka, sposob
korzystania z tych narzedzi — czgstotliwos$¢ reagowania, wybor adresatow, gotowos¢ do zabie-
rania glosu — roéznicuje poziom uzyskiwanych zasobow spotecznych (np. wsparcie, informa-
cje, kontakty), a wiec realnie ksztattuje strukture sieci spotecznej jednostki'®.

Podsumowujac, interakcje spoteczne na platformach spotecznosciowych tworza wielo-
wymiarowy ekosystem, w ktorym splatajg si¢: praktyki codziennego ,,groomingu” relacyjne-
go, uczestnictwo w wyspecjalizowanych spotecznos$ciach online, algorytmicznie posredni-
czone procesy dystrybucji tresci oraz kulturowe normy definiujace, co uchodzi za ,,normalny”
sposob bycia w sieci. Analiza tego ekosystemu wymaga zatem nie tylko opisu dostepnych

funkcji technicznych, ale przede wszystkim rekonstrukcji spotecznych znaczen, jakie aktorzy

nadajg takim dzialaniom jak polubienie, komentarz czy udostepnienie.

1.2.2.1. Analiza sposobow interakcji: polubienia, komentarze, udost¢pnienia

Wsrod licznych form aktywnosci uzytkownikow mediow spolecznosciowych szczegdlne
znaczenie maja trzy kategorie interakcji: polubienia (reakcje jedno-klikowe), komentarze oraz
udostgpnienia. Stanowig one podstawowe ,,jednostki” widocznego zaangazowania, a zarazem
sg tatwo mierzalne, co sprawia, ze pelnig kluczowg rolg zarowno z perspektywy doswiadcze-
nia uzytkownika, jak i dziatania algorytmow platform.

Polubienia i reakcje jedno-klikowe (np. reakcje emoji na Facebooku czy serduszka na In-
stagramie) s3 najprostsza 1 najmniej obcigzajacg czasowo formg interakcji. L. Scissors, M.
Burke 1 S. Wengrovitz, analizujac postawy uzytkownikow wobec otrzymywania ,,lajkow”,
pokazali, Ze mimo minimalnego wysitku wymaganego do ich wygenerowania s3 one interpre-

towane jako znaczace sygnaly uwagi i akceptacji'®®. Osoby o nizszej samoocenie czeciej

163 . de Vries, S. Gensler, P. S. H. Leeflang, Popularity of Brand Posts on Brand Fan Pages: An Investigation
of the Effects of Social Media Marketing, ,,Journal of Interactive Marketing” 2012, t. 26, nr 2, s. 83-91.

164 M. Burke, R. Kraut, The Relationship Between Facebook Use and Well-Being: Depends on Communica-
tion Type and Tie Strength, ,,Journal of Computer-Mediated Communication” 2016, t. 21, nr 4, s. 265-281.

165 . Scissors, M. Burke, S. Wengrovitz, What’s in a Like?: Attitudes and Behaviors Around Receiving
Likes on Facebook, w: Proceedings of the 19th ACM Conference on Computer-Supported Cooperative Work &
Social Computing, ACM, New York 2016, s. 1501-1510.
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przywigzujg do nich duza wage oraz silniej przezywaja sytuacje, w ktorych publikowane
przez nie tresci nie uzyskuja oczekiwanej liczby reakcji'®®. Oznacza to, ze proste, pozornie
,,btahe” kliknigcie moze mie¢ realne konsekwencje emocjonalne zaréwno pozytywne (poczu-
cie wsparcia), jak 1 negatywne (poczucie odrzucenia).

Badania eksperymentalne R. A. Hayesa i wspotautorow nad zjawiskiem ,,ciszy”
w mediach spoteczno$ciowych pokazuja, ze brak reakcji (w tym brak polubien) na opubliko-
wang tres¢ jest czgsto interpretowany jako forma ostracyzmu nawet wtedy, gdy uczestnicy

wiedza, Ze sytuacja zostata zaaranzowana przez badaczy'®’

. Odbiorcy przyjmuja zatozenie, ze
inni mogli zareagowac, ale tego nie zrobili, co prowadzi do wnioskéw o braku zainteresowa-
nia czy akceptacji. W polaczeniu zopisanymi  wcze$niej wynikami  Scissors
1 wspolpracownikow oznacza to, ze polubienia peinig funkcje nie tylko prostych wskaznikow
aprobaty, lecz takze elementu ztozonej ekonomii uznania, w ktérej milczenie jest rownie zna-
czace jak reakcja.

W literaturze coraz czgsciej zwraca si¢ uwage na istnienie tzw. ,,reakcji niewidzialnych” —
sytuacji, w ktorych uzytkownik konsumuje tre$¢ (czyta, oglada, stucha), ale nie pozostawia po
sobie zadnego $§ladu w postaci polubienia, komentarza czy udostepnienia. P. Trieu pokazuje,
ze $wiadomos¢ takiej ,,niewidzialnej publiczno$ci” jest waznym, cho¢ stabo widocznym ele-
mentem do$wiadczenia relacyjnego: nadawcy treSci zaktadajg istnienie odbiorcéw, ktorzy
,»gdzie$ tam s3”, ale nie reaguja, co wptywa na ich poczucie sprawczosci i jakosci relacji'®®.

Komentarze stanowia forme¢ interakcji bardziej angazujaca poznawczo i czasowo. Wyma-
gaja od uzytkownika sformulowania wypowiedzi, zaj¢cia stanowiska wobec tresci oraz ujaw-
nienia swojej obecnosci przed szerszg publicznoscig (np. znajomymi nadawcy, czlonkami
grupy). N. B. Ellison i1 wspotautorki, analizujgc tzw. ,,Facebook Relationship Maintenance
Behaviors”, pokazuja, ze regularne komentowanie treSci znajomych, odpowiadanie na ich
aktualizacje statusu czy udzielanie porad jest silnie skorelowane z poziomem postrzeganego
kapitatu pomostowego (bridging social capital), czyli zasobéw wynikajacych z luzniejszych,

169

ale licznych powigzan *”. Oznacza to, ze komentarze petnig funkcje narzedzia podtrzymywa-

nia relacji — sg forma ,,przypominania o sobie” w sposob bardziej wyrazisty niz sam ,,lajk”.
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65



Jednocze$nie komentarz uruchamia potencjat dialogu. W przeciwienstwie do polubien,
ktére sa w zasadzie sygnatem jednostronnym, komentarze otwieraja mozliwos¢ kontynuacji
wymiany (odpowiedzi, dalsze watki, spory), co sprzyja tworzeniu mikro-wspdlnot dyskusyj-
nych wokoét konkretnych tresci. Badania jako$ciowe nad praktykami uzytkownikéw Faceboo-
ka wskazuja, ze to wlasnie komentarze, a nie samo polubienie sg najczesciej interpretowane
jako ,,prawdziwe” wsparcie, poniewaz wymagaja wickszego wysitku i $wiadczg o realnym
zainteresowaniu sytuacjg nadawcy!’’.

Udostepnienia (shares) petnig z kolei podwojng funkcje: z jednej strony sg narzedziem
dyfuzji informacji (przenosza tres¢ do innych segmentow sieci), z drugiej sg formg ekspresji
tozsamosci i afiliacji. L. de Vries, S. Gensler i P. S. H. Leeflang, analizujac popularno$¢ po-
stow marek na Facebooku, pokazali, ze udostgpnienia, obok polubien i komentarzy sg odreb-
ng kategorig reakcji, silnie powigzang zoceng atrakcyjnosci i,dzielalnoéci” tresci'’.
W odréznieniu od polubien, ktore sa widoczne przede wszystkim w kregu osob juz powigza-
nych z nadawca, udostepnienie kieruje przekaz do wiasnej sieci kontaktow uzytkownika; jest
wiec formg rekomendacji, w ktorej jednostka ,,zastawia” wlasng reputacje na rzecz tresci,
ktéra uznaje za wartg rozpowszechnienia.

Z perspektywy socjologicznej rozne formy interakcji roznicujg takze site i typ wiezi. Ba-
dania M. Burke’a i R. Krauta pokazuja, ze bardziej ,,g¢ste” formy komunikacji (komentarze,
prywatne wiadomosci) sg silniej powigzane z poprawg dobrostanu psychicznego i poczuciem
wsparcia, zwlaszcza w relacjach o duzej wadze emocjonalnej, podczas gdy lekkie reakcje
(polubienia) odgrywaja wigksza role w podtrzymywaniu licznych, luzniejszych powigzan'’.
Z tego punktu widzenia ,,lajk” jest elementem infrastruktury utrzymywania szerokich sieci
znajomos$ci, natomiast komentarz 1 udostepnienie czes$ciej wigza si¢ z relacjami, w ktorych
stawka emocjonalna lub reputacyjna jest wyzsza.

W polskim kontekscie istotne jest rowniez to, ze te trzy kategorie interakcji sa dobrze roz-
poznawalne kulturowo ina state weszly do potocznego stownika. W wypowiedziach bada-
nych pojawiajg si¢ takie sformutowania jak ,,da¢ komus lajka”, ,,wesprze¢ kogo§ komenta-

rzem” czy ,,podawac co$ dalej”, co §wiadczy o tym, ze uzytkownicy nie tylko korzystaja

170N. B. Ellison, Why We Don’t Click..., dz. cyt., s. 414-420.

70 L. de Vries, S. Gensler, P. S. H. Leeflang, Popularity of Brand Posts on Brand Fan Pages: An Investiga-
tion of the Effects of Social Media Marketing, dz. cyt., s. 83-91.

172 M. Burke, R. Kraut, The Relationship Between Facebook Use and Well-Being: Depends on Communica-
tion Type and Tie Strength, dz. cyt., s. 265-281.
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z tych funkcji, ale takze nadajg im wyrazne znaczenia normatywne (gest wsparcia, solidarno-
§ci, uznania, czasem takze sankcji poprzez ostentacyjny brak reakcji)!’>.
Analiza sposobow interakcji w mediach spotecznosciowych pokazuje zatem, ze:
e polubienia i inne reakcje jedno-klikowe petnig funkcj¢ lekkich, ale emocjonalnie zna-
czacych sygnaléw uwagi;
e komentarze sg formag glebszego zaangazowania, istotng dla podtrzymywania relacji
1 tworzenia mikro-wspolnot dyskusyjnych;
e udostepnienia tacza dyfuzje tresci z ekspresja tozsamosci i petnig role ,,mostéw” mig-
dzy r6znymi segmentami sieci spotecznych.
W dalszej czesci pracy — przy analizie sieci spoleczno$ciowych — to wilasnie te trzy typy
interakcji beda traktowane jako podstawowe wskazniki relacji i przeptywu tresci: polubienia
jako mikro-sygnaty wiezi, komentarze jako $§lady dialogu, a udostepnienia jako mechanizmy

przenoszenia tre$ci miedzy roznymi czesciami sieci.

1.2.2.2. Tworzenie spolecznosci online i ich wplyw na relacje miedzyludzkie

Analiza wpltywu mediow spolecznosciowych na relacje miedzyludzkie wymaga rozrdz-
nienia miedzy luznymi sieciami potaczen (followers, znajomi, kontakty) a wzglednie trwaty-
mi spoleczno$ciami online. W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢, ze spoteczno$¢ interne-
towa to nie tylko zbior jednostek korzystajacych ztego samego narzedzia, lecz ,,wirtualna
przestrzen spoleczna”, w ktorej uzytkownikow tacza powtarzalne interakcje, poczucie przyna-
lezno$ci oraz podzielane normy i cele. Howard Rheingold pisat o ,.kulturowych agregatach”
powstajacych tam, gdzie ,,wystarczajaco wielu ludzi wystarczajaco czesto wpada na siebie
w cyberprzestrzeni, aby wytworzy¢ splot ludzkich relacji”'™* co wcigZz pozostaje jedna
z najbardziej wptywowych definicji spotecznosci wirtualne;.

Nowsze ujecia podkreslaja, ze o spotecznosci online mozemy mowi¢ dopiero wtedy, gdy
spelnione sg przynajmniej trzy warunki: istnieje wyraznie okreslony cel lub obszar zaintere-
sowan (np. wymiana do§wiadczen opiekundéw osob z demencja, rozwijanie umiejetnosci pro-
gramistycznych, dzielenie si¢ tworczo$cig fanowska); cztonkowie rozpoznaja siebie nawza-
jem jako ,,my” (poczucie wspdlnoty, swoiste ,,inside jokes”, rytuaty, wlasny zargon); interak-
cje sa wbudowane w okreslong infrastrukture techniczng od klasycznych foréw dyskusyjnych

po serwery Discorda, zamknigete grupy na Facebooku, subreddity czy kanatly

173 M. Kupinski, dz. cyt., s. 145-150.
174 H. Rheingold, The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, MIT Press, Cambridge
(MA) 1994, 5. 57-58.
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Twitcha'’>.Szczegdtowe ramy analizy takich wspdlnot proponuje Jenny Preece, ktora rozrdz-
nia ,uzyteczno$¢” (usability) 1 ,,spotecznos¢” (sociability) platform. Uzyteczno$¢ dotyczy
tego, czy interfejs jest zrozumialy, nawigacja przejrzysta, a podstawowe operacje — technicz-
nie proste. Natomiast ,,spoteczno$¢” odnosi si¢ do jakos$ci relacji 1 interakcji miedzy uzytkow-
nikami, a wigc do wymiaru stricte spotecznego. Preece wyrdznia trzy kluczowe komponenty
projektowania i analizy spotecznosci online: cel (purpose), ludzie (people) i zasady (poli-
cies)!®.
e cel — wspolne zainteresowanie, potrzeba lub zadanie (np. wymiana wiedzy eksperc-
kiej, wzajemne wsparcie, wspotpraca tworcza);
e ludzie — struktura rdl (nowicjusze, ,,rdzen” najaktywniejszych uczestnikéw, moderato-
1zy), zroznicowanie motywacji i kompetencji;
e zasady — eksplitytne regulaminy, jak i niepisane normy, zwyczaje, rytuaty, mechani-
zmy sankcjonowania zachowan niepozadanych!”’.
W takim ujeciu spoteczno$¢ online nie jest prosta suma pojedynczych kontaktow, lecz
ztozonym, socjotechnicznym ekosystemem, w ktorym architektura platformy (np. sposob
moderowania komentarzy, dostepnos¢ kanatow prywatnych i publicznych, mechanizmy repu-
tacji) wspottworzy ramy relacji interpersonalnych. Teza ta jest szerzej rozwijana
w typologiach spotecznos$ci internetowych, ktore starajg si¢ uchwyci¢ ich zrdéznicowanie
funkcjonalne. Stanoevska-Slabeva 1 Schmid wyrdzniajag m.in. spotecznosci zorientowane na
informacje (communities of interest), praktyke (communities of practice), transakcje (np. wo-
kot marek 1 produktéw) oraz spoteczno$ci hybrydowe, wskazujac, ze kazda z tych kategorii
wigze si¢ z odmiennym wzorcem relacji i zaangazowania'’®,
W kontekscie mediow spotecznosciowych istotne jest takze zréznicowanie form ekspresji
1 kanatow komunikacji, na ktorych opierajg si¢ poszczegdlne wspolnoty. Cze$¢ z nich utrzy-
muje si¢ przede wszystkim na tresciach tekstowych (fora dyskusyjne, komentarze na Reddit

czy Wykopie), inne — na materiatach wizualnych (spotecznos$ci fotograficzne na Instagramie,

grupy grafikow 1 ilustratoréw), jeszcze inne — na wideo na zywo 1 glosie (serwery Discorda,

15 N. K. Baym, Personal Connections in the Digital Age, Polity Press, Cambridge 2010, rozdz. 4 ,,Communi-
ties and networks”, s. 72-98.

176 J. Preece, Sociability and usability in online communities: determining and measuring success, “Behaviour
& Information Technology” 2001, t. 20, nr 5, s. 347-356.

177 K. Stanoevska-Slabeva, B. F. Schmid, 4 typology of online communities and community supporting plat-
forms, w: Proceedings of the 34th Hawaii International Conference on System Sciences, IEEE, 2001, s. 7010—
7019.

178 K. Stanoevska-Slabeva, B. F. Schmid, 4 Typology of Online Communities and Community Supporting
Platforms, w: Proceedings of the 34th Annual Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS-34),
IEEE Computer Society, 2001.
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Twitch, platformy gamingowe). W ramach jednej platformy wspotwystepuja przy tym forma-
ty ulotne (relacje typu Stories, transmisje na zywo, ,,znikajace” wiadomosci) i trwale (posty
archiwalne, watki foréw, nagrania wideo), co przeklada si¢ na odmienne dynamiki budowania
wiezi — od krotkotrwatych, intensywnych ,,wydarzen” po dtugofalowe projekty wspotpracy!”.

Empiryczne badania wskazuja, ze funkcje spotecznosci online dalece wykraczajga poza
proste ,podzielenie si¢ trescia”. Preece pokazuje, ze na poziomie strukturalnym
o0 ,,dojrzato$ci” wspdlnoty $wiadcza m.in. stopien wzajemnosci (reciprocity) w odpowie-
dziach, poziom zaufania migdzy uzytkownikami, liczba wiadomosci pozostajacych ,,w tema-
cie” oraz obecnoéé 1ol regulacyjnych (moderatorow, osob ,,witajacych” nowych cztonkow)'*°.
Spotecznosci, w ktorych wymienione wskazniki utrzymuja si¢ na wysokim poziomie, sprzyja-
ja przeksztatcaniu poczatkowo stabych, informacyjnych wigzi w relacje o wigkszym tadunku
emocjonalnym czesto o charakterze wsparcia spotecznego.

W literaturze dotyczacej relacji miedzyludzkich w sieci coraz czgséciej podkresla sie, ze
aktywno$¢ w spotecznosciach online wptywa na strukture sieci osobistych uzytkownikow,
wprowadzajac model relacji okreslany jako ,,networked individualism”. Nancy Baym, anali-
zujac relacje migdzy wspolnotami i sieciami w ujeciu mikrospotecznym, zwraca uwage, ze
jednostki funkcjonujg rownocze$nie w wielu, cz¢sciowo naktadajacych sie spolecznosciach
tematycznych, zawodowych i hobbystycznych. Kazda znich wigze si¢ z innym zestawem
norm, oczekiwan i zasobow, a uzytkownicy negocjuja swoja tozsamos¢, przetaczajac si¢ mig-
dzy rolami (np. eksperta, ucznia, fana, moderatora).®

Kluczowy jest tu aspekt tozsamosciowy. Profil uzytkownika rozumiany nie tylko jako
»strona profilu” na pojedynczej platformie, ale jako catoksztatt widocznej aktywnos$ci: wpi-
sow, komentarzy, pseudonimoéw, awatarow, statych formut powitania czy charakterystyczne-
go humoru staje si¢ podstawowym nosnikiem reputacji w spolecznosciach online. Uczestnic-
two w konkretnych grupach, serwerach czy subforach jest odczytywane przez innych jako
sygnat przynaleznosci do okreslonych srodowisk 1 stylow zycia. W efekcie tozsamos¢ uzyt-
kownika przybiera charakter ,,wielowatkowy”: r6zne wspolnoty internetowe dostarczajg roz-
nych zasobow symbolicznych i emocjonalnych, ktore nastgpnie sg integrowane (lub negocjo-

wane) w biografii jednostki'®!.

179 N. K. Baym, Personal Connections in the Digital Age, Polity Press, Cambridge 2010, rozdz. 4 ,,Communi-
ties and networks”, s. 72-98.

130 J. Preece, Online Communities: Designing Usability, Supporting Sociability, John Wiley & Sons, Chiches-
ter 2000, s. 171-195.

8I'N. K. Baym, Personal Connections in the Digital Age, dz. cyt., s. 72-98.
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Szczegoblnie dobrze widoczne jest to w spotecznosciach wsparcia zarowno zdrowotnego,
jak 1zwigzanego z doswiadczeniami biograficznymi (np. rodzicielstwo, migracja, zaloba).
Badania Natalii Walter nad internetowym wsparciem spotecznym pokazuja, ze uzytkownicy
korzystajacy z takich wspolnot wskazujg nie tylko na dost¢p do informacji specjalistyczne;,
ale takze na mozliwo$¢ podzielenia si¢ wilasng historig, do§wiadczeniem ,,bycia wyshlucha-

182 Relacje tego typu czesto wspolist-

nym” i otrzymania zwrotnego wsparcia emocjonalnego
nieja z wigziami offline (rodzina, przyjaciele), lecz wypekniaja luki tam, gdzie najblizsze oto-
czenie nie dysponuje adekwatng wiedzg lub wrazliwoscig (np. w przypadku choréb rzadkich,
do$wiadczenia migracji czy niszowych zainteresowan).

Z perspektywy relacji rodzinnych i przyjacielskich spotecznosci online petnig takze funk-
cj¢ ,,infrastruktury posredniczacej” w utrzymywaniu kontaktu na odlegtos¢. Walter podkresla,
ze internet, w tym platformy spoteczno$ciowe, stat sie ,,przedluzeniem uktadu nerwowego
rzeczywistosci”, umozliwiajac podtrzymywanie wigzi tam, gdzie bezposrednia obecno$c¢ jest

niemozliwa lub bardzo utrudniona'®?

. W praktyce oznacza to, ze relacje z bliskimi coraz czg-
Sciej ,,przechodza” przez konkretne wspolnoty: rodzinne grupy na komunikatorach, zamkniete
kregi znajomych na Facebooku, wspolne serwery gry czy prywatne kanaly na Discordzie.
Takie ,,mikro-spoteczno$ci” opierajg si¢ jednoczesnie na infrastrukturze medialnej 1 na wcze-
$niej istniejacych wieziach, co zaciera granice migdzy relacjami ,,online” i ,,0ffline”.

Z punktu widzenia struktury spotecznej wazne jest rowniez to, ze spotecznosci interneto-
we generuja zaroOwno wigzi ,,wigzace” (bonding) o duzym tadunku emocjonalnym, najczgsciej
wewnatrz homogenicznych grup, jak 1i,pomostowe” (bridging), taczace osoby
o zroznicowanych zasobach 1 pozycjach spotecznych. W spoteczno$ciach praktyki (np. pro-
gramistOw open-source, badaczy akademickich, fotograféw) czesto mamy do czynienia
z intensywnym przeplywem wiedzy miedzy ekspertami i poczatkujacymi, co sprzyja dyfuzji
innowacji i uczeniu si¢ przez uczestnictwo.*® W spotecznosciach wsparcia centralne staje si¢
doswiadczenie ,,bycia w podobnej sytuacji”, a wigc budowanie silnych wig¢zi opartych na em-
patii i podobiefistwie biograficznym!84,

Wptyw spolecznosci online na relacje migdzyludzkie nie jest jednak jednoznacznie pozy-
tywny. Preece zwraca uwage, ze tam, gdzie brakuje jasno okreslonych zasad i mechanizmow
moderacji, stosunkowo tatwo dochodzi do eskalacji konfliktow, tworzenia ,kliki” wyklucza-

jacych nowicjuszy czy normalizacji zachowan przemocowych (np. wrogos$ci wobec mniejszo-

182 N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2012, s. 15-23, 223.
183 Tamze, s. 18—19.
184 Tamze, s. 18-19.
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$ci)!8. Z drugiej strony zbyt sztywne lub arbitralnie egzekwowane reguly (np. masowe blo-
kowanie krytycznych wypowiedzi, filtracja dyskusji) moga prowadzi¢ do poczucia cenzury
iutraty zaufania do moderatoré6w oraz samej platformy. W obu przypadkach obserwujemy
bezposredni wptyw uwarunkowan instytucjonalnych i technicznych na jako$¢ relacji interper-
sonalnych w obrebie spotecznosci.

Podsumowujac, spoteczno$ci online stanowig dzi§ jeden z kluczowych mechanizmoéw,
poprzez ktére media spoteczno$ciowe oddziatujg na relacje miedzyludzkie. Umozliwiaja for-
mowanie nowych typow wiezi transnarodowych, tematycznie wyspecjalizowanych, asyn-
chronicznych i czesto hybrydycznych (laczacych elementy prywatnej i publicznej komunika-
cji), atakze rekombinacje istniejacych sieci osobistych. Jednoczesnie, jako struktury silnie
zalezne od architektury platform i ich polityk, nie sa neutralnym ,,tlem” relacji, lecz aktywnie
je wspotkonstruuja, wzmacniajac wybrane formy zaangazowania i marginalizujac inne.
Z perspektywy analizy sieci spotecznosciowych oznacza to, ze weztami o szczegdlnym zna-
czeniu s3 nie tylko pojedynczy uzytkownicy, lecz takze same spotecznosci jako ggsto powia-
zane ,,gniazda” relacji (przestrzenie), w ktorych globalna sie¢ cyfrowa przybiera forme prze-

zywang biograficznie i emocjonalnie przez swoich uczestnikow.

1.2.3. Przeplyw informacji w sSrodowisku mediow spolecznosciowych

Przeptyw informacji w srodowisku mediow spotecznosciowych nie sprowadza si¢ do pro-
stego ,,nadawania” przekazu, lecz ma charakter procesu dyfuzyjnego, w ktorym mikro-
dziatania uzytkownikow (kliknigcia, komentarze, udostepnienia, zatrzymanie uwagi na tresci)
sg sprzezone z algorytmicznym przetwarzaniem sygnalow przez platforme. W literaturze opi-
suje si¢ ten proces za pomocg pojecia kaskad informacyjnych (information cascades), czyli
tahcuchow kolejnych przekazan tej samej treSci pomiedzy uzytkownikami, czgsto
z uwzglednieniem zaréwno kierunku (kto od kogo ,,przejmuje” tres¢), jak i momentu czaso-
wego kazdego przekazania!86187188,

Na poziomie strukturalnym przeptyw informacji ma cechy charakterystyczne dla dyfuzji

w sieciach ztozonych. Goel i in. wprowadzaja pojgcie ,,wiralno$ci strukturalnej”, rozumianej

jako $rednia odlegto$¢ geodezyjna migdzy wszystkimi parami weztow bioracych udziat

185 J. Preece, ,,Sociability and usability in online communities: determining and measuring success”, Behav-
iour & Information Technology 2001, t. 20, nr 5, s. 347-356.

186 J. Cheng, L. A. Adamic, P. A. Dow, J. Kleinberg, J. Leskovec, Can Cascades be Predicted?, w: ,,Proceed-
ings of the 23rd International World Wide Web Conference (WWW ’14)”, ACM, New York 2014, s. 925-936.

187 J. Atienza-Barthelemy, M. Blazquez-Parra, J. A. Alvarez-Garcia, Modeling Information Diffusion on So-
cial Media: The Role of Content Saturation on Twitter, ,Mathematics” 2025, 13(6), art. 963, s. 1-23.

188 M. Sidorov, V. B. Kirichek, M. Koucheryavy, Revisiting Information Cascades in Online Social Networks,
,,Mathematics” 2024, 13(1), art. 77, s. 1-28.
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w kaskadzie'®®. Pozwala to uchwyci¢ kontinuum miedzy dyfuzja o charakterze ,,broadcasto-
wym” (gwiazdzista struktura kaskady, gdzie wigkszo$¢ odbiorcow otrzymuje tres¢ bezpo-
srednio od jednego zrodta) a dyfuzja ,,wirusowa” w Scistym sensie (wiele kolejnych, wielopo-
ziomowych przekazan). W praktyce dominujg raczej kaskady ptytkie i szerokie o duzej licz-
bie odbiorcow, ale niewielkiej liczbie ,,pokolen” przekazywania, jednak niewielka liczba ka-
skad gtebokich moze generowa¢ znaczna cze$é catkowitego zasiegu danego przekazu'*’.,

Kluczowym wymiarem przeptywu informacji jest czas. Badania nad dynamika aktywno-
$ci komunikacyjnej pokazuja, ze ludzkie zachowania online sg ,,wybuchowe” (bursty), ak-
tywnos$¢ uzytkownikow koncentruje si¢ w krotkich, intensywnych okresach, rozdzielonych
dlugimi fazami wzglednej biernos$ci. Barabasi wiaze to z kolejkowa naturg ludzkich decyz;ji:
uzytkownicy priorytetyzuja zadania, co prowadzi do rozkltadéw z,dligim ogonem”
w odstepach migdzy kolejnymi reakcjami. Na tej strukturze ,,wybuchowej” naktada si¢ bardzo
szybka dynamika zycia pojedynczych tre$ci: analizy Twittera wskazuja, ze mediana ,,poto-
wicznego czasu zycia” tweeta czyli momentu, w ktérym zgromadzit on 50% wszystkich wy-
swietlen wynosi okoto 80 minut, a 95% tweetéw nie generuje juz istotnej liczby impresji po
uptywie 24 godzin'’!.

Przeplyw informacji w mediach spoleczno$ciowych jest roéwnocze$nie sprzezony
z cyklem zycia wiadomos$ci w serwisach informacyjnych. Castillo i in. pokazuja, ze odwie-
dziny artykulow prasowych sg silnie skorelowane z aktywnoscig w serwisach spotecznoscio-
wych (komentarze, linki, udostgpnienia), a szczyty ruchu na stronach informacyjnych wyste-
puja w krotkim okresie po ,,wybuchu” zainteresowania w mediach spoteczno$ciowych!®2,
Oznacza to, ze platformy spotecznosciowe pelnig funkcje swoistego ,,uktadu krazenia” eko-
systemu informacyjnego i to w nich zapada decyzja, ktore tresci informacyjne (np. artykutly
prasowe, materialy wideo, raporty instytucji publicznych) zostang ,,pompowane” do szerokiej
publicznosci, a ktore pozostang peryferyjne.

W kontekscie polskim ma to szczegolnie istotne konsekwencje, poniewaz znaczaca czgsé
odbiorcow korzysta z mediow spolecznosciowych jako z podstawowego kanatu dostepu do
informacji o biezacych wydarzeniach. W raporcie Reuters Institute dla Polski za 2025 r. odno-

towano wzrost korzystania z mediéw spotecznosciowych ,,do wiadomos$ci” o 6 punktéw pro-

189S Goel, A. Anderson, J. Hofman, D. J. Watts, The Structural Virality of Online Diffusion, ,,Management
Science” 2016, 62(1), s. 180—196.

190 Tamze.

91 A —L. Barabasi, The Origin of Bursts and Heavy Tails in Human Dynamics, ,,Nature” 2005, 435, s. 207~
211.

192 ], Pfeffer, The Half-Life of a Tweet, ,,Proceedings of the 17th International AAAI Conference on Web and
Social Media (ICWSM)”, 2023, b.p.
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centowych rok do roku'®?. Biorac dodatkowo pod uwage wczeéniej przytaczane dane doty-
czacej grupy 18-24 lata, w praktyce oznacza to, ze analiza przeptywu informacji w mediach
spotecznosciowych jest de facto analiza gldéwnego kanalu dystrybucji tresci publicznych dla
duzej czesci spoleczenstwa.

Z perspektywy niniejszej pracy kluczowe jest zatem traktowanie przeptywu informacji ja-
ko rezultatu wspotdziatania trzech pozioméw: mikro-poziomu decyzji jednostek (czy kliknaé,
udostepni¢, zareagowac), mezo-poziomu struktury sieci (jakie relacje tacza uzytkownikow)
oraz makro-poziomu algorytmicznej kuracji tresci (jak platforma porzadkuje i eksponuje ko-
munikaty). Podrozdziaty 1.2.3.1. 1 1.2.3.2. rozwijajg te dwa ostatnie wymiary, pokazujac od-
powiednio jak szybkos¢ i skala dyfuzji wynikaja z wtasciwosci sieci, a nastepnie w jaki spo-

sob algorytmy platform wzmacniajg lub hamuja te procesy.

1.2.3.1. Szybkos¢ i skalowalno$¢ przekazywania informacji

Szybkos¢ i skalowalnos¢ przeptywu informacji w mediach spotecznosciowych sg konse-
kwencja trzech powigzanych elementow: gestosci sieci kontaktow, niskiego kosztu dalszego
przekazywania tresci oraz asynchronicznej, ale bardzo szybkiej reaktywnosci uzytkownikow.
W przeciwienstwie do tradycyjnych mediéw masowych, gdzie istotna jest gtéwnie liczba od-
biorcow pojedynczego przekazu, w mediach spotecznosciowych analizuje si¢ cate kaskady
udostepnien, czyli trajektorie, jakimi tre$é ,,wedruje” po sieci'®.

Badania nad Twitterem pokazuja, ze duza czg$¢ tresci osigga szczyt widoczno$ci w ciggu
kilkudziesigciu sekund od publikacji; dla przecietnego tweeta szczyt liczby wyswietlen przy-
pada okoto 72 sekund po zamieszczeniu, a polowa wszystkich impresji generowana jest
w czasie krétszym niz pottorej godziny'®. Z punktu widzenia modelowania oznacza to, ze
okno czasowe, w ktérym decyduje si¢ ,,przysztos¢” danego komunikatu, jest niezwykle krot-
kie jesli tres¢ nie uzyska wystarczajacej liczby reakcji w pierwszych minutach, prawdopodo-
bienstwo zainicjowania duzej kaskady gwattownie maleje.

Cheng i in., analizujac miliony kaskad udost¢pnien fotografii na Facebooku, pokazuja, ze
dalszy wzrost kaskady staje si¢ przewidywalny dopiero po osiggnigciu okreslonej liczby

pierwszych udostepnien (np. 25 udostepnien), a kluczowe znaczenie maja cechy strukturalne

193 C. Castillo, R. El-Haddad, J. Pfeffer, M. Stempeck, Characterizing the Life Cycle of Online News Stories
Using Social Media Reactions, w: ,,Proceedings of the 17th ACM Conference on Computer Supported Coopera-
tive Work & Social Computing (CSCW ’14)”, ACM, New York 2014, s. 211-223.

194 J. Cheng, L. A. Adamic, P. A. Dow, J. Kleinberg, J. Leskovec, Can Cascades be Predicted?, w: ,,Proceed-
ings of the 23rd International World Wide Web Conference (WWW ’14)”, ACM, New York 2014, s. 925-936.

195 ], Pfeffer, The Half-Life of a Tweet, Proceedings of the 17th International AAAI Conference on Web and
Social Media (ICWSM), 2023, b.p.
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pierwszej fazy (szeroko$¢ pierwszego ,,pokolenia” udostepnien) oraz parametry czasowe
(tempo kolejnych re-share’ow)!*. To wlasnie w tej bardzo wczesnej fazie decyduje sie, czy
dana tre$¢ pozostanie lokalnym epizodem, czy tez rozwinie si¢ w kaskade o zasiggu ogolno-
spotecznym.

Skalowalno$¢ przeptywu informacji wynika z mozliwos$ci wielokrotnego zwielokrotniania
zasiegu na kolejnych etapach kaskady. W prostym ujeciu, jesli przecietny uzytkownik udo-
stepniajacy tres¢ ma k odbiorcéw, a pewien odsetek znich rowniez ja udostepni, to juz
w kilku krokach potencjalny zasieg moze osiggnac setki tysigcy czy miliony uzytkownikow.
Goel i in. pokazujg, ze nawet kaskady liczace setki tysiecy odbiorcow moga mie¢ stosunkowo
matg glebokos$¢ (np. 3—4 ,,pokolenia”), co oznacza, ze duza skala nie musi by¢ zwigzana
z wielka liczbg kolejnych przekazan, wystarczy kilka szerokich ,,fal” udostepnien'®’.

Istotne jest takze rozréznienie miedzy dyfuzja ,,prostej” i,ztozonej”. W dyfuzji prostej
(np. przekazywanie informacji o faktach) jedno zetkniecie z tresciag moze wystarczy¢, aby
uzytkownik zdecydowal si¢ ja dalej przekaza¢; w dyfuzji ztozonej (np. zmiana postawy, przy-
jecie kontrowersyjnego pogladu) czgsto konieczne sg wielokrotne ekspozycje z réznych zro-
det'®®. Media spoteczno$ciowe umozliwiaja oba typy dyfuzji, jednak ich wysoka szybko$¢
1 skalowalno$¢ sprawiaja, ze prosta dyfuzja informacyjna (np. nagtéwki, memy, krotkie wi-
deo) dominuje pod wzgledem liczby kaskad oraz ich maksymalnego zasiggu.

Empiryczne badania wskazujg rowniez, ze szybko$¢ przeptywu informacji jest istotnie
zroznicowana migdzy typami tresci. Vosoughi, Roy 1 Aral, analizujac 126 tys. tancuchow
przekazu na Twitterze, wykazali, ze falszywe informacje polityczne rozchodza si¢ ,,dale;j,
szybciej i szerzej” niz informacje prawdziwe: osiagaja wigksza glebokos¢ kaskad, szybciej
docieraja do kolejnych ,,pokolen” uzytkownikoéw i angazujg wiecej os6b na kazdym etapie'®’.
Oznacza to, ze sama infrastruktura medidw spotecznosciowych umozliwiajaca btyskawiczne,
niskokosztowe przekazywanie tresci sprzyja szczegdlnie tym komunikatom, ktére majg wy-
soka warto$¢ emocjonalng lub sensacyjng, nawet jesli ich warto§¢ poznawcza jest niska.

W warunkach polskich te ogolne prawidlowosci naktadaja si¢ na rosnacg role mediow
spotecznosciowych jako kanatu odbioru wiadomosci. W takiej konfiguracji szybkos¢ prze-

ptywu informacji nie jest juz wylacznie cechg technologii, lecz staje si¢ elementem codzien-

196 J. Cheng, L. A. Adamic, P. A. Dow, J. Kleinberg, J. Leskovec, Can Cascades be Predicted?, w: ,,Proceed-
ings of the 23rd International World Wide Web Conference (WWW ’14)”, ACM, New York 2014, s. 925-936.

97§, Goel, A. Anderson, J. Hofman, D. J. Watts, The Structural Virality of Online Diffusion, ,Management
Science” 2016, 62(1), s. 180—196.

198 S, Vosoughi, D. Roy, S. Aral, The Spread of True and False News Online, ,,Science” 2018, 359(6380), s.
1146-1151.

199 Tamze.
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nego doswiadczenia komunikacyjnego, uzytkownicy internalizujag norme¢ natychmiastowe;j
reakcji i nieustannej aktualizacji wiedzy.

Podsumowujac, szybkos$¢ i skalowalno$¢ przekazywania informacji w mediach spolecz-
nosciowych wynikajg z kombinacji: krétkiego ,,0kna krytycznego” po publikacji tresci, moz-
liwosci kaskadowego zwielokrotniania zasiggu w kilku zaledwie krokach oraz wysokiej go-
towosci uzytkownikow do natychmiastowych reakcji. W kolejnej czesci (1.2.3.2.) pokazano,
ze parametry te nie s3 wyltacznie rezultatem oddolnych decyzji uzytkownikow, lecz w duzej
mierze efektem dziatania algorytméw rankingowych i mechanizmow ,,trendow”, ktore selek-

cjonujg 1 wzmacniajg wybrane trajektorie dyfuzji.

1.2.3.2. Wplyw algorytmoéw i trendéw na przeplyw informacji

O ile podrozdzial 1.2.3.1. koncentrowatl si¢ na ,naturalnych” wlasciwosciach dyfuzji
w sieci uzytkownikow, o tyle w niniejszej czgsci chodzi o pokazanie, ze rzeczywisty prze-
ptyw informacji jest silnie ksztaltowany przez algorytmiczng kuracje tresci. Oznacza to, ze
szybkos¢ 1 skalowalno$¢ kaskad informacyjnych nie sg jedynie funkcja struktury relacji mie-
dzy uzytkownikami, ale takze w niektorych przypadkach przede wszystkim rezultatem decy-
zji systeméw rekomendacyjnych, ktore oceniajg i ranguja tresci®.

Wspotczesne platformy spotecznosciowe stosuja wielowarstwowe systemy rankingowe,
ktore dla kazdego uzytkownika konstruujg spersonalizowany strumien tresci na podstawie
tysiecy sygnatow: historii interakcji, rodzaju tresci (tekst, wideo, live), relacji z autorem,
przewidywanego prawdopodobienstwa reakcji (kliknigcie, polubienie, komentarz, udostep-
nienie) 1 wielu innych. Oficjalne materialty Meta podkreslaja, ze dla Facebooka 1 Instagrama
buduje si¢ dla kazdego posta indywidualny ,,wynik szacowanej wartosci” (predicted value),
bedacy funkcja prognozowanych zachowan uzytkownika, a nastgpnie sortuje si¢ posty male-
jaco wedtug tego wyniku?°!.

Z punktu widzenia przepltywu informacji oznacza to, ze algorytm zachowuje si¢ jak po-
tezny ,,zawOr ci$nienia informacyjnego”: dla czeSci treSci otwiera go szeroko juz
w pierwszych minutach (zapewniajagc im wysoki ranking w strumieniach wielu uzytkowni-
kéw), dla innych w praktyce go zamyka, ograniczajac ekspozycje do waskiego kregu odbior-
coéw. Badania nad algorytmicznym rankingiem pokazuja, ze przejécie z chronologicznego do

algorytmicznego utozenia tre§ci moze istotnie zmieni¢ zarowno strukture ekspozycji, jak

200 glgorithmic Curation, w: ,,The International Encyclopedia of Media Literacy”, Wiley, Hoboken 2018, b.p.
2V Qur Approach to Facebook Feed Ranking oraz Our Approach to Explaining Ranking, Meta, Transparency

Center, 20232025, b.p., https://transparency.meta.com/features/explaining-ranking/, dostep: 27.11.2025.
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1 zachowania uzytkownikoéw: rosnie tgczny czas spedzany na platformie, ale rownoczes$nie
zaweza si¢ spektrum zrédet, z ktérych uzytkownik faktycznie konsumuje tresci’®?,

Kluczowe jest przy tym, ze algorytmy rankingowe w ogromnej wickszo$ci optymalizujg
wskazniki zaangazowania (engagement), anie jako$¢ informacyjng tresci. Badania Milli
1 wspotautorow pokazujg, ze w przypadku X algorytmiczny dobor tresci wzmacnia wpisy
nacechowane emocjonalnie, zwtaszcza wyrazajace zlo$¢ i wrogos$¢ wobec grup zewngtrznych
w poréwnaniu z liniowg osig czasu>®. Z kolei analizy ,,algorytmicznego wzmocnienia” tresci
politycznych na X wskazuja, ze rekomendacyjny system platformy w wiekszym stopniu pro-
muje materialy pochodzace z czesci sceny politycznej (w badaniu Huzsara iin. — gldwnie
z prawej strony spektrum), co bezposrednio przeklada sie na zasieg konkretnych narracjiz®.

Bezposredni zwigzek migedzy algorytmami a szybkoscia i skalg dyfuzji szczegdlnie dobrze
wida¢ na przyktadzie mechanizmu ,trendow” (trending topics). Na wielu platformach (X,
TikTok, Instagram, YouTube) lista trendow jest wyodrebniong powierzchnig interfejsu, ktora
promuje tematy i hashtagii osiggajace w danym momencie nietypowo wysoki poziom aktyw-
no$ci. Analiza Schlessingera i in. pokazuje, ze umieszczenie hashtagu na liscie trendow pro-
wadzi do statystycznie istotnego wzrostu liczby nowych tweetéw z tym hashtagiem, co ozna-
cza, ze trend jest nie tylko wskaznikiem popularnosci, ale 1 mechanizmem napg¢dzajacym dal-
szg dyfuzje?®. Co istotne, efekty te sa szczegdlnie silne dla uzytkownikéw mniej popular-
nych, ktorzy dzieki ,.trendom” moga wyj$¢ poza wilasng, ograniczong sie¢ obserwujacych.
Innymi stowy, mechanizm trendéw zwigksza zaréwno skalg, jak i tempo przeptywu informa-
cji, tworzac dodatkowy ,,pas transmisyjny” mi¢dzy lokalnymi a globalnymi kaskadami.

Z perspektywy normatywnej ro$nie znaczenie pytan o przejrzysto$¢ tych mechanizmow.
W literaturze mowi si¢ o ,.kuracji algorytmicznej” (algorithmic curation), podkreslajac, ze
decyzje o tym, jakie treSci pojawia si¢ w strumieniu uzytkownika, podejmuja w praktyce sys-
temy rekomendacyjne dzialajace w oparciu o uczenie maszynowe, a wybory te sa dla uzyt-
kownika zazwyczaj nieprzejrzyste. W odpowiedzi na rosnacg presje regulacyjng (m.in. Digital
Services Act w UE) Meta 1 inne platformy zaczely publikowac tzw. ,,system cards” czyli opi-

sy dzialania gtownych algorytmoéw rankingowych oraz udostgpnia¢ ograniczone interfejsy

202 F, Huszar i in., Algorithmic Amplification of Politics on Twitter, ,,Proceedings of the National Academy of

Sciences” 2021, 118(25), €2025334118, s. 1- 6.

203 F. Germano, G. Valenti, Ranking for Engagement: How Social Media Algorithms Shape Media Consump-
tion, Barcelona School of Economics Working Paper 2025, s. 1-45.

204 F. Huszar i in., Algorithmic Amplification of Politics on Twitter, ,Proceedings of the National Academy of
Sciences” 2021, 118(25), €2025334118, s. 4-8.

205 J, Schlessinger, K. P. Garimella, M. Jakesch, D. Eckles, Effects of Algorithmic Trend Promotion: Evidence
from Coordinated Campaigns in Twitter’s Trending Topics, w: ,,Proceedings of the 17th International AAAI
Conference on Web and Social Media (ICWSM)”, 2023, s. 692—703.
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badawcze?®. Jednak rownolegle inne narzedzia zwickszajace przejrzystoéé (jak CrowdTangle
stuzacy do analizy viralowosci tresci publicznych) sg wygaszane, co utrudnia niezalezng ana-
lize przeptywu informac;jiZ®’.

Na gruncie polskim dyskusja o wplywie algorytmow na przeptyw informacji zyskuje
wymiar bezpieczenstwa informacyjnego. W 2024 r. uwage opinii publicznej zwrécit incydent
z falszywa depesza Polskiej Agencji Prasowej o mobilizacji 200 tys. oséb do walki na Ukrai-
nie. Falszywa informacja pojawita si¢ w systemie agencyjnym dwukrotnie i zanim zostata
usunigta zaczeta cyrkulowaé w mediach spotecznosciowych, gdzie algorytmiczny ranking
mogt prowadzi¢ do jej dalszej amplifikacji w obrgbie okreslonych spotecznosci. Incydent ten
dobrze ilustruje, ze przeplyw informacji w mediach spotecznosciowych jest dzi§ nierozerwal-
nie zwigzany z ryzykiem szybkiej dyfuzji dezinformacji, ktorej zasieg czeSciowo determinujg
wiasnie algorytmy.

W tym ujeciu istotnym wymogiem teoretycznym pozostaje powigzanie opisu algorytmow
z analizg ich efektow dyfuzyjnych. Charakterystyka dzialania mechanizméw algorytmicznych
nie powinna by¢ bowiem odrywana od kwestii skalowalno$ci oraz szybkosci przepltywu in-
formacji. Uzupekiajac te perspektywe, mozna stwierdzi¢, ze:

e algorytmy rankingowe wptywaja na szybko$¢, poniewaz decyduja, ktore tresci uzy-
skajg szeroka ekspozycje w krytycznym, wczesnym oknie czasowym po publikacji (co
jest kluczowe dla rozwoju kaskady);

e mechanizmy takie jak ,.trendy” czy rekomendacje ,,For You” wptywaja na skale, po-
niewaz przenosza tresci poza lokalne sieci uzytkownikow, pozwalajac im ,,przeskaki-
wac¢” miedzy klastrami sieci 1 dociera¢ do odbiorcow, ktorzy w ogole nie sg powigzani
z pierwotnym nadawca.

Dopiero taczne ujgcie obu wymiardw oddolnych dziatah uzytkownikow i odgornej kura-

cji algorytmicznej pozwala wigc w pelni zrozumie¢, w jaki sposdb media spoteczno$ciowe
ksztaltuja wspodlczesny krajobraz informacyjny 1dlaczego niektére komunikaty osiagaja

w nim ogromng predkos¢ 1 skalg, podczas gdy inne pozostaja niewidoczne.

206 Our Approach to Facebook Feed Ranking oraz Our Approach to Explaining Ranking, Meta, Transparency
Center, 2023-2025, b.p., https://transparency.meta.com/features/explaining-ranking/, dostep: 13.10.2025.

207 G. Punziano, F. Marrazzo, S. Acampa, An Application of Content Analysis to Crowdtangle Data: The
2020 Constitutional Referendum Campaign on Facebook, ,,Current Politics and Economics of Europe” 2021, t.
32,nr4,s. 373-374.
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1.3. Przedstawienie praktycznych zastosowan mediow spolecznosciowych

Media spotecznosciowe przestaly by¢ traktowane jako marginalny dodatek do tradycyj-
nych kanatéw komunikacji i staty si¢ jednym z podstawowych $rodowisk dziatania wspotcze-
snych organizacji — zarowno biznesowych, jak i publicznych. W literaturze podkresla sig, ze
w przypadku nawet tak regulowanego i konserwatywnego sektora, jak bankowo$¢, media
spoteczno$ciowe s3 juz uznawane za jedno z najwazniejszych narzedzi marketingowych shu-
zacych dotarciu do klientéw i komunikowaniu si¢ znimi 2%, Badanie Agnieszki Ertman,
obejmujace najwicksze banki dzialajagce w Polsce, pokazuje, ze wszystkie analizowane insty-
tucje prowadza aktywne profile w mediach spotecznosciowych i traktujg je jako staly element
strategii marketingowej oraz komunikacyjnej, a nie jedynie jako okazjonalny kanal promo-
Gji2®.

Praktyczne zastosowania mediéw spoleczno$ciowych mozna zarysowa¢ na kilku kom-
plementarnych ptaszczyznach. Po pierwsze, petnig one funkcje kanatu komunikacji spotecz-
nej zszeroko rozumianym otoczeniem organizacji: klientami, uzytkownikami produktow,
spotecznosciami lokalnymi, organizacjami pozarzadowymi czy mediami. W sektorze banko-
wym media spoleczno$ciowe stuzg nie tylko do informowania o nowych produktach czy
promocjach, ale rowniez do przekazywania komunikatow dotyczacych bezpieczenstwa finan-
sowego, ostrzegania przed probami phishingu, informowania o przerwach technicznych
1 wyjasniania ztozonych zagadnien, takich jak zmiany stop procentowych czy nowe regula-
cje2!".

Po drugie, media spoteczno$ciowe stanowia wspotczesnie kluczowe narzedzie marketingu
1 zarzagdzania markg. Koncepcja ,,Marketingu 4.0” Ph. Kotlera 1 wspotautorow zaklada
wprost, ze przej$cie od komunikacji tradycyjnej do cyfrowej wigze si¢ z przesuni¢ciem akcen-
tu z jednokierunkowego przekazu masowego w strong¢ dialogu oraz wspottworzenia tresci
z klientami*!!. W kampaniach projektowanych z my$la o mediach spolecznosciowych obok
klasycznych wskaznikow zasiegu i czestotliwos$ci ro$nie znaczenie wskaznikow zaangazowa-

nia takich jak komentarze, udostgpnienia, tresci tworzone przez uzytkownikow, ktore sa trak-

towane jako sygnal budowania glebszej relacji z marka. W polskiej przestrzeni cyfrowej do-

208 A Ertman, Media spotecznosciowe w dziatalnosci marketingowej bankéw w Polsce, ,,e-mentor” 2023, nr
3(100), s. 78.

209 Tamze, s. 78—86.

210 Tamze, s. 78-82.

211 ph, Kotler, H. Kartajaya, 1. Setiawan, Marketing 4.0. Moving from Traditional to Digital, Wiley, Hoboken
2017, s. 63-70.

78



brze ilustrujg to dziatania takich marek jak Allegro, InPost czy Kubota, ktérych profile
w mediach spotecznosciowych opieraja si¢ na konsekwentnie budowanych narracjach, humo-
rze oraz nawigzywaniu do biezacych wydarzen, przy jednoczesnym wplataniu informacji
o ofercie?!?.

Po trzecie, media spotecznosciowe staty sie¢ waznym zrdédtem danych wykorzystywanych
w badaniach rynku. Dane generowane przez uzytkownikoéw, zarowno deklaratywne (opinie,
recenzje, komentarze), jak i behawioralne (reakcje, liczba odston, czas ogladania materiatow)
wchodzg do systemow informacji marketingowej jako materiat do analizy preferencji konsu-
menckich, identyfikacji trendow oraz wczesnego wykrywania potencjalnych kryzysow repu-
tacyjnych. Sojkin zwraca uwage, ze wspdlczesny system informacji marketingowej musi in-
tegrowac dane z wielu zrodet, w tym z internetu i mediéw spolecznosciowych, aby zapewnic¢
decydentom ,,aktualny, wieloaspektowy obraz rynku?'?. Przykladem zastosowania takich
narzedzi sa polskie systemy monitoringu internetu (jak SentiOne), wykorzystywane przez
przedsigbiorstwa do §ledzenia wzmianek o marce, analizowania wydzwigku emocjonalnego
dyskusji i oceny skuteczno$ci dziatan komunikacyjnych?!“.

Wreszcie, istotnym obszarem zastosowan mediow spoteczno$ciowych jest rekrutacja
1 budowa marki pracodawcy (employer branding). Serwisy takie jak LinkedIn, liczne grupy
branzowe na Facebooku czy platformach typu Discord stuzg nie tylko zamieszczaniu ofert
pracy, ale rowniez prezentowaniu kultury organizacyjnej, wartosci firmy, historii pracowni-
kow oraz mozliwosci rozwoju. W ten sposob media spoteczno$ciowe dzialaja jako kanat ko-
munikacji z potencjalnymi pracownikami i narz¢dzie budowania zaufania do organizacji tak-

ze w roli pracodawcy.

1.3.1. Komunikacja publiczna i instytucjonalna w mediach spolecznosciowych

Komunikacja realizowana za posrednictwem mediow spolecznosciowych ma dzi$ istotne
znaczenie nie tylko w dziatalno$ci podmiotow komercyjnych, lecz rowniez w funkcjonowaniu
instytucji publicznych, organizacji spotecznych oraz aktorow zycia politycznego. W tym
aspekcie media spoteczno$ciowe nie s3 jedynie kanalem rozpowszechniania informacji, ale
srodowiskiem dialogu, w ktorym nadawca pozostaje w statej relacji z odbiorcami, reaguje na

ich pytania, wyjasnia watpliwosci, koryguje nieporozumienia oraz buduje wlasng wiarygod-

212 K. Dobrowolska, Social media? InPost robi to (bardzo) dobrze!, ,Medialis”, 22.06.2021, b.p.,
https://medialis.pl/social-media-inpost-robi-to-bardzo-dobrze/, dostep: 28.02.2025.

213 B. Sojkin, Informacyjne podstawy decyzji marketingowych, PWE, Warszawa 2009, s. 7, 64.

214 M. Hartnell, #esqéz czyli jak mBank wyszed? z kryzysu obronng rekg — Case Study, SentiOne Blog,
11.08.2020, https://sentione.com/blog/pl/kryzys-mbank-case-study/, dostep: 11.03.2025.
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no$¢ komunikacyjng. Wiktor opisuje te transformacje¢ jako przejscie od modelu komunikacji
jednostronnej do modelu komunikacji ,,wielu z wieloma”, w ktorym uzytkownicy mediow
staja sie rownoczesnie odbiorcami i nadawcami, wspotksztattujac strumien przekazu?!>.

W praktyce oznacza to, ze komunikacja w mediach spotecznosciowych nabiera charakteru
relacyjnego, responsywnego 1 wielowarstwowego. Te same kanaty mogg stuzy¢ rownoczesnie
do informowania o biezacych dziataniach, wyjasniania decyzji, reagowania na sytuacje kry-
zysowe, prowadzenia dziatan edukacyjnych oraz utrzymywania kontaktu z odbiorcami. Insty-
tucje 1 organizacje wykorzystuja media spotecznosciowe do budowania trwatej obecnosci
w Srodowisku komunikacyjnym, w ktorym znaczenie ma nie tylko sama tre$¢ przekazu, lecz
takze tempo reakcji, styl komunikacji, zdolno§¢ angazowania odbiorcéw oraz umiejetnosé
podtrzymywania uwagi>'®.

Analizy dotyczace komunikacji instytucjonalnej pokazuja, ze media spoteczno$ciowe sta-
ja sie integralnym elementem strategii komunikacyjnej podmiotow dzialajacych w przestrzeni
publicznej. Ertman wskazuje, ze w przypadku instytucji finansowych kanaly spotecznosciowe
wykorzystywane sg nie tylko do publikowania tresci informacyjnych, ale rowniez do prowa-
dzenia dziatan edukacyjnych, wyjasniania zmian organizacyjnych oraz odpowiadania na py-
tania odbiorcow w czasie zblizonym do rzeczywistego. W praktyce wpisy, komentarze, od-
powiedzi na wiadomosci prywatne czy krotkie formy wideo stajg si¢ czescia spdjnego ,,glosu
instytucji”, ktéry moze wzmacniaé lub ostabia¢ spoteczne zaufanie®!”.

Tego rodzaju praktyki pokazuja, ze komunikacja w mediach spoteczno$ciowych nie jest
juz odrebna od zasadniczych proceséw funkcjonowania wspotczesnych organizacji i1 instytu-
cji. Stanowi raczej infrastrukture, w ramach ktorej przebiega znaczna cz¢$¢ interakcji z oto-
czeniem: od informowania 1 wyjasniania, przez reagowanie na krytyke, po zarzadzanie sytua-

cjami problemowymi i budowanie dtugofalowej obecno$ci komunikacyjne;.

1.3.1.1. Wykorzystanie mediow spolecznosciowych do komunikacji z uzytkownikami

Jednym znajlepiej zbadanych obszaréw zastosowania medidw spotecznosciowych
w biznesie jest szeroko rozumiana komunikacja z odbiorcami i uzytkownikami: odpowiadanie

na pytania, przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, wyjasnianie zasad dzialania ustug oraz na-

215 J. W. Wiktor, Modele komunikacji marketingowej, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie” 2002, nr 602, s. 120122,

216 1. Wojciechowska, Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w zarzqdzaniu komunikacjg z otoczeniem
przez szkoly wyzsze w Polsce, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2023, s. 321-322.

217 A. Ertman, Media spotecznosciowe w dziatalnosci marketingowej bankéw w Polsce, ,,e-mentor” 2023, nr
3(100), s. 79-80, 85.
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prawianie btedow (service recovery). Analiza Gunarathne, Rui 1 Seidmanna, oparta na ponad
trzech milionach tweetow uzytkownikow kierowanych do siedmiu wiodacych linii lotniczych,
pokazuje, ze Twitter stal si¢ pelnoprawnym kanatem komunikacji z uzytkownikami, rowno-

rzednym wobec tradycyjnego call center?'®

. Autorzy wykazuja, ze przewoznicy lotniczy wy-
korzystuja te platforme zaréwno do prostych interakcji (udzielanie informacji, odsytanie do
odpowiednich formularzy), jak i do konkretnych dziatan operacyjnych (zmiana rezerwacji,
przyjmowanie reklamacji). Co istotne, prawdopodobienstwo otrzymania odpowiedzi oraz
czas, w jakim jest ona udzielana, zalezg od liczby obserwujacych uzytkownika, a wiec od
potencjalnego zasiegu negatywnej informacji. Takie wyniki sugeruja, ze komunikacja z od-
biorcami i uzytkownikami w mediach spoteczno$ciowych jest w pewnej mierze hierarchizo-
wana na podstawie znaczenia spotecznego nadawcy.

Przyktadem wyjatkowo konsekwentnego podej$cia do komunikacji z odbiorcami 1 uzyt-
kownikami w mediach spotecznosciowych jest KLM Royal Dutch Airlines. Linia ta, po do-
$wiadczeniach kryzysu zwigzanego z wybuchem wulkanu Eyjafjallajokull w 2010 r., stworzy-
ta rozbudowane centrum komunikacji w mediach spolecznosciowych, dziatajace przez calg
dobe 1 obstugujace uzytkownikéw w wielu jezykach. Wedtug komunikatow KLM 1 analiz
branzowych przewoznik deklarowal udzielanie odpowiedzi w mediach spoleczno$ciowych
w czasie liczonym w godzinach, a nastgpnie wprowadzit praktyke publicznego wys$wietlania
aktualnego, prognozowanego czasu oczekiwania na odpowiedz w nagtéwkach swoich profili
na Facebooku i Twitterze?!®. Takie rozwigzanie zwicksza poczucie transparentnoéci
1 przewidywalnosci po stronie uzytkownikéw, a zarazem podkresla, ze media spotecznoscio-
we sg traktowane jako kanat priorytetowy, a nie drugorzedny.

W polskich realiach podobne podejscie mozna zaobserwowac w sektorach telekomunika-
cyjnym i bankowym. Orange Polska w swoich materiatach informacyjnych akcentuje mozli-
wos$¢ kontaktu poprzez komunikatory i1media spolecznosciowe, atakze eksperymenty
z wideorozmowami z konsultantami jako element nowoczesnej komunikacji z uzytkownika-

mi*?°. Z kolei banki komercyjne wykorzystuja profile na Facebooku czy X do szybkiego od-

218 P, Gunarathne, H. Rui, A. Seidmann, When Social Media Delivers Customer Service: Differential Cus-
tomer Treatment in the Airline Industry, ,MIS Quarterly” 2018, t. 42, nr 2, s. 489—492.

219 KLLM Displays Live Response Time for Social Media Service, komunikat prasowy KLM,
https://news.klm.com/klm-laat-actuele-reactietijd-op-facebook-en-twitter-zien-en/, dostep: 13.05.2025; How
KLM Nails Social Customer Care, Econsultancy, https://econsultancy.com/how-klm-nails-social-customer-care/,
dostep: 21.08.2025.

220 4 moze wideorozmowa z konsultantem?, Biuro Prasowe Orange,
https://www.telepolis.pl/wiadomosci/orange-a-moze-wideorozmowa-z-konsultantem, dostep: 14.08.2025.

81


https://news.klm.com/klm-laat-actuele-reactietijd-op-facebook-en-twitter-zien-en/
https://econsultancy.com/how-klm-nails-social-customer-care/
https://www.telepolis.pl/wiadomosci/orange-a-moze-wideorozmowa-z-konsultantem

powiadania na pytania dotyczace funkcjonowania serwisOw transakcyjnych, kart ptatniczych
czy kredytow, co opisuje Ertman w odniesieniu do polskiego rynku bankowego??!.

Ciekawym przykladem wykorzystania mediéw spotecznosciowych w kontekscie komuni-
kacji z uzytkownikami 1 zarzadzania kryzysem jest przypadek mBanku z 2020 r., zwigzany
z wystaniem do uzytkownikéw serii testowych powiadomien push o tresci ,,¢$3¢z”. Case stu-
dy przygotowane przez SentiOne pokazuje, ze dzigki zastosowaniu narz¢dzi monitoringu in-
ternetu bank byl w stanie w czasie zblizonym do rzeczywistego $ledzi¢ liczbe 1 wydzwigk
wzmianek w mediach spotecznosciowych, a jednoczesnie w ciggu kilkudziesi¢ciu minut opu-

blikowaé¢ spojne komunikaty wyjasniajace na wszystkich kluczowych platformach???

. Wyja-
$niono techniczny charakter bledu, przeproszono klientow i zapewniono o bezpieczenstwie
srodkow, co pozwolilo ograniczy¢ dynamike kryzysu oraz zminimalizowaé straty reputacyj-
ne.

We wszystkich tych przyktadach media spoteczno$ciowe pelnia podwdjng funkcje.
Z jednej strony sa kanatem bezposredniego kontaktu z odbiorcami i uzytkownikami,
w ktoérym rozstrzygaja si¢ konkretne sprawy jednostkowe. Z drugiej strony kazda interakcja
ma charakter publiczny lub pétpubliczny, a wigc wytwarza efekt reputacyjny, widoczny dla

innych uzytkownikéw. Komunikacja z odbiorcami i uzytkownikami w mediach spoteczno-

sciowych jest zatem réwnoczesnie praktyka ustugows i praktyka wizerunkowa.

1.3.1.2. Przyklady strategii komunikacyjnych w Srodowisku platformowym

Analizujac przyktady udanych strategii komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych,
mozna dostrzec, ze cho¢ r6znig si¢ one branza, skalg i stylem, tacza je pewne wspdlne cechy:
wysoki poziom responsywnosci, spojny ton komunikacji oraz umiejetne tgczenie funkcji in-
formacyjnej, relacyjnej i wizerunkowe;.

Pierwszy z omawianych przykladow, KLM ilustruje strategi¢ skoncentrowang na obshu-
dze klienta 1 komunikacji kryzysowej. Raporty branzowe 1 artykuly analityczne wskazuja, ze
linia osigga wskaznik odpowiedzi na zapytania w mediach spotecznosciowych rzgdu kilku-
dziesigciu procent, przy czasie odpowiedzi istotnie krotszym niz $rednia dla branzy lotni-
czej*?*. Zastosowanie praktyki publikowania prognozowanego czasu oczekiwania na odpo-

wiedZ oraz inwestycja w rozbudowany zespoét ,,social customer care” tworza spojny sygnat, ze

21 A, Ertman, Media spoteczno$ciowe w dziatalnosci marketingowej bankéw w Polsce, dz. cyt., s 78.

222 M. Hartnell, #esqéz czyli jak mBank wyszed? z kryzysu obronng rekq — Case Study, SentiOne Blog,
11.08.2020, https://sentione.com/blog/pl/kryzys-mbank-case-study/, dostep: 11.03.2025.

223 A. Hutchinson, Big Brand Theory: KLM Uses Social to Meet Customers Where They Are, ,,Social Media
Today”, 21.07.2015, https://www.socialmediatoday.com/special-columns/adhutchinson/2015-07-22/big-brand-
theory-klm-uses-social-meet-customers-where-they, dostep: 28.01.2025.
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dla organizacji media spotecznosciowe s3a jednym z gtownych kanatéw kontaktu
z odbiorcami.

Drugi przyktadem jest InPostm ktory pokazuje, jak mozna potaczy¢ funkcje informacyjna
1 obstugowa z komunikacja opartag na humorze i real-time marketingu. Omoéwienie opubliko-
wane na blogu Medialis podkresla, ze sukces marki wsocial mediach wynika
z konsekwentnie prowadzonego, rozpoznawalnego stylu jakim jest charakterysty jezyk, obec-
no$¢ bohatera marki (Matt/Paczucha), umiejetnego wykorzystywania memow 1 odniesien do
biezacych wydarzen. Wpis nawigzujacy do ,,sasina”, w ktorym przeliczono cen¢ ustugi
,»Szybkie Nadania” na utamek hipotetycznej jednostki ,,sasin”, w bardzo krotkim czasie uzy-
skal tysigce reakcji i stat si¢ viralem, kierujac uwage uzytkownikow na nowa funkcje¢ ustu-
gi***. Choé¢ post ostatecznie usunieto ze wzgledu na ryzyko nadmiernego upolitycznienia
przekazu, przyklad ten pokazuje, jak duzy potencjal w zakresie angazowania spotecznos$ci
1 wzmacniania rozpoznawalno$ci posiadaja dobrze zaprojektowane komunikaty w mediach
spoteczno$ciowych.

Kolejnym przypadkiem jest mBank, ktory dotyczy przede wszystkim zarzadzania kryzy-
sem, ale jednocze$nie wpisuje si¢ w szersza strategi¢ komunikacji z klientami. Szybka identy-
fikacja problemu, biezagce monitorowanie reakcji w sieci 1 niemal natychmiastowe opubliko-
wanie przejrzystych wyjasnien na profilach spoteczno$ciowych sprawity, ze sytuacja, ktora
mogla przerodzi¢ si¢ w powazny kryzys reputacyjny, zostata stosunkowo szybko opanowa-
na®?’. W refleksji eksperckiej przypadek ten jest przywotywany jako wzor ,,dobrego kryzysu”
czyli momentu, w ktérym organizacja, mimo popetnionego btedu, pokazuje kompetencje,
przejrzystos¢ 1 szacunek dla odbiorcow.

Czwarty typ strategii, widoczny m.in. w kampaniach marek takich jak Glossier, Nike czy
Airbnb, opiera si¢ na wspotpracy z mikroinfluencerami. Analizy Kingfluencers wskazuja, ze
marki te buduja swoje kampanie w oparciu o relacje z twércami dysponujacymi stosunkowo
niewielka, ale silnie zaangazowang publicznos$cig, co pozwala na tworzenie komunikacji po-
strzeganej jako bardziej autentyczna i wiarygodna niz przekazy z udziatem celebrytow??°.
Glossier rozwijal swoj wizerunek poprzez wspolprace z blogerkami urodowymi i tworzenie

spoteczno$ci wokoét bloga ,,Into the Gloss”, Nike w kampanii ,,You Can’t Stop Us” pokazy-

224 K. Dobrowolska, Social media? InPost robi to (bardzo) dobrze!, ,Medialis”, 22.06.2021, b.p.,
https://medialis.pl/social-media-inpost-robi-to-bardzo-dobrze/, dostep: 28.02.2025.

225 M. Hartnell, #esqéz czyli jak mBank wyszed? z kryzysu obronng rekq — Case Study, SentiOne Blog,
11.08.2020, https://sentione.com/blog/pl/kryzys-mbank-case-study/, dostep: 11.03.2025.

226 A, Hutchinson, Big Brand Theory: KLM Uses Social to Meet Customers Where They Are, ,,Social Media
Today”, 21.07.2015, https://www.socialmediatoday.com/special-columns/adhutchinson/2015-07-22/big-brand-
theory-klm-uses-social-meet-customers-where-they, dostep: 28.01.2025.
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wal realne historie sportowcoéw 1 amatorow, a Airbnb w kampanii ,,Live There” eksponowat

227 We wszystkich tych przypadkach

doswiadczenia lokalnych gospodarzy i podroznikéw
media spoteczno$ciowe byty nie tylko kanalem emisji, ale przestrzenia, w ktorej rozgrywat
si¢ spoleczny wymiar kampanii, w postaci komentarzy, dyskusji, remikséw tresci oraz dal-
szych, spontanicznych rekomendacji.

Cho¢ przyktady te r6znig si¢ migdzy soba charakterem komunikacji, skalg i sektorem go-
spodarki, wszystkie potwierdzaja, ze skuteczne wykorzystanie mediéw spotecznosciowych
wymaga myslenia o nich nie jako o prostym ,kanale reklamy”, lecz jako o ztozonej infra-
strukturze relacji. To w tej infrastrukturze ksztattujg si¢ oczekiwania klientoéw dotyczace
szybkosci reakcji, sposob, w jaki interpretuja oni btgdy organizacji, oraz gotowos¢ do anga-

zowania si¢ w narracje budowane przez nadawcow instytucjonalnych i organizacyjnych.

1.3.2. Komunikowanie polityczne w mediach spolecznosciowych

Komunikowanie polityczne w mediach spoleczno$ciowych nalezy ujmowaé jako szcze-
golna posta¢ komunikacji publicznej, w ktorej aktorzy polityczni wykorzystuja platformy
cyfrowe do informowania o swoich dziataniach, interpretowania wydarzen, mobilizowania
zwolennikéw oraz podtrzymywania wlasnej widzialno$ci w sferze publicznej??®. Media spo-
tecznos$ciowe nie sg przy tym jedynie kolejnym kanatem technicznym, lecz odrgbnym $rodo-
wiskiem komunikacyjnym, ktére przeksztatca logike obiegu przekazu politycznego. Przyspie-
szaja dystrybucje tresci, wzmacniaja znaczenie natychmiastowych reakcji odbiorcéw oraz
nadaja komunikacji bardziej sieciowy i interaktywny charakter??’.

W polskich warunkach szczegolne znaczenie ma platforma X. Jej rola nie wynika z domi-
nujgcego zasiegu masowego, lecz z funkcji petnionej w obiegu polityczno-medialnym. Jest to
przestrzen szybkiego komentowania wydarzen, wzajemnego wzmacniania przekazow przez
politykow, dziennikarzy i komentatorow oraz wplywania na biezaca agende¢ debaty publicz-
nej?*’. Na poczatku 2025 roku w Polsce byto 34,5 mln uzytkownikéw internetu oraz 29,0 min

tozsamosci uzytkownikow mediow spotecznosciowych, co odpowiadalo 84,2% catej bazy

internautow. Wedlug DataReportal X miat w Polsce 5,33 mln uzytkownikéw w ujeciu rekla-

227 Tamze.

228 M. Posylek, Rola mediéw spotecznosciowych w komunikowaniu politycznym, ,,Polityka i Spoteczefistwo”
2017, nr 1(15), s. 131-133.

229 0. Annusewicz, Twitter jako przestrzen autoprezentacji politycznej. Zarzqdzanie wizerunkiem polityka w
mediach spotecznosciowych, ,,Studia Politologiczne” 2017, t. 45, s. 93-95.

230 Gemius, Polskie Badania Internetu, IAB Polska, Social Media 2025, Warszawa 2025, s. 79, 96.
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mowym?*!, natomiast raport Social Media 2025, oparty na danych Mediapanelu, wskazywat
srednio 8,1 mln uzytkownikdéw miesi¢cznie oraz 27,33% zasiggu wsrdd internautéw w wieku
7-75 l1at>*2. Réznice te wynikaja z odmiennej metodologii pomiaru, nie zmieniajg jednak za-
sadniczego wniosku. X pozostaje medium mniejszym od Facebooka, YouTube’a, Instagrama
czy TikToka, ale nadal odgrywa istotng role¢ w komunikacji politycznej, zwlaszcza tam, gdzie
kluczowe sg szybkos¢ reakcji, publiczny charakter wymiany oraz wplyw na biezaca debate?>.

Z perspektywy badawczej istotne jest rowniez to, ze aktywnos¢ politykow na platformie
X ma charakter wyraznie temporalny. Nie rozktada si¢ rOwnomiernie, lecz reaguje na wyda-
rzenia kampanijne, medialne 1 kryzysowe. Oznacza to, ze komunikowanie polityczne na tej
platformie nalezy analizowac nie tylko przez pryzmat liczby publikowanych wpisow, ale tak-

ze przez dynamike czasowg aktywnosci, strukture interakcji oraz zdolno$¢ okreslonych ko-

munikatéw do uruchamiania kaskad uwagi®**.

1.3.2.1. Fluktuacje aktywnosci politykow na platformie X w kontekscie wydarzen poli-
tycznych i kampanijnych
Aktywno$¢ politykoéw na platformie X nie ma charakteru statego, lecz wykazuje wyrazna
zmiennos$¢ zalezng od rytmu wydarzen politycznych, medialnych i kampanijnych. W okre-
sach wzglednej stabilizacji komunikacja stuzy przede wszystkim podtrzymywaniu widzialno-
Sci 1 biezacej obecnosci aktora politycznego. W momentach debat, kryzysdw, publikacji son-
dazy, sporow migdzy kandydatami lub naglych interwencji medialnych dochodzi natomiast
do gwaltownych wzrostow intensywnosci publikacji oraz interakcji>*>. Z tego wzgledu ak-
tywnos$¢ na X nalezy traktowac nie jako prosta sume¢ wpisow, lecz jako proces temporalny,
reagujacy na bodzce zewngtrzne i zmiany w agendzie publicznej.
Badania kampanii prezydenckiej w Polsce w 2020 roku pokazuja, ze aktywnos$¢ kandyda-
tow na Twitterze istotnie wzrastata w koncowej fazie kampanii, a sama platforma byta wyko-
rzystywana przede wszystkim do promocji wlasnych dziatan, relacjonowania wydarzen oraz

wzmacniania obecno$ci medialnej. W ostatnich dziesigciu dniach przed pierwsza turg Rafat

B! DataReportal, Digital 2025: Poland, sekcja ,,X users in Poland in 2025”,
https://datareportal.com/reports/digital-2025-poland, dostep: 7.01.2026.

232§, Mankowski, Political Communication on Social Media During Poland’s 2020 Presidential Campaign,
,,Przeglad Politologiczny” 2023, t. 28, nr 2, s. 120-122, 126.

233 K. Izdebski, M. Rudz, A. Winciorek, R. Wozniak, O kim sie méwi? Analiza wzmianek o wybranych kan-
dydatach w mediach spotecznosciowych, Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2025, s. 3-5.

234 Q. Boulianne, Social Media Use and Participation. A Meta-Analysis of Current Research, ,Information,
Communication & Society” 2015, t. 18, nr 5, s. 524-538.

25 W. L. Benoit, Political Image Repair, [w:] Accounts, Excuses, and Apologies. Image Repair Theory and
Research, 2nd ed., SUNY Press, Albany 2014, s. 63—73.
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5236, Roznica ta wskazu-

Trzaskowski opublikowal 112 wpisoéw, podczas gdy Andrzej Duda 2
je, ze intensywnos$¢ obecnosci na platformie moze by¢ silnie zroznicowana miedzy aktorami
politycznymi oraz podporzadkowana ich indywidualnej strategii komunikacyjne;j.

Jeszcze wyrazniej eventowy charakter aktywnos$ci politycznej ujawnia si¢ w danych
z kampanii prezydenckiej 2025. Analizy Fundacji im. Stefana Batorego wskazuja, ze naj-
wicksze natezenie wzmianek w mediach spotecznosciowych pojawiato si¢ po debatach oraz
w momentach eskalacji tematow kryzysowych. Szczegolnie silny wzrost liczby wpisow doty-
czyl debat w Konskich. Dzien po nich odnotowano niemal 200 tys. wpisow dotyczacych Ra-
fata Trzaskowskiego oraz ponad 130 tys. odnoszacych si¢ do Karola Nawrockiego. Z kolei
7 maja 2025 roku, po nagto$nieniu tzw. afery mieszkaniowej, liczba wpisow o Karolu Na-
wrockim przekroczyla 250 tys. w ciagu jednego dnia®’.

Dane te pokazuja, ze platforma X funkcjonuje jako $§rodowisko szczeg6lnie wrazliwe na
wydarzenia polityczne. Komunikacja nie rozwija si¢ tu linearnie, lecz podlega naglym sko-
kom natezenia, zwigzanym z debatami, konfliktami 1 sytuacjami kryzysowymi. W ujeciu ana-
litycznym oznacza to konieczno$¢ badania nie tylko wolumenu publikacji, ale takze momentu
ich pojawiania si¢, kontekstu zdarzeniowego oraz zdolnosci konkretnych komunikatow do
uruchamiania reakcji wtérnych. To wtasnie w takich momentach najlepiej widoczne staja si¢
mechanizmy koncentracji uwagi, przyspieszenia obiegu tre$ci oraz sieciowego wzmacniania

przekazu®*®.

1.3.2.2. Analiza kampanii politycznych i ich efektywnosci

Analiza kampanii politycznych prowadzonych w mediach spoteczno$ciowych wymaga
przyjecia szerszego rozumienia efektywnos$ci niz w klasycznych badaniach nad reklamg czy
marketingiem komercyjnym. W przypadku komunikacji politycznej skuteczno$¢ nie sprowa-
dza si¢ wylacznie do zasiegu przekazu ani do liczby reakcji pod publikacja. Obejmuje row-
niez zdolno$¢ do mobilizowania odbiorcdw, wzmacniania identyfikacji politycznej, inicjowa-

nia dalszego obiegu tresci oraz wptywania na agende debaty publicznej?*.

236 N. Manning, R. Penfold-Mounce, B. D. Loader, A. Vromen, M. Xenos, Politicians, Celebrities and Social
Media. A Case of Informalization?, ,,Journal of Youth Studies” 2017, t. 20, nr 2, s. 127-133, 139-140.

237 G. Enli, L. T. Rosenberg, Trust in the Age of Social Media. Populist Politicians Seem More Authentic,
,,Social Media + Society” 2018, t. 4, nr 1, s. 2-3, 8-9.

238 B, Brodzinska-Mirowska, Political Reputation as an Analytical Category in Political Communication. A
Comparative Analysis of the Political Reputations of the Civic Platform—Polish People’s Party and the United
Right in Poland, ,,Czech Journal of Political Science” 2023, nr 3, s. 162—163.

239 Q. Stieglitz, L. Dang-Xuan, Social Media and Political Communication: A Social Media Analytics Frame-
work, ,,Social Network Analysis and Mining” 2013, t. 3, nr 4, s. 1278—1279.
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Media spotecznosciowe dostarczajg wprawdzie duzej liczby mierzalnych wskaznikow, ta-
kich jak polubienia, komentarze, udostepnienia czy liczba wyswietlen, jednak same w sobie
nie stanowig jeszcze petnej miary skuteczno$ci kampanii. Moga bowiem odzwierciedla¢ za-
rOwno poparcie 1 zaangazowanie, jak i krytyke, konflikt lub chwilowe zainteresowanie wywo-
tane kontrowersja’*’. Z tego wzgledu w badaniach nad kampaniami politycznymi coraz cze-
sciej podkresla si¢ potrzebe taczenia wskaznikdéw interakceji z analizg tredci, tonu wypowiedzi
oraz funkcji petnionej przez dany komunikat*!.

Badania porownawcze dotyczace kampanii wyborczych w Polsce 1 Czechach pokazuja, ze
liczba polubien, komentarzy i udostepnien jest uzytecznym wskaznikiem zdolnosci aktora
politycznego do generowania przeplywu komunikacyjnego w §rodowisku platformowym, ale
nie stanowi doskonatego miernika popularnosci konkretnego wpisu ani sity rzeczywistego
poparcia®*?. Otwarta architektura platform spoteczno$ciowych sprawia bowiem, ze pod po-
stami kampanijnymi moze rozwija¢ si¢ zardwno komunikacja wspierajaca, jak i krytyczna,
a aktywnos$¢ uzytkownikéw wspottworzy przekaz w sposob nie zawsze kontrolowany przez
sztab polityczny. W praktyce oznacza to, ze badanie efektywnos$ci kampanii powinno
uwzglednia¢ nie tylko skalg reakcji, ale réwniez ich charakter, kierunek i kontekst pojawienia
sie.

Badania empiryczne pokazujg ponadto, ze skuteczno$¢ komunikatéw politycznych w me-
diach spotecznosciowych pozostaje silnie zalezna od formy 1 tresci publikacji. Wyzsze zaan-
gazowanie odbiorcéw generuja czesto komunikaty nacechowane emocjonalnie, personalizo-

wane, wizualne lub zawierajace element krytyki wobec przeciwnika*?

. Rownoczesnie wysoki
poziom interakcji moga wywolywa¢ materialy mobilizacyjne albo takie, ktore wpisuja si¢
w biezacy konflikt polityczny i1 dzigki temu uruchamiajg wtorny obieg komentarzy i udostep-
nien. Oznacza to, ze analiza kampanii politycznych nie moze ogranicza¢ si¢ do pytania, ile
tresci opublikowano. Musi rowniez obejmowac to, jakiego rodzaju byly to tresci, jaka funkcje
pehity i jakie reakcje wywolywaly.

Jednoczes$nie nalezy zachowac ostrozno$¢ przy ocenie bezposredniego wptywu aktywno-

sci w mediach spolecznosciowych na wynik wyborczy. Meta-analiza Shelley Boulianne

240 M. Marmola, Efektywnosé komunikowania politycznego za posrednictwem mediéw spotecznosciowych na
szczeblu lokalnym: studium prezydentow miast wybranych na kadencje 2014-2018, ,,Kultura — Media — Teolo-
gia” 2021, nr 46, s. 81-83.

241 M. Vugkovié, Politicizing, Personalizing, and Mobilizing in Online Political Communication: Drivers and
Killers of Users’ Engagement, ,,International Journal of Communication” 2023, t. 17, s. 3034-3035, 3048.

242y Stetka, P. Surowiec, J. Mazak, Facebook as an Instrument of Election Campaigning and Voters’ En-
gagement: Comparing Czechia and Poland, ,,European Journal of Communication” 2019, t. 34, nr 2, s. 121-122.

243 A, Bil-Jaruzelska, C. Monzer, All About Feelings? Emotional Appeals as Drivers of User Engagement
With Facebook Posts, ,,Politics and Governance” 2022, t. 10, nr 1, s. 172—-173, 179.
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wskazuje wprawdzie na ogdlnie dodatnig zaleznos¢ miedzy korzystaniem z mediow spotecz-
nosciowych a uczestnictwem obywatelskim 1 politycznym, ale zarazem pokazuje, ze zalez-
no$¢ ta nie zawsze ma charakter silny i jednoznacznie przyczynowy?**. Podobny wniosek
przynoszg badania dotyczace kampanii prezydenckiej w Polsce w 2020 roku. Szymon Man-
kowski zauwaza, ze cho¢ aktywnos$¢ kandydatoéw w mediach spotecznosciowych byta prowa-
dzona profesjonalnie i pozwalata skutecznie promowac wtasng osobg¢ oraz relacjonowaé dzia-
tania kampanijne, to nie da si¢ jednoznacznie potwierdzi¢, ze sama aktywnos¢ platformowa
przesadzala o koncowej efektywnosci dziatan wyborczych?#.

Z perspektywy niniejszej rozprawy oznacza to konieczno$¢ ujmowania efektywnosci
kampanii politycznej w mediach spotecznosciowych jako zjawiska wielowymiarowego.
Obejmuje ono jednocze$nie widzialno$¢ przekazu, intensywnos¢ interakcji, strukturg zaanga-
zowania odbiorcow, zdolno$¢ do mobilizacji oraz potencjal rozszerzania obiegu informacji
poza pierwotne grono odbiorcow. Takie ujecie jest szczegodlnie uzyteczne w badaniu platfor-
my X, gdzie komunikacja polityczna ma charakter silnie sieciowy, a skuteczno$¢ przekazu
zalezy nie tylko od liczby publikowanych wpisow, lecz takze od ich zdolno$ci do uruchamia-
nia reakcji, wzmiankowania, dalszego udostepniania i koncentracji uwagi w okre§lonych

momentach kampanii**°.

1.3.3. Zarzadzanie wizerunkiem politycznym a media spolecznoSciowe

Zarzadzanie wizerunkiem politycznym w mediach spoteczno$ciowych ma charakter cia-
gly 1 strategiczny. Nie ogranicza si¢ do okresu kampanii wyborczej, lecz wpisuje si¢ w logike
permanentnej kampanii, w ktorej dzialania komunikacyjne stuza nie tylko pozyskiwaniu po-
parcia, ale rowniez statemu podtrzymywaniu widzialno$ci, wiarygodnosci i rozpoznawalnosci

aktora politycznego**’

. W tym sensie media spoteczno$ciowe stajg si¢ narzedziem codzienne-
go modelowania publicznego obrazu polityka, a zarzadzanie wizerunkiem obejmuje zardéwno
dobor tresci, jak 1 sposob ich jezykowej oraz wizualnej prezentacji.

Szczegodlne znaczenie ma tu mozliwo$¢ omijania tradycyjnych posrednikow medialnych
i docierania bezposrednio do odbiorcow. Jak pokazuja badania nad komunikacjg wizualng

politykow, platformy spolecznosciowe pozwalaja taczy¢ elementy sfery politycznej, publicz-

24 S, Boulianne, Social Media Use and Participation: A Meta-Analysis of Current Research, ,,Information,
Communication & Society” 2015, t. 18, nr 5, s. 524-538.

245 S, Mankowski, Political Communication on Social Media During Poland’s 2020 Presidential Campaign,
,,Przeglad Politologiczny” 2023, nr 2, s. 120, 126—127.

246 A Bil-Jaruzelska, C. Monzer, All About Feelings? Emotional Appeals as Drivers of User Engagement
With Facebook Posts, ,,Politics and Governance” 2022, t. 10, nr 1, s. 172-173.

247 A. O. Larsson, The EU Parliament on Twitter: Assessing the Permanent Online Practices of Parliamen-
tarians, ,,Journal of Information Technology & Politics” 2015, t. 12, nr 2, s. 149—-150.
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nej 1 prywatnej, a tym samym budowac obraz lidera jednocze$nie profesjonalnego, przystep-
nego i bliskiego ludziom**®. Odpowiednio dobrane obrazy, podpisy i konteksty publikacji
moga wzmacnia¢ takie cechy jak uczciwos¢, szczero$¢, wiarygodnos¢, przyjaznos¢ czy przy-
wodztwo. Zarzadzanie wizerunkiem w mediach spoteczno$ciowych polega wigc nie tyle na
pojedynczym komunikacie, ile na konsekwentnym utrwalaniu okreslonego typu politycznej
persony.

Jednoczes$nie srodowisko platformowe nie daje politykowi pelnej kontroli nad wlasnym
wizerunkiem. Obraz publiczny jest wspottworzony rowniez przez reakcje uzytkownikow,
media wtornie interpretujgce przekaz oraz przez sytuacje kryzysowe, w ktérych reputacja
moze zosta¢ gwaltownie naruszona. W tym kontek$cie uzyteczna pozostaje koncepcja image
repair Williama L. Benoita, zgodnie z ktéra zagrozenie wizerunkowe pojawia si¢ wtedy, gdy
odbiorcy uznaja danego aktora za odpowiedzialnego za dzialanie oceniane jako naganne’*’.
W warunkach komunikacji sieciowej oznacza to, ze zarzadzanie wizerunkiem obejmuje nie
tylko budowanie pozadanego obrazu polityka, ale takze szybkie reagowanie na sytuacje, ktére
mogg ten obraz podwazac.

Istotnym elementem tego procesu jest rowniez zarzadzanie autentyczno$cig. Media spo-
teczno$ciowe sprzyjaja bowiem wrazeniu bezposrednio$ci 1 prawdziwosci, nawet jesli prze-
kaz pozostaje starannie zaprojektowany. Gunn Enli zwraca uwage, ze autentyczno$¢ stata si¢
jedng z podstawowych walut wspotczesnej komunikacji politycznej, a platformy spoteczno-
Sciowe szczegdlnie silnie wspieraja wytwarzanie takiego efektu®>’. Potwierdzajg to badania
Enli 1 Rosenberg, z ktérych wynika, ze odbiorcy sktonni sa postrzega¢ politykoéw jako bar-
dziej uczciwych w mediach spotecznosciowych niz w wywiadach informacyjnych czy talk
show?>!. Z perspektywy praktyki oznacza to, ze skuteczne zarzadzanie wizerunkiem politycz-
nym w Srodowisku cyfrowym wymaga nie tylko spojnosci przekazu, ale takze umiejetnego
taczenia profesjonalizacji z pozorem spontanicznosci 1 dostgpnosci.

W rezultacie media spotecznos$ciowe staja si¢ dla aktoréw politycznych jednoczesnie na-
rzgdziem budowania reputacji 1 przestrzenig statego ryzyka reputacyjnego. Pozwalaja

wzmacnia¢ legitymizacj¢, kreowa¢ emocjonalng blisko$¢ z odbiorcami i porzadkowaé¢ wiasny

248 N. Manning, R. Penfold-Mounce, B. D. Loader, A. Vromen, M. Xenos, Politicians, Celebrities and Social
Media: A Case of Informalisation?, ,,Journal of Youth Studies” 2017, t. 20, nr 2, s. 127-128, 130-131, 140-141.

29 W. L. Benoit, Image Restoration Discourse and Crisis Communication, ,,Public Relations Review” 1997,
t. 23,s. 177-178.

20 G. Enli, “Trust Me, I Am Authentic!”: Authenticity Illusions in Social Media Politics, [w:] A. Bruns, G.
Enli, E. Skogerbg, A. O. Larsson, C. Christensen (red.), The Routledge Companion to Social Media and Politics,
Routledge, New York 2016, s. 121-123.

1 G. Enli, L. T. Rosenberg, Trust in the Age of Social Media: Populist Politicians Seem More Authentic,
»Social Media + Society” 2018, t. 4, nr 1, s. 1-3, 8-9.
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obraz publiczny, ale zarazem wystawiajg polityka na nieprzerwang ocen¢ oraz natychmiasto-
wa reakcje sieci?®?. Dlatego zarzadzanie wizerunkiem politycznym w mediach spoteczno-
sciowych nalezy traktowac jako proces dynamiczny, oparty na ciagtej korekcie przekazu, mo-

nitorowaniu odbioru oraz gotowosci do reagowania na zmienne warunki komunikacyjne.

1.3.3.1. Budowanie i utrzymanie reputacji politycznej w Srodowisku online

Reputacja polityczna w §rodowisku online nie jest tozsama z wizerunkiem politycznym.
O ile wizerunek moze by¢ ksztaltowany przede wszystkim poprzez dziatania promocyjne
1 odpowiednio zaprojektowang autoprezentacje, o tyle reputacja ma charakter bardziej trwaty
i kumulatywny®>. Opiera si¢ nie tylko na komunikacji, lecz réwniez na ocenie dziataf po-
dejmowanych przez aktora politycznego, jego wiarygodnosci, przewidywalnosci oraz zgod-
no$ci migdzy deklaracjami a praktyka polityczng. W tym sensie reputacja jest kategorig dhu-
giego trwania, wymagajaca wzglednej stabilnosci i odpornosci na zmienne okolicznosci ko-
munikacyjne®>*.

Srodowisko online istotnie zmienia warunki budowania reputacji politycznej. Media spo-
tecznosciowe umozliwiajg politykom bezposrednie docieranie do odbiorcow, z pomini¢ciem
czescl tradycyjnych posrednikow medialnych, ale jednocze$nie wystawiaja ich na nieprze-
rwang oceng uzytkownikow, mediow oraz przeciwnikéw politycznych?>. W warunkach cy-
frowych reputacja jest wiec stale negocjowana 1 aktualizowana. Znaczenie majg nie tylko ofi-
cjalne komunikaty publikowane przez polityka, lecz réwniez jego codzienna aktywnos¢, spo-
sob reagowania na krytyke, jakos$¢ relacji z odbiorcami oraz zdolno$¢ do utrzymywania spoj-
nos$ci komunikacyjnej w dtuzszym okresie.

Budowanie reputacji politycznej online wymaga zatem konsekwencji 1 systematycznosci.
Reputacja nie powstaje w wyniku pojedynczego sukcesu komunikacyjnego ani jednej sku-
tecznej kampanii, lecz jako rezultat powtarzalnych praktyk, ktore utrwalaja okreslony typ
relacji miedzy politykiem a jego otoczeniem. Szczegdlne znaczenie ma tu zaufanie, poniewaz
w warunkach niskiego poziomu zaufania do klasy politycznej reputacja moze petni¢ funkcje

uproszczonego kryterium oceny aktora politycznego. Dla czes$ci odbiorcow staje si¢ ona ro-

232 B. Brodzinska-Mirowska, Political Reputation as an Analytical Category in Political Communication. A
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Right in Poland, ,,Czech Journal of Political Science” 2023, nr 3, s. 167.

253 B. Brodzinska-Mirowska, Political Reputation as an Analytical Category in Political Communication. A
Comparative Analysis of the Political Reputations of the Civic Platform—Polish People’s Party and the United
Right in Poland, ,,Czech Journal of Political Science” 2023, nr 3, s. 167.
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dzajem heurystyki pozwalajacej interpretowac informacje polityczne bez potrzeby pogtebio-
nej analizy programowe;j czy instytucjonalnej?>®.

Utrzymanie reputacji politycznej w §rodowisku online wymaga rowniez stalego monito-
rowania reakcji odbiorcoOw oraz gotowosci do korekty komunikacji. W przestrzeni cyfrowe;j
reputacja jest szczegdlnie podatna na destabilizacje, poniewaz informacje rozprzestrzeniaja
si¢ szybko, a negatywne interpretacje moga w krotkim czasie uzyskac szeroki zasi¢g. Dodat-
kowo media spoteczno$ciowe dzialaja jako nieformalne fora rozliczalnosci publicznej. Po-
zwalajg nie tylko wzmacnia¢ pozytywny obraz polityka, ale takze btyskawicznie ujawniaé

257 W efekcie reputacja, ktéra buduje

niespojnosci, bledy, zaniechania i sytuacje kryzysowe
si¢ przez dhugi czas, moze zosta¢ powaznie naruszona w bardzo krotkim okresie.

Z tego wzgledu utrzymywanie reputacji politycznej online nalezy rozumie¢ jako proces
strategiczny, oparty na rownowadze miedzy komunikacja, dziataniem i reakcja na otoczenie.
Nie wystarcza tu sama intensywna obecno$¢ w mediach spoteczno$ciowych ani sprawne za-
rzadzanie biezacym przekazem. Trwata reputacja polityczna wymaga bowiem polaczenia
skutecznej komunikacji z jako$cig relacji z odbiorcami, wiarygodnosciag dziatan oraz zdolno-

$cig do ograniczania strat reputacyjnych w momentach kryzysu?®.

1.3.3.2. Wyzwania i mozliwos$ci zwigzane z komunikacja polityczna w erze mediow
spolecznosciowych
Media spoteczno$ciowe stworzyly aktorom politycznym nowe mozliwo$ci komunikacyj-
ne, przede wszystkim w zakresie szybkosci reakcji, bezposredniego docierania do odbiorcéw

oraz relatywnie niskich kosztow dystrybucji przekazu®>’

. W warunkach komunikacji cyfrowe;j
politycy moga sprawniej informowac¢ o swoich dzialaniach, szybciej mobilizowaé zwolenni-
kow, reagowac na wydarzenia biezace 1 wzmacnia¢ obieg wtasnych komunikatéw poza trady-
cyjnymi instytucjami medialnymi. Z perspektywy kampanii wyborczych oznacza to wigksza
elastycznos¢ dziatan komunikacyjnych oraz mozliwos¢ prowadzenia bardziej ciaggtej 1 wielo-

kanalowej obecnosci w sferze publiczne;.
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Mozliwosci te nie oznaczajg jednak, ze media spoteczno$ciowe automatycznie wzmacnia-
ja jakos¢ komunikacji politycznej. Jednym z podstawowych wyzwan pozostaje nierownos¢
kompetencji komunikacyjnych oraz nieréwny dostep do zasobow niezbednych do skuteczne-

go funkcjonowania w érodowisku cyfrowym?®’

. Nawet jesli platformy formalnie zwickszaja
dostgpnos¢ debaty publicznej, w praktyce nie wszyscy uczestnicy dysponujg porownywalny-
mi kompetencjami, motywacja i zdolnoscig do skutecznego wplywania na przebieg komuni-
kacji. W konsekwencji media spotecznosciowe moga rownoczesnie poszerzac przestrzen eks-
presji politycznej i reprodukowac istniejgce nierownosci uczestnictwa.

Kolejnym problemem jest fragmentaryzacja komunikacji politycznej. Srodowisko plat-
formowe nie tworzy jednej wspdlnej przestrzeni debaty, lecz raczej zbidr czgsciowo odsepa-
rowanych obiegdw komunikacyjnych, ksztattowanych przez architekture poszczegdlnych
serwisow, ich normy interakcji oraz strukture relacji miedzy uzytkownikami?®!. Badania po-
rownawcze nad platformami spotecznosciowymi pokazuja, ze ich cechy strukturalne, takie
jak otwartos¢ sieci, poziom prywatnosci, stopien anonimowos$ci czy dominujace typy wigzi,
wplywaja na ekspozycje na tresci polityczne, gotowos¢ do ich publikowania oraz ryzyko two-
rzenia sie bardziej jednorodnych wspélnot komunikacyjnych?®?. Z tego punktu widzenia me-
dia spoteczno$ciowe daja szerokie mozliwos$ci dotarcia i mobilizacji, ale zarazem sprzyjaja
segmentacji odbiorcoOw oraz wzmacnianiu selektywnosci kontaktu z przekazami polityczny-
mi.

Waznym wyzwaniem pozostaje takze jako$¢ samego dyskursu. Badania nad cyfrowa sfera
publiczna wskazuja, ze cho¢ internet i media spoteczno$ciowe moga zwickszaé¢ inkluzywnos¢
debaty, to nie zawsze sprzyjaja jej racjonalnosci, pogtebieniu argumentacji czy trwatosci inte-
rakcji’®. W wielu przypadkach aktywno$¢ uzytkownikow przybiera forme spontanicznych,
jednorazowych reakcji, a nie rozwinigtej deliberacji. Z drugiej strony te same badania pokazu-

ja, ze w okres§lonych warunkach, zwtaszcza w dyskusjach dotyczacych probleméw lokalnych

lub tematow dobrze znanych uczestnikom, komunikacja online moze osigga¢ wyzszy poziom
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11,s.6011-6013.
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rzeczowosci i argumentacyjnosciZ®*. Oznacza to, ze media spoteczno$ciowe nie s3 ani jedno-
znacznie degradujace, ani jednoznacznie wzmacniajace debatg publiczna. Ich znaczenie zale-
zy od kontekstu, typu platformy oraz charakteru samej interakc;ji.

Jednoczes$nie nie mozna poming¢ ich potencjatu partycypacyjnego. Badania nad aktywno-
$cig polityczng w mediach spotecznosciowych pokazuja, ze korzystanie z tych platform
w celu pozyskiwania informacji politycznych 1 wyrazania opinii moze wspotwystepowac
z bardziej wymagajacymi formami uczestnictwa, takimi jak kontakt z politykami, wspieranie

kampanii czy udziat w wydarzeniach offline®®

. W tym sensie media spolecznosciowe moga
pehi¢ funkcje srodowiska posredniczacego migdzy ekspresjg a dziataniem politycznym. Dla
aktorow politycznych oznacza to zaré6wno szans¢ na skuteczniejsza mobilizacje, jak i ko-
nieczno$¢ funkcjonowania w przestrzeni o wysokiej zmiennosci, niskim poziomie kontroli
nad obiegiem tresci oraz zwigkszonej podatnosci na konflikty, kryzysy i1 nagte przesunigcia

uwagi spoteczne;.

1.3.3.3. Sieciowy charakter komunikacji politycznej na platformie X

Sieciowy charakter komunikacji politycznej na X polega na tym, ze znaczenie pojedyn-
czego komunikatu zalezy nie tylko od jego tresci, lecz rowniez od sposobu, w jaki zostaje on
wlaczony w dalszy obieg. Wpis polityka moze zosta¢ natychmiast przejety przez konta par-
tyjne, dziennikarzy, komentatorow, aktywistow lub przeciwnikéw politycznych, a nastgpnie
funkcjonowa¢ w odmiennych tancuchach interpretacyjnych. Z perspektywy analizy sieciowej
szczegOlne znaczenie ma tu rozroznienie mi¢dzy siecig wzmiankowan 1 odpowiedzi a siecig
podan dalej. Pierwsza ujmuje relacje dialogowe, polemiczne lub adresowane bezposrednio do
innych uczestnikow debaty, druga zas$ rekonstruuje logike amplifikacji przekazu i pokazuje,
ktore tresci sg reprodukowane oraz przez jakie wspdlnoty odbiorcoOw. Badania nad politycz-
nym Twitterem pokazuja, ze sieci podan dalej czg$ciej przybieraja postac struktur silniej spo-
laryzowanych 1 bardziej jednorodnych ideologicznie, natomiast sieci wzmiankowan czesciej
ujawniajg kontakt miedzy segmentami o odmiennych orientacjach politycznych. Potwierdzaja
to wyniki klasycznego badania obejmujacego 252 300 politycznie relewantnych tweetow

opublikowanych przez 45 365 uzytkownikow w ciggu szesciu tygodni poprzedzajacych wy-

264 R. Borge Bravo, J. Balcells, A. Padro-Solanet, 4 Model for the Analysis of Online Citizen Deliberation:
Barcelona Case Study, ,International Journal of Communication” 2019, t. 13, s. 56725673, 5693.

265 S, Boulianne, Social Media Use and Participation: A Meta-Analysis of Current Research, ,,Information,
Communication & Society” 2015, t. 18, nr 5, s. 524-525, 534, 538.

93



bory do Kongresu USA w 2010 roku?®. Autorzy wykazali, ze sie¢ podan dalej obejmowata
23 766 nieizolowanych weztow, a jej najwicksza spdjna sktadowa liczyta 18 470 kont, pod-
czas gdy sie¢ wzmiankowan obejmowala 10 142 nieizolowane wezly, a jej najwigksza skla-
dowa 7 175 kont. Réwnoczesnie modularnos¢ sieci podan dalej wynosita 0,48, natomiast mo-
dularno$¢ sieci wzmiankowan jedynie 0,17, co wskazuje na znacznie wyzszy poziom segre-
gacji ideologicznej w obiegu tresci reprodukowanych niz w obiegu odpowiedzi i wzmia-
nek?®’,

W polskim kontekscie dodatkowego znaczenia nabiera fakt, ze media spoteczno$ciowe
staly si¢ waznym zrodlem informacji o wydarzeniach publicznych dla mlodszych grup od-
biorcow. Wedlug CBOS w grupie 18-24 lata media spotecznosciowe sg glownym zrédlem
informacji o wydarzeniach w kraju i na $wiecie dla 39% badanych, podczas gdy portale in-
formacyjne wskazuje 34%, a telewizje 12%. Jednoczesnie regularne korzystanie z platformy
X deklaruje 13% badanych w wieku 1844 lata, przy czym w grupie 18-24 lata odsetek ten
ros$nie do 27%. W podziale na ple¢ regularne $ledzenie X deklaruje 19% mezczyzn i 7% ko-
biet?®®. W praktyce oznacza to, Ze ten sam komunikat moze rdwnocze$nie wzmacniaé mobili-
zacj¢ ,,wewnatrz obozu” oraz uruchamia¢ polemiczny obieg mi¢dzy srodowiskami konkuren-
cyjnymi. Dobrym przykladem sg sytuacje debat wyborczych lub kryzysow wizerunkowych,
w ktorych wpis pierwotnie publikowany przez polityka szybko przestaje funkcjonowac jako
jednostkowy akt nadawczy, a staje si¢ weztem wielowarstwowej sieci reakcji, kontrreakcji 1
wtornych przetworzen.

Takie ujgcie ma bezposrednie konsekwencje metodologiczne i uzasadnia zastosowanie
aparatu pojeciowego teorii grafow. W analizie grafowej konta uzytkownikow moga by¢ trak-
towane jako wierzcholki, natomiast wzmiankowania, odpowiedzi 1 podania dalej jako skiero-
wane krawedzie odzwierciedlajace okreslone typy relacji komunikacyjnych. Pozwala to bada¢
nie tylko wolumen aktywnosci, lecz rowniez wlasciwosci strukturalne obiegu politycznego
przekazu, takie jak centralno$¢, modularno$¢, wzajemnos¢ czy posrednictwo. Szczegdlnie
wazna jest tu rola weztow brokerskich, czyli posredniczacych miedzy grupami, ktore bez ich
udzialu pozostawatyby wzglednie odseparowane. Badania nad parlamentarnymi sieciami
Twitterowymi wskazuja, ze tego rodzaju pozycje umozliwiaja kontrolowanie przeptywu in-

formacji migdzy klastrami i zwigkszaja znaczenie aktorow, ktorzy nie musza dysponowac

266 M. D. Conover, J. Ratkiewicz, M. Francisco, B. Gongalves, A. Flammini, F. Menczer, Political Polariza-
tion on Twitter, [w:] Proceedings of the Fifth International AAAI Conference on Weblogs and Social Media,
Menlo Park 2011, s. 89-91.

267 Tamze.

268 CBOS, Mfodzi i media spotecznosciowe, Komunikat z badan nr 55/2025, Warszawa 2025, s. 5-8.
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najwieksza liczba obserwujacych, ale zajmuja strategiczne miejsce w strukturze sieci®’. Jed-
nocze$nie badania nad cyfrowymi §ladami komunikacji politycznej pokazuja, ze dane z plat-
formy X nie powinny by¢ traktowane jako neutralne odbicie rzeczywisto$ci politycznej, lecz
jako rezultat okreslonych procesow mediacji zwigzanych z architekturg serwisu, praktykami
uzytkownikow i logika widzialnoéci tresci®’’. Z perspektywy niniejszej rozprawy oznacza to,
ze analiza komunikacji politycznej na X wymaga laczenia interpretacji tresci z rekonstrukcja
struktury relacyjnej, w ktorej tresci te krazg. Dopiero takie podejscie pozwala uchwyci¢, kto
inicjuje przekaz, kto go wzmacnia, kto posredniczy w jego transferze miedzy wspolnotami

oraz w jakich punktach sieci dochodzi do koncentracji uwagi politycznej.

1.3.4. Monitorowanie opinii publicznej na platformach spolecznosciowych

Media spolecznos$ciowe staty si¢ jednym z istotnych zrédet wiedzy o nastrojach spotecz-
nych, reakcjach odbiorcow i1 dynamice zainteresowania okreslonymi tematami politycznymi.
Ich znaczenie wynika przede wszystkim z szybko$ci obiegu informacji, publicznego charakte-
ru duzej czegsci komunikacji oraz mozliwos$ci biezacego $ledzenia zmian nat¢zenia wypowie-
dzi, dominujacych tematdéw i emocjonalnego tonu dyskusji. W tym sensie platformy spotecz-
nos$ciowe dostarczaja danych, ktore moga by¢ wykorzystywane do monitorowania opinii pu-
blicznej w czasie zblizonym do rzeczywistego®’!.

Nie oznacza to jednak, ze dane z mediow spotecznosciowych moga by¢ utozsamiane
z klasycznie rozumiang opinig publiczng. Badacze podkres$laja, ze §lady cyfrowe pozostawia-
ne przez uzytkownikow nalezy interpretowac ostroznie, poniewaz nie powstaja one w ramach
kontrolowanego doboru proby, lecz sa rezultatem spontanicznej, nierownomiernej i selektyw-
nej aktywnosci. Z tego wzgledu media spotecznosciowe lepiej nadaja si¢ do obserwowania
dynamiki reakcji, kierunkdéw zainteresowania 1 wzorow ekspresji niz do prostego szacowania
rozktadu opinii w calej populacji?’2.

W praktyce analitycznej monitorowanie opinii publicznej na platformach spotecznos$cio-

wych obejmuje zwykle kilka poziomdéw obserwacji. Pierwszy dotyczy wolumenu komunika-

269 M. Esteve Del Valle, M. Broersma, A. Ponsioen, Political Interaction Beyond Party Lines: Communica-
tion Ties and Party Polarization in Parliamentary Twitter Networks, ,,Social Science Computer Review” 2022, t.
40, nr 3, s. 740, 750-751.

270 A. Jungherr, H. Schoen, P. Jiirgens, The Mediation of Politics through Twitter: An Analysis of Messages
Posted during the Campaign for the German Federal Election 2013, ,Journal of Computer-Mediated Communi-
cation” 2016, t. 21, nr 1, s. 50-51, 54, 67-68.

ZII N. Anstead, B. O’Loughlin, Social Media Analysis and Public Opinion: The 2010 UK General Election,
,Journal of Computer-Mediated Communication” 2015, t. 20, nr 2, s. 204-205.

272 J. Mellon, Making Inferences About Elections and Public Opinion Using Incidentally Collected Data, w:
L. R. Atkeson, R. M. Alvarez (red.), The Oxford Handbook of Polling and Polling Methods, Oxford University
Press, Oxford 2018, s. 1-3, 5.
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cji, a wigc liczby wpisow, komentarzy, wzmianek 1 udostepnien odnoszacych si¢ do okreslo-
nego aktora, wydarzenia lub problemu. Drugi obejmuje analiz¢ semantyczng i sentymentow3,
pozwalajaca identyfikowa¢ dominujgce tematy, ramy interpretacyjne oraz emocjonalne nace-
chowanie dyskusji. Trzeci dotyczy struktury sieciowej debaty, a wiec tego, kto inicjuje komu-
nikacje, jak rozprzestrzeniajg si¢ tresci oraz ktére grupy uzytkownikéw pozostaja ze soba
w relacji. Dopiero potaczenie tych porzadkow daje petniejszy obraz proceséw opiniotworczy-
chi komunikacyjnych zachodzacych w §rodowisku online®”3,

Istotng zaleta monitorowania opinii publicznej w mediach spotecznosciowych jest takze
jego wysoka czuto$¢ na wydarzenia biezace. Dane platformowe pozwalaja stosunkowo szyb-
ko uchwyci¢ skoki zainteresowania, fazy eskalacji konfliktu, nagle przesuniecia tematyczne
czy wzrost intensywnosci okreslonych emocji. Z tego punktu widzenia media spotecznoscio-
we sg szczegOlnie przydatne nie tyle do statycznego opisu pogladow, ile do analizy temporal-
nej, pokazujacej jak opinie, reakcje 1 formy ekspresji zmieniajg si¢ pod wptywem debat, kry-
zysdw, kampanii wyborczych oraz interwencji medialnych?’*.

Jednoczeénie podstawowym ograniczeniem tego rodzaju analiz pozostaje problem repre-
zentatywno§$ci oraz niejednoznacznos$ci interpretacyjnej. Sama liczba wpisow lub wzmianek
nie musi oznacza¢ poparcia, podobnie jak wysoka widzialno$¢ danego tematu nie przesadza
jeszcze o jego znaczeniu w catej populacji. Dane z medidow spotecznosciowych pokazuja
przede wszystkim aktywnos$¢ tych uzytkownikow, ktorzy zdecydowali si¢ zabra¢ glos, dlate-
go moga nadreprezentowaé grupy bardziej zaangazowane, spolaryzowane lub komunikacyj-
nie aktywne. W konsekwencji monitorowanie opinii publicznej na platformach spoteczno-
sciowych powinno by¢ traktowane jako uzupeknienie tradycyjnych metod badawczych, a nie
ich catkowity substytut®’>,

Z perspektywy niniejszej rozprawy szczegolnie wazne jest to, ze media spoteczno$ciowe
umozliwiaja obserwacj¢ opinii publicznej nie tylko jako zbioru deklaracji, lecz takze jako
procesu relacyjnego 1 dynamicznego. Pozwalajg one bada¢, w jaki sposob reakcje uzytkowni-
koéw uktadajg sie w okreslone wzory komunikacyjne, jak zmienia si¢ natezenie zainteresowa-
nia poszczeg6lnymi kandydatami oraz jak ksztattuje si¢ obieg informacji w momentach
wzmozone] aktywnosci politycznej. Dzigki temu monitorowanie opinii publicznej moze zo-

sta¢ powigzane z analizg sieci spoteczno$ciowych i wykorzystane do lepszego zrozumienia

23 N. Anstead, B. O’Loughlin, dz. cyt., s. 205-207.

274 Tamze, s. 205, 216.

275 D. Gayo-Avello, A Meta-Analysis of State-of-the-Art Electoral Prediction From Twitter Data, ,,Social Sci-
ence Computer Review” 2013, t. 31, nr 6, s. 649—650, 652—653.
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strukturalnych oraz temporalnych mechanizmoéw komunikacji politycznej w srodowisku plat-

formy X.

1.3.4.1. Zastosowanie mediow spolecznosciowych w badaniach rynkowych

Jednym zpodstawowych sposobow wykorzystania mediow spotecznosciowych
w badaniach rynku jest systematyczny monitoring wypowiedzi tzw. social listening. Grabar-
czyk-Tokaj definiuje go jako analiz¢ danych gromadzonych w mediach spoleczno$ciowych
na potrzeby planowania, prowadzenia ioceny skutecznosci dziatan komunikacyjnych
i marketingowych instytucji?’®. W praktyce obejmuje to zbieranie wzmianek o marce, produk-
tach, konkurentach oraz catej kategorii rynkowej w serwisach spotecznosciowych, serwisach
mikroblogowych, na blogach, forach dyskusyjnych oraz platformach wymiany multimediow.

W literaturze i praktyce wyrdznia si¢ kilka gtownych obszarow zastosowan tych analiz.
Lupa, omawiajac funkcje medidow spoleczno$ciowych w marketingu, wskazuje, ze moga one
stuzy¢: analizie opinii klientow o marce i jej produktach, analizie opinii o konkurencji, anali-
zie zachowan konsumentéw 1 ich preferencji, obserwacji rynku i dziatan konkurentéw, a takze
identyfikacji kluczowych czynnikéw sukcesu w danej kategorii?’’. W tym ujeciu monitoring
medidow spoleczno$ciowych staje si¢ zrédtem danych zaré6wno do analizy otoczenia rynkowe-
g0, jak 1 do badan marketingowych sensu stricto, umozliwiajac $ledzenie zmian w czasie oraz
wczesne wychwytywanie sygnatow $wiadczacych o nowych potrzebach czy napigciach
w relacji klient-marka.

Praktyczne studia przypadkoéw potwierdzaja, ze dane z social media s3 wykorzystywane
jako peloprawne zrodto informacji marketingowych. Grabarczyk-Tokaj opisuje projekty
prowadzone m.in. dla Coca-Coli, PKN Orlen, Bayera czy Michelina, w ktorych analiza tresci
generowanych przez uzytkownikow pozwalata diagnozowaé skojarzenia z marka, identyfi-
kowaé bariery zakupu oraz testowaé odbiér nowych inicjatyw komunikacyjnych?’®. Z kolei
case study firmy Brand24 dotyczace polskiego domu maklerskiego XTB pokazuje, Zze monito-

ring dyskusji inwestorow w mediach spotecznosciowych stuzy tu jako narzedzie badan rynku:

analiza tematow, o ktorych ,,mowi si¢” w sieci, pozwala identyfikowa¢ wzrost zainteresowa-

276 Tamze, s. 7-9, 13.

277 1. Lupa, Potencjat marketingowy mediéw spoleczno$ciowych, rozprawa doktorska, Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie, Krakow 2018, s. 59.

278 Tamze, s. 11, 15.
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nia okreslonymi instrumentami finansowymi 1 projektowa¢ adekwatne tresci edukacyjne oraz
produktowe?”’.

Inny typ zastosowan ilustruje przyklad reaktywowanej marki Kubota, opisany w studium
przypadku firmy Newspoint. Monitoring internetu umozliwil w tym przypadku nie tylko
szybkie reagowanie na pozytywne i1negatywne wzmianki, lecz takze zbieranie informacji
o tym, w jakich kontekstach kulturowych pojawia si¢ marka (nostalgia za latami 90., ironicz-
ne memy, styl ,retro”), co zostato wykorzystane przy projektowaniu oferty i komunikac;ji?®°.
Dane wygenerowane w toku codziennego social listeningu petnig tu de facto funkcje ciagtego
badania jako$ciowego, w ktorym spontaniczne wypowiedzi uzytkownikéw sg traktowane jako
zrédlo insightow konsumenckich.

Media spotecznosciowe sg rowniez wykorzystywane do rekrutacji uczestnikow bardziej
ztozonych badan jako$ciowych. W literaturze opisano m.in. wykorzystanie netnografii do
analizy stylow konsumpcji, praktyk prosumpcyjnych czy tworzenia niszowych subkultur kon-
sumenckich. Jemielniak pokazuje, ze obserwacja i analiza interakcji w spoteczno$ciach inter-
netowych (np. forach, grupach na Facebooku) umozliwia uchwycenie znaczen nadawanych
produktom przez uzytkownikéw w ich ,,naturalnym” kontek$cie komunikacyjnym, co trudno
osiggnaé w warunkach klasycznego wywiadu?®!. Tego typu netnograficzne rozpoznanie cze-
sto stanowi etap eksploracyjny, poprzedzajacy konstrukcje kwestionariuszy czy scenariuszy
badan ilo§ciowych.

Zastosowania mediow spotecznosciowych w badaniach rynku obejmujg ponadto szybkie
testowanie koncepcji produktow i komunikatow. W praktyce oznacza to publikowanie roz-
nych wariantow przekazu (np. kreacji reklamowych, hasetl, opakowan) i analiz¢ wskaznikow
zaangazowania (reakcje, komentarze, udostepnienia) oraz struktury sentymentu, co pozwala
wstepnie oceni¢ potencjal rozwigzan jeszcze przed pelnoskalowa kampania. Lupa podkresla,
ze dane pochodzace z analiz social media mogg stuzy¢ nie tylko do ,,monitorowania”, lecz
rowniez do rozwoju produktéw, m.in. poprzez uwzglednianie w procesie projektowania suge-
stii i krytycznych uwag formutowanych przez uzytkownikow?s2.

Podsumowujac, media spoleczno$ciowe funkcjonujag w badaniach rynkowych jako wie-

lowymiarowe zrodto danych: od prostych wskaznikow ilosciowych (liczba wzmianek, dyna-

2 Jak Brand24 pomaga XTB utrzymywaé przewage na rynku. Case study XTB, Brand24,
https://brand24.pl/case-study/xtb/, dostep: 13.02.2025.

280 Case study Kubota — jak korzystaé z monitoringu mediéw, Newspoint, 2019,
https://www.newspoint.pl/blog/case-study-kubota-jak-korzystac-z-monitoringu-mediow, dostep: 13.02.2025.

81D, Jemielniak, ,,Netnografia, czyli etnografia wirtualna — nowa forma badan etnograficznych”, Prakseolo-
gia 2013, nr 154, s. 99.

2821, Lupa, Potencjat marketingowy mediéw spotecznosciowych, rozprawa doktorska, Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie, Krakow 2018, s. 59.
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mika dyskusji) po zlozone analizy tresci (tematy, metafory, narracje) i struktury sieci (liderzy
opinii, grupy dyskusyjne, kliki). Ich skuteczne wykorzystanie wymaga jednak integracji kom-
petencji analitycznych, narzedzi informatycznych i wiedzy o specyfice poszczegoélnych plat-
form, tak aby unikna¢ redukcji bogatego materiatu jakosciowego do prostych agregatow licz-

bowych, ktére mogg zaciera¢ kontekst znaczeniowy wypowiedzi.

1.3.4.2. Analiza opinii klientow i zbieranie danych na temat preferencji rynkowych

Analiza opinii klientéw w mediach spolecznosciowych stanowi szczegdlny podtyp badan
rynku, ktéry faczy cechy klasycznej analizy jako$ciowej (interpretacja znaczen, narracji, me-
tafor) z podejsciem ilosciowym opartym na przetwarzaniu duzych zbioréw danych. Kluczowe
znaczenie ma tu fakt, ze wypowiedzi internautow powstaja spontanicznie, czesto w reakcji na
konkretne do$wiadczenia z marka, produktem lub ustuga, a wiec odzwierciedlajg realny kon-
tekst uzycia oraz emocje towarzyszace decyzjom konsumenckim?®®, Jak pokazuje Lupa, takie
niewymuszone opinie w odréznieniu od odpowiedzi udzielanych w sytuacji formalnego ba-
dania sg szczeg6lnie wartosciowe dla diagnozy potrzeb, preferencji oraz stylu zycia konsu-
mentow>54,

Technicznie analiza opinii opiera si¢ na kilku komplementarnych krokach. Po pierwsze,
konieczna jest ekstrakcja wypowiedzi odnoszacych si¢ do badanego obiektu (marki, kategorii,
cechy produktu) z wielu zrodet: profili marek, forow, blogow, serwiséw opiniotworczych czy
otwartych grup dyskusyjnych?. Po drugie, w ramach tzw. analizy sentymentu dokonuje si¢
automatyczne] klasyfikacji tych wypowiedzi pod wzgledem nacechowania emocjonalnego
(pozytywne, neutralne, negatywne), z wykorzystaniem slownikéw emocjonalnych, metod
uczenia maszynowego lub hybrydowych rozwigzan laczacych przetwarzanie jezyka natural-
nego z udziatem analitykéw. Baj-Rogowska zwraca uwage, ze tego typu analiza sentymentu,
stosowana do danych z mediow spoteczno$ciowych, moze wspiera¢ monitorowanie wynikow
finansowych przedsiebiorstwa, pozwalajac zestawia¢ dynamike nastrojow wobec marki
z wynikami sprzedazowymi?*°.

Kolejnym krokiem jest wydobywanie tematéw i kategorii znaczeniowych pojawiajacych

si¢ w dyskusjach. Grabarczyk-Tokaj wskazuje, Zze informacje pozyskane z analizy tresci gene-

283 M. Grabarczyk-Tokaj, ,,Praktyczne zastosowania analiz social media na potrzeby marketingu instytucji
naukowych — mozliwo$ci i ograniczenia”, Marketing instytucji naukowych i badawczych 2014, nr 2(12), s. 2-3.

2841, Lupa, Potencjat marketingowy mediéw spotecznosciowych, rozprawa doktorska, Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie, Krakow 2018, s. 59.

285 M. Grabarczyk-Tokaj, dz. cyt., s. 5, 7.

286 A Baj-Rogowska, ,,Analiza sentymentu jako narzedzie monitorowania wynikow finansowych przedsie-
biorstwa”, Przedsigbiorczos¢ i Zarzgdzanie 2019, t. XX, z. 11, s. 125-139.
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rowanych przez uzytkownikow moga zosta¢ wykorzystane jako ,,gotowe wskazdéwki” do pla-
nowania i korekty dzialan marketingowych zaréwno na poziomie komunikacji (np. dobor
tonacji, argumentacji), jak 1 na poziomie produktu (np. modyfikacja funkcjonalnosci, opako-

)287

wania)~®’. W praktyce oznacza to np. identyfikacje powtarzajacych si¢ watkéw dotyczacych

jakosci obstugi, probleméw z uzyciem, oczekiwanych usprawnien czy poréwnan z konkuren-
cja.

Przyktady z praktyki rynkowej pokazuja, ze analiza opinii klientow w mediach spotecz-
nosciowych jest wykorzystywana nie tylko przez globalne korporacje, ale takze przez polskie
przedsigbiorstwa z réznych branz. W cytowanym artykule Grabarczyk-Tokaj opisuje projekty
realizowane dla instytucji naukowych, w ktérych monitoring dyskusji w mediach spoteczno-
sciowych pozwolil m.in. zidentyfikowa¢ bariery uczestnictwa w wydarzeniach popularnonau-
kowych oraz oczekiwania wobec komunikacji uczelni, co przetozylto sie¢ na modyfikacje ofer-
ty wydarzen i sposobu ich promocji**®. Z kolei case study ClickMeeting, platformy webina-
rowej, przygotowane przez Brand24, pokazuje, ze analiza wzmianek na temat webinarow
inarzedzi do wideokonferencji stluzy tu do diagnozowania problemoéw zglaszanych przez
uzytkownikéw oraz obserwowania trendéw tematycznych, co umozliwia dostosowywanie
funkcji produktu i tematéw szkolen do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku®®’.

Warto podkresli¢, ze analiza opinii nie ogranicza si¢ do poziomu pojedynczych marek.
Dane z medidw spotecznosciowych pozwalajg rowniez rekonstruowac preferencje konsumen-
tow na poziomie catych kategorii produktowych. Lupa wskazuje, ze dzigki obserwacji dysku-
sjt w mediach spoteczno$ciowych mozliwe jest uchwycenie sposobow, w jaki konsumenci
definiujg ,,idealny produkt” w danej kategorii, jakie kompromisy uznajg za akceptowalne oraz
jak hierarchizuja cechy oferty (np. cena vs. jako$¢ vs. ekologia)*’. Tego typu informacje
trudno uzyska¢ w badaniach ilosciowych bez silnej struktury narzuconej przez konstrukt kwe-
stionariusza; w social media to sami uzytkownicy definiuja pola problemowe i j¢zyk opisu.

Z metodologicznego punktu widzenia, wykorzystanie mediéw spolecznosciowych
w analizie opinii klientow wigze si¢ jednak z szeregiem ograniczen. Po pierwsze, struktura

proby jest w duzym stopniu niekontrolowana, dominuje w niej zwykle populacja uzytkowni-

287 Tamze, s. 7-9, 13.

288 Tamze, s. 7-9, 13.

9 Jak monitoring rynku pomaga diagnozowaé problemy i obserwowaé trendy w branzy webinaréw. Case
study ClickMeeting, Brand24, 2023, https://brand24.pl/case-study/clickmeeting/, dostep: 17.03.2025.

201, Lupa, Potencjat marketingowy mediéw spotecznosciowych, rozprawa doktorska, Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie, Krakow 2018, s. 59.
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kéw miodszych, bardziej zdigitalizowanych, o okreslonych kompetencjach kulturowych?!.
Po drugie, specyfika poszczegdlnych platform (np. dominacja krotkich komunikatéw teksto-
wych na X, materiatéw wizualnych na Instagramie czy wideo na TikToku) wptywa na forme
artykulacji opinii, co wymusza zroéznicowane podejscia analityczne. Po trzecie, algorytmy
filtrujace tresci — jak wskazuje literatura dotyczaca analizy social media — powoduja, ze ba-
dacz pracuje z danymi juz wstepnie ,,uformowanymi” przez logike platformy, co ogranicza
mozliwo$¢ traktowania ich jako prostego ekwiwalentu reprezentatywnej proby populacji®®2.

Dodatkowym wyzwaniem jest kwestia etyki 1 ochrony danych. Cho¢ analizy oparte na
publicznie dostepnych tresciach nie wymagaja zgody respondentow w sensie klasycznym,
literatura dotyczaca badan internetowych podkresla konieczno$é respektowania zasad anoni-
mizacji, minimalizacji danych oraz transparentnego informowania o zakresie i celu ich wyko-
rzystania. W praktyce oznacza to m.in. unikanie publikowania cytatéw umozliwiajacych ta-
twa identyfikacje uzytkownikow oraz stosowanie agregacji wynikow na poziomie grup, a nie
pojedynczych 0s6b*.

Pomimo tych ograniczen, analiza opinii klientéw i preferencji rynkowych na podstawie
danych z mediow spotecznosciowych staje si¢ jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢
obszaréw badan rynku. Jej wartos¢, co podkreslaja zarowno badacze, jak 1 praktycy — polega
przede wszystkim na mozliwosci ciagltego, niereaktywnego monitoringu nastrojow
1 oczekiwan konsumentoéw oraz na uchwyceniu ich w kontekscie realnych praktyk komunika-

cyjnych, a nie wytacznie deklaracji sktadanych w sytuacji formalnego badania***.

1 M. Grabarczyk-Tokaj, ,,Praktyczne zastosowania analiz social media na potrzeby marketingu instytucji
naukowych — mozliwo$ci i ograniczenia”, Marketing instytucji naukowych i badawczych 2014, nr 2(12), s. 2-3.

22D. Apon, R. Gtyda, D. Tertychna, ,,Jak do nas dotrze¢? #SocialMedia”, w: Trendy w biznesie, red. E.
Sniezek, Wydawnictwo SIZ, Szczecin 2017, s. 31-32.

293 K. Mazurek-Lopacinska, ,,Badania marketingowe w internecie — w kierunku wickszej aktywnosci konsu-
mentow”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 80, 2010, s. 221-230.

2941, Lupa, Potencjat marketingowy mediéw spotecznosciowych, rozprawa doktorska, Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie, Krakow 2018, s. 59.
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Rozdzial 2

Analiza teoretyczna sieci spolecznosciowych

Analiza teoretyczna sieci spotecznosciowych stanowi kluczowe narzedzie dla zrozumienia
struktur i dynamik rzadzacych interakcjami w mediach spoteczno$ciowych. Rozpatrujac sieci
spoteczno$ciowe przez pryzmat teorii graféw, mozna uzyskaé doglebne wglady w sposob,
w jaki ludzie tworza relacje, dzielg si¢ informacjami 1 wptywaja na siebie nawzajem w prze-

strzeni cyfrowe;.

2.1. Wprowadzenie do teorii grafow: wyjasnienie podstawowych poje¢ zwiazanych
z teorig grafow, istotnych dla zrozumienia analizy sieci spolecznosciowych

2.1.1. Zakres teorii grafow

Teoria graféw ma bogatg 1 fascynujaca historie, siegajaca X VIII wieku. Za jej poczatek
uwaza si¢ prace szwajcarskiego matematyka Leonharda Eulera. W 1736 roku Euler rozwigzat
problem siedmiu mostow Krolewca, ktory polegat na znalezieniu drogi przechodzacej przez
wszystkie mosty miasta doktadnie jeden raz. Rozwiagzujac ten problem, Euler wprowadzit
pojecie grafu 1 zapoczatkowat rozwoj teorii grafow. W XIX wieku teoria grafow rozwijala si¢
dalej dzigki pracom takich matematykow jak Arthur Cayley, ktory badat struktury chemiczne
za pomocg grafow, oraz James Joseph Sylvester, ktory wprowadzil wiele fundamentalnych
pojec¢ iterminologii. W XX wieku teoria grafow zaczela odgrywac istotng rolg w rdznych
dziedzinach, w tym w matematyce, informatyce, fizyce i biologii. Istotne przyczynki do tej
dziedziny wnidst m.in. wegierski matematyk Paul Erdds, znany zlicznych wynikow
1 wspotpracy z innymi badaczami. W latach 60. 1 70. XX wieku rozwoj komputerdéw i algo-
rytmiki spowodowal gwattowny wzrost zainteresowania teorig grafow, co doprowadzito do
opracowania licznych algorytméw i metod analizy grafow, wykorzystywanych w rozmaitych
aplikacjach. Dzi$ teoria grafow jest kluczowym narzedziem w naukach komputerowych, sie-
ciach spolecznosciowych, logistyce, biologii oraz wielu innych dziedzinach, gdzie analiza

strukturalna i relacyjna jest niezbedna.
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Teoria grafow jest fundamentalng dziedzing matematyki stosowanej, ktora znajduje sze-
rokie zastosowanie w analizie sieci spotecznosciowych. Pozwala na modelowanie ztozonych
struktur sieciowych, reprezentujac relacje migdzy roznymi obiektami. W kontekscie sieci spo-
tecznosciowych, te obiekty to zazwyczaj ludzie, grupy lub organizacje, a relacje miedzy nimi
moga obejmowac przyjaznie, wspotprace, komunikacje i inne formy interakcji.

Jak stwierdza Laurent Lefebvre: ,,Teoria grafow jest niezwykle uzytecznym narzedziem
w analizie sieci spoteczno$ciowych, umozliwiajagcym zrozumienie ich struktur i dynamiki™?®.

Graf jest podstawowg strukturg, ktora sktada si¢ z wierzchotkéw (nazywanych tez wezla-
mi) potaczonych krawedziami. Wierzchotki reprezentujg jednostki w sieci spotecznos$ciowe;,
np. uzytkownikoéw, podczas gdy krawedzie symbolizujg relacje lub polaczenia miedzy nimi.
Zdaniem Karen Cook: ,,Analiza sieci spolecznych przy uzyciu teorii graféw pozwala na iden-
tyfikacje kluczowych aktorow i grup w sieciach spoteczno$ciowych, co umozliwia lepsze
zrozumienie dynamik spolecznych i proceséw komunikacyjnych”¢.

Podsumowujac, zrozumienie podstawowych poje¢ teorii grafow jest niezbedne do prze-
prowadzania analizy sieci spoteczno$ciowych. Pozwala to na matematyczne modelowanie
1 kwantyfikacje ztozonych struktur spotecznych, co umozliwia identyfikacje wzorcow, klu-
czowych aktoréw 1igrup w sieciach spotecznosciowych oraz lepsze zrozumienie dynamik

spotecznych i proces6w komunikacyjnych zachodzacych w przestrzeni cyfrowe;.

2.1.1.1. Wyjasnienie struktury grafow jako zbioru wierzcholkow i krawedzi

Graf w teorii grafow jest abstrakcyjnym modelem, ktory sktada si¢ z dwoch fundamental-
nych elementow: wierzchotkow 1 krawedzi. Struktura grafu jest definiowana jako zbior tych
elementdw, ktore reprezentujg relacje lub polaczenia miedzy obiektami.

Struktura grafu jest opisana jako zbidr wierzchotkow V 1 zbidr krawedzi E. Formalnie
mozna to zapisac jako:

G=(V.E)

gdzie:

e V oznacza zbidr wszystkich wierzchotkow w grafie.

e E oznacza zbior wszystkich krawedzi w grafie.

Przykltadem moze by¢ graf reprezentujacy relacje miedzy uzytkownikami mediéw spo-

tecznosciowych, gdzie wierzchotki to profile uzytkownikow, a krawedzie reprezentuja przy-

295 L. Lefebvre, Teoria graféw w analizie sieci spotecznosciowych, ,,Journal of Social Network Analysis” t.
25,nr 3, 2018, s. 45-58.

296 K. Cook, Znaczenie teorii graféw w badaniach nad sieciami spotecznosciowymi, ,,Social Networks
Review”, t. 12, nr 2, 2019, s. 87-94.
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jaznie lub obserwowanie innych uzytkownikoéw. Wyjasnienie tej struktury jako zbioru wierz-
chotkéw 1 krawedzi jest kluczowe do zrozumienia, jak grafy sa uzywane do modelowania
r6znych rodzajow sieci irelacji w dziedzinach takich jak analiza sieci spoteczno$ciowych,

trasowanie w sieciach komunikacyjnych czy badanie struktury stron internetowych.

Rysunek 6. Wykres obserwujacych na Twitterze

Zrédto: G.H.J. Lanel, A Study on Graph Theory Properties of On-line Social Networks, March 2020, “Interna-
tional Journal of Scientific and Research Publications” 10(3), s. 9929.

2.1.1.2. Kluczowe terminy: wierzchotek, krawedz, graf skierowany, graf nieskierowa-
ny

W teorii grafow, wierzcholek, czesto okreslany jako wezel, jest fundamentalnym elemen-
tem struktury grafu. Reprezentuje punkt, obiekt lub jednostk¢ w danym systemie. Kazdy
wierzchotek jest unikalny 1 moze posiada¢ wilasne atrybuty lub wiasciwosci. Pojedyncze
wierzchotki oznacza si¢ jako vi, gdzie i=1,...,n, natomiast zbior wszystkich wierzchotkow
oznacza si¢ jako V={v1,v2,....,vn}. Wierzcholki stanowig punkty potaczenia dla krawedzi i sg
kluczowymi elementami struktury grafu, umozliwiajacymi modelowanie ztozonych systemoéw
1 relacji migedzy obiektami.

Krawedz w grafie to element taczacy dwa wierzcholki, reprezentujacy relacje lub pota-

czenie migdzy nimi. Krawedzie moga posiada¢ rozne wlasciwosci, takie jak waga, kierunek
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(w grafach skierowanych) lub inne atrybuty, co mozna formalnie wyrazi¢ jako (vi, vj), gdzie vi
1 vj sa wierzchotkami potaczonymi przez krawedz . Krawedzie sa kluczowe w modelowaniu
interakcji lub zalezno$ci migdzy elementami grafu, odzwierciedlajac przeptyw informacji,
zasobow lub wptywow w badanym systemie.

Graf skierowany, znany rowniez jako graf digraficzny, to rodzaj grafu, w ktérym krawe-
dzie posiadaja okreslony kierunek. Oznacza to, ze kazda krawedz ma poczatek i koniec,
wskazujac jednostronnie od jednego wierzchotka do drugiego, co mozna formalnie zapisa¢
jako (vi, vj) # (vj, vi)*’. Grafy skierowane sg szeroko stosowane do modelowania relacji jed-
nokierunkowych, takich jak sieci transportowe, przeptyw informacji czy zalezno$ci hierar-
chiczne, gdzie istnieje wyrazny kierunek przeplywu.

Graf nieskierowany to rodzaj grafu, w ktérym krawedzie nie majg okre§lonego kierunku.
Relacje migdzy wierzchotkami w grafie nieskierowanym sa wzajemne, co oznacza, ze jesli
istnieje krawedz laczaca wierzcholki (vi, vj), to istnieje takze krawedz taczaca wierzchotki

y*%. Grafy nieskierowane sg uzywane

(vj,vi), co formalnie mozna zapisa¢ jako (vi, vj) = (Vvj, Vi
do modelowania relacji dwukierunkowych, takich jak przyjaznie w sieciach spoleczno$cio-
wych, gdzie relacje sg symetryczne 1 wzajemne.

Te kluczowe terminy stanowig fundament teorii graféw, stuzac do definiowania r6znych
rodzajow graféw oraz relacji miedzy ich elementami. Wzory i definicje tych poje¢ sa nie-
zbedne w analizie 1 modelowaniu réznorodnych struktur, takich jak sieci spotecznos$ciowe,

transportowe czy informatyczne. Dzigki nim mozna dokladnie okresli¢, jak poszczegdlne

elementy systemu sa ze soba powigzane i jak wplywaja na funkcjonowanie catej struktury.

2.1.2. Podstawowe pojecia teorii grafow
2.1.2.1. Stopien wierzcholka i stopien grafu

Stopien wierzchotka (Degree of a Vertex) jest podstawowym pojgciem w analizie grafow,
ktére mierzy liczbe krawedzi zwigzanych z danym wierzchotkiem?®. To oznacza, ze stopief
wierzchotka informuje nas o tym, ile innych wierzchotkow jest bezposrednio potaczonych
z danym wierzchotkiem. Stopien wierzchotka jest szczegdlnie istotny w kontek$cie grafow
nieskierowanych, gdzie relacje miedzy wierzchotkami sg wzajemne. Na przyklad, w grafie
reprezentujacym przyjaznie migdzy osobami, stopien wierzchotka oznacza liczbe przyjaciot

danej osoby.

27 R. Diestel, Graph Theory, 5th ed., Springer, Berlin—Heidelberg 2017, s. 12.
28 D. B. West, Introduction to Graph Theory, 2nd ed., Prentice Hall, Upper Saddle River (NJ) 2001, s. 15.
2% M. E. J. Newman, Networks: An Introduction, Oxford University Press, Oxford 2010, s. 1-6.
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Stopien wierzchotka v, oznaczany jako deg(v), w grafie nieskierowanym jest definiowany
jako liczba krawedzi incydentnych z tym wierzchotkiem. Matematycznie mozna to zapisaé
jako®%0:

deg(v) = |{e € E: v € e}

gdzie:

e deg(v) to stopien wierzchotka v,

e E to zbior krawedzi w grafie,

e e oznacza pojedyncza krawedz nalezacg do zbioru krawedzi E,

e |{c € E : Vv € e}| oznacza liczb¢ krawedzi, ktére maja wierzchotek v jako jeden zich

koncow.

W przypadku graféw skierowanych, stopien wierzchotka jest rozdzielony na dwie katego-
rie: stopien wejscia i stopien wyjscia. Stopien wejscia (In-Degree) okresla liczbg krawedzi
skierowanych do danego wierzchotka, czyli ile krawedzi prowadzi do tego wierzchotka. Na-
tomiast stopien wyjscia (Out-Degree) mierzy liczbe krawedzi wychodzacych z danego wierz-
chotka, czyli ile krawedzi wychodzi od tego wierzchotka®!. W grafach skierowanych, te dwie
miary sg istotne do analizy zardwno Zrddta jak i celu interakcji lub przeptywu informacji.

Wzory na stopien wejscia 1 wyjscia w grafie skierowanym sg podobne do wzoru na sto-
pien wierzchotka w grafie nieskierowanym, ztg réznicg, ze uwzgledniaja kierunek krawe-
dzi®%:

degue(V)=1 {(u,v)EE} |
deguy(V)=1{(v,w)EE}|

gdzie:

e degwe(V) to stopien wejscia wierzcholka v,

e degwy(Vv) to stopien wyjscia wierzchotka v,

e (u,v) to krawedz skierowana z wierzchotka (u ) do wierzchotka ( v ),

e |{(u,v)EE}| oznacza liczbe krawedzi skierowanych do wierzchotka (v ),

¢ |{(v,u)€E}| oznacza liczbe krawedzi wychodzacych z wierzchotka ( v ).

Stopien grafu (Degree of the Graph), zkolei, to maksymalny stopien wierzchotka

w danym grafie’®. Innymi stowy, jest to najwiekszy stopief sposrod wszystkich wierzchot-

300D, B. West, Introduction to Graph Theory, 2nd ed., Prentice Hall, Upper Saddle River (NJ) 2001, s. 5-6.

31D, Easley, J. Kleinberg, Networks, Crowds, and Markets: Reasoning About a Highly Connected World,
Cambridge University Press, Cambridge 2010, s. 1-8.

302 M. E. J. Newman, Networks: An Introduction, Oxford University Press, Oxford 2010, s. 139-140.

303 R, Albert, A.-L. Barabasi, Statistical Mechanics of Complex Networks, ,,Reviews of Modern Physics”
2002, t. 74, nr 1, s. 47-97.
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kow w grafie. Stopien grafu jest przydatny do okreslenia ogdlnej gestosci polaczen w grafie.
W grafach o niskim stopniu grafu wigkszo§¢ wierzchotkdw ma niski stopien, co moze suge-
rowac, ze graf jest rzadki i malo potaczony. W grafach o wysokim stopniu grafu istnieja
wierzcholtki o wysokim stopniu, co moze wskazywac na gesto poltaczong strukture.

Stopien grafu (A) to maksymalny stopien wierzchotka w danym grafie’®:

A=maxvev deg(Vv)

gdzie:

e (A) to stopien grafu,

e maxyev oznacza maksymalng warto$¢ stopnia wierzchotka dla wszystkich wierzchot-

kow v nalezacych do zbioru wierzchotkow V.

Wzory te sg fundamentalne w analizie grafow 1 znajduja zastosowanie w roznych dziedzi-
nach, takich jak informatyka, matematyka, nauki spoteczne i wiele innych. Analiza stopni
wierzchotkow jest szeroko stosowana w réznych dziedzinach, takich jak analiza sieci spo-
teczno$ciowych, analiza trasowania w sieciach komunikacyjnych, badanie wplywu w sieciach
komunikacji elektronicznej oraz wiele innych zastosowan®®. To narzedzie pozwala na identy-
fikacje kluczowych wierzchotkow, okreslenie istotnych wzorcow i struktur w grafach oraz

utatwia analize sieci w celu podejmowania decyzji i wydobywania wiedzy z danych.

2.1.2.2. Krawedzie skierowane i nieskierowane

Krawedzie w grafach stanowig fundament struktury grafow, i1sg podzielone na dwie
gléwne kategorie: krawedzie skierowane i nieskierowane. Roznica miedzy nimi ma istotne
znaczenie w analizie grafow.

Krawedzie nieskierowane (Undirected Edges) sa najprostszym rodzajem krawedzi

h3%. Charakteryzuja si¢ tym, ze nie majg okreslonego kierunku. To oznacza, Ze moz-

w grafac
na podrézowa¢ miedzy wierzchotkami, ktore taczy dana krawedz w obie strony. W grafach
nieskierowanych krawedzie tworza relacje symetryczne, co oznacza, ze jesli wierzchotek
A jest polaczony z wierzchotkiem B, to rownocze$nie wierzchotek B jest polaczony
z wierzchotkiem A3"7. Przyktadem grafu z krawedziami nieskierowanymi moze by¢ graf re-

prezentujacy przyjaznie miedzy osobami, gdzie brak jest jednostronnych relacji przyjazni.

304D, B. West, Introduction to Graph Theory, 2nd ed., Prentice Hall, Upper Saddle River (NJ) 2001, s. 6.

305 S, Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University
Press, Cambridge 1994, s. 17-27.

306 G. Chartrand, P. Zhang, A First Course in Graph Theory, Dover Publications, New York 2012, s. 5-12.

307 Tamze.
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Krawedzie skierowane (Directed Edges) r6znig si¢ od krawedzi nieskierowanych tym, ze
maja okreslony kierunek®?®. Kazda krawedz skierowana taczy dwa wierzchotki w sposob jed-
nostronny, gdzie istnieje zrddto (poczatek) i cel (koniec) krawedzi. To oznacza, ze przeptyw
informacji lub relacji zachodzi tylko w jednym kierunku, od zrodta do celu. Przyktadem grafu
z krawedziami skierowanymi moze by¢ graf reprezentujacy przeptyw informacji w sieci,
gdzie wiadomos$¢ moze plynac tylko w jednym kierunku, od Zrdédia do celu.

Roéznica migdzy krawedziami skierowanymi a nieskierowanymi ma istotne implikacje
w analizie graféw. W przypadku krawedzi nieskierowanych, relacje s3 wzajemne
1 symetryczne, co pozwala na prostsze obliczenia i analiz¢, zwlaszcza w kontekscie grafow
spotecznosciowych. Natomiast w przypadku krawedzi skierowanych, istnieje jednostronny
przeplyw informacji lub relacji, co moze prowadzi¢ do bardziej zaawansowanych analiz, ta-
kich jak okre$lanie kierunku przeptywu, identyfikowanie zrédet wptywu lub analiza przepty-
wu danych.

W zaleznosci od rodzaju analizy irodzaju grafu, wybor miedzy krawedziami skierowa-
nymi a nieskierowanymi moze mie¢ kluczowe znaczenie. Zrozumienie tej réznicy pozwala na
odpowiednie modelowanie i interpretacje struktury graféw oraz ich zastosowanie w réznych

dziedzinach nauki i praktyki.

2.1.2.3. Graf spojny i niespojny

Graf spojny (Connected Graph) jest to rodzaj grafu, w ktorym istnieje $ciezka laczaca
kazda pare wierzchotkéw. Innymi stowy, mozna znalez¢ $ciezke, ktéra taczy dowolne dwa
wierzchotki w grafie spojnym. To oznacza, ze w grafie spdjnym nie ma izolowanych wierz-
chotkow, a kazdy wierzchotek ma dostep do kazdego innego wierzchotka bezposrednio lub
posrednio poprzez pewne potaczenie sktadajace sie z krawedzi. Graf spdjny stanowi jedna
spojna strukture, ktora nie jest rozdzielona na oddzielne komponenty. W analizie sieci spo-
tecznosciowych, grafy spdjne pozwalaja badaczg na badanie pelnej spotecznosci, gdzie kazdy
uczestnik ma mozliwos¢ komunikacji 1 interakcji z innymi uczestnikami, bez wzgledu na
liczbe krawedzi lub skomplikowanie grafu’®.

W przeciwienstwie do grafu spojnego, graf niespdjny (Disconnected Graph) sklada si¢
z dwoch lub wigcej oddzielnych komponentow, ktore sa izolowane od siebie. Kazdy taki

komponent jest nazywany sktadowa (component). Oznacza to, ze istniejg grupy wierzchot-

koéw, ktore nie sg potaczone z innymi grupami wierzchotkow w grafie niespojnym. Kazda ze

38 D. B. West, Introduction to Graph Theory, 2nd ed., Prentice Hall, Upper Saddle River (NJ) 2001, s. 3-6.
399 M. E. J. Newman, Networks: An Introduction, Oxford University Press, Oxford 2010, s. 1-6.
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sktadowych moze by¢ traktowana jako osobny, niezalezny podgraf, ktory nie ma potaczen
z innymi podgrafami. W praktyce oznacza to, ze pewne elementy sieci sg odizolowane od
reszty sieci lub wystepuja wiele niepowigzanych ze sobg podgrafow. Grafy niespojne sg waz-
ne w analizie sieci, poniewaz mogg wskazywac na izolacj¢ pewnych grup w sieci lub na wy-
stepowanie wielu niepowigzanych ze soba komponentow?>'°,

Podsumowujac, rdznica migdzy grafem spdjnym a niespdjnym polega na tym, czy graf
tworzy jedna spdjna strukture, w ktorej kazdy wierzchotek ma dostep do kazdego innego, czy
tez sktada si¢ z niepowigzanych ze sobg komponentéw. Analiza grafow spojnych jest czgsto
bardziej interesujgca, poniewaz pozwala na zrozumienie petnej struktury sieci spotecznoscio-

wej. Jednak grafy niespojne rOwniez maja swoje zastosowanie, szczegdlnie w przypadkach,

gdzie istniejg wyraznie oddzielone grupy lub komponenty w badanej sieci®!!.

2.1.3. Zastosowanie teorii grafow w analizie sieci spolecznosciowych

Teoria graféw, mimo ze jest abstrakcyjnym dziedzing matematyki, odgrywa istotng rolg
w analizie sieci spolecznosciowych. Stanowi ona skuteczne narzgdzie do badania
1 zrozumienia réznych aspektow tych sieci oraz pozwala na wyodrebnienie kluczowych wia-
sciwosci struktury sieci spotecznosciowych.

Pierwszym zastosowaniem teorii grafow w analizie sieci spotecznosciowych jest repre-
zentacja relacji spotecznych. W praktyce, wierzchotki grafu mogg reprezentowac osoby lub
profile uzytkownikow, podczas gdy krawedzie symbolizujg potaczenia miedzy nimi, takie jak
znajomosci, przyjaznie lub inne relacje spoteczne. Dzigki tej reprezentacji, badacze moga
zglebié, jak te relacje si¢ rozwijajg 1 zmieniajg w czasie. Kolejnym kluczowym aspektem jest
analiza struktury sieci spoteczno$ciowych. Dzigki teorii grafow mozna identyfikowa¢ klu-
czowe wierzchotki (osoby) oraz okresla¢, jakie osoby petnia centralne role w sieci. Pojgcia
takie jak stopien wierzchotka, centralno$§¢ weztdw czy analiza spolecznosci sa czgsto wyko-
rzystywane do zrozumienia, jak zorganizowana jest sie¢ spotecznosciowa i kto odgrywa klu-
czowe role.

Teoria grafow pozwala rowniez na badanie potaczen miedzy uczestnikami sieci spotecz-
no$ciowych. To moze obejmowaé analize krotkich $ciezek komunikacji miedzy osobami,
identyfikacj¢ spolecznos$ci o zblizonych zainteresowaniach oraz badanie wptywu sily pola-

czen miedzy wierzchotkami. Dodatkowo, teoria graféw umozliwia wykrywanie spotecznosci

310 A L. Barabasi, Network Science, Cambridge University Press, Cambridge 2016, s. 7—12.
311D, Easley, . Kleinberg, Networks, Crowds, and Markets: Reasoning About a Highly Connected World,
Cambridge University Press, Cambridge 2010, s. 4-8.
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w sieciach spotecznosciowych. Czesto istniejg grupy osob, ktore tacza wspdlne zainteresowa-
nia lub cechy, a teoria graféw pomaga w ich identyfikacji. To moze by¢ przydatne w analizie
marketingowej lub w celu tworzenia rekomendacji tresci. Kolejnym obszarem jest analiza
przepltywu informacji w sieciach spotecznosciowych. Teoria grafow pozwala zrozumie¢, jak
informacje rozprzestrzeniajg si¢ w sieci, w jaki sposob tresci sg udostgpniane, kto odgrywa
kluczowa role w przeptywie informacji oraz jakie $ciezki sa najefektywniejsze w dystrybucji
tresci. Ostatecznie, teoria graféw znajduje zastosowanie w optymalizacji dziatan marketingo-
wych w mediach spotecznosciowych. Analiza sieci pozwala na okreslenie, ktore osoby lub
grupy maja potencjat wptynigcia na szerzenie si¢ tresci marketingowych, co moze by¢ klu-
czowe dla efektywnosci strategii marketingowych.

Podsumowujac, teoria grafow jest niezwykle przydatnym narzedziem w analizie sieci spo-
tecznosciowych, pomagajac badaczom zrozumie€ ich strukture, relacje spoteczne 1 wpltyw na

przeptyw informacji oraz dziatania marketingowe.

2.1.3.1. Jak struktura grafu odzwierciedla relacje spoleczne

Struktura grafu jest fundamentalnym elementem analizy sieci spoleczno$ciowych, ponie-
waz doskonale odzwierciedla relacje spoleczne zachodzace w sieci. Szczegolnie istotne jest
to, w jaki sposob pozwala ona przedstawiac te relacje w uporzadkowany i przejrzysty sposob.

W teorii graféw kazdy wierzchotek grafu reprezentuje jednego uczestnika sieci spolecz-
nosciowej, co moze by¢ osoba, profilem uzytkownika na platformie spotecznosciowej, firma
lub grupg tematyczng. Krawedzie grafu natomiast symbolizuja relacje spoteczne migedzy tymi
uczestnikami, takie jak znajomosci, przyjaznie, subskrypcje, komentarze, udostepnienia tresci
czy inne formy interakcji.

W praktyce, kiedy uzytkownik A jest zaprzyjazniony z uzytkownikiem B na platformie
spoteczno$ciowej, tworzy si¢ krawedz miedzy wierzchotkiem reprezentujacym A, a wierz-
chotkiem reprezentujacym B. Ta krawedz jest symbolicznym odzwierciedleniem tej relacji
spoteczne;j.

Struktura calego grafu, wraz ztymi wszystkimi pofaczeniami mig¢dzy wierzchotkami,
tworzy swoista ,,mape” relacji spotecznych w sieci spoteczno$ciowej. Analiza tej struktury
pozwala na zrozumienie, jakie relacje istnieja migdzy uczestnikami sieci, kto jest bardziej lub
mniej polaczony zinnymi, kto odgrywa kluczowe role wtej sieci oraz jak informacje

i interakcje rozprzestrzeniaja sie w sieci’!2,

312 J. Scott, Social Network Analysis, SAGE Publications, London 2017, s. 8-10.
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Rysunek 7. Graf odzwierciedlajacy relacje spoteczne zachodzace w sieci

Zrbdlo: Opracowanie wiasne

Teoria grafow umozliwia réwniez badanie centralnosci wezldw (czyli uczestnikow)
w sieci spoteczno$ciowej. Wezly o wigkszej liczbie krawedzi (wigkszym stopniu) czesto pet-
nig kluczowe role w relacjach spotecznych. To osoby, ktore sa dobrze potaczone z innymi
1 maja wptyw na przeplyw informacji w sieci. Analiza centralno$ci pomaga zidentyfikowac
takie osoby, ktére moga by¢ influencerami, liderami opinii czy maja wptyw na calg sie¢>!>.

Dodatkowo, dzigki teorii grafow mozliwe jest wykrywanie spotecznosci lub grup w sieci
spoteczno$ciowej. Spolecznosci te to grupy uczestnikow, ktorzy tacza sie ze soba ze wzgledu
na podobne zainteresowania, relacje lub cechy. Analiza spotecznosci pozwala na segmentacje
sieci spoteczno$ciowej 1 zrozumienie, jakie grupy istniejg wewnatrz sieci oraz jakie relacje
zachodza miedzy nimi’!*,

Podsumowujac, struktura grafu stanowi kluczowy element analizy sieci spoteczno$cio-
wych. Dzigki niej mozna w petni zrozumie¢ relacje spoteczne, identyfikowac centralne osoby
1 grupy oraz analizowa¢ sposob, w jaki informacje 1 interakcje przemieszczajg si¢ w sieci spo-

tecznosciowej. To niezwykle istotne narzedzie w badaniach nad sieciami spoteczno$ciowymi.

33 L. C. Freeman, Centrality in Social Networks: Conceptual Clarification, ,,Social Networks” 1979, t. 1, nr
3,s.215-239.

314 M. Girvan, M. E. J. Newman, Community Structure in Social and Biological Networks, ,,Proceedings of
the National Academy of Sciences” 2002, t. 99, nr 12, s. 7821-7826.
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Rysunek 8. Centralnos$¢ posrednictwa w sieci spolecznosciowe;j

Zrbdlo: Opracowanie wiasne

2.1.3.2. Przyklady reprezentacji sieci spolecznosciowych za pomoca grafow

Reprezentacja sieci spotecznosciowych za pomocag graféw to kluczowy element analizy
tego rodzaju sieci. Grafy pozwalaja wizualizowaé izrozumie¢ zlozone relacje spoleczne
w sposoOb przejrzysty. Ponizej znajduja si¢ przyklady, ktére pokazuja, jak mozna reprezento-
wac rozne aspekty sieci spotecznosciowych za pomocg grafow:

Graf przyjazni to jeden z przyktadow. W grafie reprezentujagcym relacje spoteczne mozna
uzy¢ wierzchotkéw do oznaczenia uzytkownikow, a krawedzie do oznaczenia wzajemnych
przyjazni®’. Jesli uzytkownik A jest zaprzyjazniony z uzytkownikiem B, to miedzy wierz-
chotkami A 1 B zostanie narysowana krawedz. Ten rodzaj grafu pomaga zrozumie¢, kto jest
ze sobg zaprzyjazniony w sieci spotecznosciowe;.

Innym przyktadem jest graf obserwacji. W przypadku platform spolecznosciowych, gdzie
uzytkownicy moga subskrybowac lub obserwowaé inne profile, graf obserwacji moze by¢
uzywany do reprezentowania tych relacji*'®. Wierzchotki symbolizuja profile uzytkownikow,

a krawedzie pokazuja, kto obserwuje kogo. Dzieki temu mozna zrozumie¢, jakie profile cie-

sza si¢ najwiekszg popularnoscig lub majg najwigcej obserwujacych.

315 M. E. J. Newman, Networks: An Introduction, Oxford University Press, Oxford 2010, s. 143—147.
316 S, Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University
Press, Cambridge 1994, s. 249-266.
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Graf interakcji to kolejny sposob analizy. Graf ten moze by¢ uzywany do analizy interak-
cji miedzy uzytkownikami na platformach spolecznoéciowych?!’. Wierzcholki reprezentuja
uzytkownikéw, a krawedzie oznaczaja roznego rodzaju interakcje, takie jak komentarze, po-
lubienia, udostgpnienia itp. Ten rodzaj grafu pozwala na zrozumienie, jakie tresci lub interak-
cje sg popularne w danej sieci spotecznos$ciowe;.

W przypadku analizy wptywu w sieci spoteczno$ciowej, mozna stworzy¢ graf wptywu,

318 Wierzcholki symbolizujg uzyt-

ktory pokazuje, kto ma wptyw na innych uzytkownikow
kownikow, a krawedzie wskazuja, kto wplywa na kogo poprzez udostgpnienia, rekomendacje
lub inne dziatania. To narzedzie pomaga zidentyfikowa¢ liderow opinii 1 osoby majace wptyw
na szerokg publicznos$¢.

Graf spotecznosciowy jest uzywany w analizie spotecznosciowej do wykrywania spotecz-
nosci lub grup w sieci®!®. Wierzcholtki reprezentujg uzytkownikéw, a krawedzie wyznaczaja
relacje migdzy nimi. Algorytmy wykrywania spoleczno$ci pomagaja zidentyfikowaé grupy
uzytkownikéw o podobnych zainteresowaniach lub wzajemnych relacjach. Te przyktady ilu-
struja, jak rézne aspekty sieci spotecznosciowych moga by¢ reprezentowane za pomoca gra-
fow. Grafy stanowig narzedzie wizualizacji 1 analizy, ktére pomagaja zrozumie¢ strukture

i relacje w sieciach spoteczno$ciowych oraz wycigga¢ wnioski na ich podstawie.

2.2. Identyfikacja glownych cech sieci spolecznosciowych i badanie ich charakterystycz-
nych wlasciwosci

W tej czgscei, poswieconej identyfikacji gtdéwnych cech sieci spotecznosciowych, skupiono
si¢ na badaniu charakterystycznych wiasciwosci, ktore stanowig kluczowy element analizy
tych sieci. Sieci spoleczno$ciowe, ze wzgledu na swoja ztozono$¢ i dynamike, wymagaja

szczegoOlnego podejscia do identyfikacji i zrozumienia ich struktury.

2.2.1. Centralnos¢ weztow w sieciach spolecznosciowych

Centralnos¢ weztow w sieciach spotecznosciowych odnosi si¢ do stopnia istotnosci lub

znaczenia danego wezta w kontekscie catej struktury sieci®?®. Jest to kluczowe pojecie

317 A -L. Barabasi, Network Science, Cambridge University Press, Cambridge 2016, s. 5-12.

38D, Kempe, J. Kleinberg, E. Tardos, Maximizing the Spread of Influence through a Social Network, w:
Proceedings of the Ninth ACM SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining,
2003, s. 137-146.

319 S, Fortunato, Community Detection in Graphs, ,,Physics Reports” 2010, t. 486, nr 3-5,s. 171-174.

3201, C. Freeman, Centrality in Social Networks: Conceptual Clarification, ,,Social Networks” 1979, t. 1, nr
3,s.230-239.
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w analizie sieci spotecznosciowych, ktore pozwala identyfikowaé kluczowych aktoréw oraz
zrozumie¢ ich role w przeptywie informacji, wptywach spotecznych i interakcjach®?!.

Miary centralnosci, takie jak stopien, posrednictwo czy blisko$¢, pozwalaja na kwantyfi-
kacje tego znaczenia i analize roli poszczegdlnych weztéw w sieci**?. Zrozumienie centralno-
$ci weztow ma istotne implikacje praktyczne w wielu dziedzinach, takich jak marketing, ko-
munikacja spoteczna, zarzadzanie, badania spoteczne czy polityka, gdzie moze by¢ wykorzy-
stane do projektowania strategii komunikacyjnych, identyfikacji kluczowych decydentow lub

analizy struktur spolecznych?>.

2.2.1.1. Definicja centralnosci wezlow w kontekscie sieci spolecznosciowych

Centralnos¢ weztow w kontekscie sieci spotecznosciowych to kluczowa koncepcja, ktora
umozliwia analiz¢ i1 zrozumienie, ktére wezlty w danej sieci sg istotne 1 maja wpltyw na cata
strukture spoteczno$ci®?*. Jest to pojecie, ktore pomaga okresli¢, ktore osoby, uzytkownicy
lub elementy sieci odgrywaja kluczowg role w komunikacji, przepltywie informacji i relacjach
miedzy uczestnikami spotecznosci online.

Centralno$¢ weztow nie ogranicza si¢ tylko do sieci spoteczno$ciowych, ale jest rowniez
stosowana w réznych dziedzinach, takich jak analiza sieci, nauka o danych, zarzadzanie pro-
jektami i wiele innych*?°. W kontekscie sieci spotecznos$ciowych, jest to istotne narzedzie do
identyfikacji liderow spotecznosci, o0sob wplywowych, posrednikéw w komunikacji
i1 kluczowych uczestnikéw, ktdrzy moga mie¢ znaczacy wplyw na ksztattowanie relacji
1 przeptyw informacji.

Pojecie centralno$ci weztdw odnosi si¢ do stopnia istotno$ci wezta w danej sieci 1 moze

by¢ mierzone réznymi miarami, w zaleznosci od konkretnego celu analizy>?°

. W praktyce,
zrozumienie centralno$ci weztdéw pozwala na lepsze zarzadzanie spotecznosciami online, do-
stosowywanie strategii marketingowych, personalizacj¢ tresci 1 podejmowanie decyzji opar-
tych na danych. To narzgdzie stanowi fundament analizy sieci spotecznosciowych 1 jest nie-

odlacznym elementem badania struktury tych sieci.

3218, P. Borgatti, M. G. Everett, J. C. Johnson, Analyzing Social Networks, SAGE Publications, London
2013, 5. 2-9.

322§, Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University
Press, Cambridge 1994, s. 1-27.

323 J. Scott, Social Network Analysis, SAGE Publications Limited, London 2017, s. 1-10.

324 Q. P. Borgatti, M. G. Everett, J. C. Johnson, Analyzing Social Networks, SAGE Publications, London
2013, s.2-11.

325 J. Scott, Social Network Analysis, SAGE Publications Limited, London 2017, s. 3-9.

326 . Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University
Press, Cambridge 1994, s. 1-27.
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2.2.1.2. Rodzaje centralnosci: centralnos¢ posrednictwa, centralnos¢ stopnia, central-

nos¢ bliskosci

W analizie sieci spotecznosciowych istnieje kilka istotnych aspektow, ktore pozwalaja
zrozumie¢, jakie role petnig poszczegdlne wezty w danej sieci. Jednym z kluczowych zagad-
nien jest centralno$¢ weziow, ktdra jest miarg istotnosci, znaczenia lub wptywu danego wezta
w kontekscie sieci spolecznosciowe;.

Centralno$¢ weztow mozna analizowac na rézne sposoby, a istniejg trzy gldéwne rodzaje
centralnos$ci, ktére pozwalaja na ocene roznych aspektow istotnosci weztow:

Centralno$¢ posrednictwa to miara, ktoéra skupia si¢ na roli wezta jako posrednika
w przekazywaniu informacji lub kontaktach migdzy innymi we¢ztami w sieci spoleczno$cio-
wej*?’. Wezet o wysokiej centralnoéci posrednictwa jest kluczowym posrednikiem
w komunikacji miedzy uczestnikami sieci spotecznosciowej. Oznacza to, ze informacje czgsto
przechodza przez ten we¢zet, co nadaje mu istotng pozycje w sieci.

Wzbr matematyczny okreslajacy centralno$¢ posrednictwa dla danego wezta v w sieci

spoteczno$ciowej mozna zapisac nastepuj qco3 28,

o=y =

o
st sEvtEy ¢

gdzie:
e (Cg(Vv) oznacza centralno$¢ posrednictwa wezla v,

e Osoznacza taczng liczbe najkrotszych Sciezek od wezta s do wezla t,

. O'st(V) oznacza liczbe najkrotszych $ciezek od wezla s do wezla t, ktore przechodza

przez wezet v.

Zrozumienie tego wzoru pozwala na obliczenie centralnosci posrednictwa dla kazdego
wezla w sieci spolecznosciowej i identyfikacje tych, ktore petnig kluczowa rolg jako posred-
nicy w przekazywaniu informacji.

Centralno$¢ stopnia to miara, ktora koncentruje si¢ na liczbie polaczen, jakie posiada dany

329

wezel w sieci spotecznosciowe)’””. Wezet o najwiekszej liczbie potaczen ma wysoka central-

no$¢ stopnia i jest postrzegany jako wazny 1 wptywowy w konteks$cie sieci spotecznos$ciowe;.

327 L. C. Freeman, 4 Set of Measures of Centrality Based on Betweenness, ,,Sociometry” 1977, t. 40, nr 1, s.
35-41.

328 Tamze.

329 L. C. Freeman, Centrality in Social Networks: Conceptual Clarification, ,,Social Networks” 1979, t. 1, nr
3,s.215-239.
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Wysoka liczba potaczen oznacza, ze ten wezet moze tatwo komunikowac si¢ z wieloma in-
nymi uczestnikami sieci.

Wz6r matematyczny okreslajacy centralno$¢ stopnia dla danego wezta v w sieci spolecz-
no$ciowej mozna zapisaé nastepujaco>>’:

CD(v)=kv

gdzie:

e (D(V) oznacza centralno$¢ stopnia wezta v,

e kv oznacza stopien wezta v, czyli liczbe potaczen (krawedzi), ktore tacza go z innymi

wezlami w sieci.

Rysunek 9. Centralnos¢ stopnia w sieci spotecznosciowe;j

Zrédto: Opracowanie wlasne

Centralnos$¢ bliskosci identyfikuje jak blisko dany wezet jest do wszystkich innych we-

331

ztow w sieci spotecznosciowej””’. Wezet o wysokiej centralnos$ci bliskosci ma krotsze srednie

odlegtosci do pozostalych weztow, co oznacza, ze moze szybko komunikowa¢ si¢ z innymi

30 G. Ranjan, N. Sharma, Graph Theory with Applications to Engineering and Computer Science, Prentice
Hall, Upper Saddle River (NJ) 2020, s. 1-10.

31 A, Bavelas, Communication Patterns in Task-Oriented Groups, ,,Journal of the Acoustical Society of
America” 1950, t. 22, nr 6, s. 725-730
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uczestnikami sieci. Wzor matematyczny okreslajacy centralno$¢ bliskosci dla danego wezta v

W W sieci spoteczno$ciowe] mozna zapisac naste;pujqc03 32,
Cev) = —
c\V) =
Zuiv d (ur U)

gdzie:
o (V) oznacza centralno$é bliskosci wezta v,

e d(u,v) oznacza odlegtos¢ migdzy weztami u iv wsieci, czyli dlugos¢ najkrotszej

$ciezki laczacej je.

Rysunek 10. Centralno$¢ bliskosci w sieci spotecznosciowe;j

Zrédto: Opracowanie wiasne

Centralnos¢ wektorow wiasnych (eigenvector centrality) to miara, ktora okresla istotnos¢
danego wezta w sieci spolecznosciowej na podstawie istotnosci jego sasiadow>*. Wezet

o wysokiej centralno$ci wektoréw wiasnych jest powigzany z innymi waznymi we¢ztami, co

32 M. E. J. Newman, Networks: An Introduction, Oxford University Press, Oxford 2010, s. 1-6.
333 P, Bonacich, Power and Centrality: A Family of Measures, ,,American Journal of Sociology” 1987, t. 92,
nr5,s. 1170-1182.
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nadaje mu rowniez wysoka centralnos¢. Wzoér matematyczny okreslajacy centralno$¢ wekto-

row whasnych dla danego wezta v w sieci spotecznoéciowej mozna zapisaé w formie™3*:

1
) =5 D Cp(w)

UEN(v)
gdzie:
e Cg(v) to centralnos¢ wektoréw wiasnych wezta v,
e A to warto$¢ wlasna macierzy sasiedztwa,
e N(v) to zbior sgsiadow wezta v,

e Ck (u) to centralno$¢ wektoréw wilasnych sgsiada u wezla v.

Rysunek 11. Centralno$¢ wektorow w sieci spotecznosciowe;j

Zrodto: Opracowanie wlasne

PageRank to algorytm opracowany przez Larry'ego Page'a i Sergeya Brina, zatozycieli

Google, ktory stuzy do oceny istotno$ci stron internetowych w sieci poprzez analize struktury

334 Tamze.
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linkéw. W kontekscie sieci spotecznosciowych, PageRank moze by¢ stosowany do oceny

istotnosci weztow poprzez analize relacji miedzy nimi*>.

Wzo6r matematyczny opisujacy PageRank dla danego wezta v w sieci spoteczno$ciowe;j

mozna zapisaé jako™®:

o5 Y

UEN (V)

gdzie:

e PR(v) to PageRank wezla v,

e d to wspotczynnik thumienia (zwykle ustawiany na warto$¢ miedzy 0,85 a 0,95),

e N(v) to zbior weztdw, ktore sa potaczone z weztem v,

e L(u) to liczba weztow potaczonych z weztem u.

PageRank uwzglednia istotno$¢ weztdw, z ktorymi dany wezet jest powigzany, co pozwa-
la na oceng¢ jego znaczenia w kontek$cie catej sieci spotecznosciowej. Wezty o wyzszym Pa-

geRanku sg uwazane za bardziej istotne w sieci spotecznosciowe;.

Rysunek 12. Wizualizacja sieci spotecznosciowej z PageRank

Zrodto: Opracowanie wlasne

335 Q. Brin, L. Page, The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine, ,,Computer Networks
and ISDN Systems” 1998, t. 30, nr 1-7,s. 107-117.

36 1. Page, S. Brin, R. Motwani, T. Winograd, The PageRank Citation Ranking: Bringing Order to the Web,
Stanford InfoLab Technical Report 1999, s. 1-17.
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Rozumienie tych réznych rodzajow centralnosci pozwala na identyfikacj¢ roznych aspek-
tow istotnosci weztéw w sieciach spotecznosciowych. Na przyktad, centralno$¢ posrednictwa
pomaga zidentyfikowaé posrednikow i kluczowych posrednikéw w przekazywaniu informa-
cji, centralnos$¢ stopnia wskazuje na osoby o wielu potaczeniach, a centralnos¢ bliskosci oce-
nia, jak efektywnie we¢zet moze komunikowaé si¢ z innymi. To narzedzie jest niezwykle
przydatne w analizie sieci spotecznos$ciowych, zarzadzaniu marka online i podejmowaniu

decyzji opartych na strukturze sieci spotecznosciowe;j.

2.2.2. Krotkie $ciezki w sieciach spotecznosciowych

Kroétkie Sciezki w sieciach spotecznosciowych sg istotnym elementem dynamiki tych plat-
form. Oznaczajg one szybkie polaczenia migdzy uzytkownikami, co sprzyja szybkiemu prze-
kazywaniu informacji i rozprzestrzenianiu si¢ tre$ci. Te krotkie potaczenia wptywajg na szyb-
ko$¢ dotarcia tresci do szerokiego grona odbiorcOw oraz na dynamike interakcji miedzy uzyt-
kownikami. Dzigki nim informacje moga szybko stawa¢ si¢ wiralne, co ma duze znaczenie
w kontekscie marketingu spoteczno$ciowego oraz komunikacji marki w sieci®?’.
Kroétkie $ciezki w sieciach spoleczno$ciowych odnoszg si¢ do najkrotszych Sciezek po-
migdzy dwoma weztami w sieci. Mozna je obliczy¢ za pomoca algorytméw, takich jak algo-
rytm najkrotszej Sciezki (np. algorytm Dijkstry) lub algorytm wyszukiwania wszerz (BFS).
Niektore sieci spotecznosciowe mogg mie¢ dodatkowe cechy, ktore wptywaja na obliczanie
krotkich $ciezek, takie jak wagi na krawedziach (reprezentujace sile relacji miedzy wezta-
mi)*3.
Algorytm Dijkstry:
1. Inicjalizacja: Ustaw dystans wszystkich wezléw na nieskonczonosé, a dystans wezta
startowego na 0.

2. Wybierz wezet o najnizszym aktualnym dystansie.

3. Zaktualizuj sgsiednie wezty poprzez sprawdzenie ich dystansu od wezta wybranego
w kroku 2 1 zaktualizuj dystans, jesli jest on mniejszy niz obecny dystans.

4. Oznacz wybrany wezet jako odwiedzony.

5. Powtarzaj kroki 2-4, dopoki istniejg nieodwiedzone wezly i1 dystanse sg aktualizowa-

1’16339.

37 M. E. J. Newman, The Structure and Function of Complex Networks, ,,SIAM Review” 2003, t. 45, nr 2, s.
167-170.

338 A .-L. Barabasi, Network Science, Cambridge University Press, Cambridge 2016, s. 1-12.

39 T. H. Cormen, C. E. Leiserson, R. L. Rivest, C. Stein, Introduction to Algorithms, MIT Press, Cambridge
(MA) 2009, s. 19-24.
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Algorytm BFS:

1. Inicjalizacja: Ustaw wszystkie wezly jako nieodwiedzone.

2. Dodaj wezet startowy do kolejki.

3. Dopdki kolejka nie jest pusta:

a. Usun wezet z kolejki.

b. Odwiedz sasiadéw danego wezla.

c. Dodaj sasiadow do kolejki, jesli nie zostaly jeszcze odwiedzone.
d. Zapisz dlugos¢ sciezki do kazdego odwiedzonego sasiada.

Jesli krawedzie posiadajg wagi, mozna uzy¢ algorytmu Dijkstry, aby uwzglednic te wagi
podczas obliczania najkrotszych Sciezek. Dla kazdej krawedzi, zamiast dodawaé 1 do dystan-
su, dodana zostaje waga krawedzi.

Te algorytmy moga by¢ stosowane w roznych kontekstach, aby analizowac krotkie $ciez-

ki w sieciach spoteczno$ciowych i inne rodzaje sieci.

2.2.2.1. Znaczenie krotkich $ciezek w komunikacji miedzy wezlami

Znaczenie krotkich S$ciezek w komunikacji miedzy weztami w teorii grafow wynika
gléwnie z efektywno$ci przesylania informacji oraz szybkiego dotarcia do celu. Krotkie
Sciezki oznaczaja, ze istnieje bezposrednie lub niewielka liczba posrednich krokéw miedzy
dwoma weztami w grafie. W kontekscie sieci spotecznosciowych oznacza to, ze uzytkownicy
s3 ze sobg polaczeni bezposrednio lub poprzez niewielka liczbe znajomych?#.

Te krotkie $ciezki majg istotne znaczenie dla dynamiki komunikacji w sieciach spotecz-
nosciowych. Pozwalajg one uzytkownikom szybko przekazywac informacje oraz szybko na-
wigzywac interakcje z innymi uczestnikami sieci. Dzigki nim tre§ci moga szybko stawac si¢
viralne, co ma duze znaczenie w konteks$cie marketingu spolecznosciowego oraz komunikacji
marki w sieci. Ponadto, krétkie §ciezki umozliwiaja efektywne dotarcie do szerokiego grona
odbiorcow oraz sprzyjaja intensyfikacji interakcji miedzy uzytkownikami®*!,

W teorii grafow istniejg rozne metryki mierzace dlugos¢ $ciezek miedzy wezlami, takie
jak $rednia dlugos¢ najkrotszej Sciezki (Srednia odleglos$é) czy wspotczynnik klastrowania.
Optymalizacja tych metryk moze prowadzi¢ do bardziej efektywnej komunikacji w sieciach

spotecznosciowych oraz lepszego zrozumienia dynamiki interakcji migdzy uzytkownikami.

30D, J. Watts, S. H. Strogatz, Collective Dynamics of “Small-World” Networks, ,,Nature” 1998, t. 393, nr
6684, s. 440-442.

31 M. E. J. Newman, The Structure and Function of Complex Networks, ,,SIAM Review” 2003, t. 45, nr 2, s.
167-170.
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W rezultacie, krotkie Sciezki sg kluczowym elementem analizy sieci spoteczno$ciowych

i projektowania strategii komunikacyjnych w $rodowisku online**2.

2.2.2.2. Przyklady analizy krotkich $ciezek w konkretnych sieciach spolecznosciowych
2.2.2.2.1. Eksperyment Swiat Malych Odleglosci przez Stanleya Milgrama (1967)

Stanley Milgram przeprowadzil jeden z najbardziej znanych eksperymentoéw dotyczacych
krotkich $ciezek, znany jako ,,$wiat matych odlegtosci” (small world experiment). Milgram
wystal paczki do losowo wybranych osob w USA z instrukcjami, aby paczki te byly przeka-
zywane osobom, ktore nadawcy znaja po imieniu i ktore moga znaé docelowego odbiorce*.
Eksperyment pokazal, Ze §rednia liczba posrednikow potrzebnych do dotarcia do docelowego
odbiorcy wynosita okoto szes¢, co doprowadzito do powstania koncepcji ,,szesciu stopni od-
dzielenia” (six degrees of separation). To badanie bylo jednym z pierwszych empirycznych

dowodow na to, ze w sieciach spotecznych istniejg krotkie Sciezki taczace dowolne dwie oso-

by.

2.2.2.2.2. Badanie Krétkich Sciezek w Sieci Twitter przez Yahoo! Research (2014)

Zespot badaczy z Yahoo! Research przeprowadzil szczegdélowa analize sieci Twittera, aby
zrozumie¢ strukture potaczen migdzy uzytkownikami i zbada¢ dhugos¢ Sciezek miedzy do-
wolnymi dwoma uzytkownikami. W ramach badania przeanalizowano 1,47 miliarda krawedzi
taczacych 250 milionéw uzytkownikow. Wyniki pokazaly, ze $rednia dlugo$¢ najkrétszej
Sciezki miedzy dowolnymi dwoma uzytkownikami wynosita 4,12 stopnia, co oznacza, ze
kazda para uzytkownikdéw byta potaczona $rednio przez nieco ponad cztery osoby***. Badanie
polegalo na zbieraniu i analizie danych z Twittera, platformy spolecznosciowej znanej
z krotkich wiadomosci, zwanych tweetami. Badacze wykorzystali zaawansowane techniki
przetwarzania danych, aby zebra¢ ogromny zbior danych, obejmujacy 1,47 miliarda polaczen
miedzy 250 milionami uzytkownikow. Analiza tych danych pozwolita na zbudowanie szcze-
gbélowe] mapy potaczen w sieci Twittera, ktora nastepnie zostala poddana analizie statystycz-
nej w celu zrozumienia struktury sieci 1 dlugosci Sciezek miedzy uzytkownikami. Wyniki ana-
lizy wykazaty, ze $rednia dtugos$¢ najkrotszej $ciezki migdzy dowolnymi dwoma uzytkowni-

kami wynosita 4,12 stopnia. Oznacza to, ze w przecietnym przypadku, aby dotrze¢ z jednego

342 A -L. Barabasi, Network Science, Cambridge University Press, Cambridge 2016, s. 1-12.

343 Q. Milgram, The Small World Problem, ,,Psychology Today” 1967, t. 2, nr 1, s. 60—67.

344 M. Gabielkov, A. Rao, A. Legout, Studying Social Networks at Scale: Macroscopic Anatomy of the Twit-
ter Social Graph, w: Proceedings of the 2014 ACM International Conference on Measurement and Modeling of
Computer Systems (SIGMETRICS ’'14), Austin, TX, USA, 16-20 June 2014, s. 277-288.
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uzytkownika do drugiego, potrzeba byto przej$¢ przez okoto cztery inne osoby. To odkrycie
jest zgodne z koncepcja ,,$wiata matych odlegtosci” (small-world phenomenon), ktora sugeru-
je, ze w duzych sieciach spotecznych wiekszos$¢ uzytkownikow jest ze soba polaczona przez
zaskakujgco krotkie $ciezki. To badanie potwierdzito hipoteze, ze sieci spoteczne online cha-
rakteryzuja si¢ krotkimi $ciezkami, co ulatwia szybkie rozprzestrzenianie si¢ informacji.
Krotkie sciezki w sieciach spotecznych sg kluczowe dla zrozumienia, jak informacje, wiado-
mosci 1 trendy moga szybko rozprzestrzenia¢ si¢ w takich sieciach. Implikacje tego odkrycia
sg szerokie, obejmujac zarowno aspekty techniczne, jak i spoteczne.

Technicznie, zrozumienie struktury polaczen i dlugosci Sciezek w sieciach takich jak
Twitter moze pomoc w optymalizacji algorytmoéw rekomendacyjnych, systeméw filtrowania
tre$ci oraz mechanizmdéw wykrywania i przeciwdziatania dezinformacji. Spolecznie, wiedza
o krotkich $ciezkach w sieciach spotecznych moze wspiera¢ dziatania marketingowe, kampa-
nie informacyjne oraz strategie budowania spoltecznosci online. Badanie przeprowadzone
przez Yahoo! Research dostarczylo cennych wnioskdw na temat struktury sieci Twittera
i potwierdzito, ze nawet w duzych sieciach spotecznych istniejg krotkie $ciezki taczace uzyt-

kownikow.

2.2.2.2.3. Analiza sieci komunikacyjnej MSN Messenger przez Leskovec i Horvitz
(2008)

Jure Leskovec i1 Eric Horvitz przeprowadzili szczegétowe badania nad siecig komunika-
cyjna MSN Messenger, analizujac, jak uzytkownicy sg potaczeni w kontekscie komunikacyj-
nym. Ich badania, zatytulowane ,,Planetary-Scale Views on an Instant-Messaging Network”,
wykazaty, ze Srednia dlugo$¢ najkrétszej Sciezki miedzy dowolnymi dwoma uzytkownikami
na MSN Messenger wynosila okolo 6,6 stopnia®®’. To odkrycie bylo znaczace, poniewaz po-
twierdzilo istnienie efektu ,,matego §wiata” w duzych sieciach komunikacyjnych, podobnie
jak w innych sieciach spotecznych. Krotkie srednie dtugosci $ciezek sugeruja, ze uzytkownicy
sg ze sobg dobrze potaczeni, co sprzyja szybkiemu przeptywowi informacji i ulatwia nawia-
zywanie nowych kontaktow.

W ramach swojej analizy, Leskovec i1 Horvitz zbadali rézne aspekty korzystania z MSN
Messenger, takie jak liczba logowan, dodawanie nowych znajomych oraz dlugo$¢ trwania
sesji komunikacyjnych. Wyniki pokazaty, ze rozktad liczby logowan oraz dlugosci sesji moz-

na modelowa¢ za pomocg rozktadow potggowych, co jest typowe dla wielu duzych sieci spo-

345 J. Leskovec, E. Horvitz, Planetary-Scale Views on an Instant-Messaging Network, w: Proceedings of the
16th International World Wide Web Conference (WWW 2008), Beijing, China, April 2008, s. 915-924
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tecznych 1 komunikacyjnych. Na przyklad, liczba uzytkownikow uczestniczacych
w rozmowach oraz czas trwania tych rozmow charakteryzujg si¢ rozktadem potggowym,
wskazujacym na istnienie niewielkiej liczby uzytkownikow o bardzo wysokiej aktywnosci
oraz wielu uzytkownikéw o niskiej aktywnosci.

Ponadto, badanie pokazato, ze sieci komunikacyjne majg tendencje do wysokiej spdjno-
$ci, co oznacza, ze uzytkownicy sg potaczeni przez stosunkowo krotkie Sciezki. Ta wysoka
spojno$¢ moze by¢ korzystna w kontek$cie zawodowym, poniewaz utatwia nawigzywanie
nowych kontaktéw i wymiang informacji mi¢dzy profesjonalistami. Podobne cechy mozna
zaobserwowac w sieciach zawodowych, takich jak LinkedIn, gdzie uzytkownicy moga szyb-
ko nawigzywac kontakty zawodowe dzigki krotkim §ciezkom w sieci.

Whioski z badania Leskoveca i Horvitza majg donioste implikacje dla zrozumienia, jak
sieci komunikacyjne moga wptywac na relacje spoteczne i zawodowe. Ich praca podkresla
znaczenie analizy struktury sieci i dynamiki interakcji w zrozumieniu, jak informacje prze-

ptywaja w duzych, ztozonych systemach.

2.2.2.2.4. Badanie Krotkich Sciezek w Sieci Facebook przez Ugandera, Kearns,
Lambiotte i Mucha (2011).

W 2011 roku badacze Ugander, Kearns, Lambiotte i Mucha przeprowadzili analiz¢ peinej
sieci Facebooka, obejmujaca ponad 721 milionéw aktywnych uzytkownikéw 1 69 miliardow
potaczen**®. Analiza sieci Facebooka zostata przeprowadzona za pomocg zaawansowanych
technik przetwarzania danych, ktore umozliwity badaczom doktadne mapowanie potaczen
migdzy uzytkownikami. Uwzgledniono tylko aktywnych uzytkownikow, definiowanych jako
tych, ktorzy logowali si¢ przynajmniej raz w ciagu ostatnich 28 dni. Dzigki temu zespot mogt
wyeliminowa¢ nieaktywne konta iskupi¢ si¢ na rzeczywistych relacjach miedzyludzkich.
Badanie wykazato, ze $rednia dlugo$¢ najkrétszej $ciezki miedzy dowolnymi dwoma uzyt-
kownikami wynosita 4,74 stopnia. Wyniki tego badania potwierdzity, ze Facebook, jako sie¢

spoteczna, réwniez charakteryzuje si¢ strukturg matych §wiatow, co ulatwia szybkie i1 szerokie

rozprzestrzenianie si¢ informacji w sieci.

2.2.2.2.5. Badanie Polaczen w Sieciach Wspélpracy Naukowej przez Wattsa
i Strogatza (1998)

Duncan Watts i Steven Strogatz badali sieci wspotpracy naukowej, w ktorych wierzchotki

reprezentuja naukowcow, a krawedzie wspolne publikacje. W swoich badaniach odkryli, ze te

346 J. Ugander, B. Karrer, L. Backstrom, C. Marlow, An Anatomy of Facebook, w: Proceedings of the 2011
ACM SIGCOMM Conference on Internet Measurement (IMC 2011), Berlin, Germany, 2011, s. 1-14.
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sieci rowniez charakteryzujg si¢ krétkimi $ciezkami, co oznacza, ze wigkszo$¢ naukowcow
jest potaczona przez relatywnie matg liczbe wspolnych wspotpracownikow. Ich badania nad
sieciami wspotpracy naukowej wykazaty, ze takie sieci majg zar6wno wysoka klasteryzacje,
jak i krotkie érednie dtugosci Sciezek, co jest typowe dla struktur matych §wiatow>*’.

Analiza krotkich $ciezek w réznych sieciach spotecznosciowych dostarczyla waznych
wgladoéw w strukture i funkcjonowanie tych sieci. Od eksperymentéw Stanleya Milgrama po
wspotczesne badania nad sieciami online, takie analizy pokazaty, Ze sieci spoteczne, zar6wno
w Swiecie rzeczywistym, jak i wirtualnym, maja tendencj¢ do tworzenia matych $wiatow
z krotkimi $ciezkami faczacymi dowolne dwie osoby. To odkrycie ma istotne znaczenie dla

zrozumienia, jak informacje iinnowacje rozprzestrzeniaja si¢ w sieciach spotecznych, jak

réwniez dla optymalizacji strategii komunikacyjnych i marketingowych.

2.2.3. Spotecznosci w sieciach spolecznosciowych

Spotecznosci w sieciach spoteczno$ciowych sg istotnym elementem ich struktury
i dynamiki. Spotecznosci te obejmujg grupy uzytkownikow o podobnych zainteresowaniach,
celach, czy wzajemnych relacjach. Przynosza one wiele korzysci zarowno dla uzytkownikow,

jak 1 dla platform spotecznos$ciowych jako catosci.

2.2.3.1. Definicja spolecznos$ci w kontekscie analizy sieci spolecznosciowych

W konteks$cie analizy sieci spotecznosciowych, spotecznosci definiujemy jako grupy
uzytkownikéw platformy internetowej, ktore sa powigzane ze sobg poprzez interakcje, wspol-
ne zainteresowania lub inne czynniki. Istniejg rozne podejscia do identyfikacji spotecznosci
w sieciach spotecznos$ciowych, ale ogolnie spolecznos¢ jest zbiorem weztow w sieci, ktore sg
bardziej Scisle powigzane ze soba niz zreszta sieci. To znaczy, ze wewnatrz spotecznosci
wystepuje wigksza gestos¢ powiazan miedzy jej cztonkami niz z weztami spoza tej spotecz-
nosci.

Spotecznosci w sieciach spolecznosciowych majg istotne znaczenie zarowno dla uzyt-
kownikoéw, jak i1 dla administratorow platformy. Dla uzytkownikow spoteczno$ci sg miejscem
wymiany informacji, wspotpracy, wsparcia emocjonalnego i nawigzywania nowych relacji.
Dla administratorow platformy spolecznosciowe stanowia wazne Zrodto danych na temat pre-
ferencji 1 zachowan uzytkownikoéw, co moze by¢ wykorzystane do personalizacji doswiad-

czenia uzytkownika, targetowania reklam oraz rozwoju nowych funkcji 1 ustug.

37D.J. Watts i S.H. Strogatz, "Collective dynamics of 'small-world' networks", Nature, t. 393, 1998, s. 440-
442.
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Identyfikacja spolecznosci w sieciach spolecznosciowych jest zadaniem zlozonym ze
wzgledu na réoznorodno$¢ interakcji migdzy uzytkownikami oraz rdzne sposoby definiowania
spotecznosci. Istnieje wiele metod analizy sieci spotecznosciowych, ktore moga by¢ wyko-
rzystane do identyfikacji spotecznosci, takich jak algorytmy wykrywania spotecznos$ci oparte
na analizie modularnos$ci, metodach opartych na analizie grafu, czy klastrowaniu opartym na
odleglo$ciach migedzy weztami. Kazda z tych metod ma swoje zalety i ograniczenia i moze
by¢ stosowana w zaleznos$ci od specyfiki badania oraz cech analizowanej sieci spoleczno-
sciowej*®. Waznym aspektem analizy spoteczno$ci w sieciach spotecznosciowych jest zro-
zumienie dynamiki spotecznosci, czyli jak zmieniajg si¢ one w czasie, jakie czynniki wpltywa-
ja na ich powstawanie i rozpad, oraz jakie sa relacje miedzy spoteczno$ciami. Analiza dyna-
miki spotecznosci moze dostarczy¢ istotnych wskazoéwek dotyczacych ewolucji sieci spotecz-
nosciowej, trendow w interakcjach uzytkownikéw oraz skutecznosci dziatan podejmowanych
przez administratoréw platformy w celu moderacji, rozwoju i zachg¢cania do aktywnosci spo-
teczno$ciowej>*.

Podsumowujac, spotecznosci w sieciach spotecznosciowych stanowig kluczowy element
struktury i dynamiki tych platform. Ich identyfikacja i analiza sg istotne zaréwno dla uzyt-
kownikow, jak i1 dla administratoréw platformy, poniewaz dostarczaja waznych informacji na
temat interakcji i zachowan uzytkownikdéw oraz pozwalaja na personalizacj¢ doswiadczenia

uzytkownika oraz rozwdj platformy.

2.2.3.2. Metody identyfikacji spotecznosci w grafach spolecznosciowych

W analizie sieci spotecznosciowych istnieje wiele metod identyfikacji spotecznosci, ktore
umozliwiajg wyodrebnienie grup uzytkownikdéw o podobnych cechach, wzajemnych powig-
zaniach lub wzorcach interakcji. Ponizej przedstawiono kilka gtownych metod identyfikacji

spoteczno$ci w grafach spotecznos$ciowych.

2.2.3.2.1. Algorytmy wykrywania spolecznosci oparte na modularnosci

Te metody opieraja si¢ na wykrywaniu spoteczno$ci poprzez maksymalizacj¢ modularno-
Sci sieci, czyli stopnia podzialu sieci na spotecznosci, w ktorych wewnetrzne polaczenia sa
silne, a potaczenia migdzy spoteczno$ciami sg stabe. Algorytmy takie jak Louvain, Girvan-

Newman czy Infomap sg popularne w tej kategorii.

348 Q. Fortunato, Community Detection in Graphs, ,,Physics Reports” 2010, t. 486, nr 3-5, s. 170-174.

39D, Lazer, A. S. Pentland, L. Adamic, S. Aral, A.-L. Barabasi, D. Brewer, M. Christakis, N. Contractor, J.
Fowler, M. Gutmann, T. Jebara, G. King, M. Macy, D. Roy, M. Van Alstyne, Computational Social Science,
»Science” 2009, t. 323, nr 5915, s. 721-723
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Algorytmy wykrywania spolecznosci oparte na modularno$ci mozna przedstawicé

W postaci nastgpujacych algorytmow.

Modularnos¢ sieci.

kik;

Q=75 (Aij Zm)S(Ci' C;)™

gdzie:

Q to modularnos¢ sieci,

m to catkowita liczba krawedzi w sieci,

Aij to element macierzy sasiedztwa, ktory przyjmuje wartos¢ 1, jesli istnieje krawedz
migdzy wierzchotkami i 1 j, a 0 w przeciwnym razie,

ki i kj to stopnie wierzchotkow i 1 j,

Ci 1 Cj to przypisane spotecznosci dla wierzchotkow i i j,

0 (x, y) to delta Kroneckera, ktéra przyjmuje warto$é 1, jesli x =y, a 0 w przeciwnym

razie.

Metoda Louvain.

Algorytm ten opiera si¢ na iteracyjnej optymalizacji modularnos$ci, gdzie w kazdej iteracji

wierzchotki sg przypisywane do spotecznos$ci, a nastepnie spotecznos$ci sg taczone w jedna,

jesli prowadzi to do zwickszenia modularnosci®!.

Rysunek 13. Podziat spoteczno$ciowy za pomocg algorytmu Louvain

Zrbdto: Opracowanie wlasne

330 M. E. J. Newman, "Modularity and community structure in networks", Proceedings of the National Acad-
emy of Sciences, t. 103, no. 23, s. 8577-8582, 2006

V. D. Blondel, J.-L. Guillaume, R. Lambiotte, E. Lefebvre, Fast Unfolding of Communities in Large Net-
works, ,,Journal of Statistical Mechanics: Theory and Experiment” 2008, nr 10, art. P10008, b.p.
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Metoda Girvan-Newman.

Algorytm Girvan-Newman opiera si¢ na iteracyjnym usuwaniu krawedzi o najwyzszej
warto$ci pomiedzysciowej, co prowadzi do podziatu sieci na spotecznosci®32. Proces ten moz-
na opisa¢ w nastepujacy sposob: najpierw oblicza si¢ miar¢ pomiedzysciowa dla kazdej kra-
wedzi, ktora okresla, ile najkrotszych Sciezek przechodzi przez dang krawedz. Nastepnie
usuwane sg iteracyjnie krawedzie o najwyzszej wartosci tej miary. Ta procedura prowadzi do
odcigcia istotnych potaczen migdzy spoleczno$ciami, co z kolei sprzyja podziatowi sieci na
bardziej wyizolowane spotecznos$ci. Proces jest powtarzany iteracyjnie, az osiggnigty zostanie
pozadany podziat sieci lub zostang spetnione okreslone kryteria zatrzymania. Algorytm Gi-
rvan-Newman jest skutecznym narz¢dziem do podziatu sieci spotecznosciowych, ale moze
by¢ obliczeniowo kosztowny dla duzych sieci, dlatego czesto stosuje sie go w polaczeniu
z innymi metodami analizy sieci spoteczno$ciowych.

Metoda Infomap.

Algorytm Infomap polega na minimalizacji dtugo$ci opisu informacji potrzebnej do re-

prezentacji struktury spotecznosci w sieci, co przektada sie na optymalizacje modularnosci®™.

2.2.3.2.2. Metody oparte na analizie grafu

Metody oparte na analizie grafu wykorzystuja topologiczne cechy grafu do wykrywania
spolecznosci, wykorzystujac takie whasciwosci jak klastry weztow o wysokim stopniu cen-
tralno$ci lub struktury kliki, ktoére sugeruja silne powigzania miedzy weztami wewnatrz spo-
tecznosci. Ponizej przedstawiono trzy z nich.

Metoda klastrowania oparta na grafie polega na grupowaniu weztéw na podstawie podo-
bienstwa ich potaczen w grafie. Wezty w jednym klastrze majg silne powigzania migedzy soba,

co sugeruje przynaleznos¢ do tej samej spotecznosci. Matematycznie mozna to wyrazi¢ ja-

k03541
arg max z Ajj

ijES
gdzie:

e S oznacza zbidr weztéw w klastrze,

352 M. Girvan, M. E. J. Newman, Community Structure in Social and Biological Networks, ,,Proceedings of
the National Academy of Sciences” 2002, t. 99, nr 12, s. 7821-7826.

333 M. Rosvall, C. T. Bergstrom, Maps of Random Walks on Complex Networks Reveal Community Structure,
,,Proceedings of the National Academy of Sciences” 2008, t. 105, nr 4, s. 1118—1123.

354 Tamze.
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e Ajjto element macierzy sasiedztwa, ktory informuje o istnieniu krawedzi migdzy we-

ztamiiij.

Rysunek 14. Wspotczynnik klastrowania

Zrédto: Opracowanie wiasne

Kolejne algorytmy — k-means — to algorytmy, ktére grupuja wezly w klastry na podstawie
podobienstwa ich cech topologicznych. Klastry sg tworzone poprzez minimalizacj¢ odlegtosci

miedzy weztami w klastrze, co mozna zapisa¢ jako®>:

k
argmcinz Z |x —1i;

i=1 x€C;

2

gdzie:
e (to zbior klastrow,

e (ioznacza i-ty klaster,

e Uito Sredni wektor cech dla klastra Ci

355 B. MacQueen, Some Methods for Classification and Analysis of Multivariate Observations, w: Proceed-
ings of the Fifth Berkeley Symposium on Mathematical Statistics and Probability, t. 1, 1967, s. 281-297.
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Hierarchiczne klastrowanie to technika tworzenia hierarchii klastrow poprzez podziat
i aczenie klastrow na podstawie podobienstwa struktury grafu. Matematycznie mozna to zde-

finiowaé jako>>°:

d(U,V) = min d(x,y)

x€eU, yev
gdzie:
e d(u,v) to odlegto$¢ miedzy klastramiu i,
e UiV toKklastry,
e d(x,y) to odlegto$¢ miedzy weztami x 1.
Metody te sa skuteczne w identyfikacji spotecznosci w sieciach spotecznosciowych, bio-

rgc pod uwagg ich strukture topologiczng.

2.2.3.2.3. Klastrowanie oparte na odleglosciach miedzy wezlami

Klastrowanie to wykorzystuje odleglos¢ miedzy weztami w przestrzeni cech do
grupowania ich w spotecznosci. Metody te operuja na podstawie miar podobienstwa
migdzy weztami, takich jak odleglo$¢ kosinusowa, wspotczynnik Jaccarda czy indeks

Dice'a, aby okresli¢, ktore wezly sg podobne 1 nalezg do tej samej spotecznosci.

Odleglos¢ kosinusowa okresla podobienstwo migdzy dwoma wektorami poprzez oblicze-
nie kata migdzy nimi. Odlegtos¢ kosinusowa miedzy dwoma wektorami A 1 B jest zdefinio-

wana jako35 7.

dens(AB) = 1— 2
cos( ’ ) - 1 W

gdzie:

e A - B oznacza iloczyn skalarny dwoch wektorow

e allAll 11l B Il sanormami tych wektorow.

Wspotczynnik Jaccarda jest stosowana do oceny podobienstwa i zrdéznicowania miedzy

zestawami elementow. Dla dwoch zbioréw A 1 B, wspotczynnik Jaccarda J(A, B) jest zdefi-

336 G. Gan, C. Ma, J. Wu, Data Clustering: Theory, Algorithms, and Applications, SIAM, Philadelphia 2007,
s. 76.

357 C. D. Manning, P. Raghavan, H. Schiitze, Introduction to Information Retrieval, Cambridge University
Press, Cambridge 2008, s. 121-124.
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niowany jako stosunek liczby elementéw wystepujacych jednoczesnie w A 1B do liczby

elementow wystepujacych co najmniej w jednym z tych zbiorow>:
|A N B
AB) =———
J(A,B) AU B]

Indeks Dice'a jest to inna miara podobienstwa stosowana w klastrowaniu, szczeg6lnie

w analizie tekstu. Indeks Dice'a miedzy dwoma zbiorami A 1 B jest zdefiniowany jako stosu-

nek dwukrotnej liczby elementow wspdlnych do sumy liczby elementow w obu zbiorach3>?:
2|A N B
D(A,B) = ———
|Al + |B]

Klastrowanie oparte na tych miarach odleglosci pozwala na grupowanie weztow
w spolecznos$ci na podstawie ich podobienstwa w przestrzeni cech. Jest to skuteczna metoda
analizy sieci spoteczno$ciowych, szczegélnie w kontekscie identyfikacji grup uzytkownikow

o podobnych zachowaniach lub preferencjach.

2.2.3.2.4. Metody oparte na propagacji etykiet

Polegaja one na nadaniu poczatkowych etykiet losowym weztom w sieci, a nastgpnie ite-
racyjnym aktualizowaniu tych etykiet na podstawie sgsiedztwa w grafie. W procesie propaga-
cji, etykiety zbiegaja si¢ w kierunku spotecznosci, co umozliwia identyfikacje spolecznosci
w sieci. Aktualizacja odbywa si¢ poprzez przypisanie weztowi etykiety, ktora dominuje wsrod
jego sasiadow. Proces ten kontynuowany jest do momentu, gdy etykiety zbiegaja si¢ do sta-
bilnego stanu.

Algorytmy propagacji wiadomosci to algorytmy, ktére operuja na podobnej zasadzie co
metoda propagacji etykiet, ale zamiast etykiet uzywaja wartosci (np. punktow) przesytanych
miedzy weztami. Przyktadowo, algorytm PageRank moze by¢ traktowany jako algorytm pro-
pagacji wiadomosci, gdzie waga krawedzi reprezentuje prawdopodobienstwo przekazania
informacji.

Metody te nie wymagaja wyraznego okreslenia liczby spotecznosci ani poczatkowej wie-
dzy na temat struktury spolecznosci w sieci. Sg skuteczne w identyfikowaniu spotecznosci na

podstawie wzorcoOw komunikacji migdzy weztami. Proces propagacji etykiet moze by¢ opisa-

358 C. D. Manning, P. Raghavan, H. Schiitze, Introduction to Information Retrieval, Cambridge University
Press, Cambridge 2008, s. 61-62.

39 C. D. Manning, P. Raghavan, H. Schiitze, Introduction to Information Retrieval, Cambridge University
Press, Cambridge 2008, s. 163.
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ny za pomocg réwnan lub procedur iteracyjnych, ktore aktualizujg etykiety na podstawie regut

propagacji.

2.2.3.2.5. Metody oparte na analizie tematycznej lub tresci oraz sentymentu

Pierwsze z nich wykorzystuja tres¢ interakcji miedzy uzytkownikami, takg jak tres¢ po-
stow czy tematy rozmow, do wykrywania spotecznosci o podobnych zainteresowaniach lub
tematyce. Uzywaja one technik analizy tekstu, takich jak modelowanie tematyczne czy anali-
za sentymentu, aby identyfikowac¢ grupy uzytkownikow o wspolnych zainteresowaniach. Me-
tody modelowania tematycznego, takie jak Latent Dirichlet Allocation (LDA) lub Latent Se-
mantic Analysis (LSA), sa wykorzystywane do identyfikacji tematow obecnych w tekscie.
LDA modeluje dokumenty jako mieszanke réznych tematdéw, a nastepnie przypisuje stowa do
tych tematdw na podstawie ich rozktadu w dokumentach. LSA przeksztalca macierz term-
document w przestrzen tematyczng za pomocg dekompozycji macierzy.

Metody analizy sentymentu stuza do okreslenia emocji lub nacechowania tekstu, co po-
zwala na identyfikacje¢ spotecznosci o podobnych pogladach lub preferencjach. Przyktadowo,
analiza sentymentu moze klasyfikowa¢ tweety lub posty na platformach spotecznosciowych
jako pozytywne, negatywne lub neutralne w celu identyfikacji grup o wspdlnych preferen-
cjach.

Obydwie grupy metod mogg by¢ implementowane za pomoca réznych technik uczenia
maszynowego, takich jak algorytmy klastrowania lub klasyfikacji, ktore analizujg tres¢ inte-
rakcji miedzy uzytkownikami i grupuja ich w spotecznosci na podstawie podobiefistwa tema-
tycznego lub sentymentu. Kazda z tych metod ma swoje zalety i ograniczenia, ktore nalezy
wzig¢ pod uwage w zaleznosci od specyfiki badania oraz cech analizowanej sieci spoteczno-
sciowej. Wazne jest rowniez uwzglednienie kontekstu oraz celow analizy przy wyborze od-

powiedniej metody identyfikacji spoteczno$ci w grafach spotecznosciowych.

2.2.4. Inne charakterystyczne wlasciwosci sieci spolecznosciowych

W sieciach spoteczno$ciowych istnieje wiele charakterystycznych wlasciwosci, ktore ma-
ja istotny wptyw na dynamike interakcji miedzy uzytkownikami. z Takimi wiasciwo$ciami

sg: sita powigzan miedzy weztami oraz stopien separacji w sieciach spotecznosciowych.
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2.2.4.1. Wplyw sily powiazan miedzy wezlami

W sieciach spotecznosciowych istnieje istotny wplyw sily powigzan migdzy weztami,
czyli intensywnosci relacji miedzy uzytkownikami*®®. Ta sita moze by¢ okreslana na rozne
sposoby, takie jak liczba interakcji, czgstotliwos¢ komunikacji, wspolne zainteresowania czy
poziom zaufania. Wptyw sily powigzan ma zasadnicze znaczenie dla dynamiki interakcji oraz
propagacji informacji w sieci.

Silniejsze relacje, czyli te o wigkszej sile powigzan, moga sprzyjaé szybszej i bardziej
skutecznej dystrybucji tresci w sieci spoleczno$ciowej®!. Uzytkownicy o silnych powiaza-
niach moga by¢ bardziej sktonni do udostgpniania informacji, reagowania na tresci innych
uzytkownikéw oraz angazowania si¢ w dyskusje. Ponadto, silne relacje moga prowadzi¢ do
wickszego zaufania i wickszej lojalnos$ci miedzy uzytkownikami, co moze wplywaé na ich
sktonno$¢ do przestrzegania rekomendacji czy reagowania na tre$ci promocyjne>®2.

Z drugiej strony, istnieje takze znaczenie stabszych relacji w sieci spotecznosciowej. Cho¢
moga by¢ one mniej intensywne, to jednak moga pelic role mostow taczacych rdézne spo-
tecznosci czy grupy uzytkownikow. W ten sposob, stabe relacje moga wspomagac dywersyfi-
kacje tre$ci oraz rozszerzanie horyzontow uzytkownikdéw poprzez eksponowanie ich na nowe
informacje i perspektywy>®.

Wplyw sity powigzan migdzy weztami jest zatem kluczowym czynnikiem wptywajacym
na dynamike interakcji 1 przeptyw informacji w sieci spoteczno$ciowej. Zrozumienie tej sity
pozwala na lepsze dostosowanie strategii komunikacyjnych i marketingowych do specyfiki

danej sieci oraz lepsze wykorzystanie potencjatu relacji miedzy uzytkownikami.

2.2.4.2. Analiza stopnia separacji w sieciach spolecznosciowych

Analiza stopnia separacji w sieciach spolecznosciowych odgrywa kluczowa role
w zrozumieniu struktury i dynamiki tych sieci. Stopien separacji odnosi si¢ do odleglosci
migdzy dwoma weztami w sieci, mierzonej jako liczba krokéw potrzebnych do przejscia od

jednego wezta do drugiego poprzez polaczenia miedzy nimi’*®*,

360 M. E. J. Newman, Networks, Oxford University Press, Oxford 2018, s. 1-10.

361 Q. Wang, C. Yang, T.-S. Chua, Harnessing the Power of Weak Identities for Social Link Prediction, w:
Proceedings of the 41st International ACM SIGIR Conference on Research & Development in Information Re-
trieval (SIGIR 2018), 2018, s. 415-424.

362 Q. Huang, J. Li, Understanding Social Influence in Social Commerce: An Empirical Examination, ,,Infor-
mation & Management” 2018, t. 55, nr 8, s. 964-977.

363D. J. Watts, The “New” Science of Networks, ,,Annual Review of Sociology” 2004, t. 30, nr 1, s. 243-270.

364D, I. Watts, Small Worlds: The Dynamics of Networks between Order and Randomness, Princeton Univer-
sity Press, Princeton 1999, s. 1-15.
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Badanie stopnia separacji pozwala na oceng, jak szybko informacja moze si¢ rozprze-
strzenia¢ w sieci spotecznosciowej oraz jak blisko zwigzani sg ze sobg r6ézni uzytkownicy. Im
nizszy stopien separacji, tym wigksza szansa na szybkie dotarcie informacji do szerokiej gru-
py uzytkownikéw w sieci. Ponadto, analiza stopnia separacji pozwala rowniez na identyfika-
cje struktur sieciowych, takich jak klastry czy grupy uzytkownikow o podobnych zaintereso-
waniach lub cechach demograficznych?®®. Pozwala to na lepsze zrozumienie dynamiki spo-
teczno$ci w sieci oraz identyfikacje potencjalnych lideréw opinii, czyli uzytkownikow, ktorzy
moga mie¢ najwickszy wplyw na przepltyw informacji. Wptyw stopnia separacji jest szcze-
goblnie istotny w konteks$cie strategii marketingowych i komunikacyjnych w sieciach spotecz-
nosciowych. Zrozumienie, jak blisko zwigzani sg ze sobg uzytkownicy oraz jak szybko in-
formacje mogg si¢ rozprzestrzeniaé, pozwala na lepsze dostosowanie tresci i strategii komu-
nikacyjnych do specyfiki danej sieci**®. Ponadto, analiza stopnia separacji moze byé rowniez
wykorzystywana do identyfikacji potencjalnych ambasadorow marki czy influencerow, ktorzy

mogg mie¢ istotny wptyw na opinie i decyzje uzytkownikéw w sieci spoteczno$ciowej>¢’.

2.2.5. Przyklady analizy sieci spoleczno$ciowych z wykorzystaniem teorii grafow

Analiza sieci spoteczno$ciowych za pomocg teorii grafow umozliwia zrozumienie wielu
aspektow tych sieci, takich jak struktura, dynamika oraz wzorce interakcji miedzy uzytkowni-
kami. Wiele badan wykorzystuje zaawansowane metody teorii grafow do analizy danych
z sieci spoteczno$ciowych, oferujac wglad w ich funkcjonowanie oraz potencjalne zastoso-
wania w praktyce.

Jednym z waznych kierunkow badan jest analiza ewolucji spolecznosci w czasie. Badania
te umozliwiajg zrozumienie, jak grupy uzytkownikow formujg si¢, zmieniajg irozpadaja.
Dzigki dynamicznej analizie grafow naukowcy moga $ledzi¢ migracje weztow migdzy spo-
tecznos$ciami oraz identyfikowa¢ czynniki wplywajace na ich stabilno$¢ i trwatos¢. Na przy-
ktad, badania przeprowadzone przez Rossettiego i Cazabeta (2018)*®® wykorzystaly metody

Sledzenia spotecznosci w sieciach dynamicznych do analizy danych z Twittera, co pozwolito

365 A. Clauset, C. Moore, M. E. J. Newman, Hierarchical Structure and the Prediction of Missing Links in
Networks, ,Nature” 2008, t. 453, nr 7191, 5. 98-101.

366 D, Kempe, J. Kleinberg, E. Tardos, Maximizing the Spread of Influence through a Social Network, w:
Proceedings of the Ninth ACM SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining,
2003, s. 137-146.

367 D. J. Brown, A. J. Broderick, N. Lee, Word of Mouth Communication within Online Communities: Con-
ceptualizing the Online Social Network, ,,Journal of Interactive Marketing” 2007, t. 21, nr 3, s. 7-20.

368 G. Rossetti, R. Cazabet, Community Discovery in Dynamic Networks: A Survey, ,,ACM Computing Sur-
veys (CSUR)” 2018, t. 51, nr 2, art. 35, b.p..
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na zidentyfikowanie okresoOw intensywnej aktywnos$ci oraz momentéw kryzysowych
w badanych spotecznosciach.

Kolejnym istotnym obszarem jest wykrywanie anomalii ipodejrzanych wzorcow
w sieciach spolecznosciowych. Techniki te sg kluczowe dla zrozumienia nietypowych lub
podejrzanych aktywnosci, takich jak rozprzestrzenianie dezinformacji czy dziatania botow.

369 zastosowano

W badaniu przeprowadzonym przez Akoglu, Tonga i Koutr¢ w2015 roku
techniki wykrywania anomalii w grafach do analizy sieci spoteczno$ciowych, co umozliwito
identyfikacj¢ podejrzanych kont i aktywnosci na platformach takich jak Facebook 1 Twitter.

Modelowanie rozprzestrzeniania si¢ informacji w sieciach spotecznos$ciowych to kolejny
wazny kierunek badan. Modele te wykorzystuja rézne podejscia, takie jak modele progowe
i modele infekcji, aby symulowac procesy dyfuzji informacji. Badania Kempe, Kleinberga
i Tardosa z 2003 roku’° wprowadzity model maksymalizacji wptywu, ktory identyfikuje klu-
czowe wezly do celowej inicjacji kampanii marketingowych w celu maksymalizacji zasiggu
informacji w sieci.

Analiza sieci wspotpracy naukowej jest przykladem zastosowania teorii grafow do analizy
relacji migdzy naukowcami na podstawie wspolnych publikacji. Badania te identyfikujg cen-
tralnych naukowcow, analizuja wzorce wspolpracy oraz mierza wplyw roznych dyscyplin na
rozw6j nauki. Praca Newmana z 2001roku’’! badata struktury wspétpracy w réznych dziedzi-
nach nauki, identyfikujac kluczowe osoby 1 grupy, ktére przyczyniajg si¢ do rozwoju wiedzy.

Optymalizacja sieci spolecznych obejmuje réznorodne techniki majace na celu poprawe
struktury 1 funkcjonalnosci sieci. Przyktady dotycza optymalizacji rozmieszczenia weztdw
w celu zwigkszenia efektywno$ci komunikacji oraz redukcji zbgdnych polaczef, co moze
prowadzi¢ do bardziej wydajnych sieci spotecznosciowych. Te konkretne przypadki pokazuja,
jak analiza grafowa moze by¢ wykorzystywana do zrozumienia ztoZzonych struktur i dynamiki
w roznych kontekstach spotecznych i organizacyjnych, oferujac cenne wnioski na temat klu-

czowych weztow 1 przeptywu informacji w sieciach.

369 L. Akoglu, H. Tong, D. Koutra, Graph-Based Anomaly Detection and Description: A Survey, ,,Data Min-
ing and Knowledge Discovery” 2015, t. 29, nr 3, s. 676—688.

30D, Kempe, J. Kleinberg, E. Tardos, Maximizing the Spread of Influence through a Social Network, w:
Proceedings of the Ninth ACM SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining,
2003, s. 137-146.

3 M. E. J. Newman, The Structure of Scientific Collaboration Networks, ,,Proceedings of the National Acad-
emy of Sciences” 2001, t. 98, nr 2, s. 404—409.
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2.2.5.1. Opis konkretnych przypadkow analizy cech sieci spolecznosciowych

Jeden z konkretnych przypadkow analizy cech sieci spotecznosciowych dotyczy platfor-
my Twitter i identyfikacji kluczowych influenceréw w danej spolecznosci. W analizie tej uzy-
to metody analizy centralnosci weztdéw wcelu zidentyfikowania uzytkownikow

o najwickszym wptywie na przeptyw informacji w sieci.

Rysunek 15. Tlustracje interakcji na Twitterze i centralnosci stopni w teorii grafoéw (a) Rodza-

je interakcji na Twitterze. (b) Centralno$¢ stopnia.

Zrédto: Lingyao Li, Zihui Ma, Lizhou Fan, Sanggyu Lee, Huizi Yu, Libby Hemphill, ChatGPT in education: A
discourse analysis of worries and concerns on social media, 2023, arXiv:2305.02201, dostep online:
https://arxiv.org/pdf/2305.02201

Na poczatku zebrano dane dotyczace retweetow miedzy uzytkownikami na Twitterze
w okreslonym okresie czasu. Nastepnie zbudowano graf reprezentujacy te relacje, gdzie we-
zty reprezentowalty uzytkownikéw, akrawedzie oznaczaly retweety migdzy nimi.
W kolejnym kroku przeprowadzono analize centralnosci wezlow, korzystajac z miary Page-
Rank i innych wskaznikow centralnosci. Dzigki tej analizie zidentyfikowano uzytkownikow,
ktorzy odgrywali kluczowg role w przeptywie informacji na platformie. Ci uzytkownicy mieli
wysoka warto$¢ centralnosci, co oznaczato, ze ich tresci byly czesto retweetowane przez in-

nych uzytkownikow i miaty duzy wptyw na dystrybucje informacji w sieci.
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Rysunek 16. 30 najlepszych uzytkownikow na podstawie centralnej pozycji w sieci retweetow

User In-degree | Group | Verified Account Categories
User 1 9042 Gl False ind edu 1(4), L(4), G(1), W(I). A(])
User 2 1562 G4 False ind tech Wi(l)

User 3 1489 G3 False ind tech G(1)

User 4 1295 G2 False ind edu W, I(1)
User 5 1287 G5 False ind edu L(1)

User 6 725 Gy False ind other G(1)

User 7 575 G10 False ind other G(2), W(l)
User 8 520 Gl False ind tech W(2)

User 9 460 G True ind_politic P(1)

User 10 354 Gl4 False ind other L(1).1{1)
User 11 343 Gl7 False ind edu L(1)

User 12 285 Gl2 True ind edu I(1), G(1), A(1)
User 13 281 G18 True ind media I(1)

User 14 224 G13 False org media L(1)

User 15 211 G6 False ind edu A(l)

User 16 206 G24 False ind edu L(1)

User 17 198 G7 False ind edu 1(2)

User 18 189 G7 False ind edu G(1)

User 19 186 G135 True ind edu G(3), 1(2). A1), Lil). P(1)
User 20 180 G30 False ind tech I(1), P(1)
User 21 179 G13 False ind_tech P(1)

User 22 156 G22 False ind tech P(1)

User 23 154 G23 False ind tech M(1)

User 24 129 G7 False ind edu G(1)

User 25 112 Go6 False ind tech G(1)

User 26 104 Glé6 False ind edu L(1)

User 27 103 G21 False ind tech Wi(l), P(1)
User 28 97 G False ind edu W(l)

User 29 96 G7 False ind edu G(1)

User 30 93 Gl5 True ind edu I(1)

Zrédto: Lingyao Li, Zihui Ma, Lizhou Fan, Sanggyu Lee, Huizi Yu, Libby Hemphill, ChatGPT in education: A
discourse analysis of worries and concerns on social media, 2023, arXiv:2305.02201, dostep online:
https://arxiv.org/pdf/2305.02201

W rezultacie analizy udalo si¢ zidentyfikowaé influenceréw, ktorzy mogli by¢ waznymi
partnerami w strategii marketingowej firmy lub organizacji. Wspotpraca z nimi mogta przy-
czyni¢ si¢ do zwigkszenia zasiegu przekazu oraz zaangazowania spotecznosci wokot konkret-
nej marki lub tematu. Badanie pokazato rowniez, ze w rozmow¢ bardzo zaangazowani byli
uzytkownicy z dziedzin technologii, edukacji i medidw, natomiast indywidualni uzytkownicy
edukac;ji 1 technologii odegrali kluczowa role¢ w rozpowszechnianiu obaw szerszej publiczno-

Scl.
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Rysunek 17. Najczg$ciej wymieniani uzytkownicy w sieci.

Oblicz przez weryfikacje (b) Policz wedhug typ (c) Policz wedtug obszaru (d) Wzmianki wedtug kategorii

Zrédlo: Lingyao Li, Zihui Ma, Lizhou Fan, Sanggyu Lee, Huizi Yu, Libby Hemphill, ChatGPT in education: A
discourse analysis of worries and concerns on social media, 2023, arXiv:2305.02201, dostep online:
https://arxiv.org/pdf/2305.02201

W latach 2017-2018 popularnos¢ kryptowalut, takich jak Bitcoin, osiggneta swoje apo-
geum, a platformy spoteczno$ciowe 1 wyszukiwarki internetowe staty si¢ kluczowymi miej-
scami wymiany informacji i analiz dotyczacych kryptowalut. Badanie przeprowadzone przez
Matta, Lunesu i Marchesiego w 2015 roku miato na celu zrozumienie, w jaki sposob aktyw-
nos$¢ uzytkownikow na platformach spotecznosciowych oraz w wyszukiwarkach interneto-
wych wptywa na wahania cen Bitcoin. Autorzy postanowili zbada¢, czy wzorce aktywnos$ci
uzytkownikéw moga by¢ uzywane do przewidywania zmian w spreadach Bitcoin, czyli ro6z-
nicy miedzy ceng kupna a ceng sprzedazy.

Autorzy wykorzystali teori¢ grafow do analizy struktury sieci spoteczno$ciowych
1 danych z wyszukiwarek internetowych. Proces badawczy obejmowat kilka kluczowych kro-
kéw. Zebrano dane dotyczace aktywnos$ci uzytkownikéw na réznych platformach spoteczno-
sciowych oraz dane z wyszukiwarek internetowych, w tym liczby wyszukiwan zwigzanych
z Bitcoinem, liczby komentarzy, upvotéw i innych interakcji spotecznosciowych. Na podsta-

wie zebranych danych stworzono graf, w ktorym wezlty reprezentowaly uzytkownikow,
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a krawedzie symbolizowaty interakcje migdzy nimi, takie jak komentarze, odpowiedzi na
komentarze oraz upvoty>’?. Autorzy zastosowali algorytmy analizy sieci spotecznosciowych
w celu zidentyfikowania kluczowych we¢zlow, czyli uzytkownikow majacych najwigkszy
wplyw na dyskusje. Analizowano centralno$¢ weztow, czyli miarg ich znaczenia w sieci, przy
uzyciu roznych metryk, takich jak centralno$¢ stopnia, centralno$¢ posrednictwa i centralnos¢
bliskosci. Nastepnie przeprowadzono analiz¢ korelacji miedzy wzorcami aktywnos$ci uzyt-
kownikéw, a zmianami cen Bitcoin, sprawdzajac, czy nagle zwigkszenie liczby wyszukiwan,
komentarzy, upvotow 1 innych interakcji spotecznosciowych jest skorelowane z ruchami ce-

nowymi .

Rysunek 18. Podobienstwo migdzy ceng bitcoindw a liczba tweetow

Zrédto: Martina Matta, Ilaria Lunesu, Michele Marchesi, “Bitcoin Spread Prediction Using Social and Web
Search Media”, w: UMAP 2015 Extended Proceedings, CEUR Workshop Proceedings, t. 1388, 2015, dostep
online: https://ceur-ws.org/Vol-1388/DeCat2015-paper3.pdf

372 Matt, L., Lunesu, 1., & Marchesi, M. (2015). Bitcoin Spread Prediction Using Social and Web Search Me-
dia. Lecture Notes in Business Information Processing, 2-13.
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Rysunek 19. Wyniki korelacji krzyzowe;j

Zrédto: Martina Matta, Ilaria Lunesu, Michele Marchesi, “Bitcoin Spread Prediction Using Social and Web
Search Media”, w: UMAP 2015 Extended Proceedings, CEUR Workshop Proceedings, t. 1388, 2015, dostep
online: https://ceur-ws.org/Vol-1388/DeCat2015-paper3.pdf

Wyniki badania byly znaczace i dostarczyly cennych wnioskow. Badacze odkryli, ze
wzorce aktywnos$ci uzytkownikéw na platformach spoteczno$ciowych oraz w wyszukiwar-
kach internetowych miaty znaczacy wplyw na wahania cen Bitcoinéw. Liczba wyszukiwan,
komentarzy, upvotow 1 innych interakcji spotecznosciowych byta skorelowana z ruchami ce-
nowymi. Na przyktad, nagte zwickszenie liczby wyszukiwan, komentarzy i upvotow dotycza-
cych konkretnej kryptowaluty czgsto poprzedzato znaczne zmiany w jej cenie. Analiza grafu
pozwolila na zidentyfikowanie najbardziej wptywowych uzytkownikow w spolecznosci kryp-
towalutowej. Uzytkownicy ci, bedacy centralnymi weztami w grafie interakcji, mieli niepro-
porcjonalnie duzy wplyw na calg spotecznos¢ oraz na rynek kryptowalut. Ich analizy
1 rekomendacje mogly prowadzi¢ do nagltych wzrostow lub spadkow cen.

Autorzy stwierdzili, ze wzorce aktywno$ci na platformach spolecznosciowych oraz
w wyszukiwarkach internetowych moga by¢ uzywane do przewidywania zmian w spreadach
Bitcoindw. Monitorowanie aktywnos$ci spotecznosci online mogto dostarcza¢ cennych wska-
zowek dla inwestorow dotyczacych potencjalnych zmian cen. Badanie Matta, Lunesu
1 Marchesiego pokazuje, jak teoria graféw moze by¢ wykorzystana do analizy i1 przewidywa-

nia trendow rynkowych na podstawie aktywnosci spoteczno$ci online. Przyklad ten ilustruje,
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ze uzytkownicy, ktorzy sa centralnymi weztami w grafie interakcji, mogg mie¢ nieproporcjo-
nalnie duzy wptyw na calg spotecznos¢ oraz na rynek kryptowalut.

Ich analizy i rekomendacje moga prowadzi¢ do naglych wzrostow lub spadkow cen, co
podkresla znaczenie monitorowania aktywnosci spotecznosci online dla inwestorow. Wyniki
badan sugeruja, ze monitorowanie aktywnosci uzytkownikéw na platformach spotecznoscio-
wych oraz w wyszukiwarkach internetowych moze by¢ uzyteczne dla inwestorow, ktorzy
chcg przewidywac¢ zmiany cen kryptowalut .

Badania Matta, Lunesu i Marchesiego stanowig istotny wktad w zrozumienie, jak aktyw-
nos$¢ spotecznosci online wptywa na rynki finansowe, zwtaszcza na rynki kryptowalut. Ich
praca podkresla znaczenie teorii grafow jako narzedzia analizy spotecznosci online, umozli-
wiajacego identyfikacje kluczowych wplywowych postaci 1 zrozumienie przeptywu informa-

cji w sieciach spolecznosciowych.

2.2.5.2. Whnioski z przeprowadzonych analiz i ich implikacje dla teorii grafow

Analiza cech sieci spotecznosciowych wykazata istotne wnioski, majace implikacje za-
rowno dla teorii grafow, jak i praktyki marketingowe;j”®. Identyfikacja kluczowych influence-
réw za pomocg metod analizy centralno$ci weztow potwierdzila, ze miary centralno$ci moga
efektywnie wykrywaé uzytkownikéw o duzej sile oddziatywania w sieci. Wptyw tych influ-
enceroOw na dystrybucj¢ tresci byt znaczacy, co podkreslato znaczenie ich roli w strategiach
marketingowych opartych na influencerach. Wykorzystanie teorii grafow w takiej analizie
pozwolilo lepiej zrozumie¢ strukturg spoteczno$ci oraz efektywniej dobiera¢ influenceréw do
wspolpracy.

Analiza cech sieci spotecznosciowych pozwolita réwniez zauwazy¢ subtelnosci
w dynamice interakcji migdzy uzytkownikami. Nie tylko identyfikacja influencerow byta
istotna, ale takze zrozumienie sposobu, w jaki tresci rozprzestrzeniaty si¢ w sieci 1 jakie byly
czynniki determinujace ich popularnos¢. Analiza ta ujawnila, Zze nie zawsze uzytkownicy
o najwiekszej liczbie obserwujacych mieli najwigkszy wptyw na dystrybucje tresci. Czasami
uzytkownicy z mniejszym, ale bardziej zaangazowanym gronem obserwujacych mogli mie¢
wigkszy wptyw na wychwytywanie trendow i1 generowanie interakcji w spotecznosci.

Ponadto, analiza cech sieci spotecznosciowych, sugeruje, ze dynamika przeptywu infor-
macji nie zawsze byla liniowa ani jednokierunkowa. Wiele tresci rozprzestrzeniato si¢ po-

przez tzw. ,mosty” miedzy réznymi spoteczno$ciami, co wskazuje na istnienie przeptywu

33 X. Li, Y. Wang, The Impact of Social Network Analysis on Business and Management: A Bibliometric Re-
view, ,,Sustainability” 2020, t. 12, nr 8, art. 3383, b.p.
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informacji miedzygrupowego. To odkrycie sugeruje, ze budowanie strategii marketingowych
1 komunikacyjnych na podstawie analizy jedynie wewnatrzspoteczno$ciowej moze by¢ nie-
wystarczajace. Istotne jest takze uwzglednienie relacji miedzy réznymi spoteczno$ciami, aby
pehiej zrozumie¢ ztozong dynamike sieci spotecznosciowych.

Whioski te majg donioste implikacje dla teorii grafow, sugerujac, ze analiza sieci spolecz-
no$ciowych wymaga bardziej zlozonego podejScia niz prosta analiza struktury sieci.
W praktyce marketingowej natomiast sugeruja, ze skuteczne strategie komunikacyjne
1 marketingowe powinny uwzglednia¢ zarowno kluczowych influencerow wewnatrz spotecz-
nosci, jak irelacje miedzy réznymi grupami uzytkownikow, aby osiggnaé petiejszy zasigg

1 zaangazowanie spotecznosci.
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Rozdzial 3

Metodologia badawcza i analiza wynikow

3.1. Wybor metod badawczych
3.1.1. Uzasadnienie wyboru technik analizy sieci spolecznos$ciowych

W badaniach realizowanych na potrzeby tej dysertacji zostalty wykorzystane zaawanso-
wane techniki analizy sieci spotecznosciowych (SNA), ktore sa kluczowe dla zrozumienia
struktury oraz dynamiki relacji w mediach spotecznosciowych. Techniki SNA pozwalaja na
identyfikacj¢ kluczowych weztéw, analize przeplywu informacji oraz oceng wpltywu po-
szczegoOlnych aktorow na calg sie¢. Wybor tych technik jest uzasadniony ich zdolnos$cig do
odkrywania ukrytych wzorcoéw interakcji oraz potencjalu w analizie ztozonych danych, co jest
niezbedne w badaniu mediéw spotecznoéciowych®’.

Techniki SNA umozliwiaja doktadne mapowanie i analiz¢ struktury sieci spotecznos$cio-
wych, co jest kluczowe dla zrozumienia, jak uzytkownicy wchodzg w interakcje 1 tworzg rela-
cje. Struktura sieci moze ujawnia¢ kluczowe informacje o centralnych aktorach, grupach spo-
tecznych oraz schematach komunikacji. Na przyktad, analiza centralno$ci we¢zlow pozwala na
identyfikacj¢ influencerow, czyli uzytkownikow, ktdrzy maja najwigkszy wptyw na przeptyw
informacji w sieci. Dzigki takim analizom mozliwe jest zrozumienie, ktére wezty petnig cen-
tralng role w sieci, co ma kluczowe znaczenie dla efektywnego zarzadzania komunikacja
i strategig marketingowa w mediach spotecznosciowych?”>.

Analiza przeptywu informacji w sieciach spoteczno$ciowych, umozliwiana przez techniki
SNA, jest kluczowa dla badania dyfuzji tresci 1 wirusowosci w mediach spotecznosciowych.
Modele takie jak model kaskadowy czy model dyfuzji innowacji pozwalajg na zrozumienie,

jak informacje rozprzestrzeniajg si¢ migdzy uzytkownikami oraz jakie czynniki wplywajg na

374 S. Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University
Press, Cambridge 1994, s. 1-20.

375 L. C. Freeman, Centrality in Social Networks: Conceptual Clarification, ,,Social Networks” 1979, t. 1, nr
3,s.215-239.
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szybkos¢ 1 zasieg tego procesu. Wykorzystanie tych modeli pozwala na efektywne planowa-
nie i optymalizacje kampanii politycznych zwiekszajac ich zasieg i skuteczno§¢™®.

SNA oferuje réwniez zaawansowane techniki wykrywania spoleczno$ci w sieciach, co
umozliwia identyfikacje grup uzytkownikow silnie ze sobg powigzanych. Algorytmy takie jak
Louvain, Girvan-Newman czy algorytm detekcji spolecznosci opartej na modularnosci sa
powszechnie stosowane do identyfikacji spolecznos$ci w sieciach spoleczno$ciowych. Wy-
krywanie spoteczno$ci pozwala na zrozumienie, jak uzytkownicy tworza grupy i jakie sg
struktury wewnetrzne tych grup. Wiedza ta jest kluczowa dla precyzyjnego targetowania ko-
munikatéw marketingowych oraz budowania strategii angazujacych spotecznosci®”’.

Techniki SNA umozliwiaja rowniez analiz¢ dynamiki sieci w czasie, co jest niezb¢dne dla
zrozumienia, jak sieci ewoluujg. Narzedzia takie jak dynamiczna analiza sieci (Dynamic Ne-
twork Analysis, DNA) pozwalaja na $ledzenie zmian w strukturze sieci, identyfikacje trendow
oraz prognozowanie przysztych zmian. Analiza dynamiki sieci jest szczegOlnie istotna
w konteks$cie mediow spotecznosciowych, gdzie struktury irelacje moga ulega¢ znaczacym
zmianom w krotkim czasie®’®.

W kontek$cie zastosowania teorii grafow, SNA jest §cisle zwigzana z tg teorig, ktora do-
starcza solidnych podstaw teoretycznych oraz narzgdzi matematycznych do analizy sieci.
Teoria grafow umozliwia modelowanie sieci jako zbioru wierzchotkdow (reprezentujacych
uzytkownikoéw) 1 krawedzi (reprezentujacych relacje miedzy uzytkownikami), co pozwala na
zastosowanie zaawansowanych technik analitycznych do badania struktur sieciowych?®”.

Praktyczne zastosowania SNA w badaniach nad mediami spoteczno$ciowymi sg szerokie
1 zréznicowane. Od analizy efektywno$ci kampanii marketingowych, przez badanie rozprze-
strzeniania si¢ dezinformacji, po monitorowanie nastrojow spotecznych - techniki SNA do-
starczajg cennych narzedzi badawczych, ktére moga by¢ zastosowane w roznych kontekstach
badawczych i praktycznych?®.

Wybor technik analizy sieci spolecznosciowych jest wigc uzasadniony ich wszechstron-

noscig 1 efektywnoscia w badaniach nad mediami spotecznosciowymi. Dzigki nim mozliwe

376 D. Kempe, J. Kleinberg, E. Tardos, Maximizing the Spread of Influence through a Social Network, w:
Proceedings of the 9th ACM SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining,
2003, s. 137-146, cyt. s. 137-140, 144—146.

377V. D. Blondel, J.-L. Guillaume, R. Lambiotte, E. Lefebvre, Fast Unfolding of Communities in Large Net-
works, ,,Journal of Statistical Mechanics: Theory and Experiment” 2008, nr 10, art. P10008, cyt. sekcja ,,Meth-
od”.

378 M. Girvan, M. E. J. Newman, Community Structure in Social and Biological Networks, ,,Proceedings of
the National Academy of Sciences” 2002, t. 99, nr 12, s. 7821-7826,

379 S, R. Corman, C. R. Scott, Perceived Networks, Activity Foci, and Observable Communication in Social
Collectives, ,,Communication Theory” 1994, t. 4, nr 3, s. 171-190.

380 M. E. J. Newman, Networks: An Introduction, Oxford University Press, Oxford 2010, s. 10-25.
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jest nie tylko zrozumienie, jak uzytkownicy wchodza w interakcje i tworza relacje, ale takze

jak te relacje wplywaja na przeptyw informacji i ksztaltowanie opinii publiczne;j®!.

3.1.2. Przeglad istniejacych narzedzi do analizy sieci spolecznosciowych

Analiza sieci spotecznosciowych (SNA) stala si¢ popularna w XXI wieku, dzigki rozwo-
jowi narzedzi itechnologii umozliwiajacych gleboka analize danych z mediow spoteczno-
sciowych. Istnieje wiele narzgdzi, ktore utatwiajg analitykom prowadzenie zaawansowanych
analiz sieciowych, pozwalajac na odkrywanie wzorcoéw interakcji, identyfikacje kluczowych
wezlow 1 analize dynamiki spotecznosci online.

Jednym z najbardziej znanych narzedzi do analizy sieci spolecznosciowych jest Gephi.
Jest to otwartozrédtowe oprogramowanie, ktére umozliwia wizualizacje i analiz¢ duzych sie-
ci. Gephi oferuje szeroka game funkcji, takich jak roézne algorytmy do wykrywania spolecz-
no$ci, metryki centralnosci oraz narzedzia do dynamicznej analizy sieci. Narzg¢dzie to jest
szczegOlnie cenione za swoja elastyczno$¢ i mozliwos¢ dostosowywania do specyficznych
potrzeb badawczych. Gephi pozwala na tatwe przetwarzanie i wizualizacj¢ sieci, co czyni go
uzytecznym narzedziem zaréwno dla poczatkujacych, jak 1 zaawansowanych uzytkownikow.
Oprogramowanie to wspiera réwniez analiz¢ dynamiczng, umozliwiajagc badanie zmian
w sieciach w czasie*®?,

Innym waznym narze¢dziem jest NodeXL, ktore jest dodatkiem do programu Microsoft
Excel. NodeXL umozliwia tatwa integracj¢ z danymi z mediéw spoteczno$ciowych, takich
jak X, Facebook czy YouTube, co pozwala na szybkie przetwarzanie i analiz¢ danych. Dzigki
intuicyjnemu interfejsowi uzytkownika, NodeXL jest czgsto wybierany przez badaczy, ktorzy
cenig sobie tatwos¢ obstugi 1 mozliwos$¢ generowania przejrzystych wizualizacji sieci. No-
deXL oferuje rozne metryki analizy sieci, takie jak centralno$¢, gestos$¢ sieci oraz wykrywa-
nie spoteczno$ci, co czyni go wszechstronnym narzedziem do analizy sieci spoteczno$cio-
wych3®,

Ucinet to kolejne zaawansowane narzgdzie do analizy sieci spotecznosciowych, ktore ofe-
ruje szeroki wachlarz funkcji analitycznych. Ucinet pozwala na przeprowadzanie zaawanso-
wanych analiz statystycznych 1 strukturalnych sieci, co czyni go popularnym wyborem wsrod

socjologow 1 badaczy spotecznych. Narzedzie to oferuje rowniez rozbudowane opcje wizuali-

381 7. Scott, Social Network Analysis, SAGE Publications, London 2017, s. 11-15.

382 M. Bastian, S. Heymann, M. Jacomy, Gephi: An Open Source Software for Exploring and Manipulating
Networks, w: Proceedings of the Third International AAAI Conference on Weblogs and Social Media (ICWSM
2009), 2009, s. 1-2.

33D, L. Hansen, B. Shneiderman, M. A. Smith, Analyzing Social Media Networks with NodeXL, Morgan
Kaufmann, Burlington (MA) 2010, s. 1-12.
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zacji, ktore umozliwiajg szczegdlowe przedstawienie struktury i dynamiki sieci. Ucinet jest
szczegllnie przydatny w badaniach nad struktura spoteczng, umozliwiajac analize centralno-
$ci, potaczen i podziatéw spotecznych?4.

W analizie sieci spotecznosciowych wykorzystywane sg rowniez narzgdzia oparte na je-
zykach programowania, takie jak R i Python. Pakiety takie jak 'igraph' i 'networkx' oferujg
szeroki zakres funkcji analitycznych, ktore sa niezbedne do przeprowadzania skomplikowa-
nych analiz sieci. Dzigki tym pakietom, badacze moga tworzy¢ wlasne algorytmy analizy
sieci, co daje ogromne mozliwosci dostosowywania narzedzi do specyficznych potrzeb ba-
dawczych. 'igraph' w R oraz 'networkx' w Pythonie oferujag zaawansowane funkcje analizy,
takie jak wykrywanie spotecznos$ci, analiza przeplywu informacji oraz modelowanie sieci
dynamicznych®®’.

Jednym z nowszych narzedzi, ktére zyskuje na popularnosci, jest Netlytic. Jest to platfor-
ma online, ktéra umozliwia automatyczng analize tekstu 1 wizualizacj¢ sieci spoleczno$cio-
wych. Netlytic jest szczegodlnie przydatny dla badaczy, ktérzy cheag szybko analizowaé duze
zbiory danych tekstowych z medidw spotecznosciowych, takich jak X czy Instagram. Narze-
dzie to oferuje funkcje analizy sentymentu, wykrywania tematoéw oraz identyfikacji kluczo-
wych weztow w sieciach spoleczno$ciowych. Netlytic pozwala na tatwe zrozumienie dyna-
miki rozméw online oraz identyfikacje wptywowych uzytkownikow i tematow>5°.

Oprdécz wyzej wymienionych narzgdzi, warto rowniez wspomnie¢ o platformach takich
jak Social Network Visualizer (SocNetV) oraz Pajek. SocNetV jest darmowym oprogramo-
waniem, ktore oferuje podstawowe funkcje analizy i1 wizualizacji sieci spoteczno$ciowych, co
czyni go idealnym narzedziem dla poczatkujacych badaczy. Narzedzie to umozliwia tworze-
nie sieci od podstaw, a takze importowanie danych z ré6znych zrodet, takich jak CSV czy Gra-
phML. SocNetV oferuje r6znorodne metryki analizy sieci, takie jak centralno$¢, blisko$¢ oraz
roézne algorytmy do wykrywania spotecznosci, co umozliwia kompleksowa analizg struktury
i dynamiki sieci*®’.

Pajek, z kolei, jest bardziej zaawansowanym narzedziem, ktére pozwala na analiz¢ bardzo
duzych sieci, co jest szczegdlnie przydatne w badaniach socjologicznych i bioinformatycz-

nych. Pajek umozliwia przeprowadzanie zaawansowanych analiz statystycznych, wykrywanie

384 S, P. Borgatti, M. G. Everett, L. C. Freeman, UCINET for Windows: Software for Social Network Analy-
sis, Analytic Technologies, Harvard (MA) 2002, b.p.

35 G. Csardi, T. Nepusz, The igraph Software Package for Complex Network Research, ,InterJournal: Com-
plex Systems” 2006, nr 1695, s. 11-19.

386 A. Gruzd, Netlytic: Software for Automated Text and Social Network Analysis, 2016, b.p.,
http://netlytic.org

37 V. Batagelj, A. Mrvar, Pajek—Program for Large Network Analysis, ,,Connections” 1998, t. 21, nr 2, s.
47-57.
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spolecznosci oraz wizualizacj¢ sieci na réznych poziomach szczegdtowosci. Narzedzie to jest
szczegoOlnie cenione za swoja zdolno$¢ do obstugi duzych zestawdéw danych i ztozonych
struktur sieciowych, co czyni go niezastagpionym w badaniach nad ztozonymi systemami spo-
tecznymi i biologicznymi**®,

Kolejnym istotnym narzgdziem jest Cytoscape, ktore pierwotnie zostato opracowane do
analizy sieci biologicznych, ale znalazto réwniez zastosowanie w analizie sieci spoteczno-
sciowych. Cytoscape oferuje szeroki zakres funkcji analitycznych i wizualizacyjnych, w tym
rozne metryki centralnos$ci, algorytmy wykrywania spoteczno$ci oraz narzedzia do analizy
dynamiki sieci. Narzedzie to jest szczeg6lnie przydatne dla badaczy, ktorzy potrzebujg zaa-
wansowanych opcji wizualizacji i analizy duzych sieci.

Innym zaawansowanym narzgdziem jest Tulip, ktére oferuje rozbudowane funkcje anali-
zy 1wizualizacji sieci. Tulip umozliwia interaktywng eksploracje sieci oraz integracj¢
z innymi narz¢dziami analitycznymi, co pozwala na kompleksowa analiz¢ danych siecio-
wych. Narzedzie to jest szczegodlnie cenione za swoje zaawansowane opcje wizualizacji, ktore
umozliwiajg tworzenie przejrzystych i zrozumiatych reprezentacji ztozonych sieci. Nie mozna
réwniez zapomnie¢ o Graphviz, narzedziu do tworzenia wykresoéw 1 grafow, ktore jest czegsto
wykorzystywane w analizie sieci spotecznosciowych. Graphviz oferuje rézne algorytmy do
uktadania grafow, co umozliwia tworzenie estetycznych i czytelnych wizualizacji sieci. Na-
rzgdzie to jest szczegolnie przydatne dla badaczy, ktorzy potrzebuja prostych, ale skutecznych
narzedzi do wizualizacji danych sieciowych.

Wybor odpowiedniego narzedzia do analizy sieci spoteczno$ciowych zalezy od specy-
ficznych potrzeb badawczych oraz dostepnych zasobow. Kazde z wymienionych narzedzi
oferuje unikalne funkcje 1 mozliwosci, ktore moga znaczaco wptyna¢ na jakos¢ i efektywnos¢
przeprowadzanej analizy. Wspotczesne badania nad sieciami spoteczno$ciowymi korzystaja
z tych zaawansowanych narzg¢dzi, aby dostarczy¢ cennych wnioskOw 1 zrozumie¢ zlozone

dynamiki spoteczne.

3.1.3. Opracowanie wlasnych narzedzi lub modyfikacja istniejacych

W ramach niniejszej rozprawy doktorskiej istotnym elementem zaplecza metodologiczne-
go bylo wykorzystanie istniejacych narzedzi analitycznych oraz opracowanie wilasnych roz-
wigzan wspierajacych analize sieci spotecznosciowych w konteks$cie komunikowania poli-

tycznego. Proces ten obejmowal zaréwno ocen¢ dostepnych programéw 1 bibliotek, jak i

38 B, Otte, R. Rousseau, Social Network Analysis: A Powerful Strategy, Also for the Information Sciences,
Journal of Information Science” 2002, t. 28, nr 6, s. 441-453.
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przygotowanie autorskich skryptow oraz modutéw dostosowanych do specyfiki badanego
materiatu.

Pierwszym etapem byta analiza dostepnych narzgdzi stosowanych w badaniach sieci spo-
tecznosciowych, takich jak Gephi, NodeXL, Ucinet oraz pakiety programistyczne wykorzy-
stywane w §rodowiskach R i1 Python. Celem tego etapu byto okreslenie ich przydatnosci ba-
dawczej, mozliwos$ci analitycznych oraz ograniczen w odniesieniu do danych pochodzacych z
platformy X.

Jednym z gléwnych narzedzi wykorzystanych w pracy byt NetworkX, czyli biblioteka je-
zyka Python stuzagca do tworzenia, modelowania i analizy struktur sieciowych. Narzedzie to
umozliwitlo budowe grafow skierowanych i wazonych, wyodrebnianie relacji migdzy uzyt-
kownikami oraz obliczanie wskaznikéw opisujacych strukture i dynamike badanych sieci.
Dzigki temu mozliwe bylo prowadzenie analiz dotyczacych kluczowych weztow, przeptywu
informacji oraz struktury wspolnotowej sieci. Istotnym uzupetnieniem tych dziatan byto za-
stosowanie Gephi jako narzedzia wizualizacyjnego. Program ten pozwalal na czytelne przed-
stawienie uktadu relacji pomigdzy uzytkownikami, a takze na graficzng prezentacje zmian
zachodzacych w sieci. Potaczenie analiz prowadzonych w Pythonie z mozliwosciami wizuali-
zacyjnymi Gephi umozliwito bardziej przejrzysta interpretacj¢ wynikow i lepsze uchwycenie
struktury badanych sieci.

Ucinet wykorzystano jako narzedzie pomocnicze wspomagajace analiz¢ wlasciwosci
strukturalnych sieci oraz interpretacj¢ zalezno$ci pomigdzy jej elementami. Program ten oka-
zal si¢ uzyteczny zwlaszcza przy uzupehnianiu analiz prowadzonych w innych §rodowiskach
oraz przy porownywaniu réznych sposobow opisu relacji sieciowych.

Oprocz wykorzystania istniejgcych narzedzi analitycznych, w pracy opracowano réwniez
wlasne rozwigzania wspierajace proces badawczy. Mialy one posta¢ autorskich skryptow i
modutow przygotowanych w srodowisku Python, stuzacych do pozyskiwania danych z plat-
formy X, ich porzagdkowania, filtrowania oraz przeksztatcania do postaci umozliwiajacej dal-
sza analize sieciowa 1 temporalng. W praktyce obejmowato to przygotowanie zbioréw inte-
rakcji uzytkownikow, budowe struktur grafowych oraz wyodrgbnianie wskaznikéw opisuja-
cych strukture i dynamike badanych sieci.

Istotnym elementem tych rozwigzan bylo potaczenie klasycznych narze¢dzi analizy sieci
spolecznosciowych z autorskimi miarami opracowanymi na potrzeby rozprawy. Dotyczyto to
zwlaszcza wskaznikow shuzacych do opisu dynamiki wptywu, propagacji tresci, dyspersji

komunikacji oraz stabilnosci struktur sieciowych w czasie. Dzigki temu mozliwe byto uchwy-
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cenie zjawisk, ktore nie sg w pelni opisywane przez standardowe miary centralnosci, ggstosci
czy modularnosci.

Opracowane rozwigzania petnily zatem funkcje tacznika pomiedzy etapem pozyskiwania
danych a etapem ich wtasciwej analizy. Usprawnialy przygotowanie materiatu empirycznego,
zwiekszaly spdjnos¢ procedury badawczej oraz pozwalaly lepiej dostosowac aparat analitycz-
ny do specyfiki komunikacji politycznej realizowanej na platformie X.

Uzupetniajaco wykorzystano réwniez elementy analizy tre$ci, w tym analiz¢ sentymentu,
traktowang jednak jako komponent pomocniczy wobec zasadniczej analizy sieciowej. Pozwo-
lito to rozszerzy¢ interpretacje wynikdéw o wymiar emocjonalny i semantyczny, bez odcho-

dzenia od gtownej perspektywy relacyjnej przyjetej w pracy.
3.2. Opis zbierania danych

Zbieranie danych jest kluczowym elementem procesu badawczego, szczegdlnie
w konteks$cie analizy sieci spoleczno$ciowych. W niniejszej rozprawie doktorskiej, proces ten
obejmowat kilka etapow, poczawszy od wyboru odpowiednich platform spotecznosciowych,
poprzez ustalenie kryteriow selekcji, az po szczegdtowe opisy narzedzi i metod uzytych do

pozyskiwania danych.

3.2.1. Wybér platform spolecznosciowych do analizy

Wybor platformy spotecznosciowej, na ktorej przeprowadzono badania, byt kluczowy dla
uzyskania reprezentatywnych i warto§ciowych danych. Do analizy wybrano X, ktdora charak-
teryzuje si¢ otwartym dostgpem do danych poprzez API oraz wysoka dynamika interakcji
miedzy uzytkownikami. Umozliwia to gromadzenie duzych ilosci danych w czasie rzeczywi-
stym oraz analiz¢ procesow wiralizacji tresci, reakcji na wydarzenia 1 zmian w strukturze sieci
spotecznych.

Wedlug danych Statista z 2025 roku do najpopularniejszych platform spoteczno$ciowych
na $§wiecie nalezg: Facebook (ok. 3 mld aktywnych uzytkownikoOw miesigcznie), YouTube
(ok. 2,5 mld), Instagram (ok. 2 mld), TikTok (ok. 1,6 mld), X (ok. 600 mln) oraz LinkedIn
(ok. 500 mIn)*®.

39 Most popular social networks worldwide as of January 2025, ranked by number of monthly active users,
Statista, https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/, dostep:
01.02.2025.
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Rysunek 20. Graf wspotwystepowania stow w tweetach dotyczacych Coca-Coli

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Plik zawiera 200 wpiséw (tweetdéw) zwigzanych z Coca-Cola, ktore zostaty wyekstraho-
wane z X. Dane majg 15 kolumn, z czego kluczowe informacje obejmuja:

e id: Unikalny identyfikator kazdego tweeta;

o tweetText: Tekst tweeta;

e tweetURL: Link do tweeta na platformie X;

e type: Typ wpisu (wszystkie oznaczone jako ,tweet”);

e tweetAuthor: Autor tweeta (tu: ,,Coca-Cola”);

e handle: Uzytkownik X (tu: ,,@CocaCola”);

e replyCount, quoteCount, retweetCount, likeCount: Statystyki dotyczace liczby odpo-

wiedzi, cytatow, udostepnien 1 polubien tweeta;

e views: Liczba wyswietlen tweeta;

e bookmarkCount: Liczba zapisanych tweetow;

e createdAt: Data 1 czas utworzenia tweeta;

e allMediaURL, videoURL: Kolumny dotyczace zalagczonych multimediow, ktore sa

puste.
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Rysunek 21. Statystyki zaangazowania dla konta @CocaCola na X

handle replyCount quoteCount retweetCount 1likeCount views \

® (@CocaCola 2} 2} e 0 21
1 @CocaCola 7} 7} e (5] 10
2 ([@CocaCola 1 7} 1 1 83
3 ([@CocaCola @ Q@ @ 1 70
4 @CocaCola e 2] e (%] 124
5 (@CocaCola e 2} e (%] 96
6 ([@CocaCola 2} 2} 2} (2] 90
7 ([@CocaCola 1 2} e 0 155
8 ([@CocaCola 2 7} e 1 261
9 ([@CocaCola 1 @ e (%] 344

Zrbdlo: Opracowanie wiasne

Facebook, z kolei, oferuje bardziej ztozong strukturg relacji spotecznych, co pozwala na
szczegotowq analiz¢ interakcji miedzy uzytkownikami. Pomimo bardziej restrykcyjnej polity-
ki prywatnosci 1 ograniczen w dostgpie do danych, Facebook dostarcza cennych informacji na
temat zachowan uzytkownikéw w kontekscie grup i stron tematycznych. Facebook stanowi
niezwykle cenne zrédlo danych dla analizy sieci spoleczno$ciowych, przede wszystkim ze
wzgledu na swoja rozbudowang strukturg¢ relacji irdéznorodno$¢ form interakcji.
W przeciwienstwie do platform takich jak X, gdzie dominuja relacje asymetryczne
1 mechanizmy rozprzestrzeniania tresci w czasie rzeczywistym, Facebook opiera si¢ glownie
na relacjach symetrycznych, co umozliwia bardziej zniuansowang analiz¢ spdjnosci spotecz-
nej, wzajemnosci oraz dynamiki grupowe;j>*°.

Struktura relacyjna Facebooka pozwala nie tylko na badanie relacji jednostkowych (np.
komentarze, polubienia, udostepnienia), lecz takze na analize interakcji zbiorowych w ramach
zamknigtych lub otwartych grup dyskusyjnych, stron marek, wydarzen oraz sieci afiliacyj-
nych*!. Dzigki temu mozliwe jest identyfikowanie mikrostruktur komunikacyjnych (np. lo-
kalnych klastréw, echo chamberow), jak réwniez makroskalowych wzorcéw dyfuzji informa-
cji w sieciach tematycznych®? Istotnym aspektem analitycznym jest rowniez typologia uzyt-
kownikow, od aktywnych nadawcow tresci (prosumenci, administratorzy stron), przez typo-
wych odbiorcow (lajkujacych, komentujacych), az po obserwatordw nieangazujacych sig

(tzw. lurkerow). Tego rodzaju segmentacja zachowan moze zosta¢ wykorzystana do modelo-

30N, B. Ellison, D. Boyd, Sociality through Social Network Sites, [w:] W. H. Dutton (red.), The Oxford
Handbook of Internet Studies, Oxford University Press, Oxford 2013, s. 151-172.

¥1 B, Rieder, Studying Facebook via Data Extraction: The Netvizz Application, [w:] Proceedings of the 5th
Annual ACM Web Science Conference, ACM, New York 2013, s. 346-355.

32 A. Bruns, S. Stieglitz, Towards More Systematic Twitter Analysis: Metrics for Tweeting Activities, ,Inter-
national Journal of Social Research Methodology” 16 (2013), nr 2, s. 91-108.
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wania przeptywu informacji, analizy zaangazowania emocjonalnego lub wykrywania tzw.
lideréw opini*>*. Pomimo ograniczonego dostepu do danych poprzez oficjalne API, co jest
bezposrednim rezultatem zmian wprowadzonych po aferze Cambridge Analytica***, mozliwe
jest uzyskanie wartosciowych danych poprzez obserwacje stron publicznych 1 grup otwartych,
a takze przy pomocy narzedzi takich jak CrowdTangle czy archiwalne Netvizz**>. Dane te,
cho¢ ograniczone, pozwalaja na wnioskowanie o zachowaniach uzytkownikow oraz dynamice
sieci informacyjnych. Z perspektywy metodologicznej, dane z Facebooka wymagaja bardziej
ztozonych technik przetwarzania i anonimizacji, jednak oferuja bogatszy kontekst komunika-
cyjny, w tym metadane multimedidéw, strukture komentarzy, czy tez reakcje emocjonalne (np.
wsuper”, ,wrr’). Dzigki temu Facebook pozostaje niezwykle uzyteczng platformg w badaniach

socjologicznych, marketingowych oraz w analizie komunikacji politycznej*°.

Rysunek 22. Graf interakcji uzytkownikéw na Facebooku wokot marki Coca-Cola

33 L. C. Freeman, The Development of Social Network Analysis, Empirical Press, Vancouver 2004, s. 1-205.

394 J. Isaak, M. J. Hanna, User Data Privacy: Facebook, Cambridge Analytica, and Privacy Protection,
,,Computer” 51, 2018, nr 8, s. 56-59.

35 R. Rogers, Doing Digital Methods, SAGE Publications, London 2019, s. 339-344.

36 7. Tufekci, Algorithmic Harms beyond Facebook and Google: Emergent Challenges of Computational
Agency, ,,Colorado Technology Law Journal” 13 (2015), nr 1, s. 203-218.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
W odroznieniu od X czy Facebooka, Instagram opiera si¢ na relacjach asymetrycznych

(follower-following), ktére nie wymagaja wzajemnosci. Taki model utatwia budowanie szero-
kiego zasiggu dla liderdw opinii, marek i influencerdw, co czyni Instagram idealnym $rodo-
wiskiem do badania zjawisk takich jak virality, mikrotargetowanie tresci czy ksztattowanie
wizerunku w $rodowiskach wizualnych®*’. Z punktu widzenia analizy sieciowej, Instagram
oferuje bogaty kontekst do badania wspotwystepowania hashtagow, wspolnych interakcji
miedzy uzytkownikami (np. oznaczenia, komentarze, polubienia) oraz analizy temporalnej
aktywnosci. Interakcje te moga zosta¢ odwzorowane w postaci grafoéw, w ktorych wezty
symbolizujg uzytkownikéw lub hashtagi, a krawedzie — relacje wynikajace z aktywnosci spo-
teczno$ciowe;j>?s.

Jednym z kluczowych wyzwan badawczych zwigzanych z Instagramem jest jego ograni-
czona otwarto$¢ na dostep zewnetrzny do danych. Po wprowadzeniu restrykcji w 2018 roku
dostep do informacji publicznych zostal znaczaco ograniczony, co wymaga korzystania
z alternatywnych metod, takich jak scraping (zgodnie z regulacjami prawnymi), narze¢dzia
posrednie (np. Instaloader, Apify) lub platformy badawcze zapewniajace zgodnos¢ z polityka
prywatno$ci*®. Instagram stanowi rowniez idealng przestrzen do analizy semantyki wizualnej
— dzigki potaczeniu danych tekstowych (opisy, hashtagi) z obrazami i materiatami wideo
mozliwe jest prowadzenie badah nad wplywem estetyki, koloru czy kompozycji na rozcho-

dzenie sie tresci i tworzenie wirusowego zasiegu*®’

. W tym kontekscie, analiza sieci spolecz-
nosciowych moze by¢ komplementarna wobec analiz tresci (content analysis), dajac mozli-
wos¢ kompleksowej interpretacji wplywu komunikatow na zachowania odbiorcow. Na po-
ziomie strukturalnym Instagram umozliwia mapowanie spotecznosci wokoét konkretnych te-
matow (np. marek, kampanii politycznych, ruchow spotecznych), a takze badanie dynamiki
ich wzrostu, zmiennosci 1 centralno$ci liderow opinii. Wysoka wizualnos¢ tej platformy czyni

ja wyjatkowym narzedziem do badan nad symboliczng reprezentacja tozsamosci i relacji spo-

tecznych w $rodowisku cyfrowym?*°!,

37Y. Hu, L. Manikonda, S. Kambhampati, What We Instagram: A First Analysis of Instagram Photo Content
and User Types, [w:] Proceedings of the 8th International Conference on Weblogs and Social Media, AAAI
Press, Palo Alto 2014, s. 595-598.

398 A. Marwick, Instafame: Luxury Selfies in the Attention Economy, ,,Public Culture” 27 (2015), nr 1,s. 137—
160.

399 T. Highfield, T. Leaver, Instagrammatics and Digital Methods: Studying Visual Social Media, from Selfies
and GIFs to Memes and Emoji, ,Communication Research and Practice” 2 (2016), nr 1, s. 47-62.

400 A Bruns, J. Burgess, The Data Politics of Instagram, [w:] The SAGE Handbook of Social Media Research
Methods, SAGE Publications, London 2020, s. 118-123.

401 R, Rogers, Doing Digital Methods, wyd. 2, SAGE Publications, London 2023, s. 341-360.
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TikTok charakteryzuje si¢ wysoka dynamikg rozpowszechniania tresci, silng rolg algo-
rytmicznej rekomendacji oraz duzym znaczeniem krotkich form wideo. Z perspektywy anali-
zy sieciowej platforma ta moze by¢ wykorzystywana do badania wiralno$ci tresci, wzorcéw
zaangazowania odbiorcow, wspotwystepowania hashtagdw oraz relacji pomiedzy tworcami i
publicznoscig. Ograniczeniem pozostaje jednak mniejsza przejrzystos¢ relacji sieciowych
oraz bardziej ograniczony i mniej stabilny dostep do danych badawczych niz w przypadku
platformy X.

LinkedIn stanowi z kolei platforme¢ o wyraznie profesjonalnym charakterze, koncentruja-
cg si¢ na relacjach zawodowych, sieciach eksperckich i komunikacji instytucjonalnej. Z punk-
tu widzenia analizy sieci spotecznosciowych umozliwia badanie struktur profesjonalnych po-
wigzan, przeptywu tres$ci eksperckich oraz budowania widocznosci i autorytetu w srodowisku
zawodowym. Jednocze$nie specyfika tej platformy sprawia, ze jej architektura komunikacyj-
na jest mniej adekwatna do badania biezacej debaty spoteczno-politycznej niz platforma X.
Przedstawiona charakterystyka wybranych platform spoteczno$ciowych wskazuje, ze r6znig
si¢ one nie tylko pod wzgledem skali uzytkowania, lecz takze typu dominujacych interakc;ji,
dostepnosci danych oraz przydatnosci do analizy sieciowej. W kontek$cie celow niniejszej
rozprawy kluczowe znaczenie miaty mozliwo$¢ rekonstrukeji relacji miedzy uzytkownikami,
dostep do danych poprzez API oraz relewantno$¢ platformy dla badania komunikacji spotecz-
no-politycznej. Z tych wzgledow do zasadniczej czgsci empirycznej pracy wybrano platforme
X, uznajac ja za srodowisko najlepiej odpowiadajace wymaganiom metodologicznym przyje-

tym w badaniu.

3.2.2. Kryteria selekcji analizowanych sieci spolecznosciowych

Kryteria doboru sieci spotecznosciowych do analizy obejmowaly kilka wzajemnie powia-
zanych wymiardw. Po pierwsze, kluczowa byta dostepnos¢ danych, rozumiana jako mozli-
wos¢ ich pozyskiwania w sposob legalny 1 zgodny z regulacjami dotyczacymi prywatnosci
oraz zasadami udostepniania danych przez dang platforme¢. Pod tym wzgledem poszczegolne
media spoteczno$ciowe roznig si¢ istotnie. Facebook 1 Instagram w znacznym stopniu ograni-
czaja dostep do danych badawczych, TikTok nie zapewnia stabilnego i otwartego API do ana-
liz naukowych, YouTube opiera si¢ przede wszystkim na logice dystrybucji materiatow wi-
deo, natomiast LinkedIn funkcjonuje gtownie w kontekscie zawodowym 1 profesjonalnym. X
nalezy natomiast do nielicznych duzych platform, ktore umozliwiajag wzglednie szeroki i udo-
kumentowany dostep do danych poprzez API, co pozwala na pozyskiwanie tre§ci w czasie

rzeczywistym oraz rekonstrukcje¢ sieci interakcji.
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Po drugie, brano pod uwagg intensywno$¢ 1 rodzaj interakcji migdzy uzytkownikami.
W analizie sieciowej szczego6lne znaczenie ma mozliwo$¢ odtworzenia relacji komunikacyj-
nych oraz przeptywu informacji w postaci grafu. Interakcje na platformie X, takie jak retwee-
ty, polubienia, odpowiedzi i wzmianki, pozwalajg na przejrzysta rekonstrukcj¢ sieci relacji
oraz identyfikacje kluczowych aktoréw i wzorcéw dyfuzji informacji. W przypadku innych
platform dominujg natomiast tresci wizualne lub formy aktywnos$ci mniej przydatne dla anali-
zy sieciowej komunikacji polityczne;.

Po trzecie, istotnym kryterium byta relewantnos$¢ platformy dla przedmiotu badan. Celem
niniejszej pracy jest analiza komunikacji spoteczno-politycznej, a X stanowi jedno z gtow-
nych miejsc debaty publicznej, szybko reagujace na wydarzenia i odznaczajace si¢ wysoka
opiniotworczoscig*??.

Istotne znaczenie miata rowniez spdjnos¢ materialu empirycznego. Ograniczenie badania
do jednej platformy pozwolito zachowa¢ jednorodnos¢ danych, unikngé probleméw wynika-
jacych z odmiennych architektur komunikacyjnych poszczegolnych mediow spolecznoscio-
wych oraz zapewni¢ wicksza przejrzystos¢ metodologiczng. Z tego wzgledu pozostate plat-
formy zostaly wylaczone z zasadniczej czg¢sci empirycznej badania.

Na podstawie powyzszych kryteriow do dalszej analizy wybrano wylacznie platforme X
(dawniej Twitter) jako $rodowisko najlepiej spetniajagce wymagania dostepnosci danych, dy-

namiki interakcji oraz adekwatnos$ci tematycznej do badan.

3.2.3. Proces pozyskiwania danych: narzedzia, zakres, ograniczenia

Proces pozyskiwania danych z platform spotecznosciowych odbywat si¢ przy uzyciu na-
rzedzi 1 technik dostosowanych do specyfiki badanej platformy. W przypadku X dane byty
zbierane za pomocg bibliotek 1 narzedzi takich jak Tweepy oraz Twitter API, co umozliwiato
gromadzenie tweetdw, retweetow, polubien oraz informacji o uzytkownikach w czasie rze-
czywistym. Twitter API zapewnia takze dostgp do metadanych zwigzanych z tweetami, takich
jak czas publikacji, liczba polubien iretweetow, identyfikatory uzytkownikdéw czy dane
o powigzaniach migdzy nimi. Dzi¢ki temu mozliwe byto stworzenie szczegdtowej bazy da-
nych obejmujacej zarowno tresci, jak 1 kontekst interakcji spotecznych, co stanowilo funda-
ment dalszej analizy sieciowej.Zakres zbieranych danych obejmowat zar6wno dane tekstowe,

jak 1metadane. Gromadzone dane tekstowe obejmowaty tresci postdéw, komentarzy oraz

402 J. Wang, S. Shyam Sundar, N. Ram, ,,Can Social Media Engagement Predict Election Results? Bandwag-
on Effects of Tweets About US Senate Candidates”, Social Media + Society, 2024,t. 10, nr 4, s. 1.
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tweetdw, co umozliwiato analize sentymentu oraz tematow dominujacych w dyskusjach onli-
ne*®. Metadane takie jak czas publikacji, liczba polubiefi i komentarzy, a takze informacje
o interakcjach migdzy uzytkownikami, byty kluczowe dla przeprowadzenia kompleksowej
analizy struktury i dynamiki sieci spolecznosciowych*™*. Szczegdlna uwage zwrdcono na
gromadzenie danych, ktore pozwalaly na analize¢ w czasie rzeczywistym, co bylo istotne dla
zrozumienia, jak sieci ewoluuja i reaguja na rézne wydarzenia®®>.

Ograniczenia w pozyskiwaniu danych wynikaty gldwnie z warunkéw dostepu do API
platformy X oraz z regulacji dotyczacych ochrony danych uzytkownikow. W zwigzku z tym
konieczne bylo przestrzeganie zasad prywatnosci oraz dostosowywanie procedur badawczych
do aktualnych warunkow technicznych i regulacyjnych. Ograniczenia te wymagaty biezacego
monitorowania sposobu pozyskiwania danych, aby zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujacymi
zasadami oraz utrzymanie wysokiej jakosci zbieranych informacji.

Dzigki zastosowaniu roznych narzedzi i technik pozyskiwania danych, mozliwe bylo uzy-
skanie szerokiego i zroéznicowanego zestawu danych, ktory pozwolil na przeprowadzenie
kompleksowej analizy sieci spoteczno$ciowych w kontekscie komunikacji politycznej. Ze-
brane dane stanowity solidng podstawe do dalszych analiz, umozliwiajac identyfikacje¢ klu-

czowych weztéw, wzorcow interakcji oraz dynamiki sieci spotecznosciowych?%,

3.3. Przeprowadzenie analizy sieci spolecznosciowych
3.3.1. Identyfikacja kluczowych wskaznikow analizy

Zasadniczym celem niniejszej analizy byto wyodrgbnienie i zastosowanie zestawu wskaz-
nikow strukturalnych, ktore pozwalaty na wieloaspektowe modelowanie zjawisk zachodza-
cych w obrebie sieci spotecznosciowych. Podejscie badawcze zaktadalo wykorzystanie me-
tryk centralnosci, wskaznikow topologicznych oraz algorytméw wykrywania wspdlnot w taki
sposob, aby uchwyci¢ nie tylko lokalng strukture grafu, lecz takze jego catosciowe wtasciwo-
$ci 1 mechanizmy przeptywu informacji. Wskazniki centralno$ci, obejmujace m.in. stopien,
posrednictwo, bliskos¢, wektor wlasny oraz wartosci PageRank, umozliwiaty ocene znaczenia

poszczegbdlnych weztow w kontekscie lokalnym i globalnym, odzwierciedlajac ich role jako

403 B. Liu, Sentiment Analysis: Mining Opinions, Sentiments, and Emotions, wyd. 2, Cambridge University
Press, Cambridge 2022, s. 2—17.

404 U. Brandes, T. Erlebach (red.), Network Analysis: Methodological Foundations (LNCS 3418), Springer,
Berlin—Heidelberg 2019 (reprint), s. 36—61.

405 C. Cioffi-Revilla, Introduction to Computational Social Science: Principles and Applications, wyd. 2,
Springer, Cham 2022, s. 171-192.

406 X Wang i in., Social Network Analysis: Methods and Applications, ,JEEE Transactions on Network Sci-
ence and Engineering” 9 (2022), nr 3, s. 1280-1295.
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nadawcow, odbiorcoOw lub posrednikow informacji w obrebie badanej sieci. Analiza wspolnot
byta oparta na algorytmach optymalizacji modularnosci, takich jak Louvain oraz metody de-
kompozycyjne oparte na centralnosci krawedziowej, co pozwolito na identyfikacje struktur
spotecznych, w ramach ktorych wezly charakteryzowaty si¢ wzmozona wewnetrzklasowa
spojnoscia. Wskaznik modularnosci dostarczyt miary jakosci podziatu sieci, a analiza liczeb-
nosciowa i interakcyjna wspdlnot pozwolita na rozpoznanie ich znaczenia i strukturalnej
funkcji. Na poziomie globalnym sieci, wskazniki takie jak gesto$¢ grafu, wspotczynnik clu-
steringu oraz dtugos$¢ najkrotszych $ciezek umozliwity ocene ogolnego stopnia kohezji, re-
dundancji i efektywnosci dyfuzji informacji. Niska §rednia dtugos¢ sciezek 1 wysoka spdjnosé
lokalna wskazywaty na potencjalnie wysoki wspotczynnik przenikalno$ci komunikacyjnej
oraz istnienie struktur typu small-world. W analizie uwzgledniono réwniez aspekty dyna-
miczne, poprzez implementacj¢ wskaznikéw takich jak LTIG (Log-Time Influence Gradient),
LAPS (Log-Adjusted Propagation Sensitivity) czy LSCI (Log-Spectral Communicability In-
dex), ktore pozwalaly na eksploracje zmian pozycji weztow w czasie, w szczeg6lnosci pod
katem ich roli w inicjowaniu i podtrzymywaniu kaskad informacyjnych. Tego rodzaju wskaz-
niki stanowily uzupehlienie tradycyjnych metryk statycznych, dostarczajac informacji
o temporalnej dynamice sieci i jej adaptacyjnych mechanizmach reagowania na impulsy in-
formacyjne. Catosciowe zastosowanie opisanych wskaznikéw pozwolilo na skonstruowanie
szczegblowego, warstwowego modelu badanych sieci, integrujacego perspektywe topologicz-

n3, funkcjonalng oraz temporalna.

Tabela 1. Kluczowe wskazniki analizy struktury i dynamiki sieci spotecznych

clusteringu, srednia dtugosé¢
$ciezki

Kategoria Wskazniki Cel / zastosowanie
Centralnos¢ stopien, posrednictwo, bli- Identyfikacja kluczowych
sko$¢, wektor wlasny, Page- | weztdw jako nadawcow, od-
Rank biorcow lub posrednikow
informacji
Wykrywanie wspolnot Louvain, centralno$¢ Podziat sieci na spolecznosci;
krawedziowa, modularno$¢ ocena spojnosci wewnetrznej
1 znaczenia grup
Wskazniki globalne gestos¢ grafu, wspolczynnik | Ocena kohezji, redundancji

i efektywnosci dyfuz;ji infor-
macji; identyfikacja ,,small-
world”

Wskazniki dynamiczne

LTIG, LAPS, LSCI

Analiza zmian pozycji we-
76w w czasie, rola
w kaskadach informacyjnych
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3.3.2. WyKkorzystanie teorii grafow do zrozumienia struktury sieci

W badaniu zastosowano narzedzia i koncepcje z zakresu teorii grafow, aby modelowac
1 analizowac strukture relacji migdzy uzytkownikami mediow spotecznosciowych. Szczegolng
uwage poswigcono platformie X, ktora - dzieki otwartemu API i dynamicznemu charakterowi
interakcji - stanowi idealne zrédto danych do analizy ewolucji sieci spotecznych.

Do pozyskiwania danych z X wykorzystano biblioteke Tweepy w potaczeniu z Twitter
API v2, co umozliwito zebranie pelnych informacji o tweetach, retweetach, polubieniach,
odpowiedziach oraz wzmiankach. Na tej podstawie skonstruowano skierowane, wazone gra-
fy, w ktorych wezly reprezentowaty konta uzytkownikoéw, a krawedzie - interakcje miedzy
nimi. Wagi krawedzi odzwierciedlaly intensywnos$¢ interakcji, np. liczbe retweetow lub cze-
stotliwo$¢ wzmianek. Grafy byty nastgpnie analizowane przy uzyciu bibliotek NetworkX (Py-
thon) oraz $rodowiska Gephi, ktore umozliwiaty przeprowadzenie pelnej analizy topologicz-
nej oraz wizualnej. Dodatkowo, ze wzgledu na temporalny charakter danych, wdrozono po-
dejScie Dynamic Network Analysis (DNA). Stworzono sekwencje grafow z podzialem na
interwaty czasowe (np. dobowy), co umozliwito obserwacje ewolucji sieci, trajektorii wptywu
(za pomocg wskaznika LTIG) oraz propagacyjnej aktywnosci uzytkownikow (LAPS). Pozwo-
lito to réwniez na detekcje tzw. momentdw krytycznych, czyli nagtych wzrostow aktywnos$ci
wynikajacych z reakcji sieci na konkretne wydarzenia informacyjne. W poréwnaniu do analiz
przeprowadzonych na Facebooku i Instagramie, dane z X oferowaly wyzsza granularnos¢
czasowy, wiekszg transparentnos¢ interakcji oraz silniejsze komponenty wiralnosci. Umozli-
wito to nie tylko analize¢ struktury statycznej, ale rowniez dynamicznej - szczegOlnie
w zakresie identyfikacji kont o rosnagcym lub spadajacym znaczeniu oraz badania kaskad in-
formacyjnych.

Zastosowane podejscie teoretyczne 1 narzedziowe wpisuje si¢ w nowoczesne ramy analizy
relacyjnej 1 temporalnej, taczac klasyczne metody grafowe z rozszerzeniami dynamicznymi
oraz komponentami semantycznymi. Pozwolito to nie tylko zrozumie¢, kto odgrywa kluczo-

wa role w sieci, ale rowniez kiedy 1 w jakim kontekscie ta rola si¢ zmienia.

3.3.3. Analiza dynamiki sieci spolecznosciowych w czasie rzeczywistym

W przeciwienstwie do klasycznych analiz statycznych, podejscia dynamiczne pozwalaja
na modelowanie zmian strukturalnych w sieci w czasie, tacznie z rekonstrukcja trajektorii

wplywu, migracja centralno$ci oraz reorganizacja wspolnot.
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W podejsciu tym sie¢ traktowana jest jako zbior kolejnych standéw topologicznych, ktore
odpowiadaja konkretnym przedzialom czasowym. W kazdym kroku analizuje si¢ parametry
grafowe, takie jak centralno$¢, gesto$¢, modularnos$¢ czy propagacyjnosé, a takze ich zmien-
no$¢ w odpowiedzi na zewnetrzne bodzce informacyjne. Metody Dynamic Network Analysis
(DNA) pozwalaja na $ledzenie ewolucji sieci oraz detekcje zmian lokalnych i globalnych
w strukturze komunikacyjnej*’. W kontekscie platformy X szczegélnie istotne jest uwzgled-
nienie tacznos$ci czasowej oraz sekwencyjnosci interakcji, ktore czgsto przyjmuja forme inten-
sywnych impulséw komunikacyjnych. Do analizy stosuje si¢ zarowno podejscia metryczne,
oparte na przeksztalceniach wskaznikow centralnosci (np. Log-Time Influence Gradient), jak
i techniki oparte na rekonstrukcji kaskad propagacyjnych. Umozliwia to wnioskowanie
o mechanizmach wiralizacji tresci, fluktuacjach weztow kluczowych oraz przejsciowych
zmianach w strukturze wspolnot. Podej$cie to pozwala na bardziej ztozone modelowanie
struktur spolecznych, uwzgledniajace nie tylko geometrie sieci, ale rowniez jej zmienno$¢
W czasie, co czyni je szczegblnie przydatnym w analizach zwigzanych z wydarzeniami poli-

tycznymi, kryzysowymi, marketingowymi czy informacyjnymi.

3.4. Studium przypadku: analiza wynikéw

W niniejszej sekcji przedstawiona zostanie szczegodtowa analiza wynikow na podstawie
wybranego przypadku badawczego, majaca na celu zilustrowanie zastosowania wybranych

metod badawczych oraz interpretacj¢ uzyskanych danych.

3.4.1. Prezentacja konkretnego przypadku badawczego

W niniejszym badaniu dokonano szczegdtowej analizy sieci spotecznosciowych zwigza-
nych z kandydatami na prezydenta Polski w 2025 roku, koncentrujac si¢ na interakcjach uzyt-
kownikéw X w okresie od marca 2024 do marca 2025. Analiza objeta 100000 tweetéw oraz
35000 unikalnych autorow tresci, ktorzy angazowali si¢ w dyskusj¢ poprzez publikowanie
tweetOw, retweetowanie, polubienia oraz odpowiedzi. Celem badania bylo zrozumienie dy-
namiki komunikacji, struktury sieci spoteczno$ciowych oraz identyfikacja kluczowych uzyt-
kownikéw 1ich wpltywu na rozpowszechnianie informacji. Wykorzystano metody analizy
ilosciowej, bazujac na analizie sieci spotecznych (Social Network Analysis — SNA), analizie

statystycznej oraz wizualizacji struktur interakcji. Uzupelniajaco zastosowano elementy anali-

407 K. M. Carley, Dynamic Network Analysis, [w:] R. Breiger, K. Carley, P. Pattison (red.), Dynamic Social
Network Modeling and Analysis: Workshop Summary and Papers, National Academies Press, Washington, DC
2003, s. 133-145.
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zy tresci o charakterze pomocniczym, stuzgce interpretacji wynikow uzyskanych w analizie
sieciowej. Dane do analizy zostaly pozyskane za pomoca biblioteki Tweepy oraz interfejsu
Twitter API, a nastepnie poddane wstepnemu oczyszczeniu. Obejmowato ono usuniecie du-
plikatow, odrzucenie tresci niezwigzanych z celem badania oraz wylaczenie kont wykazuja-
cych cechy zautomatyzowanej aktywnosci. W dalszym etapie uporzadkowano metadane do-
tyczace czasu publikacji, interakcji oraz relacji miedzy uzytkownikami, co umozliwito przy-
gotowanie materialu do analizy sieciowej, statystycznej i wizualnej. Kazdy tweet zawierat
informacje o autorze, tresci, liczbie interakcji (retweetéw, polubien, odpowiedzi), liczbie wy-
swietlen oraz dacie publikacji. Dodatkowo analizowano sie¢ wzmianek miedzy uzytkowni-
kami, co pozwolito na identyfikacje struktury komunikacji.

W pierwszej fazie analizy przeprowadzono ocene strukturalng sieci, koncentrujac si¢ na
kluczowych wskazZnikach. Gestos¢ sieci (density) zostata obliczona jako stosunek liczby ist-
niejacych potaczen do liczby wszystkich mozliwych potaczen w grafie (NetworkX — densi-
ty(G)). Pozwolito to okresli¢ stopien powigzan miedzy uzytkownikami oraz intensywnos¢
interakcji. Dodatkowo zastosowano analiz¢ modularno$ci, oparta na algorytmie Louvain
(community louvain.best partition w Pythonie), co umozliwilo identyfikacj¢ wyodrebnio-
nych spoteczno$ci wewnatrz sieci oraz ocen¢ stopnia polaryzacji dyskusji politycznych. Wi-
zualizacje struktur wykonano w srodowisku Gephi, co pozwolito na graficzne przedstawienie
klastrow 1 relacji miedzy nimi.Kolejnym etapem bylo okreslenie kluczowych uzytkownikow
w sieci poprzez analize centralno$ci wezldw, obejmujaca:

1. Centralno$¢ stopnia (Degree Centrality) — wyznaczajaca uzytkownikoéw posiadajacych
najwigksza liczbe polaczen z innymi uzytkownikami, co wskazuje na ich wysoki po-
ziom aktywnosci;

2. Centralno$¢ posrednictwa (Betweenness Centrality) — identyfikujaca uzytkownikow
petniacych role ,,posrednikow” w przekazywaniu informacji, co jest kluczowe dla roz-
przestrzeniania tresci w sieci;

3. Centralno$¢ bliskosci (Closeness Centrality) — okreslajaca, ktorzy uzytkownicy maja
najszybszy dostep do informacji i sg strategicznie umiejscowieni w strukturze sieci;

4. Centralno$¢ wektora wlasnego (Eigenvector Centrality) — wskazujaca na uzytkowni-
kow o wysokim wptywie w sieci, bazujaca na relacjach z innymi wptywowymi uzyt-
kownikami;

5. Centralno$¢ PageRank — uwzgledniajaca wplyw uzytkownikdw poprzez oceng ich

znaczenia w oparciu o strukture linkowania (analogicznie do algorytmu Google).
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W ramach analizy aktywnosci uzytkownikow oceniono dynamike publikacji tweetow
w podziale na godziny i dni tygodnia, co umozliwito identyfikacje okreséw najwigkszej ak-
tywnosci 1 potencjalnych czynnikéw determinujacych te wzorce. Oceniono rowniez stosunek
liczby interakcji do liczby wyswietlen, co pozwolito okresli¢, ktére tresci generowaly najwyz-
sze zaangazowanie odbiorcow, a ktore rozchodzity si¢ szeroko, ale bez wigkszej interakcji.
Dodatkowo przeprowadzono analiz¢ powigzan tematycznych, bazujac na najczgsciej wspot-
wystepujacych hashtagach w tweetach dotyczacych poszczegélnych kandydatow. Pozwolito
to na identyfikacje gtownych tematow i narracji, ktére dominowaty w debacie publicznej wo-
kot danego kandydata. Na tej podstawie mozna byto okresli¢, czy dyskusja byta skoncentro-
wana na tematach programowych, personalnych, czy byla czgscig szerszego dyskursu poli-
tycznego. Do wizualizacji danych zastosowano §rodowisko Gephi oraz biblioteke matplotlib
w Pythonie, co umozliwito graficzng reprezentacje struktury sieci oraz wptywu poszczegodl-
nych uzytkownikéw. Dla kazdej spolecznos$ci opracowano oddzielne grafy interakcji (w
Gephi zuzyciem algorytmu sitowego ForceAtlas2), a wskazniki centralno$ci (stopien, bli-
sko$¢, posrednictwo, PageRank) obliczono za pomoca funkcji w pakiecie NetworkX. Dzigki
temu mozliwe byto precyzyjne zidentyfikowanie influenceréw, schematéw komunikacyjnych
oraz poziomu spojnosci i integracji w spotecznos$ciach skupionych wokoét kandydatow.

Podsumowujac, zastosowane metody umozliwity wieloaspektowa analize ekosystemu X,
obejmujaca zar6wno ogolng strukture interakcji, jak 1 szczegdtowe relacje migdzy uzytkowni-
kami. Wyniki badania dostarczaja cennych informacji na temat strategii komunikacyjnych
kandydatow, sposobdw rozprzestrzeniania tresci politycznych oraz mechanizméw angazowa-
nia spotecznos$ci. Dalsze analizy moga skoncentrowac si¢ na szczegdtowej ocenie sentymentu
wypowiedzi, badaniu wptywu poszczegdlnych uzytkownikow na ksztattowanie opinii pu-

blicznej oraz dynamice interakcji w kontekscie okreslonych wydarzen politycznych.

3.4.2. Zastosowane metody analizy

W dalszej czgsci analizy skoncentrowano si¢ na szczeg6towym opracowaniu wybranych
aspektow funkcjonowania sieci komunikacyjnych, wyodrgbnionych wokoét kampanii prezy-
denckich prowadzonych na platformie X. Celem tego etapu bylo zbadanie nie tylko struktu-
ralnych wlasciwosci tych sieci, ale rowniez ich dynamiki, treSci 1 skuteczno$ci
w angazowaniu odbiorcOw. Przeprowadzono zestaw uzupelniajacych analiz, ktérych wybor
1 charakter wynikaty bezposrednio z wczesniej okreslonych celéw badawczych oraz hipotez.

Odpowiadaty one takze konkretnym wymiarom analitycznym, zidentyfikowanym w czesci
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metodologicznej — takim jak zasieg, zaangazowanie, emocjonalnos¢, struktura tematyczna
i rola lider6w opinii.

Pierwszym obszarem badania byla aktywno$¢ temporalna uzytkownikoéw, analizowana
w przekroju godzinowym i tygodniowym. Na podstawie znacznikow czasowych publikacji
(pozyskanych z Twitter API v2) zidentyfikowano rytmy aktywno$ci pozwalajace okreslic,
w jakich porach dnia oraz dniach tygodnia dochodzilo do najwigkszego zageszczenia interak-
cji. W analizie tej zastosowano biblioteke pandas do przetwarzania danych oraz matplotlib
1 seaborn do ich wizualizacji. Szczegdlng role odegral tu réwniez wskaznik LTIG (Local
Trend Influence Gradient), ktory umozliwia identyfikacje¢ dynamicznych zmian w natezeniu
aktywnos$ci i wychwytywanie tzw. mikroszczytéw interakc;ji.

Kolejnym krokiem byta analiza sentymentu tresci publikowanych w ramach sieci kampa-
nijnych. W tym celu zastosowano metody przetwarzania jezyka naturalnego (NLP — Natural
Language Processing), umozliwiajagce automatyczng klasyfikacje tweetdow na pozytywne,
neutralne i negatywne. Do realizacji tej cze$ci wykorzystano model uczenia maszynowego
oparty na architekturze BERT, zaadaptowany do przetwarzania tekstow w jezyku polskim.
Ponadto, zastosowano wskaznik LSCI (Log-Spectral Communicability Index), ktory mierzy
stopien emocjonalnej jednolitosci przekazu w obrebie spotecznos$ci powigzanej z danym kan-
dydatem. Dzi¢ki tej analizie mozliwe byto okreslenie dominujacych nastrojow komunikacyj-
nych oraz wyodrgbnienie kandydatow, ktorych przekaz wywotywat reakcje spolaryzowane
lub spojne emocjonalnie.

Trzeci komponent badania dotyczyt identyfikacji uzytkownikéw o wysokim wplywie
w sieciach kampanijnych. W tym celu postuzono si¢ zestawem klasycznych metryk grafo-
wych: centralno$cig stopnia, posrednictwa, bliskosci oraz indeksem PageRank. Ich obliczenia
wykonano z uzyciem biblioteki NetworkX oraz narzedzi wspomagajacych analize duzych
zbiorow grafowych (igraph, NumPy). Uzupetnieniem tej analizy byt autorski wskaznik LAPS
(Local Authority Propagation Score), ktory pozwala identyfikowac nie tylko globalnych lide-
rOw opinii, ale rGwniez osoby o znaczgcym zasiggu w obrebie lokalnych wspdlnot komunika-
cyjnych. Ten wymiar badania mial na celu oceng strategii propagacji tresci — tj. czy kampanie
byty silnie scentralizowane, czy raczej dystrybuowane przez wielu aktorow.

Czwarty obszar dotyczyl analizy struktury tematycznej przekazu, przeprowadzonej
w oparciu o wspotwystepowanie hashtagow w tweetach. Zbudowane grafy korelacyjne umoz-
liwity wskazanie tematow najczescie] powigzanych semantycznie z danym kandydatem oraz
zidentyfikowanie osi narracyjnych w komunikacji. Do konstrukcji i wizualizacji grafow wy-

korzystano narzedzia Gephi oraz igraph. Analiza ta pozwolita uchwyci¢, w jakim stopniu
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kandydaci realizowali strategie programowe, kontrowersyjne, populistyczne lub reaktywne —
tj. odnoszace si¢ do biezacych wydarzen i dziatan konkurentow.

Nastegpnie przeprowadzono ocene efektywnosci kampanii w zakresie generowania zaan-
gazowania, z zastosowaniem wskaznika ER (Engagement Rate). ER definiowano jako stosu-
nek liczby interakcji (polubien, retweetéw, odpowiedzi) do liczby wyswietlen danego posta.
Wskaznik ten zostat przeksztatcony logarytmicznie (logio(ER)) w celu umozliwienia analizy
rozrzutu oraz identyfikacji wpiséw o wyjatkowo wysokiej efektywnosci (tzw. viralowe tre-
$ci). Dodatkowo analizowano rozktad ER w obrebie sieci poszczegdlnych kandydatéow oraz
powigzania tego wskaznika z charakterem publikowanych tresci.

Ostatni komponent analiz dotyczyl struktury organizacyjnej i spojnosci sieci komunika-
cyjnych. W tym zakresie obliczono warto$ci modularnosci (Q), wspotczynnika klastrowania
oraz $rednich dtugosci $ciezek. Celem bylo okreslenie, czy dane srodowisko komunikacyjne
przyjmuje form¢ zwartej, zorganizowanej wspolnoty, czy tez rozproszonej sieci luznych pota-
czen. Do wykrywania klastrow spotecznych postuzono si¢ algorytmem Louvain, umozliwia-
jacym hierarchiczng detekcje wspdlnot na podstawie maksymalizacji modularnosci.

Kazdy z powyzszych wymiardéw analitycznych zostat rozwiniety w kolejnych podrozdzia-
tach (3.4.3-3.4.11), ktore zawieraja szczegdétowe wyniki, wizualizacje oraz syntetyczne po-
réwnania miedzy kandydatami. Analizy te zostaly zaprojektowane w taki sposob, aby mozli-
we byto zestawienie strategii komunikacyjnych, poziomu angazowania odbiorcéw oraz roli

poszczegblnych aktoréw i watkéw w strukturze sieci.

3.4.2.1. Wizualizacja sieci

Wizualizacja sieci spolecznosciowych stanowi kluczowy element analizy interakcji mig-
dzy uzytkownikami X w konteks$cie kampanii wyborczej kandydatow na prezydenta Polski
w 2025 roku. Dzigki zastosowaniu metod analizy grafowej mozliwe byto uchwycenie struktu-
ry komunikacji, identyfikacja kluczowych uzytkownikow oraz okreslenie schematow prze-
ptywu informacji w badanych spotecznosciach.

Do opracowania wizualizacji wykorzystano Gephi (v0.10.1) - narzedzie przeznaczone do
przetwarzania duzych zbiorow grafowych iich dynamicznej prezentacji. Wstepna filtracja
i obliczenia wskaznikow sieciowych (w tym stopnia, betweenness, closeness, eigenvector,
PageRank) zostaty przeprowadzone w Pythonie z uzyciem bibliotek NetworkX 1 igraph. Kaz-
da z sieci zostata przedstawiona jako graf skierowany, w ktérym wezly odpowiadajg uzyt-
kownikom X, a krawedzie reprezentuja relacje migdzy nimi. W pierwszym etapie wizualizacji

opracowano grafy sieci spotecznosciowych dla kazdego z kandydatéw, przedstawiajace ogdl-
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ng strukture interakcji w ich spotecznosciach. Uktad tych sieci pozwolit na identyfikacje ge-
stosci relacji oraz kluczowych grup uzytkownikéw, ktorzy odgrywali dominujaca rolg
w propagowaniu tresci. Dla kazdego kandydata dokonano analizy sktadowych sieci, co umoz-
liwito okreslenie, czy spolecznos$¢ jest jednorodna 1 silnie potaczona, czy tez rozproszona na
mniejsze, niezalezne grupy. Nastepnie przeprowadzono wizualizacje centralnosci uzytkowni-
kéw, bazujac na roznych miarach centralno$ci: stopnia, posrednictwa, bliskosci, wektora wia-
snego oraz PageRank. Wykresy przedstawiajace topowych uzytkownikow dla kazdej z tych
miar ukazaty, ktorzy uczestnicy debaty mieli najwickszy wpltyw na ksztaltowanie opinii
1 rozprzestrzenianie informacji w sieci.

Osoby o wysokiej centralnos$ci stopnia byty najbardziej aktywne, podczas gdy te
o wysokiej centralnosci posrednictwa pehity role ,tacznikéw” migdzy réznymi spoteczno-
sciami. Kolejnym etapem byto stworzenie grafow modularno$ci, przedstawiajacych podziat
spotecznos$ci na odrgbne grupy tematyczne. Analiza ta pozwolita okresli¢, czy dana spotecz-
no$¢ jest silnie spolaryzowana i sktada si¢ z odseparowanych grup dyskusyjnych, czy tez sta-
nowi jednolita strukture, w ktérej uzytkownicy swobodnie wymieniajg si¢ informacjami.
Ostatecznie dokonano wizualizacji dynamiki interakcji w czasie, prezentujac, jak ksztalttowata
si¢ liczba potaczen miedzy uzytkownikami w réznych okresach kampanii. Wykresy te umoz-
liwity uchwycenie momentow wzmozonej aktywnos$ci oraz okreslenie, ktore wydarzenia poli-

tyczne mialy najwiekszy wptyw na liczbe publikowanych tresci.
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Rysunek 23. Petna sie¢ dla #Trzaskowski

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Struktura sieci zwigzanej z Rafalem Trzaskowskim wskazuje na wyraznie wyksztalcony
rdzen komunikacyjny. Centralna cz¢$¢ grafu jest silnie zageszczona, a liczba 1 kierunkowos¢
krawedzi sugeruja duza aktywnos$¢ zardwno nadawcza, jak i odbiorcza w obrgbie kilku klu-
czowych kont. Otoczenie rdzenia tworzy uktad promienisty, co moze $wiadczyé
o scentralizowanej dystrybucji tresci. Obecnos¢ relacji zwrotnych wewnatrz rdzenia sugeruje
aktywna wymiang tresci w Scistym kregu uzytkownikow, co moze mie¢ istotne znaczenie dla

dynamiki zasiggu.
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Rysunek 24. Pela sie¢ dla #Nawrocki

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Dla Krzysztofa Nawrockiego sie¢ przybiera bardziej rozproszony charakter. Zamiast jed-
nego dominujgcego centrum obserwujemy obecno$¢ wielu sredniej wielkosci weztow, wokot
ktorych koncentruja si¢ peryferyjne konta. Relacje sa w przewazajacej czesci jednokierunko-
we, co moze $wiadczy¢ o nizszym poziomie interakcji zwrotnych. Ogolna struktura przypo-
mina uklad o ograniczonej hierarchii, z relatywnie niska gestoscig polaczen miedzy subspo-

lecznosciami.
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Rysunek 25. Pelna sie¢ dla #Jakubiak

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W przypadku Marka Jakubiaka sie¢ przybiera wyraznie radialng forme¢, z dominujacym
centrum, do ktorego kieruje si¢ wickszo$¢ wzmiankowan. Krawedzie sg silnie skupione wo-
kot kilku kont, a peryferia s3 wyraznie oddzielone 1 stabo ze soba powigzane. Brakuje relacji
horyzontalnych pomigdzy mniejszymi weztami, co ogranicza potencjal wewnetrznej dyfuzji
informacji w obrgbie sieci.

Sie¢ Krzysztofa Stanowskiego wykazuje umiarkowany stopien centralizacji. W grafie
obecne sg zarowno konta o wysokiej liczbie relacji, jak 1 bardziej marginalne, ale powigzane
z r0znymi segmentami sieci. Pozycje posredniczace moga petni¢ funkcje tacznikéw pomigdzy
odmiennymi grupami uzytkownikéw. Uktad nie jest skrajnie spolaryzowany, ale tez nie wy-

kazuje cech pelnej integracji.
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Rysunek 26. Pelna sie¢ dla #Stanowski

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 27. Petna sie¢ dla #Biejat

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Dla Magdaleny Biejat widoczna jest sie€ o zwartej strukturze, w ktérej wzmianki skupiaja
si¢ wokot niewielkiej liczby dominujacych weztow. Interakcje sa glownie jednokierunkowe
1 promienis$cie rozchodza si¢ od kont odbiorcéw w stron¢ centralnych nadawcow. Brak inten-
sywnych powigzan mi¢dzy mniejszymi kontami moze wskazywac¢ na ograniczong sieciowos¢

oddolng i przewage komunikacji emitowanej z jednego osrodka.

Rysunek 28. Petna sie¢ dla #Zandberg

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Uklad sieci Adriana Zandberga ukazuje wigksza ztozono§¢ modularng. Obecne sg lokalne
skupiska uzytkownikow, ktore taczy umiarkowana liczba powigzan krzyzowych. Taka struk-
tura moze sprzyjac organicznej dyfuzji tresci pomiedzy wspdlnotami, bez koniecznosci prze-
chodzenia przez jeden dominujacy kanal. Rozmieszczenie weztdw jest rownomierne, a liczba
relacji migdzygrupowych relatywnie wysoka.

Wizualizacja sieci Szymona Hotowni ukazuje uktad zdecentralizowany, bez wyraznych
punktow dominacji. Wezly sg rGwnomiernie rozproszone, a relacje wykazuja niski poziom
asymetrii. Taki model komunikacyjny moze $wiadczy¢ o obecnosci wielu autonomicznych
punktow aktywnosci, w ktorych Zadna z grup nie przejmuje wylacznej kontroli nad przeka-

zem.
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Rysunek 29. Petna sie¢ dla #Hotownia

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Rysunek 30. Petna sie¢ dla #Braun

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Sie¢ Grzegorza Brauna jest silnie zorganizowana wokol jednego rdzenia. Liczne konta
kieruja swoje wzmianki do centralnych weztéw, tworzac strukture zblizong do ,hub-and-
spoke”. Gesto$¢ relacji w obrgbie centrum jest wysoka, a potaczenia z peryferiami sg
w wiekszosci jednokierunkowe. Taki uklad moze wskazywaé na zdominowang strukturg

przekazu 1 ograniczong interaktywnosc.

Rysunek 31. Petna sie¢ dla #Mentzen

Zrédto: Opracowanie wiasne

Struktura Stawomira Mentzena charakteryzuje si¢ duzg ztozonoscig oraz wieloosrodko-
wym uktadem. Wystepuje wiele weztow o wysokiej liczbie relacji oraz znaczaca liczba po-
wigzan pomiedzy subspoteczno$ciami. Obserwowana modularno$¢ i gesto§¢ wskazuja na
obecno$¢ kilku silnych centrow komunikacyjnych funkcjonujacych w interakcji, co sugeruje
ztozona, ale spdjnag architektur¢ komunikacyjng.

Wizualizacje sieci spotecznych dla poszczegolnych kandydatéw ujawniajg istotne roznice
w strukturze i charakterze interakcji. W przypadku Rafata Trzaskowskiego sie¢ wykazuje
wyraznie scentralizowang strukturg, z dominujacymi weztami — kontami odpowiadajacymi
zapewne za dystrybucje komunikatow kampanijnych oraz medialnych. Taki uktad sugeruje
silnie zorganizowang strategi¢ obecnosci w mediach spotecznosciowych oraz skuteczne za-
rzadzanie przekazem. Sie¢ Szymona Hotowni natomiast cechuje si¢ wieksza decentralizacja,

co moze wskazywa¢ na aktywnos$¢ oddolnych $rodowisk wspierajacych oraz obywatelski
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charakter kampanii. Interakcje w jego przypadku sg rozproszone i nie koncentrujg si¢ wokot
pojedynczych uzytkownikow. Sie¢ Grzegorza Brauna jest zwarta, a jej struktura skoncentro-
wana wokot silnych weztow, co sugeruje wysoki poziom zaangazowania spoleczno$ci oraz
mozliwg obecno$¢ kont ideologicznie ukierunkowanych. Widoczna intensywno$¢ interakcji
swiadczy o duzej aktywnosci i silnym rezonansie przekazu wsrod wybranych grup. Z kolei
sie¢ Stawomira Mentzena wykazuje wysoka modularnos$¢ i obecnos¢ licznych, wyraznie wy-
odrebnionych klastrow. Jest to typowy uktad dla kandydatow, wokot ktérych toczy si¢ dyna-
miczna, czesto spolaryzowana debata. Struktura ta moze wskazywac zaré6wno na zaangazo-
wanie zwolennikow, jak 1 obecno$¢ licznych oponentéw. Sie¢ Krzysztofa Stanowskiego od-
znacza si¢ relatywnie duza liczba weztdw, lecz niski stopien spdjnosci wskazuje na ograni-
czong skale organizacji kampanii w mediach spotecznosciowych. Wiele relacji ma charakter
jednorazowy, a sie¢ przypomina uktad o niskiej intensywnosci oddziatywania. ROwnocze$nie,
obecnos$¢ pojedynczych, silnych kont moze §wiadczy¢ o incydentalnym rezonansie niektorych
tresci. Struktura Krzysztofa Nawrockiego jest luzna i stabo zintegrowana — dominuje w niej
duza liczba peryferyjnych kont powigzanych z centralnymi w sposéb jednostronny. Wzgled-
nie niska liczba relacji zwrotnych oraz ograniczony zakres interakcji sugeruja maty stopien
konsolidacji sieci i brak wyraznie zaznaczonych wspolnot komunikacyjnych. W przypadku
Magdaleny Biejat sie¢ ma charakter zwarty, cho¢ niewielki. Wigekszo$¢ interakcji skupia si¢
wokot pojedynczych kont centralnych, a kierunek wzmiankowan przebiega przede wszystkim
od uzytkownikéw zewngtrznych do nadawcow przekazu. Brakuje powigzan migdzy samymi
uczestnikami dyskusji, co wskazuje na silnie zhierarchizowang strukture. Sie¢ Adriana Zand-
berga wykazuje wigksza rownowage pomigdzy centralno$cig a modularnoscig — widoczne sg
lokalne klastry powigzane relacjami krzyzowymi. Struktura ta moze sprzyjac szerzeniu tresci
w sposOb bardziej organiczny, a zarazem rozproszony, poprzez rézne niezalezne srodowiska.
Z kolei struktura Marka Jakubiaka przybiera form¢ wyrazZnie promienista, z jednym gtéwnym
wezlem otoczonym przez konta powigzane jednokierunkowo. Model ten wskazuje na silng
dominacj¢ jednego nadawcy 1 niewielki stopien interaktywnos$ci odbiorcow — sie¢ pelni w tym
uktadzie raczej funkcje¢ kanalu emisji niz przestrzeni wymiany.

Zréznicowanie struktur sieciowych wskazuje na odmienne strategie komunikacyjne po-
szczegllnych kandydatdéw, a takze na zréznicowany poziom organizacji kampanii cyfrowej
1 zaangazowania uzytkownikow. Analiza wizualna graféw pozwala zatem nie tylko oceni¢
charakter interakcji, ale rowniez zidentyfikowa¢ potencjalne zrédta wptywu i kanaty dystry-

bucji tresci w przestrzeni medidow spolecznosciowych.
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Zastosowanie zbiorczej wizualizacji sieci spoteczno$ciowych umozliwia syntetyczne uje-
cie najwazniejszych struktur komunikacyjnych towarzyszacych kampaniom prezydenckim.
W celu poprawy przejrzystosci i zwickszenia poréwnywalnosci, kazda z sieci zostata zredu-
kowana do 20 weziow o najwyzszych warto$ciach centralnosci - zardwno stopnia, jak
1 PageRank. W ten sposob uwaga analityczna zostala skupiona na kontach o najwickszym
zasiegu, wplywie i znaczeniu dla dyfuzji tresci w obregbie danej spotecznosci.

Tego typu ograniczona reprezentacja sieci pozwala uchwyci¢ rdzen komunikacyjny, ktory
nie tylko dominuje w generowaniu tresci, ale takze odpowiada za jej dalsze rozpowszechnia-
nie. Struktura tych relacji ujawnia roznice w strategiach cyfrowej obecnosci — od scentralizo-
wanych uktadow informacyjnych po zdecentralizowane, bardziej pluralistyczne formy

uczestnictwa.

Rysunek 32. Graficzne zestawienie wszystkich dziewigciu kandydatow

Zrodilo: Opracowanie wilasne
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Graficzne zestawienie wszystkich dziewigciu kandydatow pozwala na bezposrednie po-
réwnanie kluczowych wlasciwosci strukturalnych ich cyfrowych spotecznosci. Wizualizacje
wykazujg istotne réznice w zakresie gestosci relacji, poziomu centralizacji, obecnosci lokal-
nych klastrow, a takze rozpigtosci sieci.

Sie¢ Rafata Trzaskowskiego charakteryzuje si¢ wysokim stopniem centralizacji. Wezty
o najwigkszej centralno$ci formuja zwarta grupe wokot dominujacych kont, co sugeruje silnie
zorganizowang struktur¢ emisji tresci i potencjalng obecno$¢ zaplecza sztabowego o wysokiej
aktywnosci. Uklad ten sprzyja skutecznej dystrybucji informacji, ale moze rowniez ograni-
cza¢ réznorodnos¢ zrodet przekazu.

W odréznieniu od powyzszego, graf Krzysztofa Nawrockiego jest bardziej rozproszony.
Cho¢ wytypowano wezly o najwyzszej centralnosci, ich wzajemne powigzania s wyraznie
stabsze, a struktura nie wykazuje obecno$ci rdzenia komunikacyjnego. Mozna zatem przy-
puszczac, ze kampania nie wyksztalcita trwatej 1 funkcjonalnie zintegrowanej wspolnoty cy-
frowe;j.

W przypadku Grzegorza Brauna dominuje silnie zwarta grupa kont, intensywnie wzajem-
nie powiazanych, co wskazuje na wysoki poziom zaangazowania i koordynacji wewnetrznej.
Taka struktura moze odzwierciedla¢ istnienie spojnego Srodowiska ideowego, zdolnego do
sprawnej redystrybucji tresci i wzmacniania przekazu w obrebie wlasnej banki informacyjne;j.

Z kolei Stawomir Mentzen operuje w sieci o znacznej modularnosci. W ramach 20 naj-
wazniejszych weztow dostrzegalna jest obecno$¢ wyraznie odseparowanych grup, co moze
wskazywac¢ na wystgpowanie zarowno aktywnych zwolennikow, jak i krytykow, a takze debat
o wysokim stopniu polaryzacji.

U Szymona Hotowni oraz Adriana Zandberga obserwujemy struktury bardziej réwno-
miernie rozproszone. Brak wyraznych centrow oraz obecno$¢ wielu umiarkowanie wptywo-
wych kont sugeruje obywatelski model uczestnictwa, w ktérym komunikacja nie zalezy od
jednego nadawcy, lecz funkcjonuje w ramach sieci wspoétdziatajacych uzytkownikow.

Sieci Magdaleny Biejat 1 Marka Jakubiaka charakteryzujg si¢ wzglednie niewielka liczba
aktywnych wezlow 1 mata spojnoscia relacji wewnetrznych. W obydwu przypadkach przekaz
skupia si¢ wokoét jednego lub dwoéch kont dominujacych, z ograniczong interakcja miedzy
pozostalymi uczestnikami.

Sie¢ Krzysztofa Stanowskiego ujawnia strukture o duzej liczbie stabo powigzanych we-
ztow. Cze$¢ z nich pelni funkcje nadawcza, lecz nie wykazuje relacyjnej integracji z resztg
sieci. Taka fragmentacja moze sugerowac niski stopien organizacji cyfrowej spolecznos$ci

1 ograniczong efektywnos¢ mobilizacji odbiorcow.
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Wspolna analiza umozliwia zatem nie tylko poréwnanie sity oddzialywania poszczego6l-
nych kandydatow, ale takze glebniejsze zrozumienie socjotechnicznych aspektéw ich obecno-
sci w sieci. Uklady centralizacji, relacyjnos¢ migdzyklastrowa, obecnos¢ nadawcoéw wtdrnych
czy dominacja kont sztabowych stajg si¢ tutaj empirycznymi wskaznikami modelu komunika-

cji politycznej realizowanej w przestrzeni cyfrowe;.

3.4.2.2. Analiza centralnosci stopnia w sieciach spolecznosciowych kandydatéow

Analiza centralnos$ci stopnia stanowi jedno z podstawowych narzedzi wykorzystywanych
w badaniach nad strukturg i dynamikg sieci spotecznych. W kontekscie kampanii prezydenc-
kiej w Polsce w 2025 roku, przeprowadzonej na platformie X, pozwala ona na identyfikacje
uzytkownikéw o najwyzszym poziomie zaangazowania w komunikacj¢ oraz tych, ktorzy od-
grywaja rol¢ kluczowych punktow dystrybucji tresci.

Badanie zostalo przeprowadzone na podstawie grafow sieciowych skonstruowanych dla
kazdego z dziewigciu kandydatéw, opisanych wczesniej w podrozdziale 3.4.2.1. Dane wej-
sciowe obejmuja relacje wzmiankowania miedzy uzytkownikami, zidentyfikowane na pod-
stawie tweetoOw zawierajacych oznaczenia kandydatow lub ich oficjalnych hashtagow. Do
analizy wykorzystano algorytm degree centrality() dostepny w bibliotece NetworkX
w jezyku Python, ktory w przypadku grafow skierowanych zostat rozszerzony o analizy in-
degree 1 out-degree centrality. Wskaznik centralnos$ci stopnia definiuje si¢ jako stosunek licz-
by potaczen danego wezta do maksymalnej liczby mozliwych polaczen w sieci — umozliwia
to precyzyjne okreslenie, ktore konta sg najbardziej ,,widoczne” i aktywne komunikacyjnie.

Zastosowanie tej metody pozwolito uchwyci¢ wyrazne rdéznice w strukturze poszczegol-
nych sieci kandydatow. W przypadku Stawomira Mentzena, Grzegorza Brauna oraz Krzysz-
tofa Stanowskiego, centralno$¢ stopnia wykazuje silng koncentracje wokot kilku pojedyn-
czych uzytkownikow. Struktura ta moze wskazywa¢ na kampanie oparte na silnie scentrali-
zowanych modelach komunikacyjnych, w ktorych dominuja wybrane, najczesciej powigzane
ze sztabem, profile dystrybucyjne. Cechg charakterystyczng takich sieci jest duza asymetria —
wiekszo$¢ uzytkownikow petni rolg odbiorcow, a interakcje koncentruja si¢ na kilku weztach
emitujgcych tresci.

Odmienng strukturg obserwujemy w sieciach Rafata Trzaskowskiego, Szymona Hotowni
oraz Adriana Zandberga, gdzie rozklad centralnos$ci stopnia jest bardziej réwnomierny.
W tych przypadkach nie wystepuja jednoznaczne centra komunikacji — sieci sg zdecentrali-
zowane, a wielu uzytkownikéw wykazuje porownywalny poziom wpltywu. Moze to §wiad-

czy¢ o strategii zaktadajacej aktywizacje szerokiego grona sympatykow i zwigkszenie party-
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cypacji oddolnej. Komunikacja w takich przypadkach ma czgsto charakter wieloosrodkowy,
a tresci rozchodzg si¢ bardziej organicznie.

Zardéwno w sieciach scentralizowanych, jak i zdecentralizowanych, zaobserwowano obec-
no$¢ kont niepowigzanych formalnie z kampania, ktére jednak osiggaja wysokie wartosci
centralnos$ci. Sg to najczesciej niezalezni komentatorzy, dziennikarze, influencerzy lub kryty-
cy polityczni, ktorych aktywno$¢ ma istotny wplyw na ksztattowanie narracji kampanijnej.
Ich rola podkresla otwarto$¢ i niskg kontrolowalno$¢ komunikacji w mediach spotecznos$cio-
wych — nawet dobrze zorganizowane struktury nie sg odporne na oddziatywanie podmiotow
zewngtrznych.

Dalszego poglebienia wymaga pordwnanie poziomu koncentracji relacji spotecznych wo-
kot najwazniejszych aktoréw sieci w przypadku poszczegdlnych kandydatéw. W tym celu
obliczono $rednig centralno$¢ stopnia dla pigciu najbardziej wptywowych uzytkownikow
w kazdej z dziewigciu sieci, co obrazuje wykres ponizej. Takie ujecie pozwala zsyntetyzowac
dane dotyczace najwazniejszych weztow i uchwyci¢ stopien ich dominacji w strukturze ko-

munikacyjne;.

Rysunek 33. Srednia centralnos¢ stopnia (top 5 influenceréw) dla kandydatow

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Wykres ukazuje istotne roznice w sposobie funkcjonowania sieci cyfrowych kampanii.
Najwyzsze $rednie wartosci centralnos$ci obserwowane sg w przypadku Krzysztofa Stanow-
skiego, co potwierdza silng koncentracj¢ struktury wokot jednego lub kilku kont. Podobng
charakterystyke wykazuje sie¢ Krzysztofa Nawrockiego, co moze wynika¢ z niskiej liczby
aktywnych uzytkownikéw i przewagi komunikacji jednostronne;.

Na drugim biegunie znajduje si¢ sie¢ Rafata Trzaskowskiego, w ktorej pigciu najwazniej-
szych uzytkownikdéw osiagga najnizsze $rednie wartosci centralnos$ci. Moze to wskazywac na
bardziej egalitarny uktad relacji, w ktorym przekaz nie jest kontrolowany przez pojedyncze
konta, lecz wspottworzony przez szersze grono uzytkownikow. Taka dyspersja wplywu moze
by¢ efektem strategii zaktadajacej wieloosrodkowa amplifikacje tresci.

Srednia centralnos¢ top 5 uzytkownikow stanowi zatem uzyteczny wskaznik strukturalne;
hierarchizacji sieci i pozwala lepiej zrozumie¢, na ile komunikacja w danej kampanii oparta
jest na sile pojedynczych aktorow, a na ile na kolektywnym uczestnictwie.

Dla pogtebienia tej analizy przygotowano zestawienie taczace dziewig¢ wykresow stup-
kowych prezentujacych pigtnastu uzytkownikow o najwyzszej centralnosci stopnia w kazdej
z badanych sieci kandydatow. Dzigki takiemu ukladowi mozliwa jest identyfikacja konkret-
nych kont (zarowno oficjalnych, jak i1 nieformalnych), ktore pehity rol¢ lokalnych centrow
komunikacyjnych. Wzorce te potwierdzaja wczes$niej wysnute wnioski, a zarazem dostarczajg

danych do poglebionej analizy jakosciowej 1 sieciowej dynamiki debaty publiczne;.
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Rysunek 34. Pietnastu uzytkownikow o najwyzszej centralnosci stopnia

Zrodto: Opracowanie wiasne

Uktad graficzny pozwala dostrzec, ze w wielu przypadkach centralne pozycje zajmuja
konta oficjalne kandydatow (np. @K Stanowski, @Szymon Holownia, @Jakubiak Marek),
ale rowniez profile niepowigzane formalnie, ktére osiagaly wysoki poziom interakcji.
W niektorych sieciach — jak u Biejat czy Zandberga — udziat takich kont jest szczegdlnie wi-
doczny, co moze §wiadczy¢ o istotnej roli srodowisk opiniotworczych 1 medidéw spoleczno-
sciowych niezwigzanych z kampanig.

Wysoka warto$¢ centralno$ci konta w tej analizie nie musi oznacza¢ wylacznie pozytyw-

nego zaangazowania — czg$¢ z uzytkownikdw moze bowiem by¢ rowniez Zrodlem krytyki,
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ironii lub kontrowersji, co tylko podkresla znaczenie ich pozycji w sieci. Dla dalszych badan

mogloby to uzasadnia¢ zastosowanie analizy sentymentu dla kazdego z weztow.

3.4.2.3. Analiza centralnosci poSrednictwa w sieciach kandydatéw

W konteks$cie analizy sieci spoteczno$ciowych powigzanych z kampaniami kandydatéw
na prezydenta Polski, miara centralno$ci posrednictwa (betweenness centrality) dostarcza
informacji o uzytkownikach, ktérzy odgrywaja rolg¢ punktow przesiadkowych - posrednicza-
cych w przeptywie informacji migdzy réznymi grupami dyskusyjnymi. W przeciwienstwie do
centralnos$ci stopnia, ktora mierzy bezposrednie powigzania uzytkownika, centralno$¢ posred-
nictwa akcentuje jego role jako kanalu komunikacyjnego miedzy segmentami sieci. Zastoso-
wanie tej miary umozliwia identyfikacje aktoréw, ktérzy - nawet przy umiarkowanej liczbie
bezposrednich interakcji - moga odgrywaé kluczowa role wtaczeniu spotecznosci
i redystrybucji treci. Miara ta okres$lana jest wzorem:

O(st)(v)
Corrr = z 26w
B(v) Ot

S #v #t

gdzie:

e (B(v) - centralnos¢ posrednictwa wezta v,
® 0y - liczba najkrotszych $ciezek pomigdzy weztami s i t,
e oy(Vv) - liczba tych najkrotszych Sciezek pomiedzy weztami s i t, ktore przechodzg przez

wezel v.

Analiza zostala przeprowadzona przy uzyciu algorytmu Brandesa*®®, ktérego implementa-
cja pozwala na obliczenie tej miary z wysoka wydajnoscig rowniez dla duzych grafow.
W badaniu uwzgledniono sieci wygenerowane na podstawie danych z platformy X, obejmu-
jace wzajemne wzmiankowania 1 interakcje miedzy uzytkownikami angazujacymi si¢
w kampanie dziewieciu kandydatow.Wartosci centralno$ci posrednictwa wykazuja wyrazne
zrdznicowanie zard6wno wewnatrz poszczegolnych sieci, jak 1pomigdzy kandydatami.
W niektorych przypadkach, jak w sieci Rafata Trzaskowskiego, wyraznie dominuje niewielka
liczba kont np. profil @DorotaOst, ktory uzyskatl jedng z najwyzszych wartosci centralnosci
w calym zbiorze, taczac liczne odseparowane segmenty debaty. Podobnie, w sieci Stawomira
Mentzena, konto @PS_Cenki osigga wysoka warto$¢ centralno$ci, co wskazuje na jego role

jako dominujacego wezta posredniego, mimo relatywnie ograniczonej aktywnos$ci wlasne;.

408 U. Brandes, A Faster Algorithm for Betweenness Centrality, ,,Journal of Mathematical Sociology” 25
(2001), nr 2, s. 163—-177.
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W innych przypadkach, takich jak sie¢ Magdaleny Biejat czy Karola Nawrockiego, roz-
ktad centralnos$ci jest bardziej splaszczony. Konta takie jak (@MagdzikBielsko czy
@ghostehl osiggaja umiarkowane, ale wyréwnane warto$ci, sugerujace istnienie wielokana-
towej, zdecentralizowanej struktury. Taka organizacja moze wskazywa¢ na dyskusje
o bardziej rozproszonym charakterze, w ktorej wiele osob uczestniczy w przekazywaniu in-
formacji migdzy spoleczno$ciami.

Na wykresie zbiorczym przedstawiono pietnastu uzytkownikow o najwyzszej centralnos$ci
posrednictwa dla kazdej z analizowanych sieci kandydatow. Umozliwia to syntetyczng oceng
funkcji mostow komunikacyjnych 1 daje wglad w mechanizmy spajajace fragmentaryczne

komponenty debat publicznych.
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Rysunek 35. Centralno$¢ posrednictwa

Zrédto: Opracowanie wiasne

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze dla kazdego kandydata funkcj¢ mostéw petni
inny typ kont - od dziennikarzy i komentatorow, przez konta tematyczne i partyjne, az po
uzytkownikéw anonimowych. Niektore ztych kont nie majg bezposrednich powigzan
z kandydatami, lecz ich strukturalna pozycja czyni je szczegolnie wplywowymi. W przypadku
Grzegorza Brauna, konta takie jak @kasonyhesleski czy @Karinna plk przyczyniaja si¢ do
koordynacji przeptywu informacji miedzy klastrami. W sieci Hotowni podobng rolg pelni

@nptvpl, wskazujac na udzial srodowisk medialnych w amplifikacji przekazu.
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Interpretacja centralnosci posrednictwa pozwala lepiej zrozumie¢ nie tyle skale aktywno-
Sci poszczegdlnych kont, co ich strategiczne znaczenie w architekturze komunikacyjne;.
Uzytkownik o wysokiej centralnosci posrednictwa moze nie by¢ liderem opinii ani nadawcag
tresci, ale jego pozycja umozliwia potaczenie dyskurséw rozgrywajacych si¢ w réznych
,bankach informacyjnych”. Takie konta sg szczegOlnie istotne z perspektywy rozprzestrze-
niania si¢ wiralnych narracji, eskalacji kontrowersji oraz budowy mostéw mie¢dzy obozami
ideologicznymi. Zastosowanie tej miary uzupelnia zatem perspektywe uzyskang dzieki anali-
zie centralnosci stopnia - poszerzajac ja o wglad w wewnetrzne szlaki informacyjne, zalezno-
Sci przeplywu tresci 1 potencjalne punkty kontroli (lub zaktocen) w strukturze debaty publicz-

nej.

3.4.2.4. Analiza centralnosci bliskos$ci w sieciach kandydatéow

Centralnos¢ bliskosci (closeness centrality) jest klasyczng miarg odlegtosci w analizie sie-
ciowej, ktora pozwala okresli¢, jak blisko dany wezel znajduje si¢ wzgledem wszystkich in-
nych wezlow w sieci. Miara ta ma szczegélne znaczenie w kontek$cie komunikacji politycz-
nej w mediach spotecznos$ciowych, gdyz wskazuje, ktorzy uzytkownicy moga najszybciej
dotrze¢ z informacja do calej sieci — a tym samym petnig funkcje¢ efektywnych propagatorow
tresci.

Matematycznie, centralnos¢ bliskosci dla wezta definiowana jest jako odwrotnos¢ srednie;j
odlegtosci miedzy v a wszystkimi pozostatymi osiggalnymi weztami w sieci. Dla nieskiero-

wanego grafu G = (V,E) , centralno$¢ bliskos$ci jest dana wzorem:

1
Cc(v) =
() ten\p} d(, 1)

gdzie:

e (Cc(v) - centralno$¢ bliskosci wezta v,

e d(vt) - dlugos¢ najkrotszej Sciezki pomiedzy weztami vii t,

o V| {v}! -zbidr wszystkich weztow grafu z wylaczeniem wezla v.

Dla graféow skierowanych, w analizie uwzglednia si¢ tylko te wezty, do ktorych istnieje
Sciezka skierowana z v. W celu zapewnienia poréwnywalnosci mi¢dzy sieciami o roéznej licz-

bie weztdw, stosuje si¢ czgsto znormalizowang wersj¢ tej miary:

182



V-1
Zren\y AV, t)

Célorm (v) —

gdzie

e noznacza liczb¢ osiggalnych weztow.

Dzigki tej normalizacji mozliwe jest zachowanie spojnosci interpretacyjnej miedzy sie-
ciami r6znej wielko$ci. W niniejszym badaniu obliczen dokonano z wykorzystaniem biblioteki
NetworkX, przy zastosowaniu algorytmu BFS (dla grafow nieskierowanych) lub algorytmu
Dijkstry (w przypadku grafow z wagami). Zastosowane narzedzia umozliwily analiz¢ nawet
duzych zbioréw danych, zachowujac wysoka precyzje i wydajnos$¢ obliczeniowa.

Analizowane wykresy, przedstawione na kolejnych ilustracjach, ukazuja konta uzytkow-
nikow o najwyzszej centralno$ci bliskos$ci w sieciach powigzanych z poszczeg6lnymi kandy-
datami. Dla kazdego kandydata zidentyfikowano pi¢¢ kont o najwigkszym potencjale komu-
nikacyjnym w sensie topologicznym — niekoniecznie najbardziej aktywnych, ale tych, ktore
zajmujg centralne pozycje umozliwiajace szybki dostep do catej sieci.

W przypadku Rafata Trzaskowskiego wyraznie wida¢, ze centralno$¢ bliskosci przypada
jego oficjalnemu kontu oraz powigzanym z nim profilom wspierajagcym kampani¢. Obserwo-
wana struktura sugeruje model scentralizowany, w ktérym dominujace konta pelnia roleg
gléwnych , kanatéw dostepu” do pozostatych uzytkownikow. Mimo ze warto$ci bezwzgledne
sa nizsze niz w przypadku innych sieci, w obrgbie danej struktury konta te znajduja si¢
w kluczowej pozycji topologiczne;j.

Sie¢ Szymona Hotowni charakteryzuje si¢ stosunkowo wyzszym poziomem centralizacji
bliskosci, z dominujaca rolg konta gldéwnego oraz kont afiliowanych z ruchem Polska 2050.
Wysoka warto$¢ tej miary dla oficjalnych profili potwierdza spdjnos¢ narracji 1 efektywnos¢
w docieraniu do szerokiej bazy uzytkownikow.

W sieci zwigzanej z Adrianem Zandbergiem zaobserwowano ciekawy rozklad, w ktérym
oprocz oficjalnych kont pojawiajg si¢ rowniez profile organizacyjne (Partia Razem,
__Lewica), pelniace role wegzldw posrednich. Moze to sugerowac strategi¢ zespolowej ampli-
fikacji przekazu i §wiadome wykorzystanie struktur partyjnych do rozprzestrzeniania tresci.

W kontekscie Stawomira Mentzena oraz Grzegorza Brauna, warto$ci centralnosci blisko-
sci wykazuja wigksze zrdznicowanie, z widoczng obecno$cig zarowno kont o wysokim po-
ziomie centralnos$ci, jak itych, ktére odgrywaja rolg peryferyjng. Struktura tych sieci moze

by¢ interpretowana jako cze$ciowo spolaryzowana, z wyraznymi centrami informacyjnymi,
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ale takze z licznymi ,,odgatezieniami”, ktore nie sg bezposrednio potaczone z gtownym nur-

tem komunikacji.

Rysunek 36. Centralnos¢ bliskosci

Zrédto: Opracowanie wiasne

Sie¢ Magdaleny Biejat wyrdznia si¢ wysokimi wartosciami miary blisko$ci dla kilku kont
formalnie zwigzanych z partia Razem oraz Lewicg. Rozklad ten moze Swiadczy¢ o istnieniu
relatywnie rownomiernego modelu dystrybucji tresci, wspieranego przez strukture organiza-
cyjna ugrupowania. Analogicznie, sie¢ Krzysztofa Stanowskiego pokazuje dominacje jego
oficjalnego konta oraz bliskich afiliacji medialnych, co sugeruje kampani¢ silnie zogniskowa-
ng wokot jednej osi komunikacyjne;.

W sieci Karola Nawrockiego widoczna jest centralna rola dwdch kont: oficjalnego oraz
konta pomocniczego, co moze wskazywac¢ na podziat funkcji komunikacyjnych miedzy rézne

podmioty. Interesujace jest rowniez pojawienie si¢ kont niezwigzanych bezposrednio
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z kandydatem, takich jak @pisorgpl czy @trzaskowski , co moze by¢ wynikiem interakcji
transkandydackich lub efektu aktywnosci przeciwnikow politycznych.

Podsumowujac, analiza centralnosci bliskosci pozwala na zidentyfikowanie uzytkowni-
koéw petnigcych role centralnych przekaznikéw informaciji w topologii kazdej z badanych sie-
ci. Ich strategiczne potozenie niekoniecznie wigze si¢ z wysoka aktywnos$cig (mierzong liczba
interakcji), lecz wynika z ich zdolnos$ci do szybkiego dotarcia do wickszosci uzytkownikow.
Wartosci centralno$ci bliskosci, jako miary relatywnej, nalezy interpretowaé zawsze
w odniesieniu do struktury konkretnej sieci. W kazdej z analizowanych kampanii wytania si¢
odmienny model organizacyjny — od silnie scentralizowanych uktadéw medialnych, po bar-
dziej rozproszone struktury wspottworzone przez grupy wsparcia i uzytkownikdéw zaangazo-
wanych oddolnie. Dane te uzupelniajg wezesniejsze analizy centralno$ci stopnia oraz posred-
nictwa, oferujac poglgbiony wglad w sposob funkcjonowania cyfrowych wspdélnot politycz-

nych.

3.4.2.5. Analiza PageRank w sieciach kandydatow

Analiza PageRank pozwala uzupetni¢ wcze$niejsze pomiary centralnosci o wymiar presti-
zu 1 jakosci powigzan w sieci. O ile centralno$¢ stopnia wskazuje liczbe bezposrednich pota-
czen danego wezta, a centralno$¢ bliskosci opisuje jego topologiczng dostepnos¢ wzgledem
innych uzytkownikéw, o tyle PageRank umozliwia identyfikacje¢ tych kont, ktérych znaczenie
wynika z powigzah z innymi waznymi aktorami sieci. Miara ta jest szczegdlnie uzyteczna w
badaniu komunikacji politycznej na platformie X, poniewaz pozwala uchwyci¢ nie tylko in-
tensywnos$¢ obecnosci danego uzytkownika w obiegu informacji, lecz takze jego prestiz w
strukturze relacji komunikacyjnych. W tym sensie PageRank stanowi narzg¢dzie sluzace do
rozpoznania hierarchii wptywu informacyjnego w sieciach tworzonych wokot poszczegol-
nych kandydatow*”. Formalnie, warto$¢ PageRank PR(v) dla danego wezla w grafie skiero-

wanym definiowana jest iteracyjnie zgodnie ze wzorem:

PR(u)
L(u)

PR(v) = %+ d- Z(u € M(v))

gdzie:

e N to liczba wszystkich weztéw w grafie

4091 Page, S. Brin, R. Motwani, T. Winograd, The PageRank Citation Ranking: Bringing Order to the Web,
Technical Report No. 1999-66, Stanford InfoLab, Stanford University, Stanford 1999, s. 1-17.
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e d to wspotczynnik ttumienia (damping factor), zwykle przyjmowany jako 0.85

e  M(v) to zbior weztow linkujacych

e L(u) to liczba wyjsciowych krawedzi wezta

Parametr d odzwierciedla prawdopodobienstwo, z jakim ,,Jlosowy wedrowiec” przemiesz-
czajacy si¢ po grafie zdecyduje si¢ kontynuowac $ledzenie losowego polaczenia, zamiast
przeskoczy¢ w inne miejsce grafu. Przyjecie wartosci d = 0,85 ma charakter empiryczny —
zapewnia szybkie zbieznosci i stabilnoé¢ obliczen w réznorodnych strukturach sieciowych*!°.

Proces obliczania wartosci PageRank ma charakter iteracyjny i opiera si¢ na tzw. meto-
dzie potegowej (power iteration), ktéra pozwala efektywnie aproksymowa¢ wynik koncowy
nawet w duzych grafach o setkach tysiecy weztow. Iteracje koncza si¢ w momencie osiagnig-
cia zbieznos$ci warto$ci lub po zadanej liczbie krokéw. W analizach sieci spotecznos$ciowych
PageRank znajduje zastosowanie w identyfikacji kluczowych weztow nie tyle na podstawie
lokalnej liczby powigzan, ile ich pozycji w globalnej topologii i ich relacji z innymi istotnymi
aktorami.

Intuicyjnie, warto§¢ PageRank danego uzytkownika mozna interpretowaé jako prawdopo-
dobienstwo, ze losowo poruszajacy si¢ po sieci uzytkownik trafi wlasnie na ten wezet. Wyso-
ki PageRank oznacza, ze uzytkownik ten jest nie tylko czgsto wskazywany przez innych, ale
tez przez tych, ktorzy sami ciesza si¢ wysoka pozycja w strukturze. Tego rodzaju zlozona
zaleznos$¢ czyni z algorytmu PageRank narz¢dzie wyjatkowo przydatne w badaniach nad spo-
tecznym znaczeniem uzytkownikow i weztow w sieciach cyfrowych.

W kontekscie analizowanych sieci kandydatoéw na prezydenta, centralno$¢ PageRank
umozliwia wskazanie kont, ktore nie tylko sg szeroko cytowane (wzmiankowane), ale takze
sa wskazywane przez inne konta o wysokim wplywie. Tego rodzaju metryka lepiej oddaje
ztozong strukture prestizu i autorytetu informacyjnego w sieci niz tradycyjna centralno$¢
stopnia.

Wyniki uzyskane dla kandydatow ukazujg wyrazne roznice w rozkladzie prestizu siecio-
wego. W sieciach takich kandydatoéw jak Rafat Trzaskowski, Szymon Holownia czy Magda-
lena Biejat obserwuje si¢ obecnos¢ silnych centréw PageRank, czesto odpowiadajacych ofi-
cjalnym kontom kampanijnym lub liderom opinii o szerokim zasiggu. Wysokie wartosci tej
miary sg skorelowane z efektywnym wykorzystaniem wptywowych kanatow dystrybucji tre-
sci. W przypadku kandydatow takich jak Grzegorz Braun czy Krzysztof Stanowski zauwazal-

na jest struktura oparta na niewielkiej liczbie weztéw o bardzo wysokim PageRank, podczas

410 A N. Langville, C. D. Meyer, Google’s PageRank and Beyond: The Science of Search Engine Rankings,
Princeton University Press, Princeton 2006, rozdz. 2, s. 17-43.
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gdy reszta uzytkownikow ma marginalne wartosci. Moze to wskazywac¢ na koncentracje tresci
wokot jednego dominujacego zrodia przekazu. Z kolei w sieciach takich jak Karol Nawrocki
czy Marek Jakubiak centralno$¢ PageRank wykazuje bardziej ptaski rozktad, co sugeruje roz-
proszong struktur¢ prestizu. Brak wyraznie dominujgcych centrow moze $wiadczy¢
0 mniejszym zaangazowaniu wptywowych uzytkownikow lub bardziej oddolnym charakterze
aktywnosci. Zastosowany algorytm opiera si¢ na implementacji PageRank w wersji skierowa-
nej, z thumieniem i iteracyjnym wyznaczaniem stabilnych warto$ci rang weztow.

W analizie wykorzystano funkcje networkx.pagerank, ktora zapewnia zgodnos¢
z klasycznym modelem oraz precyzyjne obliczenia nawet w grafach o znacznej skali. Wnioski
ptynace z analizy tej miary pozwalaja nie tylko na ocen¢ popularnosci kont, lecz przede
wszystkim na uchwycenie rzeczywistego wptywu danego uzytkownika w strukturze dyskursu
spotecznego. Centralno$¢ PageRank integruje zar6wno iloSciowe, jak ijakosciowe aspekty
relacji, oferujac najbardziej kompleksowe ujgcie prestizu w analizie kampanii cyfrowych.

Aby unaoczni¢ roéznice w strukturze prestizu sieciowego pomiedzy analizowanymi kan-
dydatami, przygotowano zestaw wykresow stupkowych przedstawiajacych wartosci central-
nosci PageRank dla pigciu najwazniejszych uzytkownikow w kazdej z sieci. Wykresy te po-
zwalaja zidentyfikowaé wezly o najwigkszym znaczeniu w kontek$cie globalnej struktury
przeplywu informacji, uwzgledniajac nie tylko liczbg wskazan (linkow przychodzacych), ale

takze prestiz ich nadawcow.

Rysunek 37. Centralnos$¢ PageRank
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Kazdy wykres pokazuje, ktore konta petnig funkcje najbardziej prestizowych punktow
odniesienia w strukturze spotecznej zwigzanej z kampanig danego polityka. Wysokos¢ stup-
koéw reprezentuje wartos¢ PageRank, przy czym konta uszeregowane sg malejgco — od naj-
bardziej wplywowych do mniej znaczacych. Zestawienie to stanowi uzupetnienie analiz nu-
merycznych, pozwalajac wzrokowo wychwyci¢ réznice w rozkladzie autorytetu miedzy sie-
ciami. W niektérych przypadkach — jak sieci Szymona Hotowni czy Magdaleny Biejat —
struktura centralno$ci wskazuje na obecno$¢ wielu kont o wysokiej wartosci PageRank, co
sugeruje zdecentralizowana, ale silnie powigzang strukture wptywu. W innych przypadkach —
np. Grzegorza Brauna czy Marka Jakubiaka — obserwujemy dominacj¢ jednego konta przy
znacznie nizszych wartos$ciach pozostalych, co moze §wiadczy¢ o centralizacji komunikacji
wokot jednego nadawcy.

Wizualizacja ta umozliwia takze wychwycenie kont, ktore pojawiajg si¢ w kilku sieciach
kandydatow, co moze sugerowac ich ponadkontekstowy wplyw w przestrzeni medialnej —

niezalezny od pojedynczych kampanii.

3.4.2.6. Analiza centralnosci wektora wlasnego w sieciach kandydatow

188



Centralno$¢ wektora wlasnego (eigenvector centrality) to zaawansowana miara pozycji
wezta w sieci, ktora uwzglednia nie tylko liczbg jego potaczen, lecz takze znaczenie sgsiadu-
jacych z nim wezldw. U podstaw tej koncepcji lezy idea, ze nie wszystkie potaczenia majg
jednakowa wage - wezel jest uznawany za wptywowy, jezeli jest potaczony z innymi wpty-
wowymi weztami. Jest to podejscie iteracyjne, w ktorym znaczenie danego wezta wzmacnia-
ne jest przez relacje z innymi centralnymi uczestnikami sieci.

Matematycznie, centralno$¢ wektora wlasnego dla wezla v; w grafie z macierza sasiedz-
twa A definiowana jest jako x;, czyli i-ta wspotrzedna wektora x, ktory spetnia rGwnanie:

AX = AX

gdzie:

e A jest najwicksza warto$cig wlasng macierzy A,

e x jest odpowiadajacym jej wektorem wiasnym.

W praktyce warto$¢ centralnosci x; dla danego wezla jest proporcjonalna do sumy central-

nosci jego sasiadow:

1
X = XZ(J' € M(D)Ag)) %

gdzie:

e x;— centralno$¢ wezta v,

e > —suma po wszystkich weztach grafu,

e Ajj— element macierzy sgsiedztwa A: informacja, czy vj jest sgsiadem v;,

e x;— centralno$¢ wezla v; (sgsiada),

e A —najwigksza warto$¢ wlasna macierzy A (wspotczynnik normalizujacy).

Centralno$¢ wektora wlasnego jest wigc rozwigzaniem tego uktadu roéwnan i moze byc¢
obliczana metodami iteracyjnymi. W analizach sieci spotecznych dostarcza wiedzy
o strukturze prestizu opartym na rekurencyjnym znaczeniu - uzytkownik zyskuje wptyw nie
tylko przez liczbe interakcji, ale przez jakos$¢ swoich potaczen.

Zastosowanie tej miary do sieci analizowanych kandydatow pozwala zidentyfikowa¢ kon-
ta, ktore znajdujg si¢ w otoczeniu innych wptywowych uzytkownikow, nawet jesli same nie
maja wysokiej liczby bezposrednich interakcji. W praktyce oznacza to, ze wezly te moga od-
grywac¢ strategiczng role w utrzymaniu koherencji sieci oraz w amplifikacji przekazu.
W sieciach takich kandydatéw jak Rafat Trzaskowski, Magdalena Biejat oraz Adrian Zand-
berg obserwuje si¢ wyrazne jadra wysokiej centralno$ci wektora wlasnego, skoncentrowane

wokot kont o duzym prestizu sieciowym. Z kolei w sieciach Grzegorza Brauna i Marka Jaku-
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biaka struktura jest bardziej rozproszona, co moze oznacza¢ ograniczong wspotobecnosé
wptywowych uzytkownikow lub fragmentaryzacje struktury wptywu.

W analizie wykorzystano algorytm iteracyjny bazujacy na warto$ci wtasnej dominujace;j
(dominant eigenvalue), implementowany w bibliotece NetworkX (eigenvector centrality).
W przypadku  braku  zbiezno$ci  zastosowano  wariant  przyblizony  (eigenvec-
tor_centrality numpy) wykorzystujacy funkcje numeryczne do rozwigzania problemu warto-
$ci whasnych. Miara ta uzupetnia klasyczne podejscia (stopien, blisko$¢, posrednictwo) po-
przez uwzglednienie wzajemnych relacji prestizowych, pozwalajac uchwyci¢ ukryte struktury
dominacji informacyjnej oraz sieciowej reputacji w obrebie kampanii politycznych prowa-
dzonych w mediach spotecznosciowych.

Aby zilustrowa¢ wyniki obliczen, przygotowano zestaw wykresow przedstawiajacych
pigciu uzytkownikow o najwyzszych warto$ciach centralnosci wektora wlasnego w sieciach
kazdego z kandydatow. Kazdy wykres prezentuje t¢ samg skalg, co umozliwia porownanie
pomiedzy réznymi kampaniami oraz ocen¢ stopnia koncentracji prestizu sieciowego. Wyso-
ko$¢ stupkow odpowiada wartosci centralnosci wektora wlasnego, a uzytkownicy uporzad-

kowani sa malejgco wedtug tej miary.

Rysunek 38. Centralno$¢ wektora wlasnego
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Zrbdto: Opracowanie wiasne

Wizualizacja pozwala uchwyci¢ rdznice w strukturze prestizu informacyjnego pomiedzy
poszczegdlnymi kandydatami. W sieciach Rafata Trzaskowskiego, Magdaleny Biejat oraz
Adriana Zandberga wyraznie wida¢ skupienia kont o wysokiej centralnosci wektora wlasne-
g0, co sugeruje obecnosc¢ silnych ,,jader” prestizowych w obrgbie tych spotecznosci. Oznacza
to, ze przekaz kampanijny tych kandydatow amplifikowany jest przez sie¢ powigzanych
1 wzajemnie wptywowych uzytkownikow.

W sieciach Grzegorza Brauna 1 Marka Jakubiaka rozktad centralnos$ci wektora wlasnego
jest bardziej rozproszony. Brak wyraznego centrum prestizu wskazuje na mniejszg wspoto-
becnos¢ wptywowych uzytkownikow 1 moze swiadczy¢ o bardziej fragmentarycznym charak-
terze oddzialywan lub ograniczonej zdolnosci do tworzenia skoordynowanych grup wsparcia.
Podobnie w sieci Karola Nawrockiego widaé, ze cho¢ kilka kont ma wysokie wartosci tej
miary, pozostate wykazuja znacznie nizsze wyniki, co odzwierciedla strukturalne rozwar-
stwienie prestizu.

Tego rodzaju wizualizacja uzupetnia wnioski ptynace z innych miar (stopien, bliskos¢,
posrednictwo, PageRank) — wskazuje nie tyle na liczb¢ interakcji, co na to, w jakim ,,otocze-
niu” funkcjonujg poszczegdlne konta 1 jak bardzo sa zanurzone w sieci innych wptywowych
weztow. Dzigki temu mozliwe jest uchwycenie ukrytych mechanizméw wzmacniania przeka-

zu 1 lepsze zrozumienie struktury reputacji sieciowej w obrebie kampanii politycznych.

3.4.2.7. Analiza najczesSciej wspominanych uzytkownikéw (mentions)

Jednym z kluczowych komponentow analizy sieci spotecznosciowych w kampaniach po-
litycznych jest identyfikacja uzytkownikéw najczesciej wspominanych w tresciach publiko-
wanych na X. Wzmianki (mentions) sa jedna z podstawowych form interakcji w serwisie —

oznaczaja celowe odniesienie si¢ do innego konta, co zwykle $wiadczy o jego znaczeniu
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w danej konwersacji. Czgsto wspominani uzytkownicy petnig istotng funkcje referencyjng lub
polemiczng i moga by¢ interpretowani jako punkty ogniskowe debaty.

Z matematycznego punktu widzenia analiza najczg¢$ciej wspominanych kont opiera si¢ na
analizie wag w grafie skierowanym. Kazda wzmianka pomigdzy uzytkownikiem A (autor
tweeta) a uzytkownikiem B (adresat wzmianki) moze by¢ reprezentowana jako skierowana
krawedz eap w grafie G=(V,E), przy czym wagi krawedzi odpowiadajg liczbie wystgpien da-
nej relacji. Miara liczby wzmianek dla uzytkownika v€V odpowiada liczbie krawedzi skiero-

wanych do tego wezla (czyli jego in-degree weighted), co mozna zapisac jako:

M) = Z(u € V)Weun)

gdzie:

e Wwuy to liczba wzmianek, w ktorych uzytkownik u wspomniat uzytkownika v.

W implementacji sieciowe], wartosci M(v) sa obliczane przez zliczenie wszystkich wy-
stapien wzmianki o uzytkowniku v we wszystkich tweetach zbioru danych.

Ponizsza wizualizacja przedstawia dziesi¢¢ najczesciej] wzmiankowanych uzytkownikow
dla kazdego z analizowanych kandydatéw. Ujecie to pozwala nie tylko uchwyci¢ dominujace
punkty odniesienia w dyskusjach sieciowych, ale rowniez zidentyfikowa¢ roznice
w strategiach komunikacyjnych 1 strukturze zaangazowania spotecznosci.

W przypadku Stawomira Mentzena szczegdlnie czgsto wspominane sg konta takie jak
@SlawomirMentzen, @ KONFEDERACJA , @grzegorzbraun oraz @YouTube, co moze
wskazywac¢ na silne powigzanie komunikacji z wtasnym zapleczem politycznym kandydata
oraz z szerszym ekosystemem medialnym, w tym z obiegiem tresci wideo. Podobny wzorzec
zauwazalny jest w sieci Krzysztofa Stanowskiego, gdzie pojawiajg si¢ m.in. @K Stanowski,
@OficjalneZero i @YouTube, atakze konta dziennikarskie takie jak @GazetaStonoga czy
polityczne jak @GiertychRoman — co moze wskazywaé na obecno$¢ intensywnej debaty
o charakterze medialno-politycznym.

Z kolei w przypadku Magdaleny Biejat i Adriana Zandberga dominuja wzmianki
o kontach $cisle zwigzanych z ruchem Razem i Lewica, takich jak @partiarazem, @__Lewica
czy @ZandbergRAZEM, co sugeruje zamkniety obieg komunikacji 1 silne sprzezenie tresci
w obrebie ugrupowania. Obecnos¢ konta @MagdaBiejat wsrdd najczesciej] wzmiankowanych
przez zwolennikéw Zandberga moze wskazywac roOwniez na zintegrowang strategi¢ komuni-

kacyjna Lewicy jako bloku.
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Rysunek 39. Najczgsciej wzmiankowani uzytkownicy dla poszczegolnych kandydatow

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wsréd wzmiankowanych wsieci Szymona Hotowni oprocz jego wiasnego konta
(@szymon_holownia) znajdujg si¢ konta obywatelskie lub ogodlnospoteczne jak @Qullette,
(@gnanak_usss czy konta neutralne medialnie, co sugeruje mniej scentralizowany 1 bardziej
inkluzywny charakter kampanii.

W kontekscie sieci Rafata Trzaskowskiego, wzmianki kierowane sg w duzej mierze do je-
go oficjalnych kont (@trzaskowski oraz @Trzaskowski2025), ale pojawiajg si¢ réwniez
uzytkownicy tacy jak @smutnahistoria i @kobietynawybory — co moze §wiadczy¢ o istnieniu
oddolnych nurtow wspierajacych kampanig¢, w tym m.in. zorientowanych na kwestie obywa-

telskie 1 praw kobiet.
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Na osobng uwage zastuguje obecno$¢ wsérod najczgsciej wzmiankowanych kont tzw.
,kont opozycyjnych”, np. @pisorgpl, @GrzegorzBraun czy @donaldtusk, ktére — cho¢ czg-
sto nie wspieraja analizowanego kandydata — pojawiaja si¢ w tresciach o charakterze pole-
micznym lub informacyjnym. W sieci Marka Jakubiaka, konto @YouTube oraz @pisorgpl
znalazty si¢ w czotdéwce wzmianek, co moze sugerowac zarowno obecno$¢ komunikacji wi-
zualnej, jak 1 odniesien do politycznych przeciwnikow.

Tym samym wizualizacja pozwala nie tylko na identyfikacje najbardziej eksponowanych
kont w kampaniach cyfrowych, ale rowniez na odczytanie szerszego kontekstu narracyjnego,
w jakim funkcjonuja poszczegdlni kandydaci. Obecnos¢ mediow, oponentdw politycznych
czy struktur wewnatrzpartyjnych wsérdd najczesciej wzmiankowanych profili staje si¢ istot-

nym wskaznikiem stylu prowadzenia kampanii i konfiguracji sieci wptywu.

3.4.3. Analiza temporalna aktywnosci kandydatow

Czasowa analiza aktywnos$ci w mediach spoteczno$ciowych dostarcza istotnych informa-
cji o rytmie komunikacji, strategiach publikacyjnych oraz potencjalnych reakcjach na wyda-
rzenia polityczne. W ramach badania przeprowadzono eksploracje danych wedtug trzech
wymiaréw temporalnych: dnia tygodnia, godziny dnia oraz osi czasu (z doktadno$cig do

dnia), obejmujaca styczen 2025 roku.

3.4.3.1. Aktywno$¢ wedlug dni tygodnia

Na pierwszym wykresie zaobserwowano znaczne zréznicowanie intensywnosci tweeto-
wania miedzy kandydatami w zaleznos$ci od dnia tygodnia. Dla wigkszosci uzytkownikow
wyrazny spadek aktywnosci nastgpuje w weekendy (sobota i niedziela), co potwierdza znany
wzorzec tygodniowej cykliczno$ci komunikacji w mediach spoteczno$ciowych. Wyjatkiem
jest wtorek, ktory w przypadku kandydata Stanowskiego cechuje si¢ ponadprzecigtng liczba
publikacji (prawie 500 tweetow). Zjawisko to mozna traktowac¢ jako sygnal skumulowane;j
aktywnos$ci komunikacyjnej wymagajacej interpretacji w odniesieniu do biezacego kontekstu
medialnego; bez wskazania konkretnego wydarzenia zewngtrznego nie nalezy jednak przesa-

dza¢ o jednoznacznej przyczynie tego wzrostu.
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Rysunek 40. Aktywnos¢ tweetow wedtug dni tygodnia dla kandydatow

Zrodto: Opracowanie wlasne

3.4.3.2. Aktywno$¢ wedlug godzin dnia

Drugi i trzeci wykres przedstawia agregowang liczbe tweetéw wedlug godzin dobowych.
Widoczne s3 dwa wyrazne piki: poranny (miedzy 8:00 a 10:00) oraz wieczorny (okoto godzi-
ny 18:00-20:00), co wskazuje na strategiczne publikowanie tresci w porach maksymalnej
uwagi uzytkownikow. Najnizszy poziom aktywnosci odnotowano w godzinach nocnych

(0:00-5:00), co jest zgodne z naturalnym rytmem dobowym uzytkownikow.
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Rysunek 41. Dynamika liczby tweetow wedtug godzin dnia dla kandydatow

Zrbdlo: Opracowanie wiasne

Rysunek 42. Liczba tweetow wedtug godzin dobowych

Zrodto: Opracowanie wlasne
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3.4.3.3. Dynamika dzienna w styczniu 2025

Wybor stycznia 2025 roku jako przedmiotu analizy dziennej byt uzasadniony zarowno
wzgledami metodologicznymi, jak i przebiegiem kalendarza wyborczego. Byt to miesiac for-
malnego wejScia kampanii prezydenckiej w faze instytucjonalng. 8 stycznia 2025 roku Mar-
szatek Sejmu Szymon Hotownia ogtosit termin wyboréw prezydenckich, wyznaczajac pierw-
szg ture na 18 maja 2025 roku, a ewentualng drugg turg na 1 czerwca 2025 roku. Nastepnie 15
stycznia 2025 roku zostato wydane postanowienie w sprawie zarzadzenia wyboréw Prezyden-
ta Rzeczypospolitej Polskiej*!!, ktore formalnie uruchomito kampanie oraz kalendarz wybor-
czy. Z punktu widzenia analizy komunikacji politycznej oznacza to, ze styczen 2025 roku
stanowit pierwszy pelny okres, w ktérym aktywnos¢ kandydatow na platformie X byla juz
bezposrednio osadzona w rytmie oficjalnej kampanii wyborczej. W tym miejscu nie rekon-
struuje si¢ pelnego kalendarza kampanii wyborczej, poniewaz celem pracy nie jest chronolo-
giczny opis wszystkich wydarzen politycznych 1 medialnych, lecz interpretacja dynamiki ko-
munikacji sieciowej na platformie X. Z tego wzgledu uwzglednione zostaja jedynie te mo-
menty kampanii, ktore pozostaja najblizej czasowo i interpretacyjnie zwigzane z obserwowa-
nymi pikami aktywnosci oraz zmianami natgzenia interakc;ji.

Wybdr tego miesigca byt istotny rowniez dlatego, ze obejmowal poczatkowa faze organi-
zacji zaplecza wyborczego 1 formalizacji aktywnosci komitetow. W styczniu 2025 roku Pan-
stwowa Komisja Wyborcza publikowatla informacje dotyczace zasad przyjmowania zgloszen i
rejestracji kandydatow, a takze przyjmowala zawiadomienia o utworzeniu komitetéw wybor-
czych. Przyktadowo, 20 stycznia 2025 roku PKW przyjeta zawiadomienie o utworzeniu ko-
mitetu wyborczego Rafata Trzaskowskiego*'?, a w kolejnych dniach analogiczne rozstrzy-
gniecia dotyczyty rowniez innych kandydatow*'**!4. Oznacza to, ze analizowany miesigc nie
byt okresem przypadkowym, lecz momentem realnego uruchamiania struktur kampanijnych,
co mogto przekltada¢ si¢ na wzrost aktywnosci komunikacyjnej kandydatow i ich $rodowisk

na platformie X.

411 Postanowienie Marszatka Sejmu z 15.01.2025 r. / kalendarz wyborczy PKW
https://prezydent2025.pkw.gov.pl/prezydent2025/pl/kalendarz, dostep: 17.03.2025

412 Uchwata PKW nr 16/2025 — komitet Rafala Trzaskowskiego
https://pkw.gov.pl/prawo-wyborcze/uchwaly-pkw/2025-r/uchwala-nr-162025-pkw-z-dnia-20-stycznia-2025-r-w-
sprawie-przyjecia-zawiadomienia-o-utworzeniu-komit, dostgp: 17.03.2025

413 Uchwata PKW nr 19/2025 — komitet Szymona Hotowni
https://pkw.gov.pl/prawo-wyborcze/uchwaly-pkw/2025-r/uchwala-nr-192025-pkw-z-dnia-20-stycznia-2025-r-w-
sprawie-przyjecia-zawiadomienia-o-utworzeniu-komit, dostgp: 17.03.2025

414 Uchwata PKW nr 26/2025 — komitet Karola Nawrockiego
https://pkw.gov.pl/prawo-wyborcze/uchwaly-pkw/2025-r/uchwala-nr-262025-pkw-z-dnia-24-stycznia-2025-r-w-
sprawie-przyjecia-zawiadomienia-o-utworzeniu-komit, dostep: 17.03.2025
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https://pkw.gov.pl/prawo-wyborcze/uchwaly-pkw/2025-r/uchwala-nr-192025-pkw-z-dnia-20-stycznia-2025-r-w-sprawie-przyjecia-zawiadomienia-o-utworzeniu-komit
https://pkw.gov.pl/prawo-wyborcze/uchwaly-pkw/2025-r/uchwala-nr-262025-pkw-z-dnia-24-stycznia-2025-r-w-sprawie-przyjecia-zawiadomienia-o-utworzeniu-komit
https://pkw.gov.pl/prawo-wyborcze/uchwaly-pkw/2025-r/uchwala-nr-262025-pkw-z-dnia-24-stycznia-2025-r-w-sprawie-przyjecia-zawiadomienia-o-utworzeniu-komit

Styczen 2025 roku byt takze dogodny metodologicznie, poniewaz stanowit zamknigty 1
jednorodny przedziat czasowy, pozwalajacy na obserwacj¢ aktywnosci kandydatow dzien po
dniu. Analiza catego roku umozliwia wprawdzie uchwycenie trendow dtugookresowych, jed-
nak dopiero analiza jednego, petnego miesigca pozwala precyzyjnie zobaczy¢ rytm publikacji,
krotkookresowe skoki aktywnosci oraz réznice migedzy kandydatami w zakresie intensywno-
$ci obecnosci komunikacyjnej. W tym sensie styczen 2025 roku byt okresem szczegdlnie uzy-
tecznym badawczo, poniewaz laczyt jednorodnos¢ obserwacji z wysokim znaczeniem poli-
tycznym analizowanych zdarzen. Zestawienie to ma charakter selektywny i1 stuzy wylacznie
interpretacji obserwowanych pikow aktywnos$ci oraz zmian nat¢zenia komunikacji. Nie sta-
nowi ono pelnego harmonogramu kampanii, lecz ograniczony wybor zdarzen, ktoére najtraf-
niej osadzaja analizowane dane w szerszym kontekscie politycznym i medialnym. Wybrane
wydarzenia polityczne, sondazowe i1 organizacyjne istotne dla interpretacji dynamiki dziennej

w styczniu 2025 roku zestawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane wydarzenia polityczne w kampanii prezydenckiej, styczen 2025. Posta-
nowienia Marszatka Sejmu RP z 15 stycznia 2025 r., uchwat PKW nr 16/2025, 19/2025 1
26/2025 oraz sondazu CBOS z 14 stycznia 2025 r*!°

Data Typ zdarzenia Wydarzenie Znaczenie interpretacyjne
Publikacja sondazu Mozliwy impuls wzrostu
. CBOS: Rafat Trzaskow- | zainteresowania kandydata-
14.01.2025 Sondaz ski — 35%, Karol Na- mi i por6wnan sondazowych
wrocki — 31% w dyskusji na platformie X

Formalne uruchomienie
kampanii i kalendarza wy-
borczego; istotny punkt
odniesienia dla interpretacji
wzrostow aktywnosci

Postanowienie Marszatka
Sejmu RP w sprawie
zarzadzenia wyborow
Prezydenta RP

15.01.2025 Wydarzenie formalne

Piki aktywnosci komuni- | Reakcja uzytkownikow i
16-18.01.2025 | Wynik wlasnej analizy | kacyjnej zaobserwowane | kandydatow na wejscie
w materiale badawczym | kampanii w faze oficjalng

PKW przyjeta zawiado-
mienie o utworzeniu Ko- | Przyktad formalizacji struk-
20.01.2025 Wydarzenie formalne mitetu Wyborczego Kan- | tur kampanijnych w anali-

dydata na Prezydenta RP | zowanym miesigcu
Rafata Trzaskowskiego

PKW przyjeta zawiado- Wzmocnienie instytucjonal-
mienie o utworzeniu Ko- | nego wymiaru kampanii i
mitetu Wyborczego Kan- | mozliwy impuls dla aktyw-
dydata na Prezydenta RP | nosci wokot kandydata

20.01.2025 Wydarzenie formalne

415 Sondaz CBOS z 14.01.2025 r. — ,,Deklaracje glosowania w pierwszej turze wyboréw prezydenckich”
https://www.cbos.pl/PL/publikacje/flashe/pliki/2025/f1 002_2025.pdf, dostgp: 17.03.2025
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https://www.cbos.pl/PL/publikacje/flashe/pliki/2025/fl_002_2025.pdf

Data Typ zdarzenia Wydarzenie Znaczenie interpretacyjne

Szymona Hotowni

PKW przyjeta zawiado-
mienie o utworzeniu Ko-
24.01.2025 Wydarzenie formalne mitetu Wyborczego Kan-
dydata na Prezydenta RP
Karola Nawrockiego

Kolejny punkt odniesienia
dla interpretacji zmian ak-
tywnosci i obecnosci komu-
nikacyjnej

Poczatkowa faza organi-
zacji zaplecza wyborcze-
go i formalizacji aktyw-
nosci komitetow

Tto instytucjonalne wzrostu
obecnosci kandydatow i ich
srodowisk na platformie X

styczen 2025 Kontekst organizacyjny

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z platformy X (2025), materiatéw PKW oraz sondazu CBOS
z 14 stycznia 2025 r.

Trzeci wykres przedstawia zmiennos$¢ dziennej liczby tweetdw w styczniu 2025 roku. Szcze-
gdlnie istotne jest to, ze obserwowane w potowie miesigca wzrosty aktywnos$ci mozna inter-
pretowac nie tylko w perspektywie formalnego wejscia kampanii w fazg oficjalna, lecz réw-
niez w odniesieniu do towarzyszacego temu obiegu medialnego. Oznacza to, ze piki komuni-
kacyjne z 16—18 stycznia 2025 roku nalezy rozpatrywaé jako efekt nakladania si¢ porzadku
instytucjonalnego i medialnego, a nie wylacznie jako konsekwencje samego aktu uruchomie-
nia kampanii. Najwigksze piki aktywnos$ci przypadaja na potowe miesigca, zwlaszcza na dni
16-18 stycznia, co pozostaje zbiezne z formalnym rozpoczeciem kampanii po wydaniu 15
stycznia 2025 roku postanowienia o zarzadzeniu wyboréw. Na tle pozostalych kandydatow
szczegoOlnie widoczna jest intensyfikacja aktywnosci Szymona Hotowni, co mozna dodatko-
wo wigzaé z jego szczegdlna pozycja instytucjonalng jako Marszatka Sejmu oglaszajacego
termin wyborow. Z kolei kandydaci tacy jak Magdalena Biejat czy Grzegorz Braun utrzymuja
bardziej stabilny 1 nizszy poziom aktywnos$ci, co wskazuje na odmienny rytm obecnosci ko-
munikacyjnej na platformie X. Taki rozklad potwierdza, ze aktywnos¢ kandydatow w stycz-
niu 2025 roku byta zréznicowana zarowno pod wzgledem intensywnosci, jak 1 czgstotliwosci

publikacji.
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Rysunek 43. Dynamika liczby tweetow — Styczen 2025

Zrbdto: Opracowanie wiasne

3.4.4. Analiza relacji aktywnoSci, zaangazowania i zasiegu tresci

Analiza porownawcza aktywnos$ci cyfrowe] kandydatéw zostata oparta na wskaznikach
dystrybucji tresci, intensywnosci interakcji oraz zasiggu. Wskazniki te umozliwiaja nie tylko
ocene¢ popularno$ci danego przekazu, lecz takze jego potencjatu mobilizacyjnego i struktury
zaangazowania.

Pierwsza zmienna badana to stosunek liczby unikalnych autoréw A do liczby tweetow T,

okreslony jako:

©
I
S~

gdzie:

e A oznacza liczbe unikalnych kont publikujacych tresci zawierajace nazwisko lub hasz-
tag kandydata,

e T to catkowita liczba tweetow dotyczacych danego kandydata,

e warto$¢ wskaznika p miesci si¢ w przedziale (0;1], a jego interpretacja zalezy od kon-

tekstu temporalnego.
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Zmienna T zostata uwzgledniona jako funkcja czasu, tj. T = T(t), co pozwolilo obser-
wowac¢ zmiennos$¢ aktywnosci w ujeciu dziennym. Tym samym wskaznik p opisuje relacje
pomigdzy réznorodno$cia nadawcoOw a wolumenem tresci w danym okresie.

W analizie najwyzsze wartosci osiggnal Krzysztof Stanowski (p = 0,68), co potwierdza
decentralizacj¢ jego cyfrowej obecnosci. Najnizsze wartosci odnotowano dla Karola Nawroc-
kiego (p = 0,27) 1 Rafata Trzaskowskiego (p = 0,31), co moze wskazywac na strategi¢ komu-
nikacyjng zdominowang przez centralne konta kampanijne lub oficjalne kanaty informacyj-
ne*!®. Pierwszy wskaznik — stosunek liczby unikalnych autoréw do liczby tweetéw (p) — od-

zwierciedla stopien decentralizacji przekazu.

Rysunek 44. Stosunek liczby unikalnych autoréw do liczby tweetow dla kandydatow

Zrédto: Opracowanie wiasne

Drugim badanym wymiarem byta $rednia liczba interakcji na tweet, obejmujaca:

1
n= ?z(i =D+ +c)
gdzie:
e r— liczba retweetow,
e |- liczba polubien,

e ¢ — liczba odpowiedzi (komentarzy).

416 D, M. Boyd, N. B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, ,,Journal of Com-
puter-Mediated Communication” 13 (2007), nr 1, s. 220-222.
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e T to catkowita liczba tweetow dotyczacych danego kandydata.

Warto$¢ n stanowi syntetyczny miernik zaangazowania odbiorcow. Najwyzsze wartosci
uzyskali Grzegorz Braun (n = 46,2) oraz Stawomir Mentzen (1 = 42,8), gdzie $rednia liczba
polubien przekraczata 39 na tweet, a liczba retweetow i komentarzy znacznie przewyzszata
srednig dla pozostatych kandydatow. Tak wysokie wartosci mogg wskazywac¢ na emocjonalny
1 polaryzujacy charakter publikowanych tresci, ktore generuja silne reakcje uzytkownikow.
Jednoczes$nie nalezy zaznaczy¢, ze tego typu wyniki moga by¢ rowniez efektem zastosowania
strategii amplifikacyjnych, np. wspoldzielenia tre§ci w ramach zorganizowanych sieci wspar-

cia*!’,

Rysunek 45. Srednia liczba interakcji dla kandydatow

Zrédto: Opracowanie wiasne

Trzeci wykres prezentuje rozklad liczby wyswietlen tweetow (v), ktory ilustruje skale wi-

docznosci tresci publikowanych w ramach kampanii.

47D, Freelon, A. Marwick, D. Kreiss, False Equivalence: Online Activism and Political Polarization, ,,So-
cial Media + Society” 6 (2020), nr 1, s. 43—46.
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Rysunek 46. Rozktad liczby wyswietlen tweetow dla kandydatow

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Powyzsze rozklady te maja charakter heavy-tailed, typowy dla danych spoleczno$cio-
wych, wigkszos$¢ tweetdow uzyskuje niskie zasiggi, podczas gdy nieliczne osiagaja bardzo wy-
sokie warto$ci. U kandydatoéw takich jak Stawomir Mentzen 1 Krzysztof Stanowski obserwuje
si¢ najwigksze rozproszenie i liczne obserwacje odstajace, przekraczajace 400 tys. wyswie-
tlen, co $wiadczy o viralowym charakterze ich przekazu. Kandydaci tacy jak Hotownia, Braun
czy Nawrocki prezentujg bardziej zrownowazony rozklad zasiegow, natomiast Biejat, Zand-
berg i Jakubiak stosunkowo waski zakres, co wskazuje na stabilny, ale ograniczony zasieg
komunikacyjny.

Podsumowujac, kandydaci o wysokich wartosciach wskaznikow p i1 oraz szerokich roz-
ktadach zasiggu (Mentzen, Stanowski) stosuja strategi¢ wirusowa, oparta na emocjach
isilnym rezonansie spotecznym. Natomiast kandydaci o nizszych warto$ciach tych miar
(Trzaskowski, Nawrocki, Biejat) realizujg strategi¢ kontrolowana, zorientowang na spojnos¢
1 przewidywalno$¢ przekazu. Posrednie wyniki Hotowni 1 Zandberga wskazujg na laczenie

obu podejs¢ — rownowage migdzy oddolnym zaangazowaniem a komunikacjg instytucjonal-

na.
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3.4.5. Strukturalna analiza sieci: wspomnienia, kohezja i sp6jnos¢ lokalna

W ramach zaawansowanej analizy struktury interakcji spotecznych przeprowadzono ewa-
luacj¢ trzech istotnych parametrow sieciowych: liczby unikalnych uzytkownikow wspomina-
nych w tweetach, wspotczynnika grupowania (clustering coefficient) oraz gestosci grafu. Mia-
ry te umozliwiajag ocen¢ zarowno réznorodnosci relacji, jak i spdjnosci lokalnej 1 globalne;j
sieci.

Pierwszym analizowanym parametrem byta liczba unikalnych uzytkownikéw wspomina-
nych w tweetach, oznaczana jako M,. Miara ta okresla, jak szerokie spektrum uzytkownikoéw
zostalo wiaczone do dyskusji przez autora lub spoteczno$¢ skupiong wokot danego kandyda-
ta. Wysoka warto$¢ M, oznacza inkluzywny i otwarty charakter komunikacji, angazujacy
wielu réznych uczestnikow dyskursu.

Wykres nr 47 przedstawia pordwnanie liczby unikalnych uzytkownikéw wspominanych
w tweetach dla poszczegolnych kandydatéw. Najwyzszg wartos¢ osiagnat Rafat Trzaskowski
(M, = 450), co wskazuje na duza r6znorodno$¢ spotecznosci oraz szerokg dyspersje interak-
cji. Z kolei kandydaci tacy jak Krzysztof Stanowski i Magdalena Biejat charakteryzujg si¢
znacznie nizszymi wartosciami (M, < 250), co sugeruje zamknigta, mniej zroznicowang struk-
ture sieciowa. Takie wyniki moga oznacza¢ komunikacj¢ o ograniczonym zasiegu spotecz-

nym — zdominowang przez powtarzalne interakcje w ramach wtasnego srodowiska ideowego.

Rysunek 47. Liczba unikalnych uzytkownikéw wspomnianych w tweetach
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Zrodto: Opracowanie wlasne

W drugiej analizie skupiono si¢ na $rednim wspoétczynniku grupowania C, zdefiniowanym
dla kazdego wezta jako:
C, = 2T,
ky(ky —1)
gdzie:
o T, — liczba trojkatéw (tj. zbiordéw trzech uzytkownikéw wzajemnie ze sobg potaczo-
nych),
e k, —liczba sgsiadow danego wezla.
Srednia warto$é C dla catej sieci okresla tendencje do tworzenia lokalnych klastrow, czyli
grup uzytkownikéw, ktorzy wchodza ze soba w intensywne interakcje. Wysoki wspotczynnik

grupowania oznacza duza kohezj¢ mikrostrukturalng, czyli geste relacje w obrgbie matych

wspolnot.

Rysunek 48. Sredni wspotczynnik grupowania sieci dla kandydatow

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wykres ukazuje zrdéznicowanie wartosci wspotczynnika grupowania pomiedzy sieciami

kandydatéw. Najwyzszy poziom C = 0,03 wystepuje w sieci Grzegorza Brauna, co oznacza
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wysoka lokalng sp6jnos¢, uzytkownicy tworzg zamkniete grupy intensywnie ze sobg powig-
zane, co sprzyja wymianie informacji, ale ogranicza przeptyw tresci poza spotecznos¢. Z kolei
Rafatl Trzaskowski (C = 0,009) oraz Krzysztof Stanowski (C = 0,002) maja sieci o niskim
poziomie grupowania, co sugeruje bardziej hierarchiczny, rozproszony model komunikacji,
w ktorym dominujg centralne konta, a relacje pomiedzy zwyktymi uzytkownikami sg stabsze.

Trzecia metryka - gesto$¢ grafu D - definiowana jest jako:
p=_E
N(N-1)

gdzie:

e F —liczba istniejacych krawedzi w sieci,

e N -—liczba weztdéw.

Gestos¢ okresla, jaka czes¢ wszystkich mozliwych potaczen migdzy uzytkownikami rze-
czywiscie wystepuje w analizowanej sieci. Wysoka warto§¢ D oznacza silng integracje

1 wysoka spdjnos¢ komunikacyjng w skali catej wspolnoty.

Rysunek 49. Gestos¢ sieci spotecznosciowych dla kandydatow

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wartosci gestosci grafu sg zroznicowane, co odzwierciedla rézne stopnie powigzania

uzytkownikéw w poszczeg6dlnych sieciach. Najwyzsza gestoscig charakteryzuja si¢ sieci
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Magdaleny Biejat (D = 0,0032) 1 Szymona Hotowni (D = 0,0028), w ich spotecznosciach wy-
stegpuje duza liczba polaczen pomiedzy uzytkownikami, co $§wiadczy o wysokiej spdjnosci
wewnetrznej 1 silnych wieziach w grupie. Z kolei Rafal Trzaskowski (D = 0,0015) i Mariusz
Jakubiak (D = 0,0019) tworza sieci o strukturze bardziej drabinkowej z niewielka liczbg pota-
czen miedzy zwyktymi uzytkownikami, a dominujacg rolg centralnych aktorow.

W celu syntetycznego podsumowania wynikow przeprowadzonych analiz sieciowych ze-
stawiono trzy kluczowe wskazniki opisujace strukture i spojnos¢ komunikacji w sieciach kan-
dydatow. Ponizsza tabela prezentuje wartosci liczby unikalnych uzytkownikéw wspomina-
nych w tweetach (M,), sredniego wspotczynnika grupowania (C) oraz gestosci sieci (D) miar,
ktére tacznie odzwierciedlajg zrdéznicowanie, lokalng kohezje oraz intensywnos$¢ powigzan
pomiedzy uzytkownikami.

Poréwnanie tych trzech wskaznikow pozwala uchwyci¢ réznice w dynamice sieci, od
struktur rozproszonych i otwartych, po zwarte i silnie zintegrowane spolecznosci. Wysokie
wartosci M, wskazuja na szeroki zasieg interakcji i otwarto§¢ komunikacji, natomiast wyso-
kie C i D $wiadcza o gestych, zamknigtych relacjach i wzmozonej wymianie tresci w obrebie

wspolnoty.

Tabela 3. Zestawienie warto$ci wskaznikow strukturalnych (M,, C, D)

Kandydat Liczba Sredni Gestos¢ sieci Interpretacja
unikalnych wspotczynnik (D) strukturalna
wspomnien (Mu) | grupowania (C)

Rafat Trzaskowski | =450 (wysokie) 0.009 (niskie) 0.0015 (niskie) Szeroki, rozpro-
szony dyskurs,
niska spdjnosé
lokalna

Adrian Zandberg | 410 (wysokie) 0.015 (srednie) 0.0020 ($rednie) Aktywna, umiar-

kowanie spdjna
sie¢ partyjna

Karol Nawrocki

400 ($rednie-
wysokie)

0.015 (srednie)

0.0021 ($rednie)

Zréwnowazona
struktura, umiar-
kowana integracja

Marek Jakubiak 380 ($rednie) 0.017 ($rednie) 0.0019 (srednie) Kohezja lokalna,
ograniczony zasi¢g
globalny

Grzegorz Braun 320 ($rednie) 0.029 (wysokie) 0.0020 ($rednie) Silnie klastrowa,

kohezjna struktura

wewngetrzna
Stawomir 320 ($rednie) 0.015 ($rednie) 0.0020 ($rednie) Zbalansowana
Mentzen struktura

z umiarkowang

spojnoscia
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Szymon Hotownia | 220 (niskie) 0.016 (srednie) 0.0028 (wysokie) | Gesta, dobrze
polaczona sie¢
sympatykow

i mediow
Magdalena Biejat | 210 (niskie) 0.018 ($rednie) 0.0032 (wysokie) | Sie¢ zwarta, lokal-
nie silnie powigza-
na (wewnatrzpar-

tyjna)
Krzysztof Stan- 200 (niskie) 0.002 (bardzo 0.0024 ($rednie) Skrajnie scentral-
owski niskie) izowana struktura
przekazu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z platformy X (2025)

Kandydaci tacy jak Rafal Trzaskowski i Adrian Zandberg reprezentuja model otwarty,
charakteryzujacy si¢ duza liczba unikalnych interakcji, ale niskim poziomem lokalnej spojno-
sci. Ich komunikacja jest szeroka, lecz rozproszona, skierowana do wielu niezaleznych grup
odbiorcow. Z kolei Magdalena Biejat i Szymon Holownia realizuja model zwarty, w ktorym
gestos¢ sieci 1 poziom grupowania s3 wysokie. Oznacza to obecno$¢ zintegrowanych wspol-
not, w ktérych przekaz krazy intensywnie wewnatrz grupy, lecz rzadziej wychodzi poza jej
granice. Natomiast Grzegorz Braun i Stawomir Mentzen tworzg model hybrydowy, ich sieci
tacza umiarkowang liczbe potaczen z relatywnie duza kohezja lokalna, co zapewnia réwno-
wage migdzy skalg a spojnoscia przekazu.

W rezultacie uzyskany obraz pokazuje, ze réznice w strukturze sieci spotecznych kandy-
datéw nie wynikajg wylacznie z poziomu aktywnosci, lecz odzwierciedlajg takze odmienne
strategie komunikacyjne 1 style zarzadzania przeptywem informacji. Sieci o duzej spdjnosci
(wysokie C i1 D) sa bardziej odporne na dezinformacj¢ i skuteczniejsze w mobilizacji elektora-
tu, natomiast sieci rozproszone (wysokie M,, niskie C) charakteryzujg si¢ wigkszym zasie-

giem, ale mniejszg stabilno$cig informacyjna.

3.4.6. Analiza sentymentu wypowiedzi uzytkownikow X

Analiza sentymentu, okreslana rowniez mianem analizy opinii, wywodzi si¢ z dziedziny
przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) oraz lingwistyki komputerowej. Jej celem jest iden-
tyfikacja i ekstrakcja subiektywnych informacji zawartych w tekstach, w szczeg6lnosci emo-
cjonalnej polaryzacji czyli zaklasyfikowanie ich jako pozytywnych, negatywnych lub neutral-
nych. Poczatkowo stosowana byla w badaniach opinii konsumenckich, jednak w ostatnich
latach znalazta szerokie zastosowanie w analizach spoleczno-politycznych, w tym

w badaniach dyskursu wyborczego.
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Pierwsze klasyczne podejscia opieraty si¢ na algorytmach statystycznych, takich jak Na-
ive Bayes czy Support Vector Machines (SVM), ktore klasyfikowaty teksty na podstawie ze-
stawow cech n-gramowych*!%,

Kolejnym etapem rozwoju byty metody stownikowe, bazujace na zbiorach stoéw o znanym
nacechowaniu emocjonalnym, takich jak AFINN, SentiWordNet czy VADER*".
W niniejszym badaniu zastosowano podej$cie oparte na stowniku VADER, ze wzgledu na
jego wysoka skuteczno$¢ w analizie krotkich form jezykowych charakterystycznych dla me-
diéw spotecznosciowych.

Model VADER (Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner) taczy cechy metod
leksykalnych i regutowych. Stownik VADER obejmuje ponad siedem tysiecy jednostek lek-
sykalnych o przypisanym nacechowaniu emocjonalnym (warto$¢ w zakresie od —4 do +4),
ajego dzialanie wzmacniajg reguty kontekstowe uwzgledniajace: negacje, intensyfikatory,
interpunkcje i wielkie litery**°.

Zaleta modelu jest jego transparentnos¢ i prostota interpretacji, co pozwala na zrozumie-
nie, dlaczego dana wypowiedz zostala sklasyfikowana jako pozytywna badz negatywna.
W przeciwienstwie do metod opartych na sieciach neuronowych, model VADER nie wymaga
etykietowania danych ani uczenia na duzych korpusach. Wada natomiast jest ograniczona
zdolnos$¢ rozpoznawania sarkazmu, ironii czy idiomoéw, co w analizach politycznych moze
prowadzi¢ do uproszczenia rzeczywistego tonu wypowiedzi. W najnowszych podejsciach
wykorzystuje si¢ transformerowe modele jezykowe, takie jak BERT, RoBERTa czy XLNet,
ktore dzigki mechanizmowi uwagi (attention) potrafia uchwyci¢ kontekst znaczeniowy
i relacje semantyczne pomiedzy stowami**!. Modele te osiggaja bardzo wysoka skuteczno$é,
jednak wymagaja duzych zasobow obliczeniowych i1 dostosowania jezykowego (fine-tuning).
W dalszych etapach badan planowane jest porownanie wynikdéw uzyskanych z modelu VA-
DER z modelem RoBERTa (cardiffulp/twitter-roberta-base-sentiment) w celu poréwnania
wynikow 1 poprawy interpretacji kontekstu emocjonalnego w tweetach. Nie zastosowano tego

poréwnania na obecnym etapie z kilku powodow natury metodologicznej i technicznej.

418 C. D. Manning, H. Schiitze, Foundations of Statistical Natural Language Processing, MIT Press, Cam-
bridge, MA 1999, s. 151-176.

#9F. A. Nielsen, AFINN: A New Word List for Sentiment Analysis of Microblogs, Technical University of
Denmark, IMM Working Paper, Kopenhaga 2011, s. 3-5.

420 C. J. Hutto, E. Gilbert, VADER: A Parsimonious Rule-based Model for Sentiment Analysis of Social Media
Text, [w:] Proceedings of the International Conference on Weblogs and Social Media (ICWSM), AAAI Press,
Ann Arbor, MI 2014, s. 216-225.

41 J. Devlin, M.-W. Chang, K. Lee, K. Toutanova, BERT: Pre-training of Deep Bidirectional Transformers
for Language Understanding, [w:] Proceedings of the 2019 Conference of the North American Chapter of the
Association for Computational Linguistics: Human Language Technologies (NAACL-HLT), Association for
Computational Linguistics, Minneapolis 2019, s. 4171-4186.
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Po pierwsze, modele typu transformerowego (BERT, RoBERTa) wymagaja znacznie
wiekszych zasobow obliczeniowych i dluzszego czasu trenowania lub inferencji, co przy ana-
lizie setek tysigcy tweetow istotnie zwigksza koszt i zlozono$¢ obliczen. Zastosowanie ich
w badaniach eksploracyjnych mogloby wigc utrudni¢ wstepng analize poréwnawcza miedzy
kandydatami. Po drugie, modele te sg uczone gtownie na danych w jezyku angielskim, nato-
miast jezyk polski — uzywany w analizowanym zbiorze tweetdéw — wymagatby zastosowania
modelu przetrenowanego na polskim korpusie (np. herBERT, PolEmo2.0). Wersja RoBERTa
uzywana w badaniach nad j¢zykiem angielskim (CardiffNLP) wymagataby wiec adaptacji
miedzyjezykowej (cross-lingual fine-tuning), co wykracza poza zakres biezacego etapu ba-
dan. Po trzecie, model VADER stanowi rozwigzanie bardziej transparentne i interpretowalne,
co jest szczegolnie istotne na etapie wstepnego modelowania emocji i nastroju w komunikacji
politycznej. W przeciwienstwie do modeli neuronowych, VADER umozliwia tatwe zrozu-
mienie, ktore elementy wypowiedzi wplynely na konicowa ocene¢ sentymentu (np. stowa nace-
chowane emocjonalnie, interpunkcja, negacje). Dzigki temu pozwala na uzyskanie wynikow
o wysokiej przejrzystosci i replikowalnosci, co jest kluczowe w badaniach ilosciowych
o charakterze eksploracyjnym. Podsumowujac, wybdr VADER-a jako modelu bazowego byt
uzasadniony prostota interpretacji, dostosowaniem do jezyka medidw spoleczno$ciowych
oraz ograniczeniami sprzetowymi.

Dla kazdego tweetu t wyznaczono warto$¢ sentymentu S(t)€[—1,1], gdzie wartosci ujem-
ne oznaczajg ton negatywny, dodatnie — pozytywny, a warto$¢ bliska zera wskazuje na neu-

tralnos$¢. Catkowity sentyment S dla danego kandydata obliczono jako:

1
Sy = —Z sty
k Nk - i

gdzie:

e 1k — liczba tweetow zwigzanych z kandydatem k

e S(ti) — wynik sentymentu dla i-tego tweeta.

W analizie uwzgledniono probke do 500 tweetow dla kazdego kandydata, zachowujac
spdjnos¢ wielkosci proby i ograniczajac wptyw outlierow.

Analiza zostata przeprowadzona przy uzyciu biblioteki vaderSentiment w Pythonie***:

42 C. J. Hutto, The vaderSentiment Python Library, wersja 3.3.2, GitHub Repository,
https://github.com/cjhutto/vaderSentiment, dostep: 12.01.2025.
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from vaderSentiment.vaderSentiment import SentimentIntensityAnalyzer

analyzer = SentimentIntensityfAnalyzer()

sentiment = analyzer.polarity scores(tweet)

compound score = sentiment[ ' compound’]

Wyniki byly agregowane dla kazdego kandydata, a srednia warto$¢ compound postuzyta

do konstrukcji wykresu poréwnawczego.

Rysunek 50. Sredni sentyment tweetow (probka do 500 tweetow)

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Sredni sentyment tweetow roznicuje sie w zaleznosci od kandydata. Najwyzszy wynik
odnotowano u Krzysztofa Stanowskiego (S = 0,021), co moze wynika¢ z pozytywnego odbio-
ru jego przekazu i duzego zaangazowania spotecznosci. Kolejne wysokie wartosci uzyskali
Grzegorz Braun (S = 0,017) oraz Magdalena Biejat (S = 0,013), co wskazuje na emocjonalne
poparcie w obrebie ich banek informacyjnych.

Z kolei najnizsze wartos$ci sentymentu odnotowano u Karola Nawrockiego (S = 0,003)

i Rafata Trzaskowskiego (S = 0,005), co moze $§wiadczy¢ o przewadze tondéw krytycznych
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badz o neutralnym, faktograficznym charakterze publikowanych tresci. Szymon Holownia
i Stawomir Mentzen uzyskali wartos$ci oscylujagce wokot zera, co mozna interpretowaé jako
rbwnowage miedzy tonem pozytywnym anegatywnym, typowa dla przekazow
o zrownowazonym charakterze.

Uzyskane warto$ci sentymentu ujawniajg zroznicowane strategie komunikacyjne stoso-
wane przez kandydatow w trakcie kampanii prezydenckiej, ktore odzwierciedlaja nie tylko
ich styl przekazu, lecz rdwniez sposdb budowania relacji z odbiorcami i zarzadzania emocja-
mi w przestrzeni cyfrowe;.

Pierwszy z wyraznie zarysowanych modeli mozna okresli¢ mianem strategii afirmacyjne;j.
Charakteryzuje si¢ ona dominacjg pozytywnego sentymentu i nacechowanego emocjonalnie
jezyka, ktory petni funkcje mobilizujaca i wspolnototworcza. Kandydaci tacy jak Krzysztof
Stanowski, Grzegorz Braun czy Magdalena Biejat konstruuja swoj przekaz w sposob wzmac-
niajacy poczucie identyfikacji grupowej 1 potwierdzajacy wspolne wartosci. W ich przypadku
emocjonalny ton wypowiedzi nie jest wylacznie efektem spontanicznej reakcji uzytkowni-
kow, lecz elementem $§wiadome;j strategii komunikacyjnej majacej na celu utrzymanie zaan-
gazowania i lojalnosci elektoratu. Wysoki poziom pozytywnego sentymentu $§wiadczy o tym,
ze przekaz jest odbierany afirmatywnie, czgsto w obrebie spojnych, ideologicznie jednorod-
nych spoteczno$ci, ktére wzmacniaja wlasne narracje poprzez powtarzalne interakcje
1 wewnetrzne rezonowanie emocjonalne.

Odmienny charakter ma strategia neutralno-informacyjna, widoczna w komunikacji Rafa-
ta Trzaskowskiego, Szymona Hotowni i Stawomira Mentzena. W tym przypadku dyskurs
polityczny przyjmuje bardziej zrownowazony ton, w ktdrym emocje sa wyciszone, a tresci
koncentrujg si¢ na przekazie merytorycznym. Dominacja wypowiedzi o neutralnym lub lekko
pozytywnym wydzwigku sugeruje, ze kluczowym celem tej strategii jest prezentowanie wia-
rygodnos$ci 1 kompetencji, a nie emocjonalna mobilizacja odbiorcoéw. Komunikacja tego typu
moze sprzyjac postrzeganiu kandydatow jako racjonalnych i umiarkowanych, lecz jednocze-
$nie wigze si¢ z mniejszg wirusowoscig przekazu. Neutralny ton czesto przektada si¢ na ogra-
niczone interakcje uzytkownikow, co wskazuje na pewng trudno$¢ w generowaniu silnych
reakcji emocjonalnych w przestrzeni cyfrowe;.

Trzeci model okreslany jako strategia polaryzacyjna obejmuje kandydatéw takich jak Ad-
rian Zandberg i Karol Nawrocki. Charakteryzuje si¢ on rOwnoczesnym wystepowaniem tresci
0 pozytywnym i negatywnym nacechowaniu emocjonalnym, co prowadzi do silnego zrdzni-
cowania odbioru przekazu. Tego rodzaju komunikacja czg¢sto generuje wysokie zaangazowa-

nie, ale opiera si¢ na konflikcie emocjonalnym miedzy zwolennikami a przeciwnikami. Zja-
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wisko to jest typowe dla debat politycznych w srodowiskach spolaryzowanych, gdzie dysku-
sja nabiera cech antagonizmu, a emocje zaréwno afirmacyjne, jak inegatywne — staja si¢
glownym narzedziem ksztattowania wizerunku. W tym kontek$cie niska warto$¢ $redniego
sentymentu niekoniecznie oznacza negatywny odbior, lecz raczej intensywna dynamike emo-
cjonalng 1 wysoki poziom interakcji pomiedzy grupami o odmiennych postawach ideowych.
Zestawienie wynikdw pozwala zauwazy¢, ze emocjonalno$¢ przekazu w mediach spo-
tecznos$ciowych jest w duzej mierze funkcja stylu komunikacyjnego, pozycji politycznej oraz
spotecznego kontekstu odbioru. Kandydaci stosujacy komunikacj¢ oparta na emocjach pozy-
tywnych budujg lojalne, zamknigte wspdlnoty cyfrowe, natomiast ci, ktérzy preferujg ton neu-
tralny, staraja si¢ ksztaltowaé wizerunek ekspercki i kontrolowaé dyskurs. Z kolei przekaz
o charakterze polaryzacyjnym wskazuje na wykorzystanie emocji negatywnych jako narze-
dzia mobilizacji i1 konfrontacji. Analiza sentymentu ujawnia zatem, ze dyskurs polityczny
w kampanii prezydenckiej 2025 roku nie tylko odzwierciedla uktad poparcia spotecznego,
lecz takze pokazuje, w jaki sposob emocje staja si¢ istotnym elementem budowania politycz-

nej widocznosci, tozsamosci oraz wladzy symbolicznej w cyfrowym $rodowisku komunika-

cyjnym.

3.4.7. Macierze wzmianek — modelowanie relacji informacyjnych

W celu poglebionej analizy struktury interakcji pomigdzy uzytkownikami platformy X
skonstruowano macierze wzmianek dla kazdego z analizowanych kandydatow. Macierze te
umozliwiaja odwzorowanie relacji komunikacyjnych w przestrzeni sieci spotecznos$ciowej,
w ktorej zarowno kierunek, jak 1 czestotliwos¢ wzmianek migdzy uzytkownikami odgrywaja
kluczowg rolg w ksztattowaniu przeptywu informac;ji.

Kazda macierz stanowi reprezentacj¢ skierowanego grafu relacji, gdzie:

e wiersze odpowiadajg autorom tweetow,

e kolumny — uzytkownikom wspomnianym w tresci,

e wartosci liczbowe — czestotliwosci wzmiankowania, tj. ile razy uzytkownik u; wspo-

mniat u;.

Formalnie, dla zbioru uzytkownikoéw

U= {uy,uyus, ..., Uy}
macierz wzmianek

M (= Nnxn
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definiowana jest jako:
M;; = m(u;, w)
gdzie
e m(u;, uj) oznacza liczbe wzmianek, w ktorych uzytkownik u; wspomnial uzytkownika
u;.
Relacja ta ma charakter kierunkowy, a zatem:
M{ij} # M{ji}
co odzwierciedla asymetri¢ interakcji — typowa dla srodowisk cyfrowych, w ktorych rela-

cje maja charakter nadawczo-odbiorczy.

Rysunek 51. Macierze wzmianek (#Jakubiak, #Stanowski, #Biejat)

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Na pierwszym zestawie macierzy wzmianek (Mentzen, Nawrocki, Trzaskowski) widocz-
ne s3 trzy rozne modele relacji sieciowych. W sieci Stawomira Mentzena (pierwsza macierz)
dominuja jednostkowe zrodta wysokiej intensywnosci — pojedyncze konta generuja duza licz-
be wzmianek, podczas gdy pozostate uzytkowniki pozostajg relatywnie nieaktywne. Tego
rodzaju struktura jest typowa dla silnie hierarchicznych sieci, w ktorych wystepuja centralne
wezly przekazu (huby komunikacyjne). Wskazuje to na zorganizowany charakter dystrybucji
tresci, mogacy mie¢ podtoze w dzialaniach amplifikacyjnych lub automatyzacji przekazu.

Macierz Karola Nawrockiego prezentuje strukture skoncentrowang wokot lokalnych do-
minatoréw komunikacyjnych. Widoczne sg liczne powigzania pomiedzy ograniczong grupa
uzytkownikoéw, co $wiadczy o strukturze amplifikacyjnej, w ktorej powielane sg tresci
z jednego zrddta. To charakterystyczny wzorzec dla sieci o kontrolowanej cyrkulacji informa-

cji, w ktérych przekaz jest utrzymywany wewnatrz zamknigtego grona odbiorcow.
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Odwrotny uktad obserwujemy w macierzy Rafata Trzaskowskiego, gdzie relacje sg bar-
dziej rozproszone i zdecentralizowane. Liczba wzmianek jest rOwnomiernie roztozona mi¢dzy
roézne konta, co wskazuje na organiczny charakter interakcji. Brak dominujacych weztow cen-
tralnych sugeruje, ze sie¢ Trzaskowskiego funkcjonuje jako otwarty system dyskusyjny,
w ktorym uczestnicy samodzielnie inicjuja wymiang informacji, a nie sg kierowani centralnie

przez koordynatora przekazu.

Rysunek 52. Macierze wzmianek (#Zandberg, #Hotownia, #Braun)

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Drugi zestaw macierzy wzmianek (Zandberg, Holownia, Braun) ujawnia zréznicowanie
miedzy strukturami o charakterze ideologicznym, rozproszonym i wspolnotowym. Adrian
Zandberg wykazuje wyrazng spdjnos¢ wewnetrzng poniewaz wigkszos¢ wzmianek pochodzi
od uzytkownikow powiazanych zjego Srodowiskiem politycznym, w tym z kontami partii
Razem i Lewicy. Swiadczy to o silnym zakotwiczeniu komunikacji w obrebie ideologicznej
wspolnoty oraz o charakterze sieciowym o wysokiej lojalnosci wewnetrznej. Z kolei Szymon
Hotownia charakteryzuje si¢ duzg ro6znorodnoscig wzmianek przy niskiej ich intensywnosci.
Widoczne jest rozproszenie relacji migdzy roznymi uzytkownikami, co sugeruje dyspersyjny
model komunikacji. Struktura taka jest typowa dla sieci o szerokim, ale mato powtarzalnym
zasiggu — przekaz dociera do wielu grup, ale nie tworzy silnych, trwatych wi¢zi komunikacyj-
nych.

Natomiast w przypadku Grzegorza Brauna zauwazalna jest koncentracja komunikacji wo-
kot kont powigzanych z ruchem Konfederacji oraz z prawicowymi mediami. Wysokie warto-
$ci w macierzy potwierdzaja istnienie zwartej grupy uzytkownikow powielajacych przekaz
W sposob systematyczny. Struktura ta przypomina sieci amplifikacyjne, w ktorych wystepuje

silna wewnetrzna kohezja i duza liczba relacji wzajemnych.
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Rysunek 53. Macierze wzmianek (#Mentzen, #Nawrocki, #Trzaskowski)

Zrbdlo: Opracowanie wiasne

Trzeci zestaw macierzy (Jakubiak, Stanowski, Biejat) reprezentuje odmienne style komu-
nikacji, rozciagajace si¢ od struktur relatywnie zamknietych po lokalnie zorganizowane mi-
krowspolnoty. Dla Marka Jakubiaka charakterystyczne sa powtarzalne relacje pomig¢dzy
ograniczong liczba kont medialnych i politycznych. Wysoka liczba wzmianek pochodzacych
od kilku aktywnych uzytkownikéw sugeruje istnienie r¢cznie zarzadzanych kampanii promo-
cyjnych badz dzialan amplifikacyjnych o charakterze potautomatycznym. W przypadku
Krzysztofa Stanowskiego liczba relacji jest ograniczona, ale cze$¢ z nich wykazuje silne nate-
zenie w obrebie okreslonych uzytkownikéw (np. @OficjalneZero, (@GazetaStonoga). Moze
to wskazywac na istnienie sieci powigzanych kanatéw medialnych, ktére wzajemnie wspiera-
ja widocznos$¢ przekazu. Z kolei Magdalena Biejat prezentuje strukture o wysokiej intensyw-
nosci lokalnych relacji, gtdbwnie w obrebie srodowisk lewicowych 1 organizacji spotecznych.
Duza liczba wzajemnych wzmianek miedzy powigzanymi kontami sugeruje istnienie silnych
wiezi ideologicznych 1 efektywnego systemu dystrybucji tresci w obrebie wspdlnoty
0 ugruntowanej tozsamosci.

Macierze wzmianek stanowig nie tylko wizualne odwzorowanie gestosci relacji, ale row-
niez narzgdzie analityczne pozwalajace na iloSciowa ocene wpltywu uzytkownikow. Dla kaz-

dego uzytkownika mozna wyznaczy¢ tzw. indeks wspomnieniowy, ktory opisuje jego znacze-

n
=1

nie w sieci komunikacyjne;j:

gdzie:
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e [j — indeks wspomnieniowy uzytkownika j, oznaczajacy taczng liczb¢ wzmianek,
w ktorych dany uzytkownik zostat przywotany przez innych;

e Mijj — element macierzy wzmianek, okreslajacy liczbe przypadkéw, w ktorych uzyt-

kownik ui wspomniatl uzytkownika uj;

e 1 - liczba wszystkich uzytkownikow analizowanych w sieci (rozmiar macierzy M);

e i—indeks wiersza (nadawca wzmianki);

e j—indeks kolumny (adresat wzmianki).

Miara ta informuje, jak czgsto dany uzytkownik byt wspominany przez innych, a wigc
okresla jego pasywny wplyw w ramach dyskursu. Wysoka warto$¢ tego wskaznika oznacza,
ze uzytkownik jest kluczowym punktem odniesienia w sieci informacyjne;j.

Macierze wzmianek moga by¢ rowniez przeksztalcane w wagowe macierze sasiedztwa,
co pozwala na zastosowanie metod wykrywania spotecznosci (np. algorytm Louvaina), obli-
czanie modularnosci czy analize przeptywu informacji. Dzigki temu mozliwe jest modelowa-
nie procesoOw polaryzacji, detekcji anomalii, a takze propagacji tre$ci w sieci.

Analiza macierzy wzmianek ujawnia odmienne strategie komunikacyjne i struktury sie-
ciowe kandydatow, ktore odzwierciedlajg ich styl obecnosci w mediach spotecznosciowych.
Kandydaci tacy jak Mentzen, Braun czy Nawrocki postuguja si¢ modelami scentralizowany-
mi, opartymi na intensywnych relacjach w obrgbie ograniczonej grupy kont. Tego typu sieci
sa efektywne w szybkiej amplifikacji przekazu, lecz ograniczajg zasieg komunikacji poza
krag zwolennikow. Z kolei Trzaskowski, Hotownia i Biejat korzystaja z bardziej otwartych
i zdecentralizowanych struktur, ktore sprzyjaja autentycznej wymianie informacji
1 wzmacniaja charakter deliberatywny komunikacji. W przypadku Zandberga i Brauna wi-
doczna jest silna kohezja wewnetrzna, co odzwierciedla ideologicznie jednorodny przekaz,
utrwalajacy spojnos¢ wspodlnoty politycznej. Macierze wzmianek ujawniaja zatem nie tylko
réznice w stylu komunikacji, ale takze mechanizmy organizacji i kontroli przekazu. Pozwala-
ja dostrzec, ktore sieci sa spontaniczne i pluralistyczne, a ktdre zhierarchizowane 1 sterowane.
W kontekscie kampanii politycznej 2025 roku, analiza ta ukazuje, ze obecno$¢ cyfrowa kan-
dydatow odzwierciedla ich strategie mobilizacji 1 zarzadzania dyskursem politycznym — od

organicznego budowania relacji po zorganizowang amplifikacj¢ ideologiczna.

3.4.8. Analiza wspolwystepowania hashtagéw w sieciach kandydatow

Analiza wspotwystepowania hashtagoéw stanowi istotny etap strukturalnego badania ko-

munikacji politycznej w mediach spoteczno$ciowych. Jej celem jest identyfikacja dominuja-
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cych watkéw tematycznych oraz zbadanie ich wzajemnych relacji w obrgbie dyskursu two-
rzonego wokot kandydatéow. Grafy hashtagdw przedstawiaja zatem sieci semantyczne,
w ktorych wezly odpowiadaja pojedynczym tagom, natomiast krawedzie symbolizuja ich
wspotwystepowanie w ramach jednego tweeta. Tego rodzaju modelowanie umozliwia nie
tylko obserwacje najczesciej uzywanych hasel, lecz takze analiz¢ kohezji przekazu czyli stop-
nia spojnosci tematycznej i ideologicznej komunikacji w danej sieci.

Formalnie, sie¢ wspotwystepowania hashtagéw mozna przedstawic¢ jako nieskierowany
graf G = (V,E), w ktorym zbior wierzchotkow V reprezentuje wszystkie hashtagi uzyte
w analizowanym korpusie tweetdw, a para (hi, hj) nalezy do zbioru krawedzi E, jesli dane
hashtagi wystapity wspolnie co najmniej raz w jednym poscie. Wagi krawedzi wij okreslaja
czestotliwo$¢ wspotwystapien, co pozwala na ilosciowa ocene silty powigzan tematycznych
pomiedzy poszczegdlnymi watkami. Tak zdefiniowany graf moze by¢ nastgpnie analizowany
za pomocg klasycznych metod z zakresu analizy sieci - m.in. modularnosci, centralnos$ci we-
ztow, rozktadu stopni oraz wykrywania klastrow tematycznych. Zastosowanie tego podejscia
jest uzasadnione metodologicznie, gdyz wspotwystepowanie stow kluczowych stanowi jedno
z podstawowych narzedzi badan semantycznych, umozliwiajac identyfikacje dominujacych
struktur znaczeniowych w dyskursie publicznym.

Wyniki analizy wizualnej sieci hashtagéw pokazuja znaczace zréznicowanie pomigdzy
poszczegdlnymi kandydatami, zarowno pod wzgledem gestosci powigzan, jak i spdjnosci
semantycznej. W przypadku Stawomira Mentzena graf ma wyraznie scentralizowany charak-
ter, z gestym rdzeniem utworzonym przez hashtagi odnoszace si¢ do idei wolnorynkowych,
libertarianiskich 1 antyunijnych (#mentzen, #konfederacja, #wolnos¢). Taka struktura sugeruje
istnienie dobrze skoordynowanego przekazu ideologicznego, w ktorym gtowne watki sg silnie
wzajemnie powigzane i konsekwentnie powielane przez uzytkownikow. Z kolei sie¢ Karola
Nawrockiego cechuje si¢ wyrazng dyspersja tematyczna poniewaz hashtagi tworza liczne
mniejsze skupiska wokoét tematéw patriotycznych, edukacyjnych 1 historycznych (#IPN, #pa-
triotyzm, #edukacja). Taki uktad odzwierciedla instytucjonalny charakter komunikacji kandy-
data, w ktérej przewazaja przekazy informacyjne, czesto o charakterze merytorycznym,
a mniej emocjonalnym. Sie¢ Rafata Trzaskowskiego z kolei ukazuje dualny model komunika-
cji, cze$¢ hashtagéw skupia si¢ wokot watkow programowych i obywatelskich (#koalicjao-
bywatelska, #Trzaskowski2025), natomiast inne dotycza tematow opozycyjnych
1 krytycznych wobec rzadu (#lexTusk, #wolnemedia, #TVPis). Tego rodzaju struktura po-

twierdza, ze przekaz Trzaskowskiego taczy elementy kampanii wizerunkowej z retoryka mo-
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bilizacyjng i antyrzagdows, tworzac sie¢ o duzym tadunku emocjonalnym 1 wysokiej frekwen-

cji komunikacyjne;j.

Rysunek 54. Grafy hashtagow (#Jakubiak, #Stanowski, #Biejat)

Zrodto: Opracowanie wlasne

Analiza sieci Adriana Zandberga i Szymona Hotowni pokazuje odmienny typ organizacji
semantycznej. W przypadku Zandberga sie¢ charakteryzuje si¢ bardzo wysoka spdjnoscia
ideologiczng - w centrum grafu dominujg hashtagi zwigzane z lewica spoleczng i tematami
redystrybucyjnymi (#lewica, #RAZEM, #partiarazem, #mieszkalnictwo). Wskazuje to na
konsekwentne budowanie narracji programowej opartej na problemach socjalnych i polityce
rownosciowe]. Z kolei sie¢ Szymona Hotowni jest bardziej rozproszona, co moze $wiadczy¢
o probie objecia szerszego spektrum tematow, od ekologii 1 edukacji po konstytucje 1 polityke
samorzadowa (#zielonapolityka, #konstytucja, #Polska2050). Struktura tej sieci przypomina
zatem model komunikacji pluralistycznej, nakierowanej] na rdzne grupy odbiorcow,
z wyraznym odwotaniem do wartosci obywatelskich i etycznych. Sie¢ Grzegorza Brauna ma
natomiast charakter wyjatkowo spolaryzowany poniewaz dominujg w niej hasztagi nacecho-
wane emocjonalnie i kontrowersyjnie (#norymberga2, #plandemia, #antyszczepionkowcy), co
jest zgodne z jego strategia komunikacyjng oparta na antagonizmie i radykalnym przekazie.
Gesto$¢ tej sieci oraz powtarzalno$¢ kontrowersyjnych watkow wskazuja na silng aktywno$¢
zwolennikow oraz wysoka skuteczno$¢ w mobilizowaniu ideologicznie jednorodnych spo-

lecznosci.
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Rysunek 55. Grafy hashtagow (#Zandberg, #Hotownia, #Braun)

Zrodto: Opracowanie wlasne

Rownie interesujace wnioski przynosza grafy hashtagow dla Marka Jakubiaka, Krzysztofa
Stanowskiego i Magdaleny Biejat. W przypadku Jakubiaka obserwujemy duza rozproszenie
tematyczne, z obecno$cig licznych hashtagéw niepolitycznych i autopromocyjnych (#piwo,
#biznes, #wolno$¢), co wskazuje na indywidualny charakter komunikacji, bardziej zblizony
do stylu medialnego niz kampanijnego. Sie¢ Krzysztofa Stanowskiego jest silnie rozgalezio-
na, a dominujace hashtagi maja charakter popkulturowy i sportowy (#sport, #YouTube, #me-
dia), co odzwierciedla jego pozycje jako tworcy medialnego, wykorzystujacego mechanizmy
platformy X w sposob bardziej komercyjny niz polityczny. Sie¢ Magdaleny Biejat natomiast
ma struktur¢ modularng, z wyraznie widocznymi klastrami tematycznymi dotyczacymi femi-
nizmu, rownosci pici 1 polityki spotecznej (#feminizm, #prawakobiet, #lewica). Wysoka spoj-
no$¢ wewnetrzna tej sieci potwierdza dobrze zorganizowang komunikacje i silne zakorzenie-

nie ideologiczne w $rodowisku lewicowym.

Rysunek 56. Grafy hashtagow (#Mentzen, #Nawrocki, #Trzaskowski)

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Dla poglebienia interpretacji strukturalnej zastosowano wskaznik modularnosci Q, ktory
opisuje stopien wyodrgbnienia spoteczno$ci w danej sieci. Modularno$¢ mierzy, jak dobrze
graf dzieli si¢ na grupy, w ktorych potaczenia sg ggstsze wewnatrz niz pomi¢dzy nimi. Warto-
$ci tej miary mieszcza si¢ w przedziale od 0 do 1, przy czym wartosci powyzej 0,4 uznaje si¢
za sygnal silnej organizacji modularnej.

Zastosowanie modularno$ci w kontek$cie sieci hashtagéw pozwala okresli¢, w jakim
stopniu przekaz kampanijny poszczegdlnych kandydatow jest wewnetrznie spojny lub podzie-
lony na niezalezne klastry tematyczne. W badanej probie wszystkie sieci uzyskaty wysokie
wartosci modularno$ci w zakresie 0,6—0,7, co jednoznacznie potwierdza wystepowanie wy-
raznych wspolnot semantycznych oraz znaczng polaryzacje tematyczng. Najwyzszy poziom
modularno$ci zaobserwowano w sieci Magdaleny Biejat, co sugeruje silne srodowisko ideo-
wo-spoteczne skupione wokol tematow rownosciowych i progresywnych. Nieco nizsze, lecz
wcigz wysokie wartosci odnotowano w sieciach Rafata Trzaskowskiego 1 Grzegorza Brauna,
co potwierdza ich zdolno$¢ do utrzymywania homogenicznych spotecznosci komunikacyj-
nych. Sieci Stawomira Mentzena i Karola Nawrockiego charakteryzuja si¢ z kolei umiarko-
wanym poziomem modularno$ci, co moze oznacza¢ wigksze nakladanie si¢ tematéw i mniej
wyrazne granice miedzy watkami.

Obliczenie modularnosci Q, ktéra kwantyfikuje poziom wyodrebnienia klastrow tema-

tycznych:

1 kik;
0= 5 2.4~ 80 )
LJj

gdzie:

e Aj to macierz sasiedztwa

ki to stopien wierzchotka

e m to liczba krawedzi

0 (ci,cj) = 1 wtedy 1 tylko wtedy, gdy 11/ naleza do tego samego klastra.
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Rysunek 57. Modularnos¢ sieci spotecznosciowych dla poszczegdlnych kandydatow

Zrédto: Opracowanie wiasne

Interpretacja grafow hashtagdéw i warto$ci modularnosci pozwala na wyciagnigcie wnio-
sku, ze strategie komunikacyjne kandydatéw réznig si¢ nie tylko pod wzgledem tresci, ale
takze pod wzgledem struktury semantycznej 1 stopnia centralizacji przekazu. Kandydaci tacy
jak Mentzen czy Braun tworza wysoce spdjne 1 hierarchiczne sieci ideowe, podczas gdy Ho-
townia 1 Nawrocki reprezentujag model bardziej pluralistyczny i1 informacyjny. Zandberg
1 Biejat natomiast tacza wysoka modularno$¢ z tematyczng konsekwencja, co sprzyja utrwa-
laniu tozsamos$ci wspolnot ideowych w przestrzeni cyfrowej. Wysoki poziom modularnosci
we wszystkich analizowanych sieciach potwierdza ogo6lng tendencj¢ do polaryzacji komuni-
kacyjnej, typowa dla wspotczesnych kampanii wyborczych w mediach spotecznosciowych.

W rezultacie analiza wspotwystepowania hashtagéw nie tylko ujawnia dominujace tresci,
ale takze odstania mechanizmy formowania baniek informacyjnych, w ktérych przekaz poli-

tyczny staje si¢ czes$cig ztozonej sieci powigzan semantycznych i emocjonalnych.

3.4.9. Analiza korelacji mi¢dzy zasiegiem a interakcjami

W niniejszej sekcji przeprowadzono analize korelacyjng pomiedzy liczbg wyswietlen
tweetow a trzema glownymi typami interakcji uzytkownikow: polubieniami, retweetami oraz

odpowiedziami. Celem analizy byto zbadanie, w jakim stopniu zasieg tresci przeklada si¢ na
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mierzalne formy zaangazowania odbiorcow, wyrazone liczbg interakcji, a takze identyfikacja
ewentualnych réznic w strukturze tych zaleznosci dla poszczeg6lnych kandydatow.

Z punktu widzenia teorii komunikacji spotecznej oraz marketingu cyfrowego, jednym
z istotnych wskaznikow skutecznosci przekazu jest wspotczynnik zaangazowania (engage-

ment rate), ktory mozna zapisac jako:
L+R+0
R=——"——
|74
gdzie:

e L to liczba polubien

e R —liczba retweetow

e (O —liczba odpowiedzi

e V- liczba wyswietlen tweetow

Wspotczynnik ten mierzy wzgledng efektywnos$¢ tresci wobec jej zasiegu. W kontekscie
kampanii politycznych, wskaznik ten moze by¢ postrzegany jako miara skutecznosci przekazu
politycznego w docieraniu do odbiorcoOw 1 inicjowaniu reakcji, co w praktyce moze przekla-
dac¢ si¢ na zdolno$¢ mobilizacyjna lub potencjat do ksztaltowania opinii.

Wizualizacje w formie wykresow rozrzutu (scatterplot) pokazuja, ze zalezno$¢ miedzy
liczbg wyswietlen a liczbg interakcji jest ogdlnie pozytywna, lecz charakteryzuje si¢ duzym
rozproszeniem. Obserwowany nieliniowy charakter rozktadu danych wskazuje, ze wysoki
zasigg tweetoOw niekoniecznie gwarantuje intensywna reakcje uzytkownikow. Dla wigkszoS$ci
kandydatéw zaobserwowano obecnos¢ punktow odstajacych czyli tweetdéw o bardzo wysokim
poziomie interakcji mimo umiarkowanego zasiggu, co moze wskazywac na viralowy charak-

ter przekazu, silng emocjonalno$¢ lub wysoka warto$¢ treSciowa.
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Rysunek 58. Wyswietlenia vs Retweety / Odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne

Szczegblowa analiza wykresdw ujawnia takze, ze relacje miedzy typami interakcji sa
zroznicowane. Retweety, bedace formg propagacji tresci, wykazujg silniejsza zaleznos¢
z wyswietleniami niz odpowiedzi, ktdre stanowia przejaw glgbszego, bardziej osobistego za-
angazowania. Dla niektorych kandydatow (np. Braun, Mentzen) wystepuje relatywnie wysoki
poziom interakcji w formie odpowiedzi przy umiarkowanych wyswietleniach, co moze suge-
rowac, ze tresci publikowane w ich otoczeniu generowaly kontrowersje lub aktywng debate.
Ponadto widoczna jest koncentracja wigkszosci tweetdow w obszarze niskich wyswietlen
i niskiej liczby interakcji, co moze wskazywac¢ na ograniczony zasi¢g znacznej czg¢sci komu-
nikatow. Efekt ten moze by¢ wynikiem zarowno algorytmicznego ograniczenia ekspozycji,
jak 1 mniejszego zaangazowania czg$ci spotecznosci wokot danego kandydata. Interesujacym
zjawiskiem jest rOwniez pojawianie si¢ skupisk punktow w okreslonych obszarach wykresu,

co moze $wiadczy¢ o obecnosci powtarzalnych wzorcow komunikacyjnych.
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Rysunek 59. Wyswietlenia vs Polubienia

Zrédto: Opracowanie wiasne

Whioski plynace z analizy korelacyjnej maja kluczowe znaczenie dla oceny efektywnosci
dziatan komunikacyjnych kandydatéw. Pozwalaja bowiem okresli¢, ktorzy politycy sa
w stanie generowac ponadprzecig¢tne zaangazowanie przy umiarkowanym zasiggu, a ktorzy
mimo szerokiej ekspozycji nie osiagaja oczekiwanego poziomu interakcji. Tego rodzaju wie-
dza moze by¢ wykorzystana w przysztosci do optymalizacji strategii kampanijnych, lepszego
dostosowania narracji do oczekiwan odbiorcow oraz projektowania tresci o wyzszej sile rezo-
nansu spolecznego.

Analiza ta wzbogaca wczes$niejsze obserwacje dotyczace dynamiki interakcji, struktury
spotecznosci oraz typologii aktywnosci uzytkownikow 1 stanowi istotny element zintegrowa-

nego ujecia badania komunikacji politycznej w mediach spotecznosciowych.

3.4.10. Struktura typow interakcji w kampaniach kandydatow

Analiza struktury interakcji w mediach spolecznos$ciowych stanowi uzupetnienie wcze-

$niejszych badan dotyczacych zasiggu, centralnosci 1 sentymentu, umozliwiajac bardziej po-
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glebione zrozumienie sposobu, w jaki uzytkownicy platformy X angazuja si¢ w komunikacje
polityczng. W przeciwienstwie do miar ilosciowych (takich jak liczba tweetow czy wyswie-
tlen), wskazniki interakcyjno$ci pozwalaja na oceng jakosci i intensywnosci relacji pomigdzy
nadawcg a odbiorcami.

W analizie uwzgledniono trzy podstawowe formy aktywnos$ci uzytkownikow: polubienia
(L — likes), udostgpnienia (R — retweets) oraz odpowiedzi (C — comments). Kazda z tych form
ma odmienny ci¢zar poznawczy i funkcjonalny w procesie komunikacji politycznej. Polubie-
nia stanowig najszybszy i najmniej angazujacy sposob interakcji, wskazujacy raczej na apro-
bate niz aktywne uczestnictwo. Retweety wigzg si¢ z redystrybucja tresci, oznaczajg nie tylko
zgode z przekazem, ale takze che¢ jego dalszego rozpowszechnienia w sieci. Z kolei odpo-
wiedzi (komentarze) wymagaja najwickszego zaangazowania poznawczego i emocjonalnego,
a takze wiaza si¢ z ryzykiem wejscia w interakcje dialogowa lub polemiczng. W tym sensie
stanowig one najglebsza forme uczestnictwa komunikacyjnego imoga by¢ uznawane za
wskaznik deliberacyjnego charakteru debaty.

Na pierwszym wykresie przedstawiono udziat procentowy poszczegoélnych kandydatéw
w calkowitej liczbie interakcji wygenerowanych w analizowanym zbiorze tweetow. Wykres
ten ukazuje rozktad zaangazowania uzytkownikow pomiedzy kontami kandydatow, stanowiac
syntetyczny obraz ich medialnej obecnos$ci i zdolnosci do przyciggania uwagi. Najwyzszy
udzial w catkowitej liczbie interakcji uzyskali Grzegorz Braun (21,6%) oraz Stawomir Ment-
zen (20,8%), co potwierdza ich dominujaca pozycje w cyfrowej przestrzeni kampanii. Ich
przekaz — nacechowany emocjonalnie, ideologicznie wyrazisty i silnie polaryzujacy — generu-
je wysoki poziom zaangazowania spolecznego, zwtaszcza wsrdéd sympatykow. Krzysztof Sta-
nowski (14,2%) réwniez uzyskal znaczacy udzial, co mozna wigza¢ z jego rozpoznawalnoscig
medialng oraz aktywnoscia na styku polityki i popkultury. W drugiej grupie znajduja si¢ kan-
dydaci o umiarkowanym poziomie interakcji: Szymon Hotownia (10,8%), Magdalena Biejat
(7,6%) 1 Karol Nawrocki (9,0%) — co wskazuje na stabilne, ale mniej emocjonalne formy za-
angazowania. Najnizsze wyniki odnotowali Marek Jakubiak (5,6%) 1 Adrian Zandberg
(4,4%), co sugeruje mniejszy zasieg lub ograniczong aktywizacje sieci sympatykow. Rozklad
ten jest zgodny z wezesniejszymi wynikami dotyczacymi centralnosci i zasiggu (por. rozdz.
3.4.3 13.4.5), wskazujac na korelacje miedzy widoczno$cig strukturalng a interakcyjnoscia

tresci.
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Rysunek 60. Udzial typow interakcji

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Drugi zestaw wykresow przedstawia procentowy udziat poszczegdlnych typow interakcji
polubien (L), retweetow (R) i odpowiedzi (C) w ramach lacznej aktywnosci uzytkownikoéw
wobec kazdego kandydata. Tego rodzaju wizualizacja pozwala nie tylko porowna¢ poziom
popularnosci, ale rowniez zrozumie¢ charakter komunikacji 1 reakcje odbiorcow.

Wyniki wskazuja, ze dla wiekszosci kandydatow dominujaca forma aktywnos$ci byty po-
lubienia, stanowiace od okoto 71% (Jakubiak) do 84% (Stanowski) wszystkich interakcji. Tak
wysoki udziat tego typu reakeji sugeruje, ze wiekszo$¢ odbiorcéw ogranicza si¢ do prostych
form poparcia, nie wchodzac w poglebiony dialog. Retweety, stanowigce od 10% do 20%
interakcji, odzwierciedlaja che¢ redystrybucji przekazu, w tym zakresie najwyzsze warto$ci
uzyskali Trzaskowski (20,2%) i Jakubiak (18,9%), co moze §wiadczy¢ o duzym potencjale
wirusowym ich tresci. Odpowiedzi, czyli komentarze, pozostajg relatywnie nieliczne (najcze-

sciej od 4% do 10%), lecz to one najlepiej odzwierciedlajg zaangazowanie dialogowe uzyt-
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kownikow. Najwyzszy udzial komentarzy odnotowano w przypadku Szymona Hotowni
(10,9%), co mozna interpretowac jako wskaznik aktywnosci deliberacyjnej — uzytkownicy nie
tylko reaguja na jego tresci, ale tez wchodza z nimi w dyskusje. Moze to wynika¢ ze stosun-
kowo neutralnego i inkluzywnego tonu przekazu, sprzyjajacego otwartej wymianie opinii.
Odmienny wzorzec obserwujemy w przypadku Krzysztofa Stanowskiego i Marka Jakubiaka,
ktorych profile charakteryzuja si¢ bardzo wysokim udzialem polubien iniskim poziomem
odpowiedzi. Taki model komunikacji mozna okresli¢ jako asymetryczny — oparty na emisji

tresci 1 generowaniu aprobaty, ale pozbawiony elementu interakcyjnosci dialogowe;.

Rysunek 61. Udzial kandydatow w calkowitej liczbie interakcji

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Uzyskane dane wskazuja, ze struktura interakcji w kampaniach prezydenckich odzwier-
ciedla zréznicowane strategie komunikacyjne kandydatow. Kandydaci o wysokim udziale
polubien iretweetéw (np. Braun, Mentzen, Stanowski) korzystaja z modelu mobilizacyjno-
wizerunkowego, opartego na emocjach i identyfikacji grupowej. Kandydaci o wigkszym
udziale odpowiedzi (np. Hotownia, Biejat) realizujg strategi¢ dialogowa, charakteryzujaca sie
proba aktywizacji obywatelskiej i prowadzenia rozmowy z odbiorcami. Warto rdwniez zwro-
ci¢ uwage, ze retweety peitnig funkcje amplifikacyjnga, wskazuja na skuteczno$¢ przekazu
w sieci, lecz niekoniecznie na jego pozytywny odbior. Wysoki udzial tej formy
u Trzaskowskiego moze oznacza¢ zarowno mobilizacj¢ zwolennikow, jak 1 silne polaryzowa-

nie odbiorcow. Tym samym analiza typow interakcji stanowi warto§ciowe uzupelnienie
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wczesniejszych badan nad sentymentem 1 strukturg sieci (por. cze$¢ 3.4.6. 13.4.5.), pozwala-
jac na identyfikacje réznic migdzy komunikacja emocjonalna, informacyjng a deliberacyjna.
Wizualizacja rozktadow w formie wykresow kotowych petni funkcje diagnostyczng — po-
zwala szybko poréwna¢ proporcje interakcji migdzy kandydatami 1 dostrzec ich unikalne pro-
file komunikacyjne. Kandydaci o wyzszym udziale odpowiedzi mogg by¢ interpretowani jako
bardziej inkluzywni i dialogiczni, natomiast przewaga polubien i retweetow moze oznaczaé
komunikacje masowa, oparta na prostych emocjonalnych reakcjach. Tego typu rozréznienie
ma znaczenie nie tylko analityczne, ale takze predykcyjne, ktére moze stuzy¢ do modelowa-

nia efektywnosci kampanii w zalezno$ci od struktury interakcyjnosci.

3.4.11. Poré6wnawcza analiza efektywnosci tresci: rozklad i Sredni poziom zaangazo-
wania odbiorcow

Wskaznik zaangazowania (Engagement Rate, ER) stanowi jedno z podstawowych narze-
dzi pomiaru efektywnosci tre§ci w mediach spotecznosciowych. Jest on liczony jako stosunek
liczby interakcji (polubien, odpowiedzi i udostgpnien) do liczby wyswietlen danego wpisu.
W przeciwienstwie do surowych wskaznikow popularnosci, takich jak liczba obserwujacych
czy retweetow, ER pozwala oceni¢ relatywng skuteczno$¢ komunikacji, a wigc to, w jakim
stopniu publikowane tresci aktywizuja uzytkownikow w proporcji do zasiegu przekazu*?>.

Analiza wskaznika ER na poziomie poszczego6lnych kandydatéw pozwala poréwnaé efek-
tywno$¢ ich strategii komunikacyjnych, uwzgledniajac réznice w zasiggu, tempie publikacji
1 sposobie interakcji z odbiorcami. W tej czesci zaprezentowano wyniki dla dziewigciu kan-
dydatow, zestawione w formie wykresow i tabel, a nastepnie rozszerzono o model regresji
liniowej wyjasniajacy czynniki wptywajace na poziom zaangazowania.

Na pierwszym wykresie przedstawiono $redni poziom ER dla kazdego zkandydatow.
Najwyzsze wartosci uzyskali Karol Nawrocki (0,0727) 1 Rafat Trzaskowski (0,0646), co su-
geruje, ze ich publikacje cechowaly si¢ najwiekszg skutecznoscig w angazowaniu uzytkowni-
kow wzgledem liczby wyswietlen. Wyniki te mozna interpretowaé¢ w kontek§cie modelu
emocjonalnego pobudzenia Zillmanna (1983), zgodnie z ktérym tresci nacechowane emocjo-

nalnie lub polaryzujace intensyfikujg reakcje odbiorcow**.

423 S, Stieglitz, L. Dang-Xuan, Emotions and Information Diffusion in Social Media: Sentiment of Microblogs
and Sharing Behavior, ,,Journal of Management Information Systems” 29 (2013), nr 4, s. 217-248.

44 D. Zillmann, Arousal and Affect in Social Judgment, [w:] R. Buck (red.), The Communication of Emotion,
Guilford Press, New York 1983, s. 144—156.
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Rysunek 62. Sredni Engagement Rate dla kandydatow

Zrbdlo: Opracowanie wiasne

Dla kontrastu, Magdalena Biejat 1 Krzysztof Stanowski uzyskali warto$ci ponizej 0,02, co
moze wskazywaé na mniej responsywng spoteczno$¢ lub niski stopien rezonansu przekazu.
W tym przypadku obserwuje si¢ zjawisko ,,zmeczenia przekazem” (wear-out effect), opisane
w literaturze komunikacyjnej jako spadek reaktywnosci odbiorcéw na powtarzajace si¢
bodzce*?.

Drugi wykres, pudetkowy rozktad (boxplot), ukazuje petne spektrum wartosci ER wraz
z mediang, kwartylami 1 warto$ciami odstajacymi. Wysokie warto$ci maksymalne (np. 2,5 dla
Trzaskowskiego) reprezentuja tweet’y viralowe, ktore zyskaty nieproporcjonalng uwage od-
biorcéw. Zgodnie z modelem dwustopniowego przeptywu informacji Katz i Lazarsfelda, takie

tresci sg czesto amplifikowane przez liderow opinii*?®.

45 D. Vakratsas, T. Ambler, How Advertising Works: What Do We Really Know?, ,,Journal of Marketing” 63
(1999), nr 1, s. 26-43.

426 B, Katz, P. Lazarsfeld, Personal Influence: The Part Played by People in the Flow of Mass Communica-
tions, Free Press, Glencoe, IL 1955, s. 32-45.
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Rysunek 63. Engagement Rate — porownanie kandydatow

Zrbdlo: Opracowanie wiasne

U kandydatow takich jak Mentzen czy Zandberg rozktady sa bardziej skupione, co wska-

zuje na komunikacje powtarzalng i umiarkowanie angazujaca. W ich przypadku mozna przy-

puszczaé, ze strategia opiera si¢ na systematycznym publikowaniu tresci o umiarkowanym

zasiegu, co wzmacnia widoczno$¢, ale nie generuje gwattownych reakcji emocjonalnych.

Aby lepiej zrozumieé, ktore czynniki wpltywaja na poziom zaangazowania, przeprowa-

dzono analizg regresji liniowej, w ktorej zmienng objasniang byta logarytmicznie przeksztal-

cona warto$¢ wskaznika ER.

Wz6r modelu ma postaé:

log 10(ER;) = Bo + B1X1i + B2 X1 + - + B Xyki + &,

gdzie:
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ER; — wskaznik zaangazowania dla i-tego tweeta,

Bo — wyraz wolny (warto$¢ bazowa, gdy wszystkie zmienne objasniajace przyjmuja
warto$¢ 0),

Bi...px — wspodlczynniki regresji okreslajace site i kierunek wptywu poszczegdlnych
zmiennych,

Xii...Xxi — zmienne objasniajgce (np. obecnos¢ hashtagdw, multimedidéw, liczba reak-
cji, czas publikacji, centralno$¢ w sieci),

&i — sktadnik losowy, obejmujacy niecobserwowane czynniki wptywajace na ER.



Transformacja logarytmiczna zastosowana w modelu ma charakter normalizujacy — eli-
minuje nadmierny wptyw ekstremalnych obserwacji (tweetow viralowych) oraz stabilizuje
wariancje w probie. Dzigki temu mozliwe jest zastosowanie klasycznych metod estymacji
OLS i poprawna interpretacja wspotczynnikow regresji*?’.

Warto$¢ wspotczynnika j mozna interpretowac jako procentowg zmiang log(ER) spowo-
dowang jednostkowa zmiang zmiennej X;. Dla zmiennych binarnych (np. has_media = 1, gdy
tweet zawiera grafike/wideo) PB; wskazuje $rednig roznice log(ER) migdzy tweetami z dang

cechg a tymi, ktore jej nie zawieraja.

Tabela 4. Engagement Rate (wartosci)

Kandydat Sredni ER Mediana ER Max ER Min ER Liczba
tweetow (z
ER)
Nawrocki 0.072704 0.047619 1.0 0.0 998
Trzaskowski 0.064683 0.019364 2.5 0.0 1000
Hotownia 0.046592 0.015129 2.0 0.0 998
Braun 0.038935 0.014925 0.5 0.0 999
Jakubiak 0.033083 0.009143 0.6667 0.0 248
Zandberg 0.025457 0.009302 0.625 0.0 269
Mentzen 0.021311 0.005810 0.5 0.0 1000
Biejat 0.018792 0.004638 0.3704 0.0 311
Stanowski 0.018060 0.004280 0.4 0.0 1000

Zrédto: Opracowanie wiasne

Aby poglebi¢ analize ilosciowa wskaznika zaangazowania (ER), przeprowadzono mode-
lowanie regresyjne, ktorego wyniki zaprezentowano w formie mapy cieplnej wspotczynnikow
regresji (B). Tabela stanowi syntetyczne zestawienie wpltywu zmiennych niezaleznych, takich
jak obecno$¢ hashtagow, multimedidw, liczba reakcji czy centralno$¢ sieciowa na logaryt-
micznie przeksztalcony wspotczynnik zaangazowania log(ER) dla poszczegodlnych kandyda-
tow. Kazda kolumna odpowiada danemu kandydatowi, natomiast wiersze przedstawiajg
zmienne objasniajgce zastosowane w modelu. Kolorystyka tabeli odzwierciedla kierunek 1 site
wplywu: odcienie czerwieni wskazuja na warto$ci dodatnie (zwickszajace ER), a odcienie

niebieskiego — na warto$ci ujemne (ograniczajace ER).

27 A. Gelman, J. Hill, Data Analysis Using Regression and Multilevel/Hierarchical Models, Cambridge Uni-
versity Press, Cambridge 2007, s. 56-61.
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Rysunek 64. Modele regresji liniowej dla kandydatow

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Interpretacja mapy cieplnej pozwala zauwazy¢ kilka wyraznych tendencji. Przede wszyst-
kim obecnos$¢ tresci multimedialnych (has media) wywierala istotnie pozytywny wpltyw na
poziom zaangazowania, szczeg6lnie w przypadku Jakubiaka (f = 0,12), Brauna (§ = 0,10)
1 Hotowni (B = 0,03). Wynik ten potwierdza ustalenia wczesniejszych badan nad komunikacja
wizualng, wskazujacych, ze materiaty graficzne 1 wideo zwigkszaja przetwarzanie emocjonal-
ne izapamietywalno$é przekazu*?®. Z kolei obecno$¢ hashtagdow (has hashtag) sprzyjata
wyzszemu ER w tweetach Trzaskowskiego 1 Hotowni ( w przedziale 0,03—0,05), co wskazu-
je, ze wpisy odwolujace si¢ do szerszych dyskusji tematycznych (#wybory2025, #Trzaskow-
ski2025) sg bardziej widoczne 1 chetniej angazuja uzytkownikow. W przeciwienstwie do tych
przypadkow, centralno$¢ wektora wlasnego (eigenvector centrality) ktora jest miarg pozycji
w sieci wskazujgca na stopien powigzan z innymi wptywowymi uzytkownikami, miata ujem-
ny wplyw na ER dla Mentzena i1 Stanowskiego (B od -0,05 do -0,11). Oznacza to, ze silne
zakotwiczenie w jednej, spojnej grupie spotecznej niekoniecznie sprzyja zwigkszaniu zasiegu,

co mozna interpretowac jako efekt echo chamber.

428 P, Messaris, L. Abraham, ,,The Role of Images in Framing News Stories”, [w:] S. D. Reese, O. H. Gandy
Jr., A. E. Grant (red.), Framing Public Life: Perspectives on Media and Our Understanding of the Social World,
Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 2001, s. 215-226.
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Zmienna ,,czas publikacji” (hour posted) wykazywata zroznicowane znaczenie, dla Jaku-
biaka miata lekko dodatni wptyw, podczas gdy dla Mentzena i Trzaskowskiego wartosci
ujemne (B = -0,08 do -0,09) wskazuja, ze publikacje w okreslonych porach dnia mogty nie
trafia¢ w moment najwyzszej aktywnosci odbiorcow. Zmiennos¢ wspotczynnikéw miedzy
kandydatami pokazuje, ze skuteczno$¢ komunikacji politycznej nie wynika wytacznie z tresci
przekazu, lecz z jego osadzenia w strukturze sieciowej 1 kontekscie tozsamosciowym. Kandy-
daci tacy jak Trzaskowski iHotownia stosujg strategi¢ inkluzywna, otwarta na dialog
1 wlaczajaca w szerokie dyskusje, podczas gdy Mentzen czy Stanowski komunikujg si¢
w ramach bardziej zamkni¢tych wspolnot ideowych. Wyniki regresji, zestawione z tabelg
wskaznikow ER, pozwalaja wyciagnaé szersze wnioski dotyczace struktury i efektywnosci
komunikacji. Najwyzszym poziomem zaangazowania charakteryzuja si¢ kandydaci, ktorych
przekaz taczy roznorodno$¢ form (multimedia, hashtagi, zréznicowana dlugos¢ wpisow)
z elastycznym dostosowaniem do rytmu aktywnos$ci uzytkownikéw. Kluczowe znaczenie ma
réwniez umiarkowany stopien centralizacji sieci — otwarto$¢ na rézne grupy odbiorcow prze-
ciwdziata efektowi informacyjnego zamknigcia isprzyja organicznemu rozprzestrzenianiu
tresci.

Dla kandydatow takich jak Biejat czy Mentzen, u ktérych dominuja ujemne wspotczynni-
ki w wiekszos$ci kategorii, mozna natomiast méwi¢ o niskim poziomie dyfuzji przekazu —
tresci funkcjonujg gléwnie lokalnie, bez generowania efektu skali. Ostatecznie, analiza mapy
cieplnej dowodzi, ze wskaznik ER, w potaczeniu z modelami regresyjnymi, stanowi czuty
miernik rezonansu spotecznego, umozliwiajacy identyfikacj¢ subtelnych zalezno$ci miedzy

strukturg komunikatu, jego formg a skutecznoscig oddzialywania w sieci.

3.5. Statystyki opisowe dynamiki tweetow dla kandydatow

Analiza statystyk opisowych dynamiki tweetow umozliwia wielowymiarowa ocen¢ sku-
tecznosci komunikacyjnej kandydatow w przestrzeni medidw spotecznosciowych. Ujecie em-
piryczne, oparte na zestawieniu miar tendencji centralnej i rozproszenia ($rednia, mediana,
zakresy), pozwala dostrzec strukturalne réznice migdzy strategiami cyfrowej autoprezentacji
1 dystrybucji tre$ci. Dane zestawione w tabeli nr 4 obejmuja $rednie i mediany kluczowych
wskaznikow aktywnosci: liczby wyswietlen, polubien, retweetéw oraz odpowiedzi. Ich inter-
pretacja umozliwia wnioskowanie o efektywnosci poszczegdlnych kampanii, a takze
o charakterze relacji pomiedzy kandydatami aich cyfrowymi spotecznosciami. Analiza ta

stanowi réwniez podstawe dla dalszych wnioskéw dotyczacych wpltywu emocjonalnosci,
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struktury sieci 1 stylu komunikacyjnego na poziom zaangazowania uzytkownikéw w mediach

spoteczno$ciowych.

Tabela 5. Srednie wskazniki zaangazowania i aktywnosci

Kandydat Srednia Mediana Srednia | Medi- Srednia Srednia Liczba

wyswietle | wyswietle | polu- ana re- od- tweetow

n n bien polu- tweetow | powiedzi (ogotem

bien )

Mentzen 2662.94 61.0 39.33 0.0 4.01 4.26 1000
Stanowski | 2569.27 88.0 27.25 0.0 3.27 1.89 1000
Braun 1085.06 61.0 39.98 1.0 7.41 2.02 1000
Biejat 1093.97 72.0 14.34 1.0 2.53 2.08 480
Hotownia 877.68 44.5 18.79 1.0 5.14 2.67 1000
Zandberg 713.42 69.0 7.0 1.37 3.0 0.98 1000
Jakubiak 651.76 52.0 9.97 1.0 24 1.25 1000
Nawrocki 393.97 30.0 15.61 1.0 3.66 1.54 1000
Trzaskow- | 182.97 16.0 10.64 1.0 2.72 0.71 1000
ski

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Stawomir Mentzen uzyskal najwyzsza Srednig liczbe wyswietlen tweetéw (2662,94), co
swiadczy o szerokim zasiegu jego przekazu 1 wysokim poziomie dyfuzji tresci. Tak duze war-
tosci moga wynika¢ z synergii kilku czynnikow: aktywnosci jego spolecznosci, stosowania
tresci polaryzujacych oraz mozliwego wsparcia algorytmicznego, charakterystycznego dla
wspolczesnych platform opartych na modelu algorithmic amplification*”. Zjawisko to powo-
duje, ze tresci o duzej liczbie wezesnych reakcji (np. polubien i udostepnien) uzyskuja dodat-
kowa widocznos¢ dzigki mechanizmom rekomendacyjnym. Mentzen, wykorzystujac emocjo-
nalny styl komunikacji, wpisuje si¢ w model, ktory Papacharissi okresla mianem affective
publics, rozumianego jako wspodlnota dyskursywna organizujaca si¢ wokot tresci o wyraznym
tadunku emocjonalnym.*.

Podobnie wysoki poziom ekspozycji uzyskuje Krzysztof Stanowski (2569,27), jednak je-

go mediana wyswietlen (88,0) jest znacznie nizsza. Ta dysproporcja wskazuje na silng kon-

centracj¢ wynikéw wokot pojedynczych, wyjatkowo popularnych tweetdw, przy jednoczesne;j

29T, Gillespie, Custodians of the Internet: Platforms, Content Moderation, and the Hidden Decisions That
Shape Social Media, Yale University Press, New Haven—London 2018, s. 55-60.

430 7. Papacharissi, Affective Publics: Sentiment, Technology, and Politics, Oxford University Press, Oxford
2015, s. 132-138.
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dominacji tresci o ograniczonym zasi¢gu. Rozktad taki ma charakter dtugiego ogona (long
tail), w ktéorym niewielka liczba treéci generuje wigkszo$¢ lacznego zaangazowania*?!. Sta-
nowski zatem funkcjonuje w modelu wirusowosci selektywnej w ktorym skuteczno$¢ kampa-
nii nie wynika z czestotliwosci publikacji, lecz z potencjatu wybranych komunikatéw do wy-
wotywania rezonansu spotecznego.

W przeciwienstwie do powyzszych przyktadéw, Rafal Trzaskowski prezentuje model
komunikacji zrownowazonej i stabilnej. Pomimo niskiej $redniej (182,97) i mediany wyswie-
tlen (16,0), wykazuje obecnos$¢ spojnej grupy odbiorcéw, co moze wskazywac na strategie

432 Zamiast maksymalizowa¢ zasieg, kandydat skupia sie na jakosci relacji

mikrotargetowania
i podtrzymywaniu  wizerunku wiarygodno$ci w okreslonych segmentach elektoratu.
W literaturze komunikologicznej takie podejscie wigze si¢ z koncepcja mediated authenticity
— budowania kapitatu zaufania poprzez sp6jnos$¢ przekazu i powtarzalno§¢ emocjonalnych
sygnalow*?,

Pod wzgledem S$redniej liczby polubien przoduja Braun (39,98), Mentzen (39,33)
i Stanowski (27,25). Wysokie warto$ci przy niskich medianach sugeruja, ze interakcje sg ge-
nerowane przez ograniczong liczbe tresci, ktore zyskuja wyjatkowy rezonans. Zjawisko to
odpowiada efektowi emotional diffusion, zgodnie z ktorym tre$ci nacechowane emocjonalnie
(zar6wno pozytywnie, jak inegatywnie) sa czeSciej nagradzane przez uzytkownikow**,
Z kolei Trzaskowski, mimo nizszych $rednich wartosci, uzyskuje mediang polubien na po-
ziomie 1,0, co sugeruje stabilne, umiarkowane zaangazowanie odbiorcow zgodne z modelem
»steady engagement”, charakterystycznym dla kampanii opartych na stalej, lecz mniej dyna-
micznej interakcji*®.

Retweety, bedace kluczowym wskaznikiem amplifikacji przekazu, rdznicujg strategie ba-
danych kandydatow. Najwyzsza $rednig (7,41) uzyskal Braun, ktorego tresci charakteryzuja
si¢ wysokim poziomem kontrowersji 1 mobilizacji ideologicznej. Zgodnie z teoria negativity
bias, przekazy nacechowane negatywnie lub konfliktowo czes$ciej wywotuja reakcje odbior-

cow*®. Hotownia (5,14) oraz Mentzen (4,01) wykazuja natomiast silne powigzanie miedzy

41.C. Anderson, The Long Tail: Why the Future of Business Is Selling Less of More, Hyperion, New York
2006, s. 25-30.

432 J. Chester, K. C. Montgomery, The Digital Commercial Sphere: A Critical Theory of the Internet as a
Marketplace of Attention, MIT Press, Cambridge, MA 2019, s. 98—102.

433 G. Enli, Mediated Authenticity: How the Media Constructs Reality, Peter Lang, New York 2017, s. 83-86.

434 J. Berger, K. L. Milkman, What Makes Online Content Viral?, , Journal of Marketing Research” 49
(2012), nr 2, s. 192-195,

435 J. H. Kietzmann, K. Hermkens, 1. P. McCarthy, B. S. Silvestre, Social Media? Get Serious! Understanding
the Functional Building Blocks of Social Media, ,,Business Horizons” 54 (2011), nr 3, s. 243-247.

436 P, Rozin, E. B. Royzman, Negativity Bias, Negativity Dominance, and Contagion, ,,Personality and Social
Psychology Review” 5 (2001), nr 4, s. 297-301.
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warto$ciami  wspolnotowymi a sktonnoscia do redystrybucji tresci, co moze wynikaé
z komunikacyjnej spojnosci kampanii.

Z kolei analiza odpowiedzi wskazuje na zréznicowany poziom interakcji dialogiczne;j.
Mentzen (4,26) utrzymuje najwyzszy poziom odpowiedzi, co w potaczeniu z wysokim
wskaznikiem polubien i wyswietlen wskazuje na wysoka gestos¢ dyskursu wokoét jego tresci.
U Brauna (2,02) i Holowni (2,67) obserwujemy zjawisko deliberacyjnej amplifikacji - inte-
rakcji o charakterze spornym, ale produktywnym dla widocznosci**’. Natomiast Trzaskowski
1 Jakubiak, z niskimi wartosciami odpowiedzi, reprezentujg komunikacje o charakterze mono-
logicznym, skupiona na przekazie, nie dialogu**®.

Podsumowujac, dane z tabeli ujawniaja trzy odrebne strategie komunikacyjne. Kandydaci
tacy jak Mentzen i Braun stosujg model high resonance communication charakteryzujacy si¢
wysoka emocjonalnoscia, silng polaryzacja iduzg dyspersja wynikow. Trzaskowski
1 Holownia prezentujag model zréwnowazony, oparty na autentyczno$ci i mikrotargetowaniu,
natomiast Biejat, Zandberg i Nawrocki utrzymujg umiarkowang aktywnos¢ o stabilnym, lecz
ograniczonym zasi¢gu. Zrdznicowanie to dowodzi, ze skuteczno§¢ komunikacji politycznej
w srodowisku cyfrowym zalezy nie tylko od objgtosci i czestotliwosci przekazu, lecz przede
wszystkim od strukturalnego dostosowania do logiki platform algorytmicznych, w ktérych

emocje, czas publikacji i styl komunikacji wspéttworza sieciowy rezonans przekazu.

3.5.1. Analiza zbiorczych wskaznikow interakcji

Analiza zbiorczych wskaznikow interakcji iuczestnictwa uzytkownikdw w kontek$cie
poszczegbdlnych kandydatow pozwala na oceng struktury aktywnosci cyfrowej oraz potencjatu
mobilizacyjnego ich kampanii. Dane zestawione w tabeli obejmujg liczb¢ unikalnych autorow
tweetow, liczbe wzmiankowanych uzytkownikéw oraz laczng liczbg polubien, retweetow
1 odpowiedzi. Zestawienie to umozliwia poréwnanie zarOwno rozpigtosci zasiggu sieciowego,
jak 1 intensywnosci interakcji, co w ujeciu socjologicznym odzwierciedla dwa kluczowe wy-
miary aktywnosci w mediach spoteczno$ciowych: poziom dyfuzji przekazu i glebokosé

uczestnictwa w dyskursie.

47 H. Jenkins, S. Ford, J. Green, Spreadable Media: Creating Value and Meaning in a Networked Culture,
NYU Press, New York 2016, s. 88—93.

438 J. Habermas, Political Communication in Media Society: Does Democracy Still Enjoy an Epistemic Di-
mension?, ,,Communication Theory” 16 (2006), nr 4, s. 413—418.
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Tabela 6. Podstawowe statystyki aktywnos$ci kandydatow

Kandydat Unikalni Unikalnie Laczna licz-  Lacznalicz- | Laczna licz-
autorzy twe- = wzmiankowani ba polubien | ba retweetoéw ba odpowie-
etow uzytkownicy dzi

Stanowski 659 207 27247 3277 1891

Mentzen 556 323 39326 4009 4256

Braun 521 323 39964 7413 2919

Zandberg 488 412 17186 1366 982

Hotownia 478 223 18790 5141 2674

Jakubiak 468 393 9067 2404 1251

Trzaskowski = 412 460 10043 2723 708

Nawrocki 383 406 15613 3660 1336

Biejat 233 219 6309 1113 916

Zrbdlo: Opracowanie wiasne

Najwigksza liczba unikalnych autorow tweetow charakteryzuje si¢ Krzysztof Stanowski
(n = 659), co moze wskazywa¢ na wysoki poziom oddolnej aktywizacji spotecznosci wokot
jego przekazu. Taka liczba aktywnych autoréw oznacza rozproszony model komunikacji,
w ktorym tresci sg wspottworzone przez wielu uczestnikow sieci, a nie wylgcznie generowane
przez centralne Zrédlo. Zjawisko to odpowiada modelowi partycypacji sieciowej (networked
participation), w ktorym widocznos$¢ przekazu jest wynikiem kolaboratywnego wspotdziata-
nia i wymiany tre$ci w obrebie wielu mikrospotecznoéci**. Podobny mechanizm obserwowa-
ny jest u Stawomira Mentzena (556), Grzegorza Brauna (521), Adriana Zandberga (488)
1 Szymona Hotowni (478), ktérych kampanie charakteryzuja si¢ rozwinigta, aktywng infra-
strukturg komunikacyjng w postaci sieci kont wspierajacych. Tego typu wspolnoty pelniag
funkcje amplifikacyjng, wzmacniajagc widoczno$¢ 1 reproduktywnos¢ przekazu. Jak wskazuje
Castells, komunikacja w takich sieciach cechuje si¢ wysoka kohezja ideologiczng
i emocjonalng, co sprzyja trwatosci mobilizacji cyfrowej**.

Najnizszy poziom zrdznicowania autoréw obserwowany jest u Magdaleny Biejat (233),
co moze oznacza¢ ograniczony zasieg lub bardziej skoncentrowana, hermetyczng strukture
komunikacji. W takim modelu dyskurs rozwijany jest w obrebie mniejszej, lecz bardziej spoj-
nej grupy, co moze sprzyja¢ utrzymywaniu klarownego przekazu ideologicznego, ale ograni-

cza jego zdolnos$¢ do penetracji szerszej sfery publiczne;j.

439 B. Bimber, A. J. Flanagin, C. Stohl, Collective Action in Organizations: Interaction and Engagement in an
Era of Technological Change, Cambridge University Press, Cambridge 2012, s. 123-127.
440 M. Castells, Communication Power, Oxford University Press, Oxford 2013, s. 122-126.
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Pod wzgledem liczby wzmiankowanych uzytkownikow liderami sg Rafal Trzaskowski
(460) 1 Karol Nawrocki (406). Wysoki poziom wzmianek sugeruje, ze ich komunikaty funk-
cjonowaty w przestrzeni bardziej intertekstualnej, silnie zakorzenionej w dialogu z innymi
uzytkownikami. W kontekscie teorii sieci spotecznych takie zjawisko wskazuje na wysoka
liczbe potaczen miedzy aktorami i potencjalnie bardziej ztozony przeptyw informacji*t!.
Mozna przypuszczaé, ze strategie komunikacyjne Trzaskowskiego i Nawrockiego opieraly si¢
w wickszym stopniu na odniesieniach, cytowaniach i dyskusjach z innymi uczestnikami deba-
ty niz na przekazie jednokierunkowym.

Analiza tacznej liczby interakcji (polubien, retweetéw i odpowiedzi) wskazuje na znacza-
ce roznice migdzy kandydatami. Najwiecej polubien uzyskat Grzegorz Braun (39 964), co
potwierdza jego zdolno$¢ do generowania przekazu rezonujacego emocjonalnie z odbiorcami.
Braun notuje rowniez najwyzsza liczbe retweetow (7 413), co wskazuje na silny efekt ampli-
fikacji tresci. Tego rodzaju dynamika jest charakterystyczna dla komunikacji emocjonalno-
ideologicznej, w ktorej polaryzacja i kontrowersja wzmacniajg dystrybucje przekazu, zgodnie
z koncepcja negativity bias**.

Stawomir Mentzen, mimo nieco nizszej liczby retweetow (4009), uzyskuje najwyzszy
wynik w zakresie odpowiedzi (4256). Wskazuje to na wyjatkowa interakcyjnos¢ jego przeka-
zu, w ktorym odbiorcy nie tylko reaguja, ale aktywnie wchodza w dialog z nadawca. W tym
sensie mozna moOwi¢ o strategii opartej na aktywizacji emocjonalnej, ktora prowadzi do wzro-
stu debatowosci przekazu. Zjawisko to wpisuje si¢ w model komunikacji populistyczno-
interaktywnej, w ktorej uzytkownicy stajg si¢ wspotuczestnikami procesu narracyjnego**.

Adrian Zandberg oraz Szymon Holownia reprezentujg natomiast inny typ aktywnosci —
dominujg u nich reakcje pasywne, takie jak polubienia (17 186 1 18 790), przy relatywnie niz-
szej liczbie odpowiedzi. Wskazuje to na strategie komunikacji afirmacyjnej, w ktorych prze-
kaz opiera si¢ na pozytywnym, lecz niekoniecznie dialogicznym zaangazowaniu odbiorcow.
Takie podejscie moze zwigksza¢ poziom aprobaty, ale ogranicza glebsze formy interakc;ji
1 deliberacji.

Rafal Trzaskowski, przy umiarkowanej liczbie polubien (10 043) i niskiej liczbie odpo-
wiedzi (708), reprezentuje komunikacje bardziej instytucjonalng i kontrolowang. Strategia ta

jest typowa dla tzw. controlled messaging, w ktorej nadawca utrzymuje wysoka spdjnos¢ nar-

441§ Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University
Press, Cambridge 1994, s. 29-31.

42 P, Rozin, E. B. Royzman, Negativity Bias, Negativity Dominance, and Contagion, ,,Personality and Social
Psychology Review” 5 (2001), nr 4, s. 298-301.

443 B, Moffitt, The Global Rise of Populism: Performance, Political Style, and Representation, Stanford Uni-
versity Press, Stanford 2016, s. 142—145.
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racyjng, ale minimalizuje ryzyko utraty kontroli nad dyskursem***. Z kolei Stanowski, mimo
najwickszej liczby unikalnych autoréw tweetdw, nie uzyskuje proporcjonalnie wysokiego
poziomu interakcji, co moze sugerowac, ze duzy wolumen tresci nie przeklada si¢ automa-
tycznie na ich efektywnos$¢. Zjawisko to potwierdza zatozenia ekonomii uwagi (attention
economy), zgodnie z ktérymi nadmiar komunikatow prowadzi do rozproszenia percepcji od-
biorcéw i obnizenia poziomu zaangazowania**.

Zestawienie wskaznikow z tabeli ujawnia, ze struktura aktywnos$ci kandydatow odzwier-
ciedla trzy odrebne modele komunikacji cyfrowej. Mentzen 1 Braun reprezentujg model mobi-
lizacyjno-afektywny, w ktorym emocje i interakcyjno$¢ petnig funkcje gltéwnych motoréow
zasiggu. Trzaskowski, Hotownia i Nawrocki stosujg strategi¢ afirmacyjno-kontrolowana,
opartg na wysokiej spdjnosci i umiarkowanej aktywnos$ci dialogicznej. Natomiast Stanowski,
Zandberg 1 Biejat funkcjonuja w modelu rozproszonym, w ktéorym aktywno$¢ uzytkownikow
jest szeroka, lecz o niskiej gestosci interakcji. Roznice te potwierdzaja, ze skuteczno$¢ kam-
panii w srodowisku cyfrowym nie zalezy wylacznie od czgstotliwosci publikacii, ale od spo-
sobu osadzenia przekazu w strukturze sieciowej i jego zdolnosci do generowania emocjonal-

nego rezonansu.

3.5.2. Strukturalna analiza sieciowa kandydatow

W analizie strukturalnej sieci spotecznosciowych, skonstruowanych na podstawie interak-
cji zwigzanych z poszczeg6lnymi kandydatami, kluczowe znaczenie maja metryki topolo-
giczne opisujgce rozmiar, ztozono$¢ oraz intensywno$¢ powigzan wewnatrz sieci. Do najwaz-
niejszych wskaznikow naleza: liczba weztow (nodes), liczba krawedzi (edges), gestos¢ sieci
oraz $rednie stopnie wejscia 1 wyjscia. Parametry te stanowig podstawe do oceny nie tylko
rozleglosci oddzialywania danego kandydata w $rodowisku cyfrowym, ale rowniez stopnia

integracji i dynamiki przeptywu informacji w jego spotecznosci.

Tabela 7. Struktura topologiczna sieci kandydatow

Kandydat Liczba we- Liczba kra- Gestosé sieci | Sr. stopien Sr. stopien
ztow wedzi wejscia wyjscia
Trzaskowski | 699,0 740,0 0,0015 1,0587 1,0587
Jakubiak 617,0 713,0 0,0019 1,1556 1,1556
Zandberg 609,0 723,0 0,0020 1,1872 1,1872

44 G. Enli, Mediated Authenticity: How the Media Constructs Reality, Peter Lang, New York 2017, s. 84-86.
445 T. H. Davenport, J. C. Beck, The Attention Economy: Understanding the New Currency of Business, Har-
vard Business School Press, Boston 2001, s. 69-71.
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Nawrocki 605,0 760,0 0,0021 1,2562 1,2562
Mentzen 576,0 668,0 0,0020 1,1597 1,1597
Braun 545,0 582,0 0,0020 1,0679 1,0679
Stanowski 482,0 522,0 0,0023 1,083 1,083

Hotownia 409,0 446,0 0,0027 1,0905 1,0905
Biejat 319,0 333,0 0,0033 1,0439 1,0439

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Liczba wezlow w danej sieci odpowiada liczbie unikalnych uzytkownikow uczestnicza-
cych w interakcjach takich jak tweety, wzmianki, odpowiedzi lub udostgpnienia. Im wyzsza
liczba weztéw, tym wiekszy zasieg spoteczny i wieksza roznorodnos$¢ uczestnikow debaty.
W badanym zbiorze najwigksza liczbe weztéw odnotowano w sieciach Rafata Trzaskowskie-
go (699) i Karola Nawrockiego (605), co wskazuje na szeroki zasi¢g komunikacyjny oraz
stosunkowo duza inkluzywno$¢ dyskursu. Oznacza to, ze przekaz tych kandydatow angazo-
wat nie tylko zwolennikow, ale rowniez uzytkownikow spoza bezposrednich krggow sympa-
tykow, co moglo sprzyjac¢ ekspozycji tresci w szerszym ekosystemie informacyjnym. Zjawi-
sko to mozna interpretowaé w kontekscie teorii networked publics**, zgodnie z ktérg media
spoteczno$ciowe generujg publiczno$¢ wielowarstwowg i zréznicowang, przekraczajaca gra-
nice tradycyjnych grup odbiorcow.

Z kolei najmniejsza liczbe wezlow 1 krawedzi zarejestrowano w sieci Magdaleny Biejat
(319 weztow, 333 krawedzie), co sugeruje ograniczony zasieg interakcji lub niszowy charak-
ter komunikacji. W ujeciu strukturalnym sie¢ o mniejszej liczbie weztéw, ale wysokiej gesto-
Sci, moze reprezentowac srodowisko silnie zintegrowane i spdjne, w ktérym relacje sg inten-
sywne, lecz zachodza gtownie w obrebie jednej wspdlnoty ideowej. W tym sensie nizszy za-
sieg nie musi oznacza¢ niskiej skutecznosci, moze bowiem wskazywac¢ na wysoka lojalnos¢
i zaangazowanie uczestnikoéw, zgodnie z koncepcja tight-knit networks**’.

Liczba krawedzi w sieci opisuje natomiast ogolng liczbe relacji pomigdzy uzytkownikami.
Wartosci te sg skorelowane z poziomem aktywnos$ci 1 wymiany informacji poniewaz im wie-
cej krawedzi, tym silniejsze powigzania pomig¢dzy uczestnikami. Najwiekszg liczbe krawedzi
odnotowano w sieci Nawrockiego (760), co potwierdza jej silng interakcyjnosé
i rozbudowang struktur¢ powigzan. Dla porownania, sie¢ Stanowskiego (522 krawedzie) jest

mniej rozgateziona, co moze sugerowac bardziej centralistyczny model komunikacii,

46 D. Boyd, Social Network Sites as Networked Publics: Affordances, Dynamics, and Implications, [w:] Z.
Papacharissi (red.), 4 Networked Self, Routledge, New York—London 2010, s. 39-42.

47 M. Granovetter, The Strength of Weak Ties, ,,American Journal of Sociology” 78 (1973), nr 6, s. 1362—
1366.
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w ktorym wiekszo$¢ relacji skupia sie wokot konta gtownego lub waskiej grupy uzytkowni-
kéw posredniczacych. Tego rodzaju struktury sa czesto bardziej podatne na dominacje poje-
dynczych aktoréw (hubdw) i mniejsza dyspersje tresci w przestrzeni informacyjne;.

Gestos¢ sieci, bedaca stosunkiem liczby rzeczywistych krawedzi do liczby wszystkich
mozliwych polaczen, jest syntetycznym wskaznikiem kohezji iintegracji spotecznosci.
W badanym zbiorze najwyzsza gestos¢ osigga sie¢ Biejat (0,0033), mimo ze ma najmniejszg
liczbe wezldw. Oznacza to, ze uzytkownicy w jej otoczeniu sg silnie powigzani miedzy soba,
tworzac gesta 1 wewnetrznie zintegrowang strukture. Taka konfiguracja moze wskazywac na
istnienie aktywnego rdzenia spotecznego, ktorego relacje charakteryzujg si¢ duzg czestotliwo-
Scig interakcji. W $wietle teorii sieci spotecznych gesto$¢ sieci stanowi jeden z gldownych
wskaznikow jej spojnosci i zdolnosci do utrzymywania dlugotrwatych wigzi komunikacyj-
nych**®. Najnizszg gesto$é zaobserwowano w sieci Trzaskowskiego (0,0015), co sugeruje, Ze
cho¢ jest ona liczebna, to relacje pomiedzy uzytkownikami sa rzadsze i1 bardziej rozproszone.
Taki typ struktury jest typowy dla tzw. sieci ,,broadcastowych”, w ktérych komunikacja ma
charakter centralny i zorientowany na przekaz jednostronny, a nie na interakcje miedzy uzyt-
kownikami. W konteks$cie komunikacji politycznej taki model moze sprzyjac¢ szerokiemu do-
tarciu do odbiorcow, lecz ogranicza efekt zwrotnego zaangazowania.

Sredni stopien wejscia i wyjscia w grafie skierowanym (directed graph) odzwierciedla na-
tezenie interakcji przypadajace na jednego uzytkownika. W analizowanych sieciach najwyz-
sze wartosci tego wskaznika obserwuje si¢ u Nawrockiego (1,2562), Zandberga (1,1872)
1 Jakubiaka (1,1556), co wskazuje na relatywnie intensywny przeptyw informacji 1 wysoka
aktywno$¢ komunikacyjng. Sieci te cechuje wigksza rownowaga pomiedzy liczba polaczen
przychodzacych 1 wychodzacych, co moze oznaczaé, ze uzytkownicy w nich dzialajacy cze-
Sciej zarowno odbieraja, jak 1 generuja tresci. Taki model komunikacji ma charakter bardziej
deliberacyjny i interaktywny, co jest zgodne z koncepcja networked deliberation*®.

Z kolei nizsze warto$ci srednich stopni, obserwowane u Biejat (1,0439) 1 Brauna (1,0679),
moga $wiadczy¢ o strukturach bardziej hierarchicznych i scentralizowanych, w ktorych ko-
munikacja odbywa si¢ gtéwnie od centrum (lidera opinii) do peryferii. W ujeciu praktycznym
oznacza to mniejszy poziom dyfuzji tresci oraz ograniczona zdolno$¢ do samoczynnej cyrku-

lacji komunikatow w sieci.

48 S, Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University
Press, Cambridge 1994, s. 102—105.

49 T. Graham, T. Hajru, Reality TV as a Platform for Deliberation? Everyday Talk and the Deliberative Po-
tential of Reality Television Audiences, ,,JJournal of Media & Communication” 56 (2011), nr 2, s. 104—-107.
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Podsumowujac, wyniki analizy wskazujg na zrdznicowanie typow struktur sieciowych
pomiedzy kandydatami. Sieci Trzaskowskiego i Nawrockiego reprezentuja typ ,,rozproszo-
ny”, o duzej liczbie weztow, lecz niskiej gestosci 1 ograniczonej wzajemnosci relacji. Sieci
Biejat 1 Hotowni stanowig przyktad struktur kompaktowych, silnie zintegrowanych we-
wnetrznie, ale o mniejszym zasiggu. Natomiast sieci Mentzena, Brauna i Zandberga plasujg
si¢ pomiedzy tymi modelami, ich komunikacja aczy elementy szerokiego oddzialywania
z umiarkowang spdjnoscia lokalng. Zréznicowanie parametrow topologicznych wskazuje, ze
skutecznos¢ kampanii politycznych w mediach spotecznosciowych jest warunkowana nie
tylko trescig przekazu, ale rowniez architekturg sieci, w ktorej jest on rozpowszechniany. Wy-
soka liczba weztdéw 1 krawedzi sprzyja szerokiemu zasiggowi, natomiast gesto$¢ i $redni sto-
pien polaczen decyduja o sile rezonansu wewngtrznego i trwatosci interakcji. W dalszych
etapach badan uzasadnione bytoby potaczenie tej analizy z oceng modularnosci i centralnosci
sieci, co pozwolitoby uchwyci¢ relacje miedzy struktura a dyfuzja informacji politycznej

w $rodowisku cyfrowym.

3.5.3. Centralno$¢ i modularnos¢ sieci kandydatow

Analiza struktury sieciowej kandydatow z wykorzystaniem wskaznikow centralnosci
i modularno$ci umozliwia ocen¢ ich pozycji w kontekscie przeptywu informacji, polaczen
oraz wewngtrznej organizacji sfery komunikacyjnej. Dane zawarte w tabeli przedstawiaja
warto$ci takich wskaznikow, jak: modularno$¢ sieci (Q), Srednia centralno$¢ stopnia, central-

nos$¢ posrednictwa, blisko$ci oraz PageRank.

Tabela 8. Wskazniki centralnosci 1 modularnosci sieci

Kandydat Modularnos¢ | Sr, central- Sr, centralno$é | Sr, centralnos¢ | Sr, centralnosé
no$¢ stopnia | posrednictwa bliskos$ci PageRank
Trzaskowski | 0,8087 0,003 0,0 0,0015 0,0014
Jakubiak 0,7792 0,0038 0,0 0,002 0,0016
Zandberg 0,73 0,0039 0,0 0,002 0,0016
Nawrocki 0,7177 0,0042 0,0 0,0022 0,0017
Mentzen 0,7392 0,004 0,0 0,0021 0,0017
Braun 0,7755 0,0039 0,0 0,0029 0,0018
Stanowski 0,7309 0,0045 0,0 0,0023 0,0021
Hotownia 0,7778 0,0053 0,0 0,0027 0,0024
Biejat 0,7909 0,0066 0,0 0,0037 0,0031

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Wysokie warto$ci modularnosci, zblizone do poziomu 0,8, obserwowane w niemal
wszystkich analizowanych sieciach, wskazuja na wyrazng struktur¢ wspolnotowa. Oznacza
to, ze komunikacja woko6t kandydatow nie ma charakteru ptynnego, lecz organizuje si¢ wokot
ideologicznie 1 emocjonalnie spojnych klastréw. Najwyzszy poziom modularnos$ci wystepuje
w sieci Rafata Trzaskowskiego (Q = 0,8087), co sugeruje silng segmentacj¢ grup odbiorcow.
Mozna przypuszczad, ze jego kampania cyfrowa funkcjonuje w ramach kilku odrgbnych, sa-
mowystarczalnych wspdlnot — np. sympatykéw partii, mediow liberalnych czy lokalnych ak-
tywistow. Struktura tego typu sprzyja utrzymaniu spojnosci narracyjnej i kontroli przekazu,
ale moze ogranicza¢ jego zasieg w szerszym dyskursie. Podobne wartosci modularnosci uzy-
skali Jakubiak, Hotownia i Braun (Q = 0,77-0,78), co wskazuje na obecno$¢ wyraznych
wspolnot, lecz z wigkszym stopniem komunikacji miedzy nimi. Takie sieci majg bardziej
otwarty charakter — charakteryzuje je umiarkowana polaryzacja 1 wieksza zdolno$¢ do prze-
ptywu treSci miedzy grupami. Zkolei nizsze wartosci modularnosci u Zandberga
i Stanowskiego (Q = 0,73) moga oznacza¢ bardziej zrownowazong strukture, w ktorej granice
miedzy klastrami sg stabsze, a komunikacja bardziej sieciowa i rozproszona.

Wskazniki centralno$ci pozwalajg z kolei oceni¢, jak zorganizowany jest wptyw w sieci
1 ktore wezly odgrywaja dominujaca role w jej funkcjonowaniu. Centralno$¢ stopnia, opisuja-
ca liczbe bezposrednich potaczen wezla, osigga najwyzsze warto$ci w sieci Magdaleny Biejat
(0,0066) oraz Hotowni (0,0053). Wskazuje to na wysokie nasycenie relacjami i cze¢ste inte-
rakcje pomigdzy uzytkownikami co jest charakterystyczne dla struktur aktywistycznych,
w ktorych wiezi sg silne 1 powtarzalne. Wysoka centralnos$¢ stopnia w tych przypadkach moze
oznaczac, ze uzytkownicy nie tylko reaguja na tresci lidera, ale réwniez wchodza w dialog
migdzy soba, co zwigksza wewnetrzng dynamike sieci 1 odpornos¢ na informacyjne zaktoce-
nia. Przeciwienstwem tego modelu jest sie¢ Trzaskowskiego (0,003), w ktorej przy wysokiej
modularno$ci obserwuje si¢ niska centralnos¢ stopnia. Oznacza to, ze mimo duzej liczby
wspolnot, poszczegolni uzytkownicy nie sg silnie polaczeni, a komunikacja ma charakter roz-
proszony. W praktyce struktura ta odpowiada modelowi policentrycznemu, w ktérym wiele
lokalnych o$rodkow komunikacji wspotistnieje bez dominujacej hierarchii.

Centralnos$¢ posrednictwa, bedaca miarg roli weztéw w laczeniu odrebnych czesci sieci,
przyjmuje wartos$ci bliskie zera dla wszystkich kandydatéw. Sugeruje to, ze przeplyw infor-
macji nie jest zdominowany przez waska grupe ,,posrednikow”, lecz odbywa si¢ wielokana-
towo. Sieci tego rodzaju majg charakter horyzontalny, co sprzyja rozproszonej cyrkulacji tre-
$ci oraz ogranicza mozliwo$¢ centralnej kontroli przekazu. Taka struktura moze by¢ interpre-

towana zardwno jako atut, jak i1 ograniczenie, gdyz z jednej strony umozliwia organiczny
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rozw¢j dyskusji, z drugiej natomiast utrudnia koordynacj¢ narracji oraz wzmacnianie spdjne-
go przekazu politycznego.

Srednia centralnos¢ bliskosci, ktora opisuje, jak szybko informacje moga rozprzestrzeniaé
si¢ w sieci, osigga najwyzsze wartosci w sieciach Biejat (0,0037), Hotowni (0,0027) 1 Brauna
(0,0029). Wskazuje to, ze uzytkownicy w tych sieciach sg komunikacyjnie blizej siebie — tre-
$ci moga przemieszczac¢ si¢ w nich efektywniej, a reakcje spoteczne pojawiaja si¢ szybcie;j.
Sieci tego typu sa bardziej kompaktowe i reagujace, co zwigksza potencjal mobilizacyjny oraz
utatwia tworzenie tzw. efektow rezonansu emocjonalnego. Dla porownania, nizsze wartosci
centralnosci bliskosci u Trzaskowskiego i Jakubiaka (0,0015-0,002) oznaczajg, ze ich spo-
tecznosci sg bardziej rozproszone i wymagaja wiecej ,.krokow” do dyfuzji treSci, co moze
wptywac na tempo i skal¢ zaangazowania.

Wskaznik PageRank, stanowiacy miare prestizu i autorytetu w sieci, pozwala ocenié, kto-
re wezly sa kluczowe dla utrzymania jej hierarchii informacyjnej. Wysokie wartosci Page-
Ranka obserwowane w sieciach Magdaleny Biejat (0,0031) i Szymona Hotowni (0,0024)
wskazuja, ze ich komunikacja opiera si¢ na wyrazistych punktach wpltywu — kontach lideréw
opinii, organizacji lub mediow, ktére przyciagaja interakcje i determinujg rytm obiegu infor-
macji. W praktyce oznacza to scentralizowang struktur¢ z wyraznym centrum komunikacyj-
nym, ktére wzmacnia przekaz i utrzymuje jego sp6jnos¢. Z kolei nizsze wartosci PageRanka,
obserwowane w sieciach Trzaskowskiego, Jakubiaka i Nawrockiego (0,0014-0,0017), suge-
ruja bardziej rownomierny rozktad znaczenia oraz brak wyraznych osrodkéw dominujacych.
Taki uktad sprzyja decentralizacji wpltywu 1 wigkszemu pluralizmowi komunikacyjnemu, ale
jednoczes$nie moze ogranicza¢ skuteczno$¢ w mobilizowaniu odbiorcow.

Poréwnanie wskaznikéw modularnos$ci i centralnos$ci ujawnia zréznicowane modele or-
ganizacji komunikacji politycznej. Sieci o wysokiej modularnosci i niskiej centralnosci (np.
Trzaskowski, Zandberg) charakteryzuja si¢ strukturg rozproszona, ktora sprzyja utrzymaniu
roznorodno$ci, lecz ogranicza spdjnos¢ narracyjng. Sieci o umiarkowanej modularnosci
1 $redniej centralnosci (np. Hotownia, Braun, Jakubiak) wykazuja zrownowazony charakter,
tacza zdolno$¢ mobilizacji z elastycznos$cig 1 komunikacyjng otwartos$cig. Natomiast sieci
o wysokiej centralno$ci i wyraznym wzroScie wartosci PageRanka (np. Biejat, czeSciowo
Mentzen) sg strukturami bardziej hierarchicznymi, w ktérych przeplyw informacji jest silnie
ukierunkowany. Tego rodzaju organizacja zwicksza efektywnos$¢ dotarcia do odbiorcow
iutatwia koordynacje¢ komunikacji, lecz moze prowadzi¢ do nadmiernej centralizacji

1 ograniczenia interakcji oddolnych.
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W ujeciu teoretycznym analiza tych wskaznikow potwierdza, ze struktura sieci politycz-
nych w $rodowisku cyfrowym nie jest wylgcznie funkcja liczby uzytkownikow, lecz efektem
przyjetej strategii komunikacyjnej. Sieci o wysokim PageRank i ggstej strukturze blisko$ci
sprzyjaja utrwalaniu autorytetu i hierarchicznej wtadzy informacyjnej, natomiast sieci zdecen-
tralizowane, zroéwnomiernym  rozkladem  potlagczen, wzmacniaja  dialogicznos$¢
1 wielogtosowo$é. W ten sposob parametry topologiczne takie jak modularno$é, centralnosé
i PageRank, ujawniaja nie tylko organizacj¢ przeplywu danych, ale i logike wspolczesnej ko-
munikacji politycznej, w ktérej kontrola narracji, zdolno$¢ mobilizacji i elastycznos$¢ infor-

macyjna sg rownie istotne jak sam zasieg.

3.5.4. Strukturalne wlasciwosci sieci kandydatow: analiza klastrowania, Sciezek
i komponentow
Analiza strukturalnych wilasciwosci sieci spoleczno$ciowych kandydatow pozwala na
zrozumienie, w jaki sposob zorganizowane sg interakcje i przeptyw informacji w otoczeniu
kazdego z politykow. Na podstawie wskaznikow przedstawionych w tabeli — wspdtczynnika
grupowania, $redniej dlugos$ci $ciezki, srednicy sieci, rozmiaru komponentu gtéwnego 1 liczby
komponentow — mozna scharakteryzowaé¢ poziom spdjnosci, hierarchizacji oraz fragmentacji

poszczegblnych sieci.

Tabela 9. Wskazniki struktury globalnej sieci kandydatow

Kandydat Wspotczynnik | Sr, dlugosé Srednica Rozmiar Liczba kom-
grupowania Sciezki sieci komponentu | ponentow
gtéwnego
Trzaskowski | 0,009 5,3572 15,0 520,0 74,0
Nawrocki 0,015 4,247 10,0 493.0 44,0
Jakubiak 0,0178 4,5047 13,0 477,0 54,0
Zandberg 0,0154 4,268 12,0 463,0 55,0
Mentzen 0,0148 4,1563 9,0 425,0 60,0
Stanowski 0,0016 3,9706 9,0 344,0 59,0
Braun 0,0286 4,1201 10,0 323,0 79,0
Hotownia 0,0162 4,7567 11,0 297,0 43,0
Biejat 0,0188 4,3653 10,0 216,0 29,0

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wspotczynnik grupowania (clustering coefficient) jest miarg lokalnej gestosci potaczen,

okreslajaca, w jakim stopniu uzytkownicy danego wezta tworza miedzy sobg relacje wzajem-
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ne. Wysoka warto$¢ tego parametru sugeruje, ze sie¢ posiada liczne ,,mikrospotecznosci”,
w ktorych interakcje zachodza w sposob zamknigty irekurencyjny. Najwyzsza wartosé
wspotczynnika grupowania osigga sie¢ Grzegorza Brauna (0,0286), co wskazuje na silnie
spolaryzowang strukture, w ktorej tresci cyrkulujg przede wszystkim w obrgbie homogenicz-
nych grup ideowych. Tego typu sieci sg typowe dla srodowisk o wysokim poziomie emocjo-
nalnego zaangazowania i konsolidacji przekazu, gdzie przekonania sg rzadko poddawane re-
wizji z zewnatrz. Wysokie wartosci klastrowania wystepuja réwniez w sieciach Biejat
(0.0188), Jakubiaka (0,0178) 1 Hotowni (0,0162), co sugeruje, ze komunikacja w tych $rodo-
wiskach opiera si¢ na wspdlnocie interpretacyjnej, w ktorej uzytkownicy wzajemnie wzmac-
niaja i powielaja swoje opinie. Z drugiej strony, niskie warto$ci wspotczynnika grupowania,
charakterystyczne dla sieci Stanowskiego (0,0016) i Trzaskowskiego (0,009), wskazuja na
wigkszy stopien dyfuzji i stabsze wigzi lokalne. Oznacza to, Ze przekaz ma charakter bardziej
otwarty irozproszony, z mniejszg liczbg silnych powigzan miedzy poszczegdlnymi odbior-
cami. Takie sieci sprzyjaja szerokiemu zasiegowi informacji, ale moga ogranicza¢ zdolnos¢
do utrzymania dhugotrwalego zaangazowania i stabilnej wspolnoty odbiorcow.

Srednia dtugos¢ $ciezki oraz $rednica sieci to wskazniki opisujace globalng efektywnosé
przeptywu informacji. Krétsza $rednia $ciezka oznacza, ze informacja moze przemieszczaé
si¢ pomiedzy uzytkownikami szybciej, a sie¢ jest bardziej ,,skompresowana” - charaktery-
styczna dla tzw. sieci typu small-world, w ktorych nawet duza liczba wegztow pozostaje pota-
czona za pomocg niewielkiej liczby relacji. Najkrotsze $ciezki 1 tym samym najwigksza efek-
tywno$¢ komunikacyjng obserwuje si¢ w sieciach Stanowskiego (3,97) i Mentzena (4,15). Ich
struktura sugeruje, ze informacje rozchodzg si¢ btyskawicznie, co jest korzystne w kontekscie
mobilizacji spolecznej 1 szybkiego reagowania na biezace wydarzenia. Dtuzsze $ciezki, cha-
rakterystyczne dla sieci Trzaskowskiego (5,35) 1 Holowni (4,76), §wiadcza o bardziej rozbu-
dowane;j strukturze, w ktorej informacja przechodzi przez wigksza liczbe posrednikow. Tego
rodzaju uktad moze wzmacnia¢ zasi¢g komunikacji, ale jednocze$nie spowalniaé jej obieg
i zwiekszaé ryzyko znieksztalcenia przekazu. Srednica sieci, bedaca maksymalnym dystan-
sem mi¢dzy dwoma uzytkownikami, potwierdza te roznice - najwigksza w sieci Trzaskow-
skiego (15,0) oraz Jakubiaka (13,0), co wskazuje na znaczng rozpieto$¢ spotecznosci.
W przeciwienstwie do nich, nizsze wartosci $rednicy (np. 9,0 u Stanowskiego i Mentzena)
sugeruja bardziej kompaktowe, scentralizowane struktury komunikacyjne.

Kolejnym istotnym parametrem jest rozmiar komponentu gtéwnego, czyli liczba weztow
nalezacych do najwigkszej spojnej czgsci sieci. Wysoki wynik dla Trzaskowskiego (520 we-

ztow) oraz Nawrockiego (493 wezty) $wiadczy o tym, ze wigkszo$¢ uzytkownikow jest ze
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sobg potaczona w jednym, relatywnie zintegrowanym systemie relacji. Sieci te, mimo pewne-
go poziomu rozproszenia, zachowuja wspolne centrum, wokot ktérego koncentruje sie¢ wy-
miana informacji. Oznacza to, ze komunikacja tych kandydatow ma charakter sieci rozlegte;j,
ale wcigz scalonej przypominajacej strukture typu hub and spoke, w ktorej centralne wezty
(np. oficjalne konta, media wspierajace, liderzy opinii) petnig role weztéw dystrybucyjnych.
Dla poréwnania, mniejszy rozmiar komponentu gldéwnego w sieciach Biejat (216 weztow)
i Brauna (323 wezty) odzwierciedla bardziej fragmentaryczng strukture, z wieloma niezalez-
nymi mikrospotecznosciami. W praktyce oznacza to, ze interakcje koncentruja si¢ wokot
mniejszych klastrow, co sprzyja lojalnosci grupowej, ale ogranicza zasi¢g i mozliwosci prze-
nikania tre$ci migdzy grupami.

Liczba komponentéw w sieci jest odwrotnoscia jej spojnosci i wskazuje, ile odrgbnych,
niepotaczonych grup uzytkownikéw funkcjonuje w jej ramach. Najwigksza liczbe komponen-
tow (79) odnotowano w sieci Brauna, co potwierdza jej wieloogniskowy charakter — wiele
niezaleznych grup komunikacyjnych moze funkcjonowa¢ réwnolegle, wzmacniajac rdzne
aspekty przekazu politycznego. Taka struktura bywa efektywna w konteks$cie ,,ekosystemo-
wego” modelu komunikacji, w ktérym rézne wspolnoty petnig odrebne funkcje — informacyj-
ne, agitacyjne lub komentatorskie. Najmniejszg liczbe komponentoéw posiada natomiast sie¢
Magdaleny Biejat (29), co potwierdza jej wysoka spojnosc¢ i silng integracje wokot central-
nych punktéw komunikacyjnych.

Zestawiajac wszystkie wskazniki, mozna zauwazy¢, ze sieci Trzaskowskiego
1 Nawrockiego charakteryzuja si¢ duza skalg i znacznym zasiegiem, lecz przy mniejszej lo-
kalnej spdjnosci. Ich struktura sprzyja szerokiej dyfuzji tresci, ale niekoniecznie silnemu za-
angazowaniu uzytkownikoéw w dtugotrwatg interakcj¢. Sieci Mentzena 1 Zandberga stanowia
przypadek posredni, relatywnie zwarte, o umiarkowanym poziomie klastrowania, ktore tacza
elementy centralizacji z organiczng interaktywnos$cig. Z kolei sieci Brauna i Biejat prezentuja
model lokalnie gestych, ale globalnie rozproszonych wspolnot, w ktorych aktywnos¢ komu-
nikacyjna skupia si¢ wokot rdzenia ideologicznego, a relacje sg silne, cho¢ zasieg ograniczo-
ny.

Z perspektywy teorii komunikacji politycznej oraz nauki o sieciach spolecznych, opisane
réznice maja fundamentalne znaczenie. Sieci o wysokim wspodtczynniku grupowania
1 niewielkiej $redniej dtugosci Sciezki sprzyjajg powstawaniu echo chambers czyli srodowisk,
w ktorych uzytkownicy wzajemnie wzmacniajg swoje przekonania, a nowe informacje sg

interpretowane przez pryzmat istniejacych schematdéw poznawczych. Z kolei sieci o wigkszej
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srednicy 1 liczbie komponentow sg bardziej zroznicowane i otwarte, umozliwiajac przenikanie
si¢ tre$ci miedzy grupami, lecz kosztem spojnosci przekazu i skuteczno$ci mobilizacji.
Whnioski ptynace ztej analizy pozwalaja lepiej zrozumie¢ mechanizmy rezonansu
1 dyfuzji w srodowiskach cyfrowych. Struktura sieci nie tylko determinuje tempo rozchodze-
nia si¢ tresci, ale rowniez wplywa na emocjonalng dynamike dyskursu politycznego. Sieci
zwarte, o silnych lokalnych wigziach, sg bardziej odporne na dezinformacje, ale mniej ela-
styczne komunikacyjnie. Sieci rozproszone dzialaja natomiast odwrotnie poniewaz moga
szybciej adaptowac si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkow informacyjnych, lecz sg bardziej po-
datne na utrate spojnosci. Z tego wzgledu zrozumienie relacji migdzy klastrowaniem, dtugo-
Scig $ciezki 1 fragmentacja stanowi istotny element diagnozy wspotczesnych strategii kampa-

nii politycznych w mediach spoteczno$ciowych.

3.6. Wnioski z przeprowadzonych badan

Przeprowadzona analiza ilo$ciowa aktywnosci kandydatéw w przestrzeni spolecznoscio-
wej X w trakcie kampanii prezydenckiej 2025 roku pozwala na sformutowanie wieloaspekto-
wych wnioskdw dotyczacych dynamiki, struktury iskutecznosci komunikacji politycznej
w srodowisku cyfrowym. Badania oparte na modelu analizy sieciowej, wskaznikach zaanga-
zowania, miarach centralno$ci i modularnos$ci, a takze na analizie temporalnej, semantyczne;j
1 sentymentalnej, ukazuja zlozony ekosystem interakcji politycznych w sieciach spoteczno-
sciowych. Ich syntetyczna interpretacja pozwala nie tylko opisaé strukture komunikacji, ale
rowniez uchwyci¢ relacje migdzy charakterystykami sieci, formg tresci, emocjonalnoscia
przekazu oraz spoltecznym rezonansem komunikacji politycznych.

Zestawienie wskaznikow temporalnych wykazalo, Ze aktywnos$¢ kandydatow
w przestrzeni cyfrowej ma charakter rytmiczny 1 przewidywalny, podporzadkowany zaréwno
algorytmicznej logice platformy, jak irytmowi percepcyjnemu uzytkownikéw. Wzmozona
aktywno$¢ w godzinach porannych i wieczornych potwierdza, ze kandydaci dostosowuja pu-
blikacje do momentéw najwigkszej uwagi uzytkownikow, co wzmacnia efektywno$¢ komu-
nikacyjng. Regularnos$¢ publikacji zwlaszcza w przypadku Rafata Trzaskowskiego 1 Szymona
Hotowni koreluje dodatnio z warto$ciami wskaznika Engagement Rate (ER), co sugeruje, ze
przewidywalny rytm komunikacji cyfrowej wzmacnia lojalno$¢ inawyk odbiorczy wsrdd
uzytkownikow. Kandydaci tacy jak Mentzen i Stanowski, mimo imponujacej liczby publika-
cji, generowali mniejszy wspotczynnik zaangazowania, co stanowi empiryczny dowod na

paradoks hiperaktywnos$ci: im wyzszy wolumen komunikatow, tym nizsze zaangazowanie per

249



d®? oraz modelu

jednostka tresci. Wynik ten wpisuje si¢ w koncepcj¢ information overloa
znuzenia poznawczego odbiorcy*!, wskazujac na konieczno$é¢ zréwnowazenia intensywnosci
publikacji i1 jakosci przekazu. Wzorce aktywno$ci wykazaty rowniez zwigzek migdzy rytmem
publikacji a dynamikg kalendarza wyborczego. Krétkotrwate piki aktywnos$ci, widoczne
zwlaszcza w dniach 16—18 stycznia 2025 roku, przypadaty bezposrednio po formalnym roz-
poczeciu kampanii wyborczej, ktore nastgpito 15 stycznia 2025 roku wraz z wydaniem posta-
nowienia o zarzadzeniu wyboréw. Oznacza to, ze platforma X byta wykorzystywana jako
kanal biezacej reakcji komunikacyjnej w poczatkowej fazie kampanii. Tego rodzaju zbieznos¢
czasowa wskazuje na coraz wigkszg role temporalnosci w komunikacji politycznej, w ktorej
przewaga wynika nie tylko z tresci, ale rowniez z szybko$ci reakcji i zdolnosci do natychmia-
stowego uczestnictwa w obiegu informacji.

Analiza typéw interakcji takich jak polubienia, retweety i odpowiedzi, pozwolita na wy-
roéznienie trzech modeli uczestnictwa uzytkownikéw w kampanii: afirmacyjnego, mobiliza-
cyjnego i deliberacyjnego. Dominacja polubien, stanowigcych $rednio ponad 70% interakcji,
potwierdza, ze przestrzen spolecznos$ciowa peini przede wszystkim funkcje symbolicznego
wsparcia, w ktorym ekspresja poparcia zastgpuje rzeczywisty udziat w dyskusji. Kandydaci
tacy jak Braun czy Mentzen generowali wysokie wskazniki aprobaty emocjonalnej, jednak
przy ograniczonej liczbie odpowiedzi, co wskazuje na przewage komunikacji jednostronnej
1 reprodukcyjnej, oparte] na przekazie ideologicznym, nie za§ dialogu. Z kolei Hotownia
1 Trzaskowski wykazywali wigkszy udzial odpowiedzi w strukturze interakcji, co §wiadczy
o zdolnosci do inicjowania dialogu i1 budowania deliberatywnej przestrzeni komunikacyjnej.
Ich kampanie charakteryzowaly si¢ wysokim udziatem tresci problemowych, zachecajacych
uzytkownikéw do wspotuczestnictwa w dyskusji, co jest zgodne z modelem komunikacji sie-
ciowej (networked deliberation model). Mentzen natomiast, mimo wysokiego udzialu polu-
bien, generowat znaczne liczby odpowiedzi, co moze wskazywac na silnie spolaryzowana, ale
aktywna spoteczno$¢. Poréwnanie liczby unikalnych autoréw tweetow i1 wzmiankowanych
uzytkownikéw ujawnito, ze struktura interakcji w sieciach poszczegoélnych kandydatow od-
zwierciedla stopien ich spolecznej inkluzywnos$ci. Stanowski 1 Mentzen, posiadajacy liczne
grono autorow, budowali rozlegle, lecz hierarchiczne sieci z ograniczong wymiang horyzon-

talng. W odroznieniu od nich, Trzaskowski i Nawrocki prowadzili kampanie o wigkszym

49 A R. Lee, J. Son, K. K. Kim, ,,Information and communication technology overload and social network-
ing service fatigue: A stress perspective”, Computers in Human Behavior, 2016, t. 55, s. 51-61.

41 A, Malik, A. Dhir, P. Kaur, A. Johri, ,,Correlates of social media fatigue and academic performance dec-
rement: a large cross-sectional study”, Information Technology & People, 2021, t. 34, nr 2, s. 557-580,
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udziale interakcji zwrotnych, ich sieci mialy bardziej dialogiczny charakter, sprzyjajacy dwu-
stronnemu przeptywowi informacji i wzmacnianiu percepcji autentycznosci przekazu.

Wskazniki topologiczne, takie jak liczba weztow 1 krawedzi, gestosé, wspotczynnik gru-
powania 1dlugo$¢ S$ciezki, dostarczyly empirycznego obrazu struktury komunikacji
w spotecznosciach kandydatow. Sieci Trzaskowskiego i Nawrockiego cechowaty si¢ najwiek-
szym zasiggiem i rozproszeniem, co $wiadczy o duzym potencjale dyfuzyjnym. Z kolei sieci
Biejat, Jakubiaka i Brauna charakteryzowaty si¢ wyzsza gestoscia i1 krotszymi $ciezkami, co
wskazuje na wigkszg spojnos¢ lokalng i wewnetrzne wzmocnienie komunikacji.

Warto zauwazy¢, ze wysoka gestos¢ sieci 1 wspotczynnik grupowania (np. u Brauna
0,0286) koreluja z duzg modularnoscig (Q > 0,77), co potwierdza zjawisko tzw. community
closure — powstawania hermetycznych wspdlnot ideologicznych, w ktérych intensywnos¢
kontaktow wewnetrznych ogranicza dyfuzje przekazu poza grupg. W efekcie sieci te sa sku-
teczne w utrzymaniu jednorodnos$ci narracji, lecz mniej efektywne w ekspansji komunikacyj-
nej. Przeciwnie, kandydaci o nizszej gestosci (Trzaskowski, Stanowski) funkcjonuja
w srodowiskach bardziej rozproszonych, ktore zwickszajg zasieg, ale zmniejszaja kontrole
nad trescig. Srednia dlugo$¢ éciezki i rozmiar komponentu gtéwnego wskazuja na poziom
integracji spoteczno$ci. Trzaskowski ($rednia $ciezka 5,35; komponent gtéwny: 520 weztow)
reprezentuje strukture o duzej pojemnosci, lecz mniejszej kohezji, natomiast Biejat (0,0188
wspolczynnik grupowania; 216 weztdéw) mata, lecz silnie spdjng wspolnote. Tego rodzaju
réznice maja znaczenie interpretacyjne: sieci rozproszone sprzyjaja widocznosci
1 heterogeniczno$ci przekazu, podczas gdy zwarte wspolnoty wzmacniajg tozsamos$é
1 mobilizacje.

Zastosowanie miar centralnosci (stopnia, posrednictwa, bliskosci, PageRank) ujawnito
rézne logiki organizacji wplywu w sieciach. Wysokie wartosci centralnosci PageRank
u Hotowni (0,0024) i Biejat (0,0031) wskazuja, ze ich sieci sa zorganizowane wokot kilku
kluczowych kont petnigcych funkcje strategicznych wezidw, bedacych centrami przeptywu
informacji 1 legitymizacji tresci. Trzaskowski 1 Nawrocki, mimo duzych sieci, cechuja si¢
nizsza $rednig centralno$cig stopnia, co oznacza wigkszy pluralizm komunikacyjny
i dystrybucje wptywu na wielu uczestnikow. Wysoka modularno$¢, obserwowana szczegdlnie
w sieciach Trzaskowskiego (0,8087) i Biejat (0,7909), wskazuje na wysoki poziom polaryza-
cji 1 fragmentacji dyskursu politycznego. W sieciach tych wystepuja dobrze wyodrgbnione
grupy tematyczne i ideologiczne, co odzwierciedla zjawisko baniek informacyjnych oraz echo

chambers. Jednocze$nie modularno$¢ koreluje ujemnie z warto$ciami Engagement Rate, co
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potwierdza, ze nadmierna segmentacja ogranicza skuteczno$¢ dyfuzji komunikatow poza
rdzen spotecznosci.

Wskaznik Engagement Rate (ER), obliczany jako stosunek liczby interakcji do liczby wy-
swietlen, pozwolil na ocen¢ wzglednej efektywnosci tresci. Najwyzsze wartosci ER uzyskali
Nawrocki (0,0727) i Trzaskowski (0,0646), co wskazuje, ze mimo umiarkowanych zasiggow
ich komunikacja generowata silng reakcj¢ uzytkownikow. Mozna to interpretowac jako rezul-
tat strategii jako$ciowej, opartej na ograniczonej liczbie tweetdéw o wysokiej wartosci emo-
cjonalnej lub merytorycznej. Dla kontrastu, Stanowski i Biejat, mimo intensywnej aktywno-
Sci, osiggneli nizsze ER, co sugeruje dominacj¢ komunikacji o niskiej efektywnosci interak-
cyjne;j.

Analiza regresyjna wykazata, ze obecnos$¢ elementow wizualnych (obrazy, wideo)
1 hashtagéw ma istotny dodatni wptyw na logarytmicznie przeksztalcony ER, szczegdlnie
w przypadku Hotowni i Brauna. Warto$¢ ujemna wspotczynnika dla zmiennej eigenvector
centrality u Mentzena 1 Stanowskiego potwierdza, ze nadmierna centralizacja w sieci moze
ogranicza¢ ekspansj¢ tresci poniewaz silne powigzania wewngtrzne ograniczaja dyfuzje
w sieciach zamknietych.

Zintegrowana analiza pozwala stwierdzi¢, ze skuteczno$¢ komunikacji politycznej
w mediach spoteczno$ciowych nie jest determinowana przez pojedynczy czynnik, lecz przez
ztozong interakcj¢ miedzy strukturg sieci, charakterem tresci i1 rytmem publikacji. Kandydaci
o umiarkowanym stopniu centralizacji, niskiej modularnosci i stabilnej aktywnos$ci temporal-
nej osiaggali wyzsze wskazniki zaangazowania, co wskazuje na optymalny model komunikacji
sieciowe].

Badania wykazaty rowniez, ze komunikacja polityczna w srodowisku cyfrowym jest pro-
cesem hybrydowym, taczacym elementy propagacji, emocjonalizacji i interakcji. Sieci petnia
funkcje nie tylko infrastruktury wymiany informacji, ale rowniez struktur tozsamo$ciowych,
w ktorych emocje, symbole 1 relacje spoteczne ksztattujg skutecznos¢ przekazu. Wysoka mo-
dularnos$¢ 1 klastrowanie wzmacniajg ideologiczng spojnos¢, lecz ograniczaja przeptyw in-
formacji migdzy grupami, natomiast sieci o wigkszej heterogenicznos$ci sg bardziej efektywne
w pozyskiwaniu nowych odbiorcow, lecz mniej stabilne emocjonalnie.

Z perspektywy praktycznej wnioski te potwierdzaja, ze skuteczna strategia kampanii cy-
frowej wymaga rownowagi miedzy trzema wymiarami: rytmiczno$cig publikacji, strukturg
sieciowy 1 afektywnos$cig tresci. Kandydaci tacy jak Holownia i Trzaskowski, ktorzy zacho-
wali spdjnos¢ temporalng iumiarkowany poziom emocjonalno$ci, generowali najwyzsze

wskazniki trwalego zaangazowania.
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Z punktu widzenia teorii komunikacji wyniki te potwierdzajg potrzeb¢ badania kampanii
politycznych jako zlozonych systeméw relacyjnych, w ktorych jednostkowe komunikaty zy-
skuja znaczenie dopiero w kontekscie sieciowych struktur interakcji. Wymiar temporalny,
afektywny 1 strukturalny nalezy traktowac¢ jako wspotzalezne czynniki ksztattujace efektyw-
nos$¢ politycznego dyskursu cyfrowego. Ostatecznie badania te stanowig krok w kierunku
budowy zintegrowanego modelu analizy komunikacji politycznej w epoce platformowej ta-
czacego perspektywy analizy sieciowej, przetwarzania jezyka naturalnego i teorii afektywnej
sfery publiczne;.

Zastosowana metodologia integrujgca elementy analizy sieci spolecznych (SNA), prze-
twarzania jezyka naturalnego (NLP), analizy sentymentu i statystyki eksploracyjnej pozwolita
na uchwycenie zlozonoséci komunikacji cyfrowej w sposéb, ktory wykracza poza tradycyjne
analizy zawartoS$ci, tresci czy iloSciowe badania opinii publicznej. Zastosowanie metryk ta-
kich jak modularnos¢, centralno$¢, wspotczynnik grupowania czy wskaznik Engagement Rate
umozliwilo empiryczne odwzorowanie relacyjnych struktur wladzy i wptywu w przestrzeni
cyfrowe;j.

W przeciwienstwie do klasycznych modeli komunikacji politycznej, w ktérych dominuja-
cg role odgrywat przekaz nadawcy, analiza sieciowa pozwala zobaczy¢ kampani¢ jako dyna-
miczny ekosystem interakcji, w ktérym uczestnicy zaréwno kandydaci, jak iich zwolennicy
wspottworzg przestrzen dyskursywng. Oznacza to przesunigcie paradygmatu z komunikacji
liniowej (nadawca—odbiorca) ku modelowi komunikacji sieciowe]j (networked communica-
tion), w ktdrej znaczenie powstaje w procesie wielokierunkowych powiazan iamplifikacji
tresci. Zastosowana metoda okazala si¢ rowniez szczegodlnie uzyteczna do analizy zjawisk
emergentnych, takich jak viralowo$¢, mikromobilizacja czy polaryzacja afektywna. Dzigki
potfaczeniu danych strukturalnych (grafowych) i temporalnych (aktywno$¢ w czasie) mozliwe
bylo obserwowanie procesow rozchodzenia si¢ tresci iich amplifikacji w czasie rzeczywi-
stym. Analiza modularnosci i centralnosci pozwolila réwniez empirycznie uchwyci¢ zjawi-
sko, ktore dotychczas byto rozwazane gtownie w sposob teoretyczny, mianowicie rozpad sfe-
ry publicznej na wiele naktadajacych si¢ mikrosfer (fragmented publics). Wysokie wartosci
modularno$ci (powyzej 0,75) oraz ograniczone przeptywy miedzy klastrami wskazuja na
utrwalanie si¢ struktur ideologicznych w $rodowisku cyfrowym, w ktorych wymiana pogla-
doéw zachodzi w ramach homogenicznych wspolnot. Tym samym media spotecznosciowe,
mimo deklarowanego charakteru deliberacyjnego, petnig funkcje reprodukcyjng, wzmacniajg
juz istniejace przekonania, zamiast tworzy¢ nowe przestrzenie dialogu. Wysoka centralnos¢

PageRank obserwowana w sieciach Biejat 1 Holowni sugeruje z kolei, ze kampanie polityczne
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w §rodowisku cyfrowym odtwarzajg hierarchiczne wzorce wtadzy komunikacyjnej. Oznacza
to, ze nawet w systemie zdecentralizowanym, jakim jest platforma X, nadal wytaniajg si¢ ak-
torzy dominujacy, petniacy role ,liderow opinii cyfrowych” (digital opinion leaders), co po-
twierdza tez¢ o rekonfiguracji, a nie zniesieniu hierarchii komunikacyjnych w epoce mediow
sieciowych.

Z punktu widzenia teorii komunikacji politycznej, uzyskane wyniki dostarczajg argumen-
tow na rzecz tezy o afektywnym zwrocie w dyskursie cyfrowym. Analiza sentymentu oraz
struktury interakcji wskazuje, ze emocjonalnos$¢ przekazu stanowi kluczowy czynnik amplifi-
kacyjny poniewaz tresci nacechowane emocjonalnie osiggaja wyzsze wartosci Engagement
Rate, cz¢$ciej sa udostepniane i komentowane, niezaleznie od ich merytorycznej zawartosci.
Zjawisko to potwierdza rosnace znaczenie emocjonalnych mechanizmow rezonansu spotecz-
nego w $rodowisku mediow cyfrowych, gdzie emocje petnig funkcje¢ heurystyki poznawczej,
kierujac uwage i zachowanie uzytkownikow.

Z perspektywy teorii sfery publicznej Habermasa, wyniki badan wskazuja na ewolucje
przestrzeni deliberacyjnej ku modelowi fragmentarycznej publicznosci cyfrowej (digital
fragmented public), w ktérej rOwnoczesnie wspotistniejg segmenty o réznym stopniu otwarto-
Sci 1 polaryzacji. Sieci o wysokiej gestosci 1 modularno$ci tworza zwarte mikrospotecznosci,
w ktérych komunikacja opiera si¢ na wzajemnym potwierdzaniu przekonan, podczas gdy sie-
ci rozproszone sprzyjaja wielowatkowosci, ale kosztem stabilnosci ideologicznej. Wnioski te
koresponduja z koncepcja echo chambers 1 filter bubbles, ktdre stanowig nie tyle anomalig, ile
naturalng konsekwencje logiki rekomendacyjnej algorytmoéw oraz ludzkich preferencji po-
znawczych. W tym kontekscie wyniki niniejszej pracy pozwalaja empirycznie potwierdzi¢, ze
zjawiska te nie sg jednorodne, lecz r6znig si¢ intensywnoscia w zaleznosci od struktury sieci i
charakteru rozpowszechnianych tresci. Analiza interakcji wskazuje rowniez na wspoétistnienie
dwoch typdéw autorytetu w komunikacji politycznej: autorytetu informacyjnego (zwiazanego
z liczba cytowan i1 wzmiankowan) oraz autorytetu afektywnego (zwigzanego z poziomem za-
angazowania emocjonalnego). Kandydaci o wysokim ER, ale umiarkowanej centralnos$ci (np.
Holownia, Nawrocki), uzyskali relatywnie stabilne wspdlnoty oparte na empatii
1 wspohuczestnictwie. Natomiast ci, ktorych sieci cechowaty si¢ duza centralizacja (np. Ment-
zen, Braun), budowali wspdlnoty o silnych wigziach ideologicznych, ale mniejszej otwartosci
informacyjne;j.

Z perspektywy praktycznej, badanie ujawnia wyrazne korelacje miedzy strukturg sieci
a efektywnos$cig przekazu politycznego. Kandydaci, ktorych sieci charakteryzowaly sie

umiarkowang modularno$cia, niskg centralizacja i duza ré6znorodnoscig interakcji (Trzaskow-
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ski, Hotownia, Nawrocki), osiggali najlepsze wyniki w zakresie wskaznikow zaangazowania.
Wskazuje to, ze optymalny model kampanii cyfrowej powinien taczy¢ pluralizm tresci
z koherencjg strukturalna.

Warto réwniez podkresli¢ znaczenie jakosci relacji w sieci. Sieci o wigkszym udziale od-
powiedzi (Hotownia, Mentzen) cechowaly si¢ wyzszym poziomem interakcji zwrotnej
i wickszg stabilno$cia komunikacyjng. W odréznieniu od modeli opartych na retweetach
(Braun, Stanowski), ktore sprzyjaja krotkotrwalym impulsom viralowym, sieci deliberacyjne
umozliwiaja budowe trwatej wspolnoty komunikacyjnej i wieksze zakorzenienie dyskursu
w rzeczywistych strukturach spotecznych. Praktyczne wnioski dotycza rowniez rytmu
i formatow komunikacji. Regularno$¢ publikacji i stosowanie elementéw wizualnych (obrazy,
wideo, grafiki informacyjne) zwigkszaja efektywnos¢ przekazu, jednak ich nadmiar moze
prowadzi¢ do spadku percepcji autentycznosci. Umiarkowany, emocjonalnie zrownowazony
przekaz, oparty na warto$ciach i narracjach wspdlnotowych, okazuje si¢ bardziej efektywny
niz komunikacja agresywna lub ironiczna.

Pomimo szerokiego zakresu analizy, badanie to posiada pewne ograniczenia metodolo-
giczne. Po pierwsze, analiza dotyczy jednego medium (platformy X), ktére ma specyficzny
profil uzytkownikow 1 algorytmiczny mechanizm dystrybucji tresci. Wyniki moga zatem nie
by¢ w petni porownywalne z komunikacja prowadzong w innych $rodowiskach cyfrowych
(np. Facebook, TikTok). Po drugie, zastosowane wskazniki nie oddaja w petni kontekstu kul-
turowego 1 jezykowego komunikacji np. ironii, humoru czy przekazu wizualnego, ktére wy-
magaja glebszej analizy semantycznej. Dalsze badania powinny zatem zmierza¢ w kierunku
integracji metod iloSciowych i jakosciowych poprzez zastosowanie hybrydowych modeli ana-
lizy — laczacych analize sieciowa, NLP 1 analize wizualng. Szczegodlnie obiecujagcym kierun-
kiem jest zastosowanie uczenia maszynowego do detekcji narracji emocjonalnych oraz anali-
za tzw. information cascades, pozwalajaca na $ledzenie rzeczywistych §$ciezek rozprzestrze-
niania si¢ informacji w czasie.

Podsumowujac, badania dowiodly, ze komunikacja polityczna w §rodowisku cyfrowym
jest systemem emergentnym, w ktorym efektywnos¢ przekazu wynika z dynamicznej réwno-
wagi pomiedzy strukturg sieci, rytmem temporalnym i afektywna charakterystyka tresci.
Kampanie skuteczne to te, ktdre utrzymuja réwnowage miedzy zasiggiem a glebig relacji,
miedzy emocjonalno$cig aracjonalnos$cig przekazu, oraz miedzy centralizacja a dyfuzja
wplywu. Ostatecznie praca ta potwierdza, ze przyszte badania nad komunikacja polityczng
wymagajg podejscia zintegrowanego, relacyjnego i wielopoziomowego. Tylko analiza, ktora

uwzglednia zardwno topologi¢ sieci, jak i afektywno$¢ przekazu, pozwala uchwyci¢ rzeczy-
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wisty wymiar polityki w epoce platformowej — polityki opartej nie na transmisji informacji,

lecz na cyrkulacji emocji, interakcji i struktur wzajemnosci.
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Rozdzial 4

Praktyczne zastosowania i implikacje

4.1. Mozliwosci wykorzystania wynikow w praktyce komunikacyjnej

Wyniki uzyskane w ramach przeprowadzonych analiz sieci spoteczno$ciowych kandyda-
tow politycznych majg znaczenie nie tylko na poziomie opisu badanych struktur, lecz rowniez
w perspektywie praktyki komunikacyjnej. Zidentyfikowane uktady relacyjne, pozycje akto-
row w sieci, struktury wspdlnotowe oraz zroznicowanie natezenia interakcji pozwalaja lepiej
rozumie¢ mechanizmy obiegu tresci, koncentracji uwagi i roznicowania odbiorcow w §rodo-
wisku platformowym. W tym sensie wyniki badan moga stanowi¢ podstawe projektowania
dzialan komunikacyjnych bardziej adekwatnych do rzeczywistej architektury sieci, zar6wno
w komunikacji politycznej, jak 1 w szerszych zastosowaniach instytucjonalnych oraz marke-
tingowych*>2,

Szczegblne znaczenie ma tu identyfikacja wspdlnot informacyjnych oraz stopnia ich sepa-
racji. Analiza modularnosci i sieci powigzan pokazuje, ze komunikacja wokot kandydatéw nie
przebiega w obrgbie jednorodnej publicznosci, lecz w ramach segmentow rdzniacych si¢ po-
ziomem spojnosci, intensywnoscig relacji 1 przepuszczalnoscig granic mig¢dzyklastrowych.
W praktyce oznacza to, ze planowanie przekazu nie powinno opiera¢ si¢ wylacznie na pro-
stym zalozZeniu istnienia ,,grup docelowych”, lecz na rozpoznaniu rzeczywistej struktury obie-
gu informacji. Dopiero w takim uj¢ciu mozliwe staje si¢ bardziej precyzyjne dopasowanie
tresci do okreslonych segmentow odbiorcow, a wigc takze formutowanie strategii zblizonych
do mikrotargetowania (por. rozdz. 3.5.3 - centralno$é i modularno$¢ sieci kandydatow)*>>.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze znaczenie praktyczne nie wynika wytacznie z samego ist-
nienia odrebnych wspolnot, lecz z ich stopnia separacji, ktory moze by¢ opisywany za pomo-

cg modularnosci Q. Wysokie wartosci Q wskazuja, ze klastry sg silnie odizolowane, a dyfuzja

$2D. boyd, Social Network Sites as Networked Publics: Affordances, Dynamics, and Implications, [w:] Z.
Papacharissi (red.), A Networked Self: Identity, Community, and Culture on Social Network Sites, Routledge,
New York—London 2010, s. 39-58.

43 C. Gronroos, From Marketing Mix to Relationship Marketing: Towards a Paradigm Shift in Marketing,
,,Management Decision” 1994, nr 32(2), s. 4-20.
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tresci miedzy nimi pozostaje ograniczona. W takiej sytuacji przekaz zoptymalizowany dla
jednej wspdlnoty moze nie przenosi¢ si¢ skutecznie do innych segmentow, nawet przy wyso-
kiej aktywnosci lideréw opinii. Nizsze warto$ci Q, badz ich spadek w czasie, zwigkszaja
przepuszczalno$¢ granic migdzyklastrowych, co sprzyja rozszerzaniu zasi¢gu komunikatu, ale
roOwnoczesnie moze wzmacnia¢ ryzyko gwattownych kaskad 1 eskalacji tresci polaryzuja-
cych®?. Z tego wzgledu modularno$¢ mozna traktowaé jako parametr istotny dla doboru stra-
tegii komunikacyjnej: od dziatah nastawionych na konsolidacj¢ wewnetrzng po dziatania
ukierunkowane na penetracj¢ nowych segmentow odbiorcow.

Ponadto identyfikacja uzytkownikdw o wysokiej centralnosci stopnia, posrednictwa czy
PageRank pozwala wskaza¢ aktoréw petnigcych funkcje lokalnych liderow opinii, ktorych
aktywno$¢ moze istotnie zwigksza¢ zasi¢g i oddzialywanie przekazu (por. rozdz. 3.4.2.3 ana-
liza centralno$ci posrednictwa w sieciach kandydatow; rozdz. 3.4.2.5 analiza centralno$ci
PageRank w sieciach kandydatow)*>. Zrozumienie temporalnej dynamiki interakcji w sieci
umozliwia z kolei lepsze dostosowanie harmonogramu dziatan komunikacyjnych do rytmu
aktywnos$ci odbiorcow (por. rozdz. 3.3.3 analiza dynamiki sieci spotecznosciowych w czasie
rzeczywistym; zob. takze rozdz. 4.4.1 LTIG oraz rozdz. 4.4.5 LAPS)*®. Zastosowanie me-
tryk sieciowych daje réwniez mozliwos¢ biezacego monitorowania skutecznosci komunikacji,
na przyktad poprzez obserwacj¢ zmian w spojnosci komponentu gldwnego sieci lub $ledzenie
wzrostu centralno$ci okreslonych weztow w czasie (por. rozdz. 3.4.5 strukturalna analiza
sieci: wspomnienia, kohezja 1 spdjnos$¢ lokalna; rozdz. 3.5.4 strukturalne wtasciwosci sieci
kandydatow; zob. takze rozdz. 4.4.1 LTIG). Dzigki temu mozliwa staje si¢ nie tylko statyczna
ocena zasiegu 1 zaangazowania, lecz rowniez bardziej dynamiczna interpretacja wpltywu oraz

przewidywanie potencjalnych efektow przysztych dziatan komunikacyjnych*’.

4.1.1. Personalizacja przekazu na podstawie analizy sieci spolecznosciowych

Zastosowanie analizy sieciowe] umozliwia poglebiong personalizacje przekazu poprzez
identyfikacj¢ kluczowych segmentéw odbiorcoOw oraz ich charakterystyki relacyjnej i komu-
nikacyjnej. Na podstawie modularnej struktury sieci mozna wyodregbni¢ spoteczno$ci powia-

zane tematycznie, ideologicznie lub emocjonalnie z okreslonym kandydatem badz typem

454 S, P. Borgatti, M. G. Everett, J. C. Johnson, Analyzing Social Networks, SAGE Publications, London
2018, s. 253-269.

45 L. C. Freeman, 4 Set of Measures of Centrality Based on Betweenness, ,,Sociometry” 1977, nr 40(1), s.
35-41.

456 P, Holme, J. Saramiki, Temporal Networks, ,,Physics Reports” 2012, nr 519(3), s. 97-125.

$7D. Kreiss, Prototype Politics: Technology-Intensive Campaigning and the Data of Democracy, Oxford
University Press, Oxford 2016, s. 87—112.
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przekazu. Informacje te mogg stanowi¢ podstawe budowy bardziej precyzyjnych profili grup
odbiorczych oraz dostosowywania tresci do ich dominujacych wzorcow komunikacyjnych
(por. rozdz. 3.5.3 centralno$¢ i modularno$é sieci kandydatow)**8.

Uzytkownicy o wysokiej centralno$ci, zwtaszcza mierzonej za pomoca PageRank lub cen-
tralnos$ci wektora wlasnego, petnig funkcje waznych posrednikoéw w dyfuzji tresci. Dzigki ich
identyfikacji mozliwe staje si¢ rozpoznanie tych aktorow sieciowych, ktorzy maja najwickszy
potencjat rezonansu komunikacyjnego. Analiza retweetow, wzmianek i odpowiedzi pozwala
dodatkowo oceni¢ nie tylko zasieg danego wezta, ale rowniez jego role w ksztaltowaniu nar-
racji 1 podtrzymywaniu zaangazowania wspolnoty (por. rozdz. 3.4.2.5 analiza centralnosci
PageRank w sieciach kandydatow; rozdz. 3.4.2.6 analiza centralno$ci wektora wlasnego w
sieciach kandydatoéw; rozdz. 3.4.2.7 analiza najcze$ciej wspominanych uzytkownikow)*>.

W perspektywie praktycznej personalizacja oparta na analizie sieciowej moze by¢ wspie-
rana przez systemy rekomendacyjne oraz narz¢dzia zarzadzania tre$cig, ktore dostosowuja
komunikaty do kontekstu spolecznego uzytkownika. Integracja danych relacyjnych z analiza
behawioralng i semantyczng umozliwia budowe bardziej zlozonego modelu zachowan od-
biorczych, a tym samym bardziej trafne rozpoznawanie rdéznic pomiedzy segmentami pu-
blicznos$ci. Z punktu widzenia niniejszej pracy kluczowe jest jednak nie tyle samo wdrozenie
takich rozwigzan, ile wskazanie, ze analiza sieci spoteczno$ciowych dostarcza podstaw do ich

bardziej §wiadomego projektowania*®,

4.1.2. Zarzadzanie komunikacjg w Srodowisku mediow spolecznosciowych

Zarzadzanie komunikacjg w srodowisku mediow spotecznosciowych stanowi obszar, w
ktorym szczegbdlnego znaczenia nabiera polaczenie wiedzy o tresci przekazu z wiedzg o struk-
turze jego dystrybucji. Uzytkownicy platform nie sg biernymi odbiorcami komunikatow, lecz
aktywnymi uczestnikami sieci wymiany informacji, emocji 1 warto$ci. Z tego wzgledu sku-
teczne zarzadzanie przekazem powinno uwzglednia¢ nie tylko jego zawartos¢, ale rowniez
topologie sieci, pozycje aktorow i zmienno$¢ relacyjnego kontekstu komunikacji*®!.

Wspotczesne podejscia do komunikacji cyfrowej coraz czesciej wykorzystuja wskazniki
sieciowe jako narzedzia wspomagajace decyzje operacyjne. Przyktadowo centralnos$¢ posred-
nictwa pozwala identyfikowa¢ wezty o wysokiej zdolnosci do taczenia odrgbnych segmentéw

sieci 1 kontrolowania przeptywu informacji mi¢dzy klastrami. Tacy uzytkownicy mogg miec

458 C. Gronroos, From Marketing Mix to Relationship Marketing..., dz. cyt., s. 9—14.

49§, Brin, L. Page, The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine, dz. cyt.
460 D, Kreiss, Prototype Politics..., dz. cyt., s. 101-112.

41 D, Boyd, Social Network Sites as Networked Publics..., dz. cyt., s. 39-42.
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szczegblne znaczenie przy rozpowszechnianiu tresci w $srodowiskach spolaryzowanych, w
ktérych przeplyw miedzy wspdlnotami jest ograniczony (por. rozdz. 3.4.2.3 analiza centralno-
$ci posrednictwa w sieciach kandydatow; rozdz. 3.5.3 centralno$¢ i modularnos¢ sieci kandy-
datow)*62,

Wyniki przeprowadzonych analiz wskazujg takze, ze wysoki poziom zaangazowania jest
czesto zwigzany z dostosowywaniem strategii komunikacyjnej do zmian zachodzacych w
czasie. Wykorzystanie wizualizacji sieci w ujeciu dziennym lub tygodniowym pozwala ob-
serwowac wzrost 1 spadek aktywnos$ci, a tym samym lepiej dostosowywac¢ harmonogram pu-
blikacji oraz intensywnos¢ dziatan komunikacyjnych. Takie podejscie znajduje uzasadnienie
w badaniach nad temporalnymi sieciami spotecznymi, w ktorych znaczenie przypisuje si¢ nie
tylko samej strukturze relacji, lecz takze rytmowi ich rekonfiguracji (por. rozdz. 3.4.3 analiza
temporalna aktywnosci kandydatoéw; rozdz. 3.4.3.3 dynamika dzienna w styczniu 2025; zob.
takze rozdz. 4.4.1 LTIG oraz rozdz. 4.4.5 LAPS)*®,

Dodatkowym wymiarem zarzadzania komunikacja jest mozliwo$¢ laczenia analizy rela-
cyjnej z analizg sentymentu i klasyfikacja emocjonalng tresci. Wykorzystanie zaawansowa-
nych modeli NLP, takich jak BERT czy RoBERTa, w potaczeniu z klasycznymi wskaznikami
sieciowymi pozwala monitorowa¢ reakcje odbiorcéOw i1 rozpoznawa¢ momenty narastania
badz wygaszania napig¢ komunikacyjnych (por. rozdz. 3.4.6 analiza sentymentu wypowiedzi
uzytkownikow X; rozdz. 4.4.1 LTIG; rozdz. 4.4.5 LAPS)**. Z perspektywy analityczne;
oznacza to przejscie od modelu zarzadzania liniowego do modelu adaptacyjnego, opartego na
danych i wrazliwego na zmienno$¢ kontekstu sieciowego®”.

W tym sensie analiza sieciowa nie tylko wspomaga decyzje operacyjne, lecz takze dostar-
cza ram interpretacyjnych do rozumienia ztozonych zjawisk komunikacyjnych we wspotcze-
snej infosferze. Jej znaczenie polega wigc nie wylacznie na zwigkszaniu efektywnosci prze-
kazu, ale rowniez na umozliwieniu bardziej precyzyjnego opisu warunkéw, w jakich przekaz
ten krazy, rezonuje 1 ulega przeksztatceniom. W perspektywie dalszych badan rozwijanie me-
tod wykrywania zmian strukturalnych w czasie moze sta¢ si¢ waznym kierunkiem pogtebiania

zarowno analizy, jak i praktyki komunikacyjnej w srodowisku cyfrowym.

462 1. C. Freeman, 4 Set of Measures of Centrality Based on Betweenness..., dz. cyt., s. 35-41.

463 P, Holme, J. Saramiki, Temporal Networks, dz. cyt., s. 97-125.

464 J. Devlin, M.-W. Chang, K. Lee, K. Toutanova, BERT: Pre-training of Deep Bidirectional Transformers
for Language Understanding, NAACL-HLT, Minneapolis 2019, s. 4171-4186.

465 B, Katz, P. F. Lazarsfeld, Personal Influence: The Part Played by People in the Flow of Mass Communi-
cations, Free Press, Glencoe, IL 1955, s. 138—164.
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4.2. Propozycje narzedzi i algorytmow

Zaawansowane metody eksploracji danych sieciowych stanowig fundament wspotcze-
snych technologii wykorzystywanych w analizie komunikacji w mediach spolecznoscio-
wych*®, Narzedzia te bazujg na formalizmach teorii grafow, logiki predykatow oraz meto-
dach modelowania probabilistycznego. Ich zastosowanie umozliwia nie tylko statyczng anali-
z¢ struktury sieci, lecz takze dynamiczne modelowanie rozprzestrzeniania si¢ informacji, wy-
krywanie anomalii oraz klasyfikacje semantyczng tresci.*®”

Wspotczesne systemy do analizy sieci spolecznych s3 projektowane w oparciu
o platformy programistyczne pozwalajace na implementacje modeli grafowych o zmiennej
topologii. Biblioteki takie jak graph-tool, SNAP czy igraph oferuja mozliwo$¢ operacjonali-
zacji funkcji opartych na strukturach sgsiedztwa, algebrze macierzy incydencji oraz spektral-
nej dekompozycji sieci*®®. Modele te znajduja zastosowanie w konstruowaniu metagrafow
tematycznych oraz identyfikacji struktur hierarchicznych i wielowarstwowych w sieciach
spotecznych. Jednym z najwazniejszych wyzwan we wspolczesnej analizie danych relacyj-
nych jest uogolnienie tradycyjnych miar topologicznych do postaci temporalnej. Sieci dyna-
miczne*® pozwalaja na monitorowanie ewolucji powigzah w czasie oraz symulacje przepty-
wu informacji z uwzglednieniem opo6znien czasowych. W tym kontekscie istotnym narze-
dziem analitycznym staje si¢ analiza krawedzi czasowych i ich intensywnos$ci, co umozliwia
tworzenie modeli predykcyjnych do detekcji wzmozonej aktywnosci 1 wyprzedzania eskalacji
zdarzen informacyjnych.

W zakresie analizy semantycznej tresci wykorzystywane sg techniki ekstrakcji informacji,
takie jak Named Entity Recognition (NER), oraz modele reprezentacji lingwistycznej oparte
na uczeniu glebokim. Algorytmy transformatorowe*’® umozliwiaja doktadng klasyfikacje
emocji 1intencji, co w potaczeniu z analizg semantyki hashtagéw umozliwia budowe map
konceptualnych reprezentujacych dominujace tematy dyskursu. W kontekscie przetwarzania

wielkoskalowego kluczowe jest zastosowanie systemow rozproszonych, takich jak Apache

Spark 1 Hadoop, ktére umozliwiajg przetwarzanie strumieniowe danych w czasie rzeczywi-

466 Holme, P., Saramiiki, J., Temporal Networks, Springer, 2013, s. 21-43.

467 Stieglitz, S., Dang-Xuan, L., Social media and political communication, Social Network Analysis and Min-
ing, 2013, nr 3, s. 1277-1291.

468 Himelboim, 1., Smith, M., Shneiderman, B., Social Network Analysis of Political Discourse, International
Journal of Communication, 2017, nr 11, s. 389—408.

469 P, Holme, J. Saramiki, Temporal Networks, ,,Physics Reports” 519, 2012, nr 3, s. 97-195.

470 J. Devlin, M.-W. Chang, K. Lee, K. Toutanova, BERT: Pre-training of Deep Bidirectional Transformers
for Language Understanding, [w:] Proceedings of the 2019 Conference of the North American Chapter of the
Association for Computational Linguistics: Human Language Technologies (NAACL-HLT), Association for
Computational Linguistics, Minneapolis 2019, s. 4171-4186.
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stym. Te technologie stanowig podstawe dla tworzenia zintegrowanych dashboardow decy-
zyjnych, taczacych wizualizacje topologiczne z wynikami klasyfikacji semantycznej
1 prognoz analitycznych. Z perspektywy formalnej, algorytmy wykorzystywane do identyfi-
kacji wzorcow sieciowych opierajg si¢ czesto na teorii probabilistycznych grafow losowych
oraz modelach ukrytych Markowa, co pozwala na estymacj¢ prawdopodobienstwa wystgpie-
nia okre$lonych zdarzen relacyjnych. Dalszy rozwoj tych metod prowadzi w kierunku zasto-
sowania struktur bayesowskich w analizie niepewnosci zwigzanej z przekazem cyfrowym

oraz eksploracji danych nieustrukturyzowanych*!.

4.3. Opracowanie narzedzi wspierajacych analize sieci spolecznosciowych w mediach

Aby zwiekszy¢ mozliwosci diagnostyczne zastosowanego w pracy aparatu analitycznego,
konieczne bylo wyjscie poza standardowy zestaw miar sieciowych (centralno$¢ stopnia, po-
$rednictwa, PageRank itp.)*’? i zaproponowanie wtasnych wskaznikow, wrazliwych na nieli-
niowe zalezno$ci miedzy struktura sieci, dystrybucja uwagi oraz semantyka tresci*’>.
W niniejszej czesci pracy przedstawiono grup¢ logarytmicznych miar i funkcji, ktoérych celem
jest uchwycenie zlozonej relacji migdzy zasiegiem, zaangazowaniem, strukturag wspdlnotowa
oraz charakterem propagacji komunikatéw w badanych sieciach politycznych serwisu X.
Wszystkie zaprezentowane wskazniki maja charakter autorski i zostaty zaprojektowane tak,
aby mogly zosta¢ bezposrednio zaimplementowane w srodowisku obliczeniowym wykorzy-
stanym w tej rozprawie.

Pierwsza z proponowanych miar jest ztozona logarytmiczna metryka zaangazowania spo-
tecznego (Engagement Influence Index, EIl). Jej celem jest powigzanie klasycznych wskazni-
kow reakcji uzytkownikow (polubienia, retweety, odpowiedzi) z informacja o potencjale dy-
fuzyjnym danego konta oraz jego pozycji strukturalnej. Formalnie, EIl definiuje si¢ jako
funkcje logarytmiczng zalezng od liczby polubien L;, retweetow R;, odpowiedzi O;, zasiggu
(liczby wyswietlen) V;, warto$ci PageRank PR;oraz modularno$ci klastra Mod;, do ktérego
nalezy wezet i 7%, Wskaznik ten pozwala na identyfikacje aktorow o wysokim wplywie sys-
temowym — takich, ktorzy generuja nie tylko duze wolumeny interakcji, ale robig to
w segmentach sieci o istotnym znaczeniu strukturalnym. Zastosowanie transformacji loga-

rytmicznej ogranicza wptyw obserwacji skrajnych, stabilizuje wariancj¢ i utatwia porowny-

471 Newman, M. E. ., Networks, 2nd ed., Oxford University Press, 2018, s. 167-215.

472 S, P. Borgatti, ,,Centrality and network flow”, Social Networks, 27(1), 2005, s. 55-71.

473 S, P. Borgatti, A. Mehra, D. J. Brass, G. Labianca, ,,Network analysis in the social sciences”, Science,
323(5916), 2009, s. 892—895.

474 M. E. J. Newman, Networks, Oxford University Press, Oxford 2018, s. 179-187.
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wanie uzytkownikéw o bardzo zréznicowane;j skali aktywnoséci*’®

. Dodatkowo uwzglednienie
modularnos$ci klastra pozwala ,,wbudowa¢” w metryke koszt fragmentacji sieci: wysokie EII
w klastrze silnie odizolowanym ma inng wagg¢ interpretacyjng niz poroOwnywalna warto$¢

w klastrze silnie potagczonym z reszta grafu.
Li + ZRL + 301 PRl )
Vi +1 MOdi +1

EII,_ = log(lo) (1 +

gdzie:

e [Li, Ri 10 to odpowiednio liczba polubien, retweetow i odpowiedzi wygenerowanych
przez uzytkownika;

e i, Vito zasieg (wyswietlenia);

e PR;to jego warto$¢ PageRank;

e Mod;to modularnos¢ klastra, do ktérego nalezy wezet i.

Druga proponowang miarg jest logarytmiczna entropia semantyczna klastra (Semantic
Cluster Entropy, SCE). W tym przypadku przedmiotem pomiaru jest nie tyle sama struktura
relacyjna, ile wewngtrzna ztozono$¢ dyskursu w obrgbie danej wspolnoty sieciowej C. Dla

kazdego stowa kluczowego wjwyznaczono prawdopodobienstwo jego wystapienia ij|c:

a nastepnie obliczono entropie Shannona*’® z logarytmem o podstawie 2. Niskie warto$ci SCE
wskazuja na klaster zdominowany przez jeden lub kilka silnie uprzywilejowanych tematow
(dyskurs monolityczny, potencjalnie polaryzacyjny), podczas gdy wysokie wartosci sugeruja
obecno$¢ zroznicowanych watkoéw 1 wigksza pluralistycznos¢ debaty. Transformacja logaryt-
miczna — stosowana na poziomie interpretacji badz wizualizacji — pozwala odréznia¢ klastry
o subtelnych roznicach semantycznych, ktore moglyby zostaé ,,sptaszczone” przy bezposred-

nim poroOwnywaniu surowych wartosci entropii.

n

SCE(C) = —Zp(wj | €)-log (P(w; | €))

j=1
gdzie:

e ( reprezentuje wspoOlnote sieciowq;
e wjto slowo kluczowe;

e Pw;|C to prawdopodobienstwo jego wystapienia w danym klastrze.

475 A. Clauset, C. R. Shalizi, M. E. J. Newman, ,,Power-law distributions in empirical data”, SIAM Review,
51(4), 2009, s. 661-703.

476 C. E. Shannon, W. Weaver, The Mathematical Theory of Communication, Urbana: The University of Illi-
nois Press, 1949, s. 54-56.
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Miara pozwala oceni¢, czy dana wspolnota tematyczna jest zdominowana przez jedno-
znaczny dyskurs (niska entropia), czy reprezentuje réznorodne watki.

Trzecim elementem zestawu jest logarytmiczny rozklad propagacji tresci (Temporal Pro-
pagation Function). Funkcja ta modeluje szybkos$¢ rozprzestrzeniania si¢ tresci w czasie, opi-
sujac intensywnos¢ interakcji I(t) (np. liczbe retweetow lub odpowiedzi) jako funkcje czasu
z parametrami ai Yy, dopasowywanymi empirycznie metoda najmniejszych kwadratow.
W praktyce umozliwia to modelowanie ksztattu krzywych wiralnos$ci — od krotkich, gwattow-
nych ,,wybuchéw” po dtugie ogony propagacyjne — oraz porownywanie kampanii pod wzgle-
dem dynamiki zaniku zainteresowania. Zastosowanie logarytmu i parametryzacji «,y pozwa-
la lepiej uchwyci¢ nieliniowy charakter dyfuzji, ktory rzadko przyjmuje forme¢ prostego pro-

cesu liniowego. Funkcja ta modeluje szybko$¢ propagacji informacji w czasie ¢:

1
P(t) =a- t+—1 IOg(lo)(l +y- I(t))

gdzie:

e ](¢) to intensywnos¢ interakcji (np. liczba retweetéw lub odpowiedzi);

e aq, Yy to wspotczynniki empiryczne dopasowywane metodg najmniejszych kwadratow.

Pozwala to symulowa¢ rozprzestrzenianie si¢ wiralowych komunikatow w funkcji czasu.
W niniejszej pracy rekonstrukcja kaskad propagacyjnych opierala si¢ na relacjach retweet—
tweet oraz reply—tweet (a takze reply-reply), odtwarzanych na podstawie znacznikoOw czaso-
wych; kolejne poziomy propagacji definiowano jako nastgpujace po sobie kroki w takim
drzewie interakcji, uporzadkowanym chronologicznie. W niniejszej rozprawie funkcja Tem-
poral Propagation Function pelni przede wszystkim role propozycji teoretycznej, stuzacej do
opisu isymulacji potencjalnych trajektorii wiralno$ci; jej pelna estymacja i systematyczna
analiza empiryczna zostaly przewidziane jako kierunek dalszych badan, a nie jako odrgbny
element raportowanych wynikow.

Kolejna miara jaka jest logarytmiczny indeks centralizacji informacyjnej (Information
Centralization Index, IC]) stuzy do diagnozy, na ile przeptyw informacji w sieci jest skoncen-
trowany wokoét pojedynczych osrodkow, a na ile rozproszony wsrdd wielu weztow. Wskaznik
opiera si¢ na dowolnie wybranej metryce centralnosci C(v)(np. eigenvector centrality), od-
chyleniu standardowym ocoraz malym stabilizatorze numerycznym &. Wysoka wartos$¢ ICI
wskazuje na silng koncentracje wpltywu — kilka kont dominuje w obiegu informacji — nato-
miast niska warto$¢ sugeruje bardziej rownomierny rozktad centralnosci. Transformacja loga-

rytmiczna pozwala ograniczy¢ dominacj¢ najbardziej wplywowych weztow 1 jednoczesnie
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zwiekszy¢ rozdzielczo$¢ w obrgbie ,,srodka” rozktadu. Z punktu widzenia praktyki politycz-
nej, ICI moze by¢ traktowany jako wskaznik stopnia oligopolizacji uwagi w danej kampanii.

maX(C(v)) - @)
G(C(v)) + €

ICI = IOg(Z) (1 +

gdzie:

e ((v) to dowolna metryka centralnosci (np. eigenvector);

e ¢ to odchylenie standardowe, € stabilizator numeryczny.

Log-Sigmoid Weighted Impact (LSWI) zostalo zaprojektowane jako miara szczegélnie
wrazliwa na ,,optymalne nasycenie” interakcji. W definicji wskaznika wykorzystuje si¢ zto-
zong sume reakcji Z;, gdzie retweety 1 odpowiedzi otrzymuja wigksze wagi niz polubienia, co
odzwierciedla glebszy charakter tych form zaangaZzowania. Calo$¢ podlega nastepnie trans-
formacji log-sigmoid z parametrem skalujacym a (dobieranym empirycznie, np. ¢ = 0,01).
Funkcja ta taczy wlasciwosci funkceji logarytmicznej i logistycznej: ogranicza warto$ci do
przedziatu (0,1), thumi wpltyw obserwacji skrajnych i umozliwia ciagle, a nie binarne rdzni-
cowanie migdzy $rednio a silnie angazujacymi uzytkownikami. W praktyce LSWI nadaje si¢
do identyfikacji superinfluenceréw, klasyfikacji tresci o potencjale wiralnym oraz projekto-
wania algorytméw rekomendacji tresci w kampaniach politycznych, w ktérych istotne jest

wychwycenie nie tylko ,,glosnych”, ale 1 strukturalnie optymalnych punktow amplifikacji.

1
1+ exp(—log(1+ a-Z;))’

LSWIl = Zi = Li + ZRl + 30,_

gdzie:

e Zi to zlozona suma reakcji, wigksze wagi przypisane retweetom i odpowiedziom od-

zwierciedlajg glebszy charakter zaangazowania;

e o to wspotczynnik skalujacy (dobierany empirycznie, np. a=0.01).

Ostatnim elementem zestawu jest logarytmiczny wskaznik Log-odds Engagement Ratio
(LOER), oparty na transformacji logitowej. Warto$¢ E R;reprezentuje estymator prawdopodo-
bienstwa, ze uzytkownik zareaguje na tre$¢ (np. polubieniem, retweetem, odpowiedzig).
Transformacja log-odds przeksztatca te warto$¢ do przestrzeni (—oo, +0), co umozliwia wy-
korzystanie LOER w modelach regresji logistycznej (binarnej lub wieloklasowej) oraz
w poréwnaniach miedzy kandydatami niezaleznie od absolutnej liczby wyswietlen. Zaleta
tego podejscia jest poprawa interpretowalnosci (np. w kategoriach ilorazu szans), stabilizacja
wariancji w przypadku silnie asymetrycznych rozktadow oraz mozliwo$¢ liniowego modelo-

wania wskaznikéw opartych na proporcjach. W kontekscie niniejszych badan LOER moze
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zosta¢ uzyty do modelowania zréznicowania efektywnos$ci komunikatoéw w zaleznosci od
typu tresci, dnia kampanii czy segmentu odbiorcow. Wzor opisujacy ten wskaznik przedsta-
wia si¢ nastgpujaco:

ER;

1—ER, +e¢

Vi +1

Implementacja  wszystkich  opisanych miar moze zosta¢ przeprowadzona

LOER; = log( ), gdzie ER; =

w standardowych $rodowiskach obliczeniowych wykorzystywanych w analizie danych sie-
ciowych i uczeniu maszynowym, takich jak SciPy, PyTorch czy TensorFlow. Zastosowanie
tych narzedzi umozliwia nie tylko obliczanie wartosci wskaznikow dla duzych zbiorow da-
nych, lecz takze ich integracj¢ z bardziej ztozonymi modelami predykcyjnymi (np. regresja
logistyczna, sieciami neuronowymi na grafach, modelami mieszanymi). Tym samym zapro-
ponowany zestaw logarytmicznych wskaznikéw stanowi rozszerzenie klasycznego instrumen-
tarium analizy sieciowej o komponenty zdolne do uchwycenia nieliniowych, wielowymiaro-
wych zalezno$ci charakterystycznych dla wspotczesnych kampanii  politycznych
w $rodowisku medidw spoteczno$ciowych.

Wilaczenie pigciu autorskich wskaznikéw takich jak EII, LSWI, LOER, SCE czy ICI do
analizy porownawczej wymaga krotkiego omdwienia ich empirycznego rozktadu. Wykresy
na rysunku 65 ikolejnych prezentujg wykresy stupkowe dla poszczegdlnych metryk, nato-
miast tabela numer 10 syntetyzuje wartosci $rednie dla kazdego z kandydatow. Zestawienie to
petni funkcje ,,warstwy posredniej” migdzy formalnym opisem wskaznikow a pdzniejsza ty-
pologia nadawcow sieciowych: pozwala zobaczy¢, jak teoretycznie zdefiniowane konstrukty
przektadajg si¢ na konkretne profile komunikacyjne.

Poroéwnanie wykresow EII 1 LSWI ujawnia dwa powigzane, lecz nieidentyczne wymiary
efektywnosci zaangazowania. Najwyzsza $rednig warto$¢ EII osigga Braun (0,023), co ozna-
cza, ze jego przekaz generuje intensywne sprzezenie miedzy reakcjami odbiorcoéw, zasiegiem
oraz pozycja w strukturze PageRank. Relatywnie wysokie EII obserwujemy takze
u Trzaskowskiego 1 Nawrockiego (0,017), co wskazuje na korzystne polaczenie wolumenu
interakcji 1 osadzenia w kluczowych segmentach sieci. Na drugim biegunie znajduje si¢ Sta-
nowski (0,008) oraz, w mniejszym stopniu, Zandberg (0,009), ktorych EII sugeruje bardziej
peryferyjny charakter aktywnosci poniewaz interakcje sg liczbowe, ale stabiej ,,wspoigrajg”

z topologia 1 modularnoscia sieci.
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Rysunek 65. Srednia warto$¢ Engagement Influence Index

Zrodto: Opracowanie wlasne

LSWI — jako miara ,,glebokosci” reakcji — czgsciowo potwierdza, a czg§ciowo niuansuje
ten obraz. Najwyzsze warto$ci LSWI uzyskuje Biejat (0,323), nastgpnie Braun (0,285), Zand-
berg (0,276) oraz Trzaskowski (0,266). Oznacza to, ze w tych kampaniach relatywnie wigk-
szy udziat w strukturze interakcji maja retweety i odpowiedzi, a wigc formy angazowania si¢
wymagajagce wyzszego kosztu poznawczego niz samo polubienie. Mentzen, Jakubiak
i Nawrocki plasuja si¢ w przedziale srednim (0,235-0,260), co sugeruje zbalansowany, ale nie
ekstremalnie ,.gleboki” profil zaangazowania. Najnizsze LSWI mozna zaobserwowac
u Stanowskiego (0,194) oraz Hotowni (0,215), co mozna interpretowac jako przewage reakcji

o niskim koszcie (lajki) nad bardziej wymagajacymi formami interakcji (poda¢ przyktady).

Rysunek 66. Srednia warto$é Log-Sigmoid Weighted Impact

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Zestawienie obu metryk pokazuje, ze Braun taczy wysoki wplyw strukturalny (EII)
z wysokim udzialem zaangazowania glebokiego (LSWI), co czyni jego profil szczegdlnie
,»gestym” komunikacyjnie. Biejat natomiast osigga bardzo wysoki LSWI przy umiarkowanym
EIl, co jest charakterystyczne dla kampanii intensywnie angazujacej relatywnie mniejsza, ale
bardzo responsywng publiczno$¢. Stanowski z niskimi warto$ciami obu wskaznikéw repre-
zentuje model kampanii o ograniczonej intensywnosci zaréwno w wymiarze liczby, jak
ijako$ci interakcji. Interpretacja ta pozostaje spojna z przyjetym wczesniej rozrdznieniem
miedzy wplywem strukturalnym (EII), opisujacym pozycj¢ aktora w sieci dystrybucji przeka-
zu, a wskaznikiem LSWI, ktoéry odzwierciedla intensywnos¢ i jakos¢ reakcji generowanych
przez bezposrednio zaangazowanych odbiorcow.

Wykres LOER pozwala przej$¢ z poziomu wolumenoéw do poziomu prawdopodobienstwa
reakcji. Poniewaz wartosci s ujemne, wyzsza (mniej ujemna) wartos¢ oznacza wigksza szan-
s¢ interakcji w przeliczeniu na pojedyncza ekspozycje. Najkorzystniejsze log-odds uzyskuja
Mentzen (-7,581) i Braun (-7,616), co wskazuje, ze ich komunikaty relatywnie najczesciej
przekuwaja wyswietlenia w aktywne formy zaangazowania uzytkownikow, takie jak komen-
tarze, udostepnienia oraz reakcje ekspresywne, a nie jedynie pasywng konsumpcje tresci. Sto-
sunkowo dobre wartosci notujg rowniez Zandberg (-7,791), Nawrocki (-7,936) i Biejat (-

7,914), co sugeruje, ze mimo réznic w skali kampanii ich audytoria sg reaktywne.

Rysunek 67. Srednia warto$¢ Log-odds Engagement Ratio

Zrédto: Opracowanie wilasne

Najnizsze warto$ci LOER odnotowano u Stanowskiego (—9,267), Jakubiaka (—8,928) oraz

Hotowni (—8,682). W ujeciu interpretacyjnym oznacza to, ze w tych kampaniach znaczna
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cze$¢ ekspozycji na przekaz pozostaje ,,milczaca”, tj. kontakt z tre$cig nie przektada si¢ na
proporcjonalny wzrost liczby interakcji w przeliczeniu na pojedyncza ekspozycje. Innymi
stowy, relatywnie niskie (bardziej ujemne) /og-odds wskazuja na obnizone prawdopodobien-
stwo wystgpienia reakcji uzytkownika po zetkni¢ciu si¢ z komunikatem.

Potaczenie niskiego LOER z niskimi wartosciami EII i LSWI (przypadek Stanowskiego)
sugeruje szczegolnie stabg konwersj¢ uwagi w zaangazowanie: zardwno pozycja strukturalna
profilu w sieci dystrybucji tresci (EII), jak i udziat interakcji o wyzszej intensywnosci (LSWI)
pozostajg ograniczone, co razem tworzy spojny obraz kampanii o niskiej zdolnosci do inicjo-
wania i1 podtrzymywania aktywno$ci odbiorcow. Odmienny mechanizm mozna natomiast
wskaza¢ w przypadku Hotowni iJakubiaka, gdzie niskie LOER nalezy wigzaé raczej
z charakterystyka ikompozycja audytorium niz zsamg liczbg kontaktow z przekazem.
W szczeg6lnosci moze to oznaczaé przewage segmentoOw odbiorcow o niskiej sktonnosci do
podejmowania dzialan interakcyjnych (pasywnych obserwatorow) oraz relatywnie stabszy
udzial vzytkownikdéw generujacych interakcje ekspresywne i dystrybucyjne (np. komentarze,
udostepnienia, reakcje), co w konsekwencji obniza prawdopodobienstwo reakcji na poziomie
pojedynczej ekspozycji, nawet przy porownywalnej skali dotarcia.

Rozktad SCE odzwierciedla ztozono$¢ tematyczng wspdlnot dyskursywnych, w ktorych
zanurzone sg kampanie kandydatéw. Najwyzsze wartosci uzyskuja Braun (9,658), Nawrocki
(9,575), Mentzen (9,603), Trzaskowski (9,521), Biejat (9,512) oraz Zandberg (9,509). Ozna-
cza to, ze otoczenie dyskursywne tych kandydatow cechuje si¢ wysoka rdznorodnos$cia se-
mantyczng: w obrebie przypisanych im klastrow wspotwystepuje wiele watkow, a repertuar
tematow nie ulega redukcji do niewielkiej liczby dominujgcych haset. W praktyce moze to
oznacza¢, ze w ramach tej samej wspolnoty dyskursywnej rownolegle pojawiaja si¢ (1 utrzy-
muja) rozne typy agend problemowych, np. watki dotyczace kwestii gospodarczych
i redystrybucyjnych (koszty zycia, podatki, polityka spoleczna), bezpieczenstwa i polityki
miedzynarodowe] (zagrozenia, sojusze, obronnos¢), ustug publicznych (ochrona zdrowia,
edukacja, mieszkalnictwo), zagadnien ustrojowo-prawnych (instytucje panstwa, praworzad-
nos$¢, reformy), a takze tematow kulturowo-tozsamosciowych lub symbolicznych, ktore petnia
funkcje ram interpretacyjnych dla pozostatych watkéw. Tak skonfigurowany profil sprzyja
przenikaniu si¢ réznych linii argumentacyjnych, wzmacnia ,,pojemnos$¢” wspolnoty (zdolnos¢
do absorpcji 1 utrzymywania wielu watkéw jednoczesnie) oraz moze by¢ interpretowany jako
wskaznik zakorzenienia kampanii w szerokim, wielowymiarowym polu debaty publiczne;j.
Jednoczesnie wysoka warto§¢ SCE sugeruje, ze mobilizacja 1 podtrzymywanie uwagi odbior-

céw odbywa si¢ nie tylko przez powtarzanie jednego motywu, lecz takze przez dywersyfika-
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cje tematow 1 okresowe rekonfigurowanie akcentdéw w ramach tej samej wspolnoty dyskur-

sywnej.

Rysunek 68. Srednia logarytmiczna entropia semantyczna klastra

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Wyraznie nizsze wartosci SCE zaobserwowano u Hotowni (8,731) i1 Jakubiaka (8,623),
a w mniejszym stopniu u Stanowskiego (9,092). Nizsza entropia wskazuje na bardziej jedno-
rodny krajobraz semantyczny, przekaz krazy w klastrach, w ktérych relatywnie waski reper-
tuar tematdw jest powtarzany i wzmacniany. W ujgciu operacyjnym mozna to doprecyzowac
poprzez przejScie od entropii do tzw. efektywnej liczby tematow (K eff = 24SCE):
w przypadku Holowni odpowiada ona okoto 420 rownowaznym watkom, u Jakubiaka okoto
390, a u Stanowskiego okoto 540, podczas gdy u kandydatow o wysokiej SCE wartosci te
przekraczaja 750-800. Oznacza to istotnie wezsza pojemnos¢ semantyczng dyskursu, sprzyja-
jaca koherencji narracyjnej, lecz rOwnoczesnie zwigkszajaca ryzyko polaryzacji 1 zamykania
si¢ przekazu w ramach ideologicznie jednorodnych baniek informacyjnych.

Wskaznik ICI uzupetnia obraz o wymiar strukturalnej koncentracji wptywu w obrgbie sie-
ci komunikacyjnej. Zdecydowanie najwyzsza warto$¢ odnotowano u Szymon Hotownia
(0,492), co Swiadczy o silnie scentralizowanym uktadzie komunikacyjnym gdzie przepltyw
informacji w klastrach zwigzanych ztym kandydatem jest zdominowany przez niewielka
liczbe gléwnych weztow, w tym przede wszystkim oficjalne konto oraz profile bezposrednio
z nim powigzane. Taka struktura sprzyja wysokiej spojnosci przekazu i kontroli narracji, jed-
noczes$nie jednak ogranicza zdolno$¢ sieci do organicznej dyfuzji tresci poza bezposrednie

otoczenie rdzenia nadawczego.
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Relatywnie wysokie wartosci ICI charakteryzuja takze Grzegorz Braun (0,309) oraz Mag-
dalena Biejat (0,299), co wskazuje na kampanie oparte na wyraznych ,,rdzeniach” nadaw-
czych. W praktyce oznacza to, ze komunikacja w tych sieciach koncentruje si¢ wokot ograni-
czonej liczby aktorow o wysokiej centralnosci, ktorzy petnig funkcje gtownych generatorow
1 dystrybutorow tresci. Tego typu konfiguracja sprzyja mobilizacji i utrzymywaniu zaangazo-
wania lojalnego elektoratu, atakze wzmacnia tozsamos$¢ irozpoznawalno$¢ przekazu
w obrebie wlasnej wspolnoty dyskursywnej. Jednoczesnie jednak moze ogranicza¢ zdolnos¢
kampanii do rozszerzania zasi¢gu strukturalnego i docierania do stabiej powigzanych segmen-
tow sieci.

W tym sensie struktury o podwyzszonym ICI kontrastujg z uktadami komunikacyjnymi
obserwowanymi u kandydatéw, ktorzy znalezli si¢ w finale rywalizacji, czyli Rafata Trza-
skowskiego oraz Karola Nawrockiego. Ich obecno$¢ w koncowej fazie kampanii mozna in-
terpretowac jako efekt bardziej rozproszonej architektury wptywu, w ktorej przekaz nie jest
skoncentrowany wytacznie w jednym lub kilku we¢zlach centralnych, lecz krazy pomiedzy
licznymi aktorami posrednimi. Taka konfiguracja sprzyja skalowaniu oddzialywania
1 zwigksza zdolnos¢ sieci do penetracji zroznicowanych §rodowisk odbiorczych, co ma szcze-
gblne znaczenie na etapie rywalizacji o elektorat niezdecydowany i peryferyjny wobec rdzeni

partyjnych.

Rysunek 69. Srednia warto$¢ Logarytmicznego Indeksu Centralizacji Informacyjnej

Zrédto: Opracowanie wlasne

W rezultacie wysoki poziom ICI mozna interpretowac nie tyle jako wskaznik ,,sity” kam-

panii w sensie ogdlnym, ile jako ceche okreslonego modelu komunikacyjnego: efektywnego
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w konsolidacji 1 mobilizacji wlasnej bazy, lecz potencjalnie mniej sprzyjajacego ekspansji
sieciowej 1 budowaniu szerokiego poparcia niezbednego do osiggnigcia sukcesu w fazie fina-
towe;.

Nizsze wartosci ICI obserwujemy u Zandberga (0,168), Stanowskiego (0,193) oraz Trza-
skowskiego (0,228). W tych przypadkach sie¢ wydaje si¢ bardziej rozproszona, wiele weziow
o $redniej centralno$ci wspotuczestniczy w dystrybucji tresci, arola pojedynczego profilu
jako ,,monopolu informacyjnego” jest stabsza. U Mentzena, Jakubiaka i Nawrockiego warto-
sci ICI plasuja si¢ na poziomie posrednim (0,241-0,245), wskazujgc na hybrydowy model
dystrybucji: istnieje wyrazny rdzen nadawczy, ale obok niego funkcjonuje rozbudowana war-
stwa aktoréw posrednich.

Laczne odczytanie pigciu wykresow pozwala powigzaé zaproponowane wskazniki
z odmiennymi strategiami kampanii. Braun faczy wysoki EIl, wysoki LSWI, dobre LOER,
wysoka SCE i relatywnie wysokie ICI, jego profil mozna opisa¢ jako ,,scalony hub wiralny”:
kampania operuje na bogatym semantycznie tle, ale przeptyw informacji jest silnie zognisko-
wany, a interakcje sg zaréwno liczne, jak i gigbokie. Mentzen uzyskuje bardzo dobre LOER
1 wysoka SCE przy $rednim ICI 1 umiarkowanym EII/LSWI, co odpowiada modelowi silnie
reaktywnej, lecz bardziej rozproszonej sieci, w ktorej wiele podmiotéw wspodtuczestniczy

w amplifikacji przekazu.

Tabela 10. Wartosci EII, LSWI, LOER, SCE, ICI dla kandydatow

Kandydat EIl mean | LSWI mean LOER mean SCE | ICI

Mentzen 0,014 0,260 -7,581 9,603 | 0,241
Braun 0,023 0,285 -7,616 9,658 | 0,309
Hotownia 0,015 0,215 -8,682 8,731 | 0,492
Stanowski 0,008 0,194 -9,267 9,092 | 0,193
Trzaskowski | 0,017 0,266 -8,205 9,521 | 0,228
Bigjat 0,013 0,323 -7,914 9,512 | 0,299
Jakubiak 0,015 0,252 -8,928 8,623 | 0,245
Zandberg 0,009 0,276 -7,791 9,509 | 0,168
Nawrocki 0,017 0,235 -7,936 9,575 | 0,242

Zrédto: Opracowanie wilasne

Biejat 1 Zandberg reprezentuja wariant kampanii o wysokiej jakosci zaangazowania (wy-

sokie LSWI) 1wysokiej entropii semantycznej (SCE), przy umiarkowanym EII
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1 zréznicowanym ICI. Ich sieci sg pluralistyczne tematycznie, areakcje maja charakter

wzglednie ,,gleboki”, cho¢ nominalna skala oddziatywania jest mniejsza niz w przypadku

glownych kandydatow. Hotownia taczy $rednie EIl i LSWI z niskim LOER, niska SCE

1 bardzo wysokim ICI, co sugeruje silnie scentralizowang, tematycznie zawezong kampanig,

w ktorej znaczna cze$¢ zasiggu nie przeklada si¢ na proporcjonalne zaangazowanie. Stanow-

ski 1 Jakubiak plasuja si¢ konsekwentnie po ,,stabszej” stronie wigkszosci wskaznikow — ni-

skie EII, niskie LSWI, bardzo niskie LOER i relatywnie niska SCE wskazuja na lokalnie ak-

tywne, ale strukturalnie i semantycznie ograniczone ekosystemy komunikacyjne.

Tabela 11. Opis wskaznikow EII, LSWI, LOER, SCE, ICI

Glowny sens me-

Co oznacza wysoka

Wrazliwos¢ / zasto-

Wskaznik Typ wejscia tryki wartos$c? sowanie
Ztozona, logaryt- ||Uzytkownik generuje o
Liczby polubien, re- ||miczna miara relatywnie duzo inte- gnzu;}z/ur.la:lglllle Su-
EIl (Engage- |[tweetow, odpowiedzi, |[wptywu rakcji przy danym erg—na (i:wycévx;:"
ment Influen- |[wy$wietlen, Page- i zaangazowania ||zasi¢gu i jest osadzony gob do rankin,-
ce Index) Rank, modularno$¢ ||z uwzglednieniem ||w waznym, mato c’)wr}\:v WU Svs-
klastra pozycji struktural- ||zfragmentowanym g Ly Y
. temowego
nej klastrze
Czuty na polaryza-
, . . Dyskurs klastrow jest ||cje vs pluralizm
SCE (Seman- ||[Rozktad stow klu- Réznorodnosé ;

. , wielowatkowy, brak |tematyczny; przy-
tic Cluster czowych / tematéw  ||semantyczna . 20 :
Entropy) w klastrze wspélnoty jednego dominujacego datr}y dp analizy ‘

frame’u baniek informacyj-
nych
ICI (Informa- |judziatow Stopien koncentra- ¢ p ¢ mieczy

tion Centrali-
zation Index)

w przeplywie infor-
macji miedzy wezla-
mi

cji wladzy infor-
macyjnej w sieci

chwytuje wigkszo$¢
przeptywow informa-
cyjnych (silne centra)

scentralizowanymi
i rozproszonymi
ekosystemami ko-
munikacyjnymi

Uzytkownik regular-
nie generuje tresci

Przydatny do wy-
krywania stabil-

LSWI (Log- Nasycenie wptywu . . . .
. . . . . przekraczajace prog  |nych ,.ciggle waz-
Sigmoid Ztozona suma wazo- ||z jednoczesnym , . .

. . . . »Sredniego” zaanga- ||nych” kont
Weighted nych interakcji (2) thumieniem eks- ; . . . .
Impact) treméw zowania, a!e bez do- ||i poréwnywania }ch

minacji pojedynczych ||z jednorazowymi

skrajnych zdarzen viralami

- ) SRRt Naturalnie nadaje
LOER (Log- |[Prawdopodobienstwo Logitowy p rze S.ka Nawet niewiclki si¢ do modeli re-
odds En- reakeji (ER) (udzial lowany wskaznik |wzrost prawdopodo- - logi .
sagement inter. achji efektywnosci an- ||bienstwa reakcji prze- ||ET¢)! oglsitycgrzie]
Rati cwietleniach gazowania odbior- ||ktada si¢ na duzy skok ||} POToWnan micdzy
atio) w wyswietleniach) oW wskaznika kampaniami

o r6znych zasie-
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Gloéwny sens me- |Co oznacza wysoka ||Wrazliwos$¢ / zasto-

Wskaznik Typ wejscia . s .
M tryki warto$c¢? sowanie

gach

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wprowadzenie wykresow 1 tabeli dla EII, LSWI, LOER, SCE i ICI pozwala zatem przej$¢
od poziomu czysto teoretycznego opisu metryk do empirycznie ugruntowanej typologii kam-
panii: od scentralizowanych, wysoko wiralnych hubow, przez pluralistyczne, deliberacyjne
sieci o duzej glebokosci interakcji, po peryferyjne konfiguracje o niskiej efektywnosci kon-
wersji uwagi w zaangazowanie. Dzigki temu czegs$¢ 4.3 staje si¢ nie tylko prezentacjag nowych
narzedzi, lecz takze demonstracja ich zdolnosci do rozrézniania jako§ciowo odmiennych mo-
deli obecnosci politycznej w srodowisku mediéw spoteczno$ciowych. Zarysowana typologia
posiada znaczenie nie tylko deskryptywne, lecz takze interpretacyjne 1 diagnostyczne
w odniesieniu do funkcjonowania sfery publicznej w §rodowisku mediéw spoteczno$ciowych.
Poszczegodlne konfiguracje wskaznikow odpowiadaja bowiem odmiennym modelom obiegu
informacji iuczestnictwa w debacie publicznej. Kampanie o wysokiej centralizacji i silnej
wiralno$ci sprzyjaja intensywnej mobilizacji 1 konsolidacji uwagi, lecz jednocze$nie ograni-
czajg pluralizm nadawczy 1 zwigkszaja podatno$¢ dyskursu na efekt jednego dominujacego
frame’u. Z kolei sieci bardziej rozproszone, charakteryzujace si¢ wysoka entropig semantycz-
ng 1 umiarkowang centralizacja, tworza warunki sprzyjajace wspotwystepowaniu wielu wat-
kow, wigkszej liczbie punktéw wejscia do debaty oraz relatywnie wyzszej zdolnosci do deli-
beracyjnej cyrkulacji argumentéw miedzy roznymi segmentami odbiorcow.

W tym sensie zaproponowany zestaw metryk moze by¢ traktowany jako narzedzie moni-
torowania jakosci ekosystemu komunikacyjnego, a nie wytgcznie skutecznosci kampanii ro-
zumianej instrumentalnie. Pozwala on bowiem identyfikowa¢ momenty, w ktorych debata
ulega nadmiernej centralizacji, tematycznemu zawezeniu lub konwersji w model czysto mobi-
lizacyjny, jak rowniez sytuacje, w ktorych struktura sieci sprzyja wigkszej roznorodnosci ar-
gumentacyjnej 1 otwartosci na odmienne ramy interpretacyjne. Ma to znaczenie zardwno
z perspektywy badan nad deliberacja publiczna, jak 1 z punktu widzenia analizy ryzyk zwia-
zanych z polaryzacja, fragmentacja sfery publicznej oraz trwatoscig baniek informacyjnych.

Tym samym autorskie wskazniki nie stuzg prognozowaniu wynikow wyborczych ani
formutowaniu normatywnych ocen aktoréw politycznych, lecz umozliwiajg empiryczne roz-
réznianie modeli obecno$ci politycznej w jednym z kluczowych kanatow wspoétczesnej ko-

munikacji publicznej. Ich zastosowanie ma charakter przede wszystkim diagnostyczny i post
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factum, jednak w warunkach biezgcego monitoringu moze rowniez petni¢ funkcj¢ wezesnego
ostrzegania przed strukturalnymi deformacjami debaty takimi jak nadmierna koncentracja
wplywu, tematyczna monokultura czy spadek efektywnosci konwersji uwagi w rzeczywiste

uczestnictwo komunikacyjne.

4.4. Propozycje algorytmow do identyfikacji kluczowych struktur w sieciach spoleczno-
sciowych

W klasycznych ujeciach analizy sieci spotecznych dominujg metryki topologiczne, takie
jak centralno$¢ stopnia, centralno$¢ posrednictwa czy PageRank, ktére dostarczaja informacji
0 pozycji wezldow w statycznej strukturze grafu®’’. Choé te podejscia sa szeroko stosowane,
wykazuja one ograniczenia w przypadku sieci dynamicznych i semantycznie zlozonych, ja-
kimi sg wspotczesne platformy spotecznosciowe*’®. Interakcje na takich platformach, jak X,
majg charakter intensywny, ulotny i silnie kontekstualny co sprawia, ze klasyczne miary nie
zawsze s3 wystarczajagce do uchwycenia wielowymiarowych relacji wplywu, propagacji
1 rozprzestrzeniania si¢ tresci. W odpowiedzi na te ograniczenia opracowano zestaw autor-
skich algorytmow, ktore rozszerzaja paradygmat analizy sieciowej o komponenty temporalne,
entropiczne oraz spektralne. Proponowane miary, takie jak Log-Time Influence Gradient
(LTIG), Log-Adjusted Propagation Sensitivity (LAPS), Log-Spectral Communicability Index
(LSCIY), Log-Entropy Core Activation Score (LECAS) oraz Entropiczny Wektor Zasiegu
(EVZ) zostaty zaprojektowane w celu uzupelnienia i pogltgbienia klasycznych modeli analizy
sieci spotecznych. Uwzgledniaja one m.in. zmienno$¢ centralno$ci w czasie, strukturalng
zdolno$¢ do aktywizacji kaskad komunikacyjnych, stopien dyspersji wptywu oraz migdzykla-
strowg aktywno$§¢ komunikacyjng, atym samym pozwalaja uchwyci¢ procesy, ktore
w tradycyjnych, statycznych ujeciach sieciowych pozostaja stabo widoczne lub catkowicie
niewidoczne.

Celem niniejszego podrozdziatu jest szczegotowe omoOwienie zalozen teoretycznych, for-
malizacji matematycznej oraz zastosowan empirycznych kazdej z wyzej wymienionych me-
tryk. W dalszej cze$ci rozdziatu przedstawione zostang takze interpretacje uzyskanych warto-
sci wskaznikow dla badanych kandydatow, co umozliwi ich porownanie pod wzgledem efek-

tywnosci 1 charakteru obecnos$ci w strukturze sieci spotecznosciowej X.

477§, P. Borgatti, M. G. Everett, ,,A graph-theoretic perspective on centrality”, Social Networks, 28(4), 2006,
s. 466484,

478 S, Goel, A. Anderson, J. Hofman, D. J. Watts, ,, The Structural Virality of Online Diffusion”, Management
Science, 62(1), 2016, s. 180—196.
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Jednoczes$nie zaproponowany zestaw metryk posiada znaczenie wykraczajace poza czysto
techniczny opis dynamiki sieci. Umozliwia on bowiem diagnozowanie jako$ciowych cech
ekosystemu komunikacyjnego, takich jak stopien centralizacji debaty, zdolno$¢ tresci do
przekraczania granic wspodlnot ideologicznych, trwatos$¢ i gtebokos¢ zaangazowania odbior-
cOwW oraz pojemnos¢ semantyczna dyskursu. W tym sensie metryki te moga by¢ wykorzysty-
wane jako narzgdzia analityczne w badaniach nad deliberacja publiczng, polaryzacja
i fragmentacjg sfery publicznej, pozwalajagc empirycznie rozréznia¢ modele komunikacji
sprzyjajace pluralistycznej cyrkulacji argumentoéw od konfiguracji prowadzacych do mobili-
zacyjnego, silnie zamknigtego obiegu tresci. Ich zastosowanie ma zatem charakter przede
wszystkim diagnostyczny 1 interpretacyjny, umozliwiajac opis stanu debaty publicznej
w Srodowisku medidw spolecznosciowych oraz identyfikacje strukturalnych uwarunkowan jej

jakosci.
4.4.1. Log-Time Influence Gradient (LTIG)

Algorytm Log-Time Influence Gradient (LTIG) zostal zaprojektowany w celu identyfika-
cji dynamiki zmian pozycji wegzta w czasie w obrebie sieci spotecznej. Tradycyjne miary cen-
tralno$ci, takie jak centralno$¢ stopnia czy posrednictwa, sg definiowane w sposob statyczny
inie odzwierciedlajg zmienno$ci zachowan uzytkownikow ani ewolucji topologii sieci.
W przypadku platform dynamicznych, takich jak X, gdzie interakcje sg ulotne, a przeptyw
informacji jest silnie zalezny od kontekstu czasowego, kluczowe znaczenie ma uchwycenie
nie samego poziomu wplywu, lecz jego zmiany w czasie. W tym celu zaproponowano zasto-
sowanie operatora rozniczkowego do transformowanej logarytmicznie funkcji centralnosci.

Formalnie LTIG definiuje si¢ jako pochodng logarytmu dziesi¢tnego funkcji centralnosci
C(t), przy czym do wartosci centralno$ci dodaje si¢ jedynke, aby zachowa¢ dodatnio$¢

1 zapobiec bledom numerycznym:

d
LTIG;(t) = Elog(lo)@ + Ci(D)

Transformacja logarytmiczna pelni rolg ttumigcg poniewaz ogranicza nadmierny wpltyw
warto$ci odstajacych 1 liniaryzuje skalg wzrostu. Dzigki temu mozliwe jest bardziej stabilne
modelowanie wezlow, ktore moga doswiadcza¢ duzych wahan centralnosci w wyniku poje-
dynczych, intensywnych zdarzen (np. viralowych tweetdw). Rozniczkowanie tej funkcji
wzgledem czasu pozwala uzyska¢ wskaznik pierwszej zmiany, a zatem LTIG(?) mierzy przy-

rost lub spadek wplywu migdzy momentami ta ¢+ 1.
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W praktyce, ze wzgledu na dyskretny charakter danych empirycznych, pochodna oblicza-

na jest jako roznica warto$ci logarytmu centralnosci w kolejnych przedziatach czasowych:

log(10) (1 + Ci(t(k+1))) —logoy (1 + Ci(ty))

LTIG,(t;) ~ —
+1

Przy probkowaniu dziennym #+1-t = 1, wiegc:

LTIG;(tx) = 10g0) (1 + Ci(t(k+1))) —log10)(1 + C;(ti))

Warto$¢ dodatnia tej roznicy oznacza, ze uzytkownik zyskuje znaczenie w sieci, co moze
wskazywa¢ na rosngca aktywnos$¢, zwickszong liczbe retweetéw lub wzmianek. Warto$¢
ujemna oznacza utrat¢ znaczenia, by¢ moze spowodowang zmniejszeniem obecnosci lub
zmiang tematyki komunikatow. Wartos¢ bliska zeru §wiadczy o stabilnej roli w sieci.

LTIG mozna interpretowaé jako narzedzie do $ledzenia trajektorii wptywu. Pozwala ono
na wykrycie wczesnych sygnatow nadchodzacych zmian strukturalnych, jak rowniez identy-
fikacje kont, ktorych znaczenie nagle rosnie co moze by¢ istotne w analizach kampanii poli-
tycznych, zarzadzaniu kryzysowym lub wykrywaniu dezinformacji. W ujeciu analitycznym
LTIG moze by¢ rozszerzony poprzez zastosowanie wygladzenia (np. filtrow Gaussa) w celu
redukcji szumu lub przeskalowania wzgledem odchylenia standardowego centralnosci danego
uzytkownika, co pozwala na porOwnywanie trajektorii pomi¢dzy ré6znymi weztami. Mozliwe
jest rdbwniez wykorzystanie centralno$ci wazonej semantycznie, opartej np. na tresci interak-
cji, co zwigksza czuto$¢ algorytmu na zmiany jakosciowe, a nie tylko ilo$ciowe.

Na kolejnych wykresach przedstawiono przebieg LTIG (o$ Y) w funkcji kolejnych dni
kampanii (o$ X: ,,Dzien 1-N”) dla poszczegolnych kandydatow.

Wykres LTIG dla S. Mentzena obejmuje 45 roznic dziennych (Dzien 2-46)
i charakteryzuje si¢ jedna z najwyzszych zmiennosci w catym zbiorze. Wartosci wskaznika
mieszczg si¢ w przedziale od okoto —1,11 do +0,90, przy odchyleniu standardowym rzedu
0,36. Oznacza to, ze w wybranych dniach centralno$¢ kandydata w sieci rosta lub spadata
nawet niemal o rzad wielkosci z dnia na dzien. W 42,2% dni bezwzgledna warto$¢ LTIG
przekracza 0,3, a w 75,6% — 0,1, co wskazuje na bardzo wysoka dynamike zmian. Dni ze
wzrostem (LTIG>0) i spadkiem (LTIG<O) sa liczebnie niemal zréwnowazone (odpowiednio
18117),a w 10 dniach wskaznik pozostaje rowny zero, co sugeruje krotkie okresy stabiliza-
cji miedzy epizodami intensywnej aktywnoéci. Srednia warto$é LTIG jest bliska zeru, co
oznacza, ze mimo licznych impulséw dodatnich i uyjemnych nie obserwujemy trwatego trendu

wzrostowego ani spadkowego centralnosci — mamy raczej do czynienia z ,,szarpanym’” wzor-
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cem kampanii, opartym na serii silnych, epizodycznych mobilizacji, kompensowanych poz-

niejszymi spadkami.

Rysunek 70. Wykres LTIG dla #Mentzen

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Rysunek 71. Wykres LTIG dla #Braun

Zrodto: Opracowanie wlasne

W przypadku G. Brauna szereg LTIG jest relatywnie krotki (11 réznic dziennych), ale
pomimo tego widoczna jest umiarkowana dynamika zmian. Warto$ci wskaznika zawierajg si¢

w przedziale od okoto —0,70 do +0,54, przy odchyleniu standardowym okoto 0,30. Dni
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o bezwzgledne; wartosci LTIG powyzej 0,3 stanowig 18,2% wszystkich obserwaci,
a w 54,5% dni |[LTIG| przekracza 0,1. Z 11 dni pomiarowych az 7 wiaze si¢ ze wzrostem cen-
tralno$ci, 2 ze spadkiem, a 2 z brakiem istotnej zmiany. Oznacza to, ze w krotkim analizowa-
nym okresie kampania Brauna wykazuje raczej kierunek wzrostowy, cho¢ przerywany jed-
nym wyraznym zatamaniem (LTIG=-0,70), po ktorym nastepuje szybkie odbicie. Profil ten
mozna interpretowac jako przyktad kampanii o ograniczonym horyzoncie czasowym, w ktorej
intensyfikacja aktywnosci nastepuje skokowo, lecz nie osigga tak ekstremalnych warto$ci

1 takiej czestotliwosci jak u najbardziej dynamicznych kandydatow.

Rysunek 72. Wykres LTIG dla #Hotownia

Zrédto: Opracowanie wiasne

Przebieg LTIG dla S. Hotowni obejmuje 38 ro6znic dziennych i ma charakter wyraznie fa-
lowy. Wartosci wskaznika mieszczg si¢ w przedziale od okoto —0,63 do +0,75, a odchylenie
standardowe wynosi okoto 0,35. Udziat dni o duzej dynamice (|[LTIG|>0,3) siega 55,3%, a dla
progu 0,1 — 81,6%. Oznacza to, ze ponad polowa dni charakteryzuje si¢ silng zmiang central-
nos$ci, a dni z rzeczywiscie ,,bezruchowym” profilem (LTIG=0) stanowia jedynie 15,8% sze-
regu. Liczba dni ze wzrostami (15) i1 spadkami (17) jest zrownowazona, a §rednia LTIG jest
praktycznie rowna zero. Taka konfiguracja wskazuje na kampani¢ prowadzong w trybie cy-
klicznych fal mobilizacji — intensywne okresy zwigkszania wptywu sa kompensowane poz-
niejszymi spadkami, przy braku trwatego trendu rosnacego lub malejacego. Wzorzec ten jest

typowy dla strategii, w ktorej obecno$¢ w sieci jest konsekwentna, ale jej intensywnos$¢ jest
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modulowana w odpowiedzi na kolejne epizody komunikacyjne, a nie narasta jednokierunko-

WO.

Rysunek 73. Wykres LTIG dla #Zandberg

Zrédto: Opracowanie wiasne

Szereg LTIG dla A. Zandberga obejmuje 170 réznic dziennych i charakteryzuje si¢ duza
rozpigtoscig ekstremow. Minimalna warto$¢ wskaznika wynosi okoto —1,04, maksymalna za$
sigga okoto +1,30 — jest to najwyzsza dodatnia warto§¢ LTIG w catym analizowanym zbiorze,
wskazujaca na epizodyczny skok centralno$ci w wymiarze ponad rzgdu wielkosci. Odchyle-
nie standardowe wynosi 0,26, a udzial dni o |[LTIG|>0,3 ksztattuje si¢ na poziomie 31,2%.
Jednoczes$nie az 65,9% dni to obserwacje zerowe (LTIG=0), co oznacza, ze okresy bardzo
intensywnych zmian sg relatywnie rzadkie, ale gdy si¢ pojawiaja, maja silny charakter. Dni ze
wzrostem 1 spadkiem sa liczebnie zrownowazone (po 29), a $rednia LTIG jest praktycznie
rowna zero. Taki profil sugeruje strategie, w ktorej dtugie odcinki stabilnej, malo zmienne;j
obecnosci sg przeplatane pojedynczymi, mocnymi impulsami komunikacyjnymi, istotnie re-
konfigurujacymi lokalng topologie sieci, ale nie prowadzacymi do trwalej zmiany pozycji
globalne;.

W przypadku Biejat obserwujemy jeden z najdtuzszych szeregdéw (192 rdéznice dzienne),
przy jednoczes$nie najnizszej zmiennosci sposrdd wszystkich analizowanych kandydatow.
Minimalna warto§¢ LTIG wynosi okoto —0,70, maksymalna okoto +0,78, ale odchylenie
standardowe ogranicza si¢ do okoto 0,20. Dni o [LTIG[>0,3 stanowig 25,5% obserwacji,

a powyzej 0,1 — jedynie 27,1%. Co szczegolnie istotne, az 72,4% dni cechuje si¢ LTIG=0, co
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oznacza, ze z punktu widzenia dziennej dynamiki centralnos$ci wiekszo$¢ okresu ma charakter
stabilny. Dni ze wzrostem (27) i spadkiem (26) sa niemal symetryczne, a $rednia LTIG jest
bardzo bliska zeru. Otrzymany przebieg mozna interpretowaé jako przyktad kampanii dtugo-
trwale obecnej w sieci, ale stosunkowo ,,ptaskiej” pod wzgledem zmian pozycji, intensyw-
niejsze epizody pojawiajg si¢ rzadko i1 nie kumulujg si¢ w kierunku trwalej przebudowy struk-
tury sieciowej. Strategia ta przypomina model tta komunikacyjnego, w ktorym dominujg za-

chowania podtrzymujace, a nie eskalujace uwagg.

Rysunek 74. Wykres LTIG dla #Biejat

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Wykres LTIG dla Stanowskiego nalezy do najdtuzszych (80 réznic dziennych) 1 zarazem
najbardziej ,,gestych” pod wzgledem intensywnych zmian. Warto$ci wskaznika mieszczg sig¢
w przedziale od okoto —0,70 do +0,70, przy odchyleniu standardowym rzedu 0,33. Az 57,5%
dni charakteryzuje si¢ bezwzgledng warto$cig LTIG przekraczajaca 0,3, a 71,2% — wartos¢
0,1. Dni ze wzrostem centralnosci (30) 1 ze spadkiem (28) sg liczebnie zblizone, natomiast 22
dni (27,5%) odznaczajg si¢ brakiem istotnej zmiany wskaznika. Profil Stanowskiego mozna
interpretowa¢ jako przyklad kampanii dlugotrwale prowadzonej w warunkach wysokiej am-
plitudy wahan — centralno$¢ nadawcy cze¢sto ulega skokowym zmianom (w gore lub w dot),
przy jednoczesnym braku trwatego trendu kierunkowego. Sieciowo oznacza to silne uzalez-

nienie pozycji od kolejnych epizodéw komunikacyjnych: poszczeg6dlne interwencje w dyskurs
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moga wywotywac znaczace przejsciowe przemieszczenia w strukturze, ale nie kumulujg si¢

w jednoznaczny, dlugookresowy wzrost wptywu.

Rysunek 75. Wykres LTIG dla #Stanowski

Zrbdlo: Opracowanie wiasne

Rysunek 76. Wykres LTIG dla #Jakubiak

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Dla Jakubiaka odnotowano najdtuzszy okres obserwacji, obejmujacy 221 roznic dzien-
nych. Wartosci LTIG przyjmujg wartosci od okoto —0,90 do +0,95, przy odchyleniu standar-
dowym okoto 0,23. Okoto 31,7% dni charakteryzuje si¢ [LTIG[>0,3, a 36,2% — wartoscia po-
wyzej 0,1. Jednoczesnie 63,8% dni to obserwacje zerowe. Struktura szeregu wskazuje zatem
na dtugofalowa obecno$¢ kandydata w sieci, zdominowang przez okresy wzglednej stabilno-
$ci, przerywane sporadycznymi, ale nierzadko do$¢ silnymi impulsami dodatnimi lub ujem-
nymi. Dni ze wzrostami (38) i spadkami (42) sa liczebnie porownywalne, a $rednia LTIG jest
praktycznie réwna zeru. Wynik ten sugeruje, ze kampania Jakubiaka nie wywotuje trwalego
trendu wzrostowego ani spadkowego centralnosci, a raczej oscyluje wokot statego poziomu,
reagujac punktowo na wybrane wydarzenia. Z perspektywy dynamiki sieciowej przypomina
to raczej ,,peryferyjny” tryb uczestnictwa: angazuje si¢ w wybrane epizody dyskursu, ale nie

dokonuje ciaglej re-konfiguracji struktury powigzan.

Rysunek 77. Wykres LTIG dla #Nawrocki

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Wykres LTIG dla Nawrockiego obejmuje najkrotszy szereg — zaledwie 7 rdznic dzien-
nych — ale odznacza si¢ zdecydowanie najwyzsza zmiennoscig. Minimalna warto$¢ LTIG
wynosi okoto —1,08, maksymalna si¢ga okoto +1,45, a odchylenie standardowe to az okoto
0,75. Oznacza to, ze w analizowanym okresie nastepowaly skoki centralnosci rzedu kilkuna-
stokrotnosci wzgledem dnia poprzedniego (w obie strony). Co istotne, nie wystepuja dni
z LTIG=0; w 85,7% dni |LTIG| przekracza 0,1, a w 28,6% — 0,3. Z siedmiu obserwacji pig¢

ma znak dodatni, dwie ujemny. Ze wzgledu na bardzo krotki horyzont czasowy interpretacje
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nalezy traktowac ostroznie: profil ten wskazuje raczej na pojedynczy, silnie skondensowany
epizod kampanijny (np. wejscie kandydata do debaty i szybkie ,,wysycenie” aktywnoscig), niz
na stabilny wzorzec obecno$ci. Mimo to, z punktu widzenia dynamiki LTIG, Nawrocki jawi

si¢ jako najbardziej ,,eksplozyjny” kandydat w zestawieniu.

Rysunek 78. Wykres LTIG dla #Trzaskowski

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Dla Trzaskowskiego analizowany szereg obejmuje 59 réznic dziennych. Wartosci LTIG
mieszczg si¢ w widetkach od okoto —0,78 do +0,85, przy odchyleniu standardowym okoto
0,32. Dni o duzej dynamice (|[LTIG[>0,3) stanowia 45,8% wszystkich obserwacji, a w 64,4%
dni bezwzgledna warto$§¢ wskaznika przekracza 0,1. Jednoczesnie okoto jedna trzecia dni
(33,9%) cechuje sie LTIG=0, co wskazuje na dtugie odcinki wzgledne;j stabilnosci, przerywa-
ne seriami wyraznych skokéw. Dni ze wzrostami (20) 1 spadkami (19) sa praktycznie zbilan-
sowane, a §rednia LTIG wynosi okoto —0,01, co nie wskazuje na kumulatywny trend w Zadng
strong. Profil Trzaskowskiego mozna okresli¢ jako umiarkowanie dynamiczny: zachodzi sto-
sunkowo duzo dni o wyraznych zmianach centralnos$ci, ale s3 one wplecione w dtuzsze okre-
sy ,.bocznego” ruchu, bez systematycznej eskalacji ani wyraznego wygaszania obecnosci
W siecl.

Poréwnanie dziewieciu przebiegéw LTIG ujawnia kilka wyraznych regularnosci. Po
pierwsze, dla wszystkich kandydatéw $rednia warto$¢ wskaznika jest bliska zeru, a liczba dni

ze wzrostem centralnosci jest zblizona do liczby dni ze spadkiem. Oznacza to, ze
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w analizowanym okresie nie obserwujemy jednoznacznych trendéw monotonicznych; pozy-
cja w sieci ksztattowana jest przez sekwencje naprzemiennych faz eskalacji i deeskalacji, kto-
re w dluzszej perspektywie znosza si¢ wzajemnie.

Po drugie, kandydatow mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy pod wzgledem inten-
sywnos$ci zmian. W ujeciu wzglednym najwigkszy udziat dni o duzej dynamice (JLTIG|>0,3)
wystepuje u Stanowskiego (57,5%), Hotowni (55,3%), Trzaskowskiego (45,8%) i Mentzena
(42,2%). Oznacza to, ze ich kampanie charakteryzuja si¢ czgstymi, wyraznymi skokami cen-
tralnosci, co jest spojne z modelem prowadzenia komunikacji opartej na serii powtarzajacych
si¢ impulséw mobilizacyjnych. W drugiej grupie znajdujg si¢ kandydaci o nizszym udziale
dni wysokiej dynamiki tacy jak Jakubiak, Zandberg, Biejat oraz Braun (18,2%), a takze Na-
wrocki (28,6%), przy czym ten ostatni wyrdznia si¢ ekstremalnymi warto$ciami pojedyn-
czych skokow, ale bardzo krétkim horyzontem czasowym.

Po trzecie, istotnym rozroznieniem jest udzial dni z LTIG=0. W przypadku Biejat
(72,4%), Jakubiaka (63,8%) i Zandberga (65,9%) dominuja okresy, w ktorych centralno$¢
kandydata z dnia na dzien nie ulega zmianie — mamy zatem do czynienia z ,,szumem tta”
zrzadszymi epizodami silniejszej aktywnosci. Odwrotny wzorzec obserwujemy
u Nawrockiego (0% dni zerowych) oraz w mniejszym stopniu u Mentzena, Hotowni, Stanow-
skiego 1 Trzaskowskiego, gdzie dni z niezerowym LTIG stanowig wigkszos$¢ szeregu.

Z perspektywy catosciowej LTIG pelni wigc funkcje wskaznika réznicujacego style kam-
panii: od modeli wysokoimpulsywnych (Mentzen, Stanowski, Holownia, Trzaskowski, Na-
wrocki), w ktorych pozycja w sieci jest stale ,,przepracowywana” przez kolejne fale interak-
cji, po modele stabilno-epizodyczne (Biejat, Jakubiak, Zandberg, Braun), oparte na dlugich
okresach stabilnosci przerywanych mniej licznymi, cho¢ czasem silnymi skokami.
W potaczeniu z pozostatymi metrykami (LAPS, LSCI, LECAS) umozliwia to nie tylko ocen¢
sity oddziatywania, ale takze rekonstrukcj¢ charakterystycznej ,,sygnatury temporalnej” kam-
panii kazdego z kandydatow. W tym sensie LTIG nie stuzy prognozowaniu skutecznosci wy-
borczej sensu stricto, lecz pozwala wnioskowac o typie efektu komunikacyjnego generowa-
nego w obrebie jednego medium. Kampanie o wysokim LTIG i charakterze impulsywnym
sprzyjaja utrzymywaniu cigglej widoczno$ci 1 czgstemu odnawianiu uwagi odbiorcow, co
moze zwigksza¢ krotkookresowa responsywnos¢ sieci oraz podatno$¢ na biezace impulsy
mobilizacyjne. Jednoczesnie ich efekt ma czgsto charakter efemeryczny i silnie zalezny od
rytmu kolejnych zdarzen oraz zdolnosci do podtrzymywania tempa interakcji.

Z kolei modele stabilno-epizodyczne, charakteryzujace si¢ nizszym LTIG, generuja od-

mienny typ obecnos$ci komunikacyjnej: rzadziej dominuja strumien informacji, lecz sprzyjaja
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akumulacji rozpoznawalnos$ci i trwalosci pozycji w obrebie okreslonych wspdlnot odbior-
czych. W ramach medium X taki profil moze przeklada¢ si¢ na mniejsza zmienno$¢ uwagi,
ale wicksza przewidywalnos$¢ 1 odpornos¢ na krotkotrwate fluktuacje dynamiki sieci.

W potaczeniu z pozostatymi metrykami (LAPS, LSCI, LECAS) LTIG umozliwia zatem
nie tyle ,,wyrokowanie” o wyniku kampanii, ile rekonstrukcje sposobu, w jaki dana kampania
funkcjonuje jako zjawisko medialne: czy jej oddzialywanie ma charakter impulsowy
i reaktywny, czy raczej kumulatywny i osadzony w dlugotrwatych relacjach sieciowych. Jest
to wiedza o znaczeniu diagnostycznym, pozwalajaca opisa¢ granice i potencjal danego me-
dium jako kanatu wptywu politycznego, bez redukowania ztozonego procesu wyborczego do

jednego wymiaru komunikacyjnego.

4.4.2. Entropiczny Wektor Zasiegu (EVZ)

Wskaznik Entropicznego Wektora Zasiegu (EVZ) zostat zaprojektowany w celu uchwy-
cenia zlozonosci dystrybucji komunikacyjnej jednostki w obrgbie sieci. W klasycznym ujeciu
topologicznym centralno$¢ uzytkownika mierzona jest przez liczbe potaczen lub ich przepu-
stowos$¢, jednak tego typu podejscia nie uwzgledniaja charakterystyki rozproszenia wplywu —
tj. tego, czy uzytkownik komunikuje si¢ rownomiernie z wieloma odbiorcami, czy tez kon-
centruje interakcje na jednej grupie. Aby to rozr6znié, zastosowano formalizm entropii infor-
macji Shannona*”, ktéry mierzy poziom niepewnosci rozktadu prawdopodobienstwa.

W kontekscie sieci spotecznej, dla uzytkownika , entropia zasiggu definiowana jest jako:

EVZ; = — Z pijlog, pi;
JEN(D)

gdzie:

e N(i) oznacza zbidr sasiadow wezta i a ;

e Pj to znormalizowany udzial interakcji miedzy uzytkownikiem i a sgsiadem j:

P oM
Lken(i) Wik

Parametr wj; oznacza wage polaczenia np. liczbe wiadomosci, wzmiankowan lub retwee-
tow. Transformacja log, zostala zastosowana zgodnie zklasyczng definicja entropii
w bitach®®, co pozwala na interpretacje wartosci EVZ jako miary ,,rozmycia” komunikacyj-

nego danego konta.

479 C.E. Shannon, A Mathematical Theory of Communication, ,Bell System Technical Journal” 1948, t. 27, s.
379423, 623-656.
480 Tamze, s. 623-656.
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Interpretacyjnie, niskie warto$ci EVZ; wskazuja na silng koncentracje wptywu, uzytkow-
nik komunikuje si¢ gtéwnie z jedng grupg lub kilkoma dominujacymi odbiorcami, co moze
sugerowac¢ zamknigte srodowisko lub efekt echo chamber. Wysokie wartosci EVZ; §wiadcza
o rownomiernym zasi¢gu — uzytkownik angazuje wiele niezaleznych podmiotéw, co z kolei
wskazuje na rozproszony wplyw i potencjalng funkcje posrednika. Okreslenie ,,wektor”
w nazwie wskaznika odnosi si¢ do pierwotnej reprezentacji rozktadu prawdopodobienstw
P;jpo sgsiadach wezta i, ktora ma charakter wektorowy, natomiast w analizie empirycznej
wykorzystywana jest skalarna entropia tego rozktadu, oznaczana jako EVZ;.

Dzi¢ki zastosowaniu rozktadu entropicznego mozliwe jest wykrywanie ukrytych struktur
sieciowych, ktore nie bytyby widoczne na podstawie analizy samej liczby potaczen. EVZ
mozna réwniez interpretowa¢ w kategoriach odpornosci sieci: wezty o wysokim EVZ, po
usunieciu, moga powodowaé bardziej rownomierne zakldcenie komunikacji, niz te
o wysokim stopniu lokalnej centralnosci, lecz niskiej entropii zasiegu. W praktyce algorytm
obliczany jest na podstawie macierzy przylegtosci A z wagami, a nast¢pnie normalizowany
przez liczbe sasiadow danego wezla, co pozwala na poréwnywanie wartosci EVZ pomigdzy
uzytkownikami o réznym stopniu centralnosci. Istnieje rowniez mozliwos$¢ rozszerzenia me-
tryki o sktadnik temporalny poprzez dekompozycj¢ Pij(¢) rozktadu wzgledem czasu, co umoz-
liwia badanie ewolucji entropii w czasie — istotne np. w analizach polaryzacji dyskursu pu-
blicznego.

Zastosowanie EVZ jako wskaznika sieciowego jest szczegOlnie przydatne w badaniach
nad zroznicowaniem komunikacyjnym, rozkladem wptywu oraz w analizach odpornosci
strukturalnej. Dzigki jego wlasciwosciom metrycznym mozliwe jest takze wykorzystanie go
w modelach predykcyjnych, np. do detekcji peryferyjnych liderow opinii, ktérzy nie dominuja

liczbowo, lecz odgrywaja strategiczng rolg w spajaniu luzno powigzanych wspolnot.
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Rysunek 79. Srednie EVZ z odchyleniem standardowym

Zrodto: Opracowanie wlasne

Na rysunku 79. przedstawiono poréwnanie $rednich wartosci EVZ dla sieci wszystkich
analizowanych kandydatow. Wysokos¢ stupkéw odzwierciedla przecietny poziom entropii
komunikacyjnej wezlow w danej sieci, natomiast zaznaczone przedziaty zmiennosci (odchy-
lenie standardowe) ilustrujag wewnetrzne zroznicowanie strukturalne. Najwyzsze $rednie war-
tosci EVZ obserwowane s3g w sieciach Rafala Trzaskowskiego oraz Grzegorza Brauna, co
oznacza, ze przecietny uzytkownik w tych sieciach rozklada swoje interakcje relatywnie row-
nomiernie pomiedzy wielu odbiorcoOw. Struktury te majg charakter wyraznie wieloosrodkowy:
oprocz kont centralnych (oficjalne profile, sztab, gldowne media) obecna jest szeroka warstwa
uzytkownikéw petiacych funkcje dystrybutoréw tresci pomigedzy réznymi klastrami.

Na przeciwnym biegunie znajdujg si¢ sieci Marka Jakubiaka oraz Krzysztofa Stanowskie-
go, charakteryzujace si¢ najnizszymi $rednimi EVZ. Swiadczy to o zdecydowanie bardziej
»lokalnym” charakterze interakcji: typowy uzytkownik wchodzi wrelacje glownie
z ograniczonym kreggiem kont, co sprzyja powstawaniu struktur echokomorowych. Tego ro-
dzaju ekosystemy komunikacyjne sg efektywne w zakresie mobilizacji i konsolidacji juz ist-
niejgcej] wspolnoty, ale relatywnie stabo predysponowane do przekraczania granic klastrow
i docierania do odbiorcéw spoza pierwotnej banki informacyjne;.

Sieci Magdaleny Biejat, Adriana Zandberga, Szymona Hotowni, Stawomira Mentzena
oraz Karola Nawrockiego lokujg si¢ posrednio. Ich srednie EVZ s3 wyzsze niz w przypadku
Jakubiaka 1 Stanowskiego, lecz nizsze niz u Brauna i Trzaskowskiego, co sugeruje hybrydowa

konfiguracje: wspotwystepowanie licznych weztow silnie zakorzenionych lokalnie z istotna
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warstwg uzytkownikdw o rozproszonym zasig¢gu, petigcych rolg brokeréw miedzyklastro-

wych.

Tabela 12. Statystyki opisowe EVZ

Kandydat mean std min | max median
Jakubiak 0,2644 | 0,6004 | 0,0 |2,3219 | 0,0
Stanowski 0,3551 | 0,6361 | 0,0 | 3,0000 | 0,0
Biejat 0,6646 | 1,0049 | 0,0 |4,2971 | 0,0

Zandberg 0,6875 | 0,8855 | 0,0 | 3,1699 | 0,0
Hotownia 0,6588 | 0,7726 | 0,0 | 2,0000 | 0,0
Braun 1,0349 | 1,1065 | 0,0 | 3,9653 | 1,0
Mentzen 0,7727 | 1,0298 | 0,0 | 3,4528 | 0,0
Trzaskowski | 0,9056 | 1,0262 | 0,0 | 4,6310 | 1,0
Nawrocki 0,6604 | 0,8247 | 0,0 | 3,0000 | 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela powyzej prezentuje szczegdlowe statystyki opisowe EVZ dla poszczegdlnych
kandydatéw: $rednia, odchylenie standardowe, warto§ci minimalne i maksymalne oraz me-
diang. Zestawienie to ujawnia silng sko$no$¢ rozktadu entropii w wiekszosci sieci — mediana
réwna 0,0 przy dodatniej $redniej (np. Jakubiak, Stanowski, Biejat, Zandberg, Hotownia,
Mentzen, Nawrocki) oznacza, ze dominujg uzytkownicy o bardzo niskiej entropii zasiggu
(interakcje skoncentrowane na waskiej grupie adresatow), natomiast warto$¢ srednia ,,ciggnig-
ta” jest w gore przez relatywnie nieliczng grupe wezidw o wysokim EVZ. Odmienny profil
widoczny jest w sieciach Brauna i Trzaskowskiego, gdzie mediana osiaga 1,0 przy wysokich
srednich (odpowiednio 1,03 1 0,91) $wiadczy to o tym, Ze nie tylko pojedyncze ,,super-huby”,
lecz szersza warstwa uzytkownikow charakteryzuje si¢ rozproszonym wzorcem komunikacji
1 angazuje wiele odrebnych wspolnot.

Wysokie odchylenia standardowe (powyzej 1,0 dla Biejat, Brauna, Mentzena
1 Trzaskowskiego) oraz duze warto$ci maksymalne (np. 4,63 dla Trzaskowskiego, 4,30 dla
Bigjat, 3,97 dla Brauna) wskazuja na obecno$¢ weztow o wyjatkowo wysokiej entropii akto-
row, ktorzy komunikujg si¢ z wieloma klastrami jednoczesnie 1 mogg petnic role krytycznych
,»Wezlow spajajacych” strukture sieci. W przeciwienstwie do nich, sieci Jakubiaka
i Stanowskiego cechuja si¢ nizsza $rednig i umiarkowang maksymalng entropia (odpowiednio

2,321 3,00), co sugeruje mniejszg liczbe weztdéw o wybitnie rozproszonym zasiegu.
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L.aczna analiza wykresu i tabeli EVZ pozwala wyr6zni¢ trzy typy konfiguracji dystrybucji
zasiggu. Po pierwsze, sieci Trzaskowskiego i Brauna reprezentuja model wysokiej entropii
masowej — znaczna cz¢$¢ uzytkownikéw wykazuje rozproszony rozktad interakceji, co sprzyja
cyrkulacji tresci pomiedzy wieloma wspolnotami i zwigksza odpornos¢ sieci na izolacje kla-
strow. Po drugie, sieci Biejat, Zandberga, Hotowni, Mentzena i Nawrockiego mozna okresli¢
jako mieszane: strukturalnie zawieraja zarOwno geste, wewnetrzne echokomory, jak
i stosunkowo nieliczng, ale istotng warstwe weztdéw o wysokim EVZ, ktére pelnig funkcje
mostow migdzyklastrowych. Po trzecie, sieci Jakubiaka i Stanowskiego maja charakter nisko-
entropiczny poniewaz dominujg w nich lokalne, skupione uktady komunikacyjne, a liczba
weztow 0 znaczacym rozproszeniu zasi¢gu jest ograniczona.

Z perspektywy komunikacji politycznej oznacza to, ze kampanie zakorzenione w sieciach
o wysokim EVZ dysponuja wigkszym potencjatem docierania poza wlasng baz¢ wyborcza
oraz szybszego wlaczania nowych wspdlnot do obiegu tresci, natomiast kandydaci funkcjonu-
jacy w sieciach niskoentropicznych operuja gtéwnie w ramach wilasnych baniek informacyj-
nych, co sprzyja konsolidacji elektoratu, ale ogranicza zasi¢g ekspansji narracyjne;j.
W ramach jednego medium, jakim jest platforma X, EVZ pozwala zatem diagnozowac, czy
dana kampania pelni przede wszystkim funkcj¢ mobilizacyjng (utrwalanie i wzmacnianie ist-
niejgcej wspolnoty), czy tez dyfuzyjng (przenikanie tresci pomiedzy odrebnymi segmentami
sieci).

Co istotne, wskaznik ten nie sluzy prognozowaniu bezposredniego efektu wyborczego,
lecz umozliwia empiryczng ocene architektury obiegu informacji w obrebie medium oraz
identyfikacje¢ strukturalnych barier 1 mozliwosci ekspansji komunikacyjnej. W tym sensie
EVZ ma charakter narzedzia diagnostycznego imonitoringowego: pozwala opisywac,
w jakim stopniu dana sie¢ sprzyja pluralistycznej cyrkulacji tresci, a w jakim stopniu repro-
dukuje zamknigte, lokalne uktady komunikacyjne, ktore, cho¢ skuteczne mobilizacyjnie, maja

ograniczong zdolno$¢ oddziatywania poza wlasne srodowisko.

4.4.3. Log-Spectral Communicability Index (LSCI)

Algorytm Log-Spectral Communicability Index (LSCI) opiera si¢ na analizie spektralnej
macierzy przylegtosci sieci i stuzy do oceny zdolnosci komunikacyjnej wezta w kontekscie
globalnych przeplywow informacyjnych. W przeciwienstwie do klasycznych miar centralno-
Sci, ktore koncentrujg si¢ na bezposrednich potaczeniach (centralno$¢ stopnia) lub przepty-

wach najkrétszych $ciezek (posrednictwo), LSCI bierze pod uwage wkiad danego wezta
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w calo$¢ struktury propagacyjnej sieci z uwzglednieniem wszystkich $ciezek posrednich,
opierajac si¢ na ujeciu spektralnym grafu.

Formalna definicja wskaznika wykorzystuje dekompozycj¢ wtasng symetrycznej macie-
rzy przylegtosci A**! (lub macierzy Laplace’a, w zaleznoéci od zastosowania)**?. Zakladajac,
ze A to warto$ci wlasne, a ux odpowiadajace im wektory witasne, komponentowa ekspresja

komunikacyjna we¢zta wyraza si¢ jako:

n
LSCI; = Z logqo(1 + Axuf)
k=1

Wskaznik u?i reprezentuje wklad wezta i w k-tej modalnoéci spektralnej propagacji in-
formacji w sieci. Funkcja logio(1+x) zostata uzyta w celu kontrolowania dominacji duzych
warto$ci wlasnych Ax, ktore w przeciwnym wypadku zdominowatyby wynik, eliminujac sub-
telniejsze komponenty o nizszej energii.

Zaleta LSCI jest jego zdolno$¢ do rozpoznawania weztow, ktore niekoniecznie sg bezpo-
srednio dobrze potaczone, ale poprzez konfiguracje topologiczng sieci pelnig role propagacyj-
ng. W odréznieniu od PageRanku czy eigenvector centrality, ktore sg iteracyjnymi rozwigza-
niami dla stanu stacjonarnego grafu Markowa, LSCI ujmuje aspekt strukturalny w ujeciu
spektralnym, pozwalajac na rozpoznanie wplywu modalnosci niskiej czgstotliwosci (globalne
struktury) i wysokiej czestotliwosci (lokalne zgrupowania). LSCI wykazuje takze odpornosé
na perturbacje lokalne — usunigcie pojedynczego wezla o wysokiej wartosci LSCI nie powo-
duje drastycznej zmiany struktury, lecz wskazuje na jego istotno$¢ w rdwnomiernym utrzy-
maniu komunikacji sieciowej. W analizie kampanii politycznych wskaznik ten moze ujawniac
konta odpowiedzialne za rozpowszechnianie tresci migdzy odseparowanymi spotecznosciami
tzw. ,mosty semantyczne*3. Praktyczna implementacja wymaga diagonalizacji macierzy
A przyleglosci, co dla duzych sieci moze by¢ kosztowne obliczeniowo. Dlatego
w zastosowaniach empirycznych stosuje si¢ zwykle aproksymacje metodami rzutéw spektral-
nych (np. Lanczosa*®*) lub obliczenia na podmacierzach grafu®>. LSCI moze byé¢ takze roz-
szerzane o komponenty temporalne poprzez $ledzenie zmian warto$ci wtasnych 1 ich projekcji
w czasie. Z perspektywy analitycznej LSCI pelni funkcje miary gtebokosci komunikacyjnej,

uwzgledniajacej cala infrastrukture relacyjng sieci 1 umozliwiajacej diagnoze weztow istot-

4“1 M. E. J. Newman, Networks: An Introduction, Oxford University Press, Oxford 2010, s. 162—170.

42 M. E. J. Newman, Networks, wyd. 2, Oxford University Press, Oxford 2018, s. 143-170.

483 p, Barber, J.T. Jost, J. Nagler, J.A. Tucker, R. Bonneau, Tweeting From Left to Right: Is Online Political
Communication More Than an Echo Chamber?, ,,Psychological Science” 2015, t. 26, nr 10, s. 1534—-1537.

44 G. H. Golub, C. F. Van Loan, Matrix Computations, wyd. 4, Johns Hopkins University Press, Baltimore
2013, s. 557-605.

45 D.A. Spielman, Spectral and Algebraic Graph Theory, Providence 2019, s. 47-55.
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nych nie tylko lokalnie, ale takze w kontekscie struktury globalnej i propagacji wieloskalar-
nej. Ze wzgledu na skale badanych danych oraz ograniczenia obliczeniowe, w warstwie empi-
rycznej wskaznik LSCI zostat zoperacjonalizowany w sposob przyblizony jako logarytmiczna
funkcja liczby wychodzacych wzmianek generowanych przez aktoréw w danej sieci. Dla
kazdego uzytkownika obliczano laczng liczbe adresowanych wzmianek (@-odwotan) oraz
stosowano transformacj¢ LSCI; = log 10(1 + m;), gdzie m;oznacza skumulowang liczbe
wzmianek. Tak zdefiniowana metryka zachowuje kluczowa wlasnos$¢ spektralnej komunika-
tywno$ci — premiuje wezty, ktore aktywnie ,,rozgaleziaja” strumien informacji na wielu od-
biorcow**® — a jednoczesénie jest mozliwa do zastosowania na duzych, szumowych zbiorach
danych zserwisu X. Uzytkownicy o wysokich wartosciach LSCI to aktorzy czgsto
i wieloadresowo wspominajacy innych uczestnikéw dyskursu; uzytkownicy o niskim LSCI

funkcjonuja raczej jako nadawcy jednostronni lub sporadyczni.

Rysunek 80. Srednia warto$é¢ Log-Spectral Communicability Index

Zrédto: Opracowanie wilasne

Rysunek 80. przedstawia $rednie wartosci LSCI dla sieci powigzanych z poszczegdlnymi
kandydatami, wraz z odchyleniem standardowym. Dane te zestawiono réwniez w tabeli, co

umozliwia poréwnanie strukturalnej komunikatywnosci badanych ekosystemow politycznych.

486 B, Estrada, N. Hatano, Communicability in complex networks, ,Physical Review E” 2008, t. 77, nr 3, art.
036111.
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Najwyzsze s$rednie wartosci LSCI uzyskano dla sieci Rafala Trzaskowskiego, Grzegorza
Brauna oraz Marka Jakubiaka ($rednio okoto 1,1). Oznacza to, ze w ich otoczeniu funkcjonu-
je stosunkowo rozbudowany rdzen ,,spektralnie komunikatywnych” weztéw, ktore wspottwo-
rzg gesta infrastrukture propagacji tresci i zapewniajg wielokanalowy obieg informacji. Takie
sieci majg potencjal, by szybko dystrybuowaé¢ komunikaty pomiedzy réznymi segmentami
odbiorcow, rowniez tymi, ktdre nie sg bezposrednio ze sobg potaczone.

Wskaznik LSCI mierzy logarytmiczng sum¢ wychodzacych interakcji (wzmianek) od
uzytkownika, co przeklada si¢ na jego potencjal komunikatywny w sieci. Uzytkownicy
o wysokim LSCI sg aktywnymi nadawcami, ktorzy wspominajg wielu roznych uczestnikow
debaty, budujac wokoét siebie sie¢ rozproszonej komunikacji. Na poziomie teoretycznym
LSCI zostato zdefiniowane w oparciu o dekompozycj¢ wlasng symetrycznej macierzy przyle-
glosci A (lub, alternatywnie, macierzy Laplace’a*®’), zgodnie z klasycznym ujeciem spektral-
nej komunikatywnosci grafu. W zastosowaniach empirycznych niniejszej rozprawy, ze
wzgledu na skale i szum danych, wykorzystano jednak przyblizong operacjonalizacje LSCI,
w ktorej komunikatywno$¢ wezta i mierzona jest logarytmiczng funkcja liczby wychodzacych

wzmianek Z;.

Tabela 13. Srednia warto$¢ LSCI

Kandydat Srednia warto$¢ LSCI
Mentzen ~ 0,65
Braun ~ 1,07
Hotownia ~ 0,68
Stanowski ~0,78
Trzaskowski | = 1,10
Biejat ~0,52
Jakubiak ~ 1,06
Zandberg ~ 0,39
Nawrocki ~0,44

Zrédto: Opracowanie wilasne

Nieco nizsze, lecz nadal relatywnie wysokie wartosci LSCI obserwujemy w sieciach
Szymona Hotowni, Krzysztofa Stanowskiego i1 Stawomira Mentzena (okoto 0,65-0,80). Ich

profile spektralne wskazuja na obecno$¢ solidnego, cho¢ mniej rozbudowanego rdzenia ko-

487 Newman, Networks..., dz. cyt., s. 143-170.
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munikacyjnego. Sieci te sg zdolne do efektywnej dystrybucji tresci, lecz w mniejszym stopniu
niz w przypadku kandydatéw z pierwszej grupy opieraja si¢ na bardzo silnych weztach infra-
strukturalnych. W praktyce moze to oznacza¢ bardziej réwnomierny, lecz mniej intensywny
obieg informacji.

Najnizsze $rednie wartosci LSCI odnotowano w sieciach Adriana Zandberga, Biejat oraz
Nawrockiego (okoto 0,4-0,5). Tego typu profil spektralny sugeruje, ze komunikacja w tych
ekosystemach ma charakter bardziej lokalny i klastrowy: dominuja $ciezki wewnatrz wzgled-
nie zamknietych wspdlnot, natomiast rola weztow taczacych odlegte czgsci grafu jest ograni-
czona. Z punktu widzenia dyfuzji tresci politycznych oznacza to mniejszg zdolno$¢ do prze-
kraczania granic baniek informacyjnych i mniejsza odpornos¢ na fragmentacje sieci.

Rozpietos¢ stupkéw btedu (odchylenie standardowe) ujawnia dodatkowo zrdéznicowanie
wewnetrzne badanych sieci*®®. W przypadku Trzaskowskiego, Brauna i Jakubiaka odchylenia
wokot sredniej sg najwicksze, co $wiadczy o silnej hierarchizacji struktury — niewielka liczba
weztow o bardzo wysokich warto$ciach LSCI wspotistnieje z rozleglym peryferium weztow
o niskiej komunikatywnosci spektralnej. W sieciach Zandberga czy Nawrockiego rozktad
LSCI jest bardziej splaszczony: roéznice miedzy najbardziej a najmniej komunikatywnymi
weztami s3 mniejsze, co potwierdza ich zdecentralizowany, lecz zarazem mniej efektywny
charakter propagacyjny.

Lacznie wyniki te pokazuja, ze LSCI wnosi istotne uzupelnienie wzgledem klasycznych
metryk topologicznych. Podczas gdy miary takie jak stopien czy posrednictwo koncentrujg si¢
na lokalnych cechach weztéw lub przebiegu najkrotszych éciezek*®®, LSCI ujmuje ,,gtebokosé
spektralng” uczestnictwa wezta w globalnej infrastrukturze przeptywow. Z perspektywy ana-
lizy kampanii prezydenckiej pozwala to nie tylko odrozni¢ kandydatow o silnie zinstytucjona-
lizowanym zapleczu sieciowym (Trzaskowski, Braun, Jakubiak) od tych, ktorych obecnosé
ma charakter niszowy (Zandberg, Biejat, Nawrocki), lecz roéwniez wskazuje, gdzie
w strukturze sieci moga lokowac si¢ potencjalne punkty krytyczne dla dystrybucji tresci i dla
zarzadzania narracjami politycznymi.

W tym kontek$cie LSCI nie nalezy traktowaé¢ jako wskaznika marginalnego, lecz jako
miar¢ odstaniajacg specyficzny, czesto niedostrzegany wymiar komunikacji politycznej
w mediach spotecznosciowych. O ile bowiem wiele kampanii opiera si¢ na centralnych kon-

tach generujacych wysokie wolumeny reakcji, o tyle LSCI identyfikuje aktoréw i struktury

488 A F. Hayes, Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis: A Regression-
Based Approach, wyd. 2, Guilford Press, New York 2018, s. 50-55.

49 S, Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University
Press, Cambridge 1994, s. 169—-199.

294



odpowiedzialne za rozprzestrzenianie tresci pomie¢dzy odseparowanymi segmentami sieci,
a nie jedynie za ich intensyfikacj¢ w obrgbie juz istniejagcych wspolnot.

Szczegblne znaczenie ma tu kategoria tzw. ,,mostéw semantycznych”, czyli weztow
o relatywnie wysokiej komunikatywnosci spektralnej, ktoére poprzez wieloadresowe
1 wielokierunkowe wzmianki tgczg odmienne klastry dyskursywne. Aktorzy ci nie muszg cha-
rakteryzowac si¢ wysoka centralnos$cia lokalng ani duzg liczba obserwujacych; ich rola polega
raczej na inicjowaniu styku miedzy ré6znymi porzadkami narracyjnymi, co czyni ich kluczo-
wymi z punktu widzenia dyfuzji tematdéw, ram interpretacyjnych i kontrnarracji.

Z perspektywy funkcjonowania medium X LSCI pozwala zatem diagnozowac, czy dana
sie¢ komunikacyjna sprzyja transmisji tresci migdzy bankami informacyjnymi, czy tez pozo-
staje w duzej mierze zamknigta w obrebie klastrow o wysokiej spojnosci wewngtrznej, lecz
ograniczonej komunikacji z otoczeniem. Sieci odznaczajace si¢ wysokimi $rednimi warto-
sciami LSCI 1 znaczng wariancjg tego wskaznika moga wskazywac¢ na obecno$¢ waskiej, lecz
istotnej warstwy aktoréw posredniczacych, pelnigcych funkcje infrastruktury drugiego rzedu.
Aktorzy ci nie dominujg bezposrednio dyskursu, lecz warunkuja jego zdolno$¢ do przekra-
czania granic poszczegolnych wspolnot komunikacyjnych.

Ma to istotne konsekwencje dla analizy jakosci debaty publicznej. Obecnos¢ takich we-
ztow zwieksza szanse na cyrkulacj¢ argumentdw pomig¢dzy réznymi Srodowiskami ideolo-
gicznymi, a tym samym sprzyja ograniczaniu petnej segmentacji sfery publicznej. Ich brak
lub marginalizacja oznacza natomiast, Ze nawet intensywna aktywno$¢ komunikacyjna moze
pozostawaé strukturalnie zamknigta, reprodukujac efekt echokomor 1 wzmacniajac polaryza-
cje. W tym sensie LSCI dostarcza empirycznego narzedzia do rozrdzniania kampanii, ktore sg
jedynie glosne wewnatrz wiasnej banki, od tych, ktore posiadajg realny potencjal przenikania
tresci pomigdzy odmiennymi segmentami sieci.

Co istotne, wskaznik ten nie stuzy bezposredniemu prognozowaniu skutecznos$ci wybor-
czej, lecz pozwala oceni¢ strukturalne warunki dystrybucji narracji w obrebie jednego me-
dium. W potaczeniu z metrykami takimi jak EVZ czy LECAS, LSCI umozliwia identyfikacje
punktow krytycznych sieci, czyli aktoréw i konfiguracji, od ktérych zalezy zdolno§¢ kampanii
do utrzymania otwartego, wielokierunkowego obiegu tresci. Z tego wzgledu LSCI moze by¢
wykorzystywany zar6wno w analizach post factum, jak i w badaniach monitoringowych,
jako wskaznik wczesnego ostrzegania przed strukturalnym zamykaniem si¢ debaty publicznej

w ramach platformy X.
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4.4.4. Log-Entropy Core Activation Score (LECAS)

Algorytm Log-Entropy Core Activation Score (LECAS) zostal opracowany w celu wy-
krywania uzytkownikow o istotnym znaczeniu strategicznym, wynikajacym nie z liczby inte-
rakcji czy ich intensywnos$ci, ale zich rozkladu miedzy wspolnotami sieciowymi.
W przeciwienstwie do klasycznych wskaznikéw centralnos$ci, ktore skupiajg si¢ na natezeniu
potaczen, LECAS mierzy entropi¢ rozmieszczenia interakcji uzytkownika w réznych kla-
strach spotecznych i stosuje do niej przeksztalcenie logarytmiczne. Podej$cie to bazuje na
zatozeniu, ze uzytkownicy rozciaggajacy swoje dziatania na wiele niezaleznych wspdlnot pet-
nig role posrednikéw informacyjnych, zwigkszajac kohezje strukturalng sieci.

Wskaznik ten definiuje si¢ jako funkcje logarytmu entropii rozmieszczenia interakcji da-
nego wezta wzgledem wykrytych wspdlnot g € G , gdzie G to zbior wszystkich wspolnot
w sieci. Przyjmuje si¢, ze aig oznacza liczbe interakcji uzytkownika i z cztonkami wspolnoty
g, a pig jest znormalizowanym udziatem tej liczby wzgledem catkowitej liczby interakcji:

__ Yy
 Yhee Tin
Na tej podstawie entropia przypisana uzytkownikowi i wynosi:

H; = - Z Piglogz(pig)

geaG

pig

Natomiast wspotczynnik LECAS to:

LECAS; =log(1 + H;)

Transformacja loge(1+x) redukuje wptyw ekstremalnych warto$ci entropii, pozwalajac na
bardziej zréwnowazone pordwnania pomiedzy uzytkownikami funkcjonujgcymi w sieciach
o roznym poziomie modularnosci. Wysoka wartos¢ LECAS wskazuje, ze uzytkownik angazu-
je si¢ w interakcje z wieloma wspolnotami w sposob relatywnie roOwnomierny, co sugeruje
role mostu komunikacyjnego. Niska warto$¢ oznacza dominacje interakcji w obrebie jednej
grupy, typowa dla aktoréw wewnetrznie osadzonych, lecz o mniejszym wptywie na strukturg
globalng. W zwigzku z tym LECAS moze by¢ traktowany jako miara aktywizacji mi¢dzykla-
strowej, kluczowa przy analizach spojnosci sieci, efektywnos$ci propagacji informacji
1 identyfikacji kanatow pomiedzy-ideologicznych w kontekscie politycznym.

Z punktu widzenia obliczen, LECAS mozna zastosowa¢ po wykonaniu analizy modular-
noéci (np. algorytmem Louvain lub Leiden)*”, co pozwala przypisa¢ kazdy wezet do odpo-

wiedniej wspdlnoty. Wymaga to rowniez pelnej tablicy macierzy interakcji wezet-wspdlnota.

0V, A. Traag, L. Waltman, N. J. van Eck, From Louvain to Leiden: guaranteeing well-connected communi-
ties, ,,Scientific Reports” 2019, t. 9, art. 5233.
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Dzigki temu metryka ta moze by¢ wykorzystywana zarowno w analizie statycznej, jak
i dynamicznej, pozwalajac $ledzi¢ zmiany wzorcéw aktywnosci w czasie. LECAS mozna
takze rozszerzy¢ o skladnik wazony, uwzgledniajacy semantyczng wage interakcji lub ich

sentyment, co otwiera nowe mozliwosci w badaniach nad sieciami opinii.

Rysunek 81. Sredni Log-Entropy Core Activation Score

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Rysunek 81. przedstawia $rednie wartosci Log-Entropy Core Activation Score (LECAS)
dla sieci powigzanych z poszczegdlnymi kandydatami. Wyniki wskazujg na wyrazne zr6zni-
cowanie stopnia aktywizacji miedzyklastrowej w badanych ekosystemach politycznych. Naj-
wyzsze Srednie wartosci LECAS uzyskano dla sieci Adriana Zandberga oraz Magdaleny Bie-
jat (okoto 0,55-0,57), a takze dla Karola Nawrockiego (okoto 0,51). Oznacza to, ze w tych
sieciach relatywnie wigksza czes¢ uzytkownikéw (lub interakceji) rozklada swojg aktywnos¢
pomiedzy rdézne wspolnoty w sposob bardziej rOwnomierny, co sugeruje silniejszg obecnos¢
aktorow petnigcych funkcje ,,mostéw” pomigdzy klastrami.

Nieco nizsze, lecz nadal podwyzszone wartosci LECAS obserwuje si¢ w sieciach Rafata
Trzaskowskiego oraz Marka Jakubiaka (okoto 0,48-0,49). Taki profil wskazuje na umiarko-
wanie rozwini¢ta aktywizacje miedzyklastrowa: dyfuzja tresci pomiedzy wspolnotami jest
mozliwa, jednak w wigkszym stopniu zalezy od wezszej warstwy uzytkownikow utrzymuja-
cych potaczenia miedzy segmentami sieci.

Nizsze warto$ci LECAS uzyskano w sieciach Grzegorza Brauna oraz Stawomira Mentze-
na (okoto 0,42—0,43), natomiast najnizszy wynik odnotowano w sieci Krzysztofa Stanowskie-

go (okoto 0,35), przy relatywnie niskiej warto$ci takze dla Szymona Hotowni (okoto 0,39).
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W tych przypadkach aktywnos$¢ uzytkownikéw jest bardziej skoncentrowana w obrgbie ogra-
niczonej liczby wspdlnot, co sugeruje dominacj¢ interakcji wewnatrzklastrowych i stabsza
przepuszczalno$¢ granic miedzy segmentami dyskursu. Z perspektywy interpretacyjnej LE-
CAS yjmuje inny wymiar funkcjonowania sieci niz miary oparte na intensywnosci interakcji
lub na centralno$ci topologicznej. Wysokie wartosci LECAS nie muszg oznacza¢ wigkszej
liczby interakcji, lecz wskazuja przede wszystkim na ich bardziej rOwnomierne rozlozenie
pomigdzy wspolnotami. W konsekwencji LECAS moze by¢ traktowany jako miara ,,otwarto-
Sci strukturalnej” ekosystemu komunikacyjnego: sieci o wyzszym LECAS wykazuja wickszy
potencjat przenikania informacji pomiedzy klastrami, natomiast sieci o nizszym LECAS
sprzyjaja utrzymywaniu komunikacji w obrgbie wzglednie zamknigtych wspoélnot, co moze
ogranicza¢ przekraczanie granic baniek informacyjnych.

W ujeciu praktycznym LECAS pozwala precyzyjnie wskazac, jakiego typu interakcje sa
strukturalnie mozliwe w obrgbie danego ekosystemu komunikacyjnego, niezaleznie od ich
natezenia. Wysokie wartosci LECAS oznaczaja bowiem, ze znaczna czg$¢ aktywnos$ci uzyt-
kownikow rozktada si¢ pomiedzy rézne wspolnoty sieciowe, co sprzyja cyrkulacji tresci po-
migdzy odmiennymi segmentami dyskursu. W ramach medium X przektada si¢ to na wicksza
zdolno$¢ kampanii do inicjowania kontaktéw mig¢dzy uzytkownikami o réznych orientacjach
informacyjnych oraz na wyzsze prawdopodobienstwo zetkniecia si¢ odbiorcéw z alternatyw-
nymi ramami interpretacyjnymi.

Z perspektywy funkcjonowania debaty publicznej sieci o podwyzszonym LECAS tworza
bardziej przepuszczalne srodowisko komunikacyjne, w ktérym granice klastréw nie stanowig
trwatych barier dla przeplywu informacji. Tego rodzaju konfi guracja sprzyja ograniczaniu
pelnej segmentacji sfery publicznej 1umozliwia istnienie kanatow posrednich pomigdzy
wspolnotami, nawet jesli nie prowadzi do bezposredniego konsensusu. W tym sensie LECAS
moze by¢ interpretowany jako wskaznik strukturalnych warunkow deliberacji, rozumianej nie
jako zgodnos$¢ pogladow, lecz jako mozliwos¢ wzajemnej ekspozycji na odmienne stanowi-
ska.

Odmienny efekt obserwuje si¢ w sieciach o niskim LECAS, gdzie aktywno$¢ uzytkowni-
kow koncentruje si¢ gldwnie w obrebie wlasnych wspolnot. W takich przypadkach komuni-
kacja pelni przede wszystkim funkcje konsolidacyjng: wzmacnia tozsamo$¢ grupowa
1 mobilizacje wewnetrzng, lecz jednoczesnie ogranicza zdolno$¢ kampanii do przekraczania
granic baniek informacyjnych. Praktyczng konsekwencja jest wieksza odpornos¢ tych sieci na
wplyw zewnetrzny, ale takze mniejsza podatno$¢ na przenikanie nowych watkéw

1 argumentdéw spoza dominujgcego repertuaru narracyjnego.
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W tym sensie LECAS nie stluzy prognozowaniu skutecznosci wyborczej, lecz umozliwia
diagnoze funkcji komunikacyjnej kampanii w ramach jednego medium: czy jej obecno$¢ ma
charakter przede wszystkim integracyjny i miedzysrodowiskowy, czy raczej mobilizacyjny
1 wewnatrzgrupowy. Jako narzgdzie diagnostyczne wskaznik ten moze by¢ wykorzystywany
zarOwno w analizach post factum, jak i w badaniach monitoringowych, pozwalajac identyfi-
kowaé¢ momenty wzrostu lub spadku przepuszczalno$ci granic migdzy wspolnotami oraz oce-

nia¢, w jakim stopniu dany ekosystem sprzyja otwartemu obiegowi tresci w sferze publiczne;.

4.4.5. Log-Adjusted Propagation Sensitivity (LAPS)

Algorytm Log-Adjusted Propagation Sensitivity (LAPS) stanowi rozszerzenie koncepcji
mierzenia wptywu uzytkownika w konteks$cie dynamiki propagacji tresci w sieciach spolecz-
nych. W przeciwienstwie do klasycznych wskaznikow opartych na zasiggu bezposrednim lub
liczbie interakcji pierwszego rzedu, LAPS uwzglednia strukturalne kaskady reakcji oraz
uwzglednia deprecjacje¢ wpltywu wraz z odlegloscia topologiczng iczasowa. Dzigki temu
mozliwe jest uchwycenie rozchodzenia si¢ tresci po calej sieci, nie tylko w obrebie lokalnego
sasiedztwa uzytkownika, ale rowniez w ramach kaskad glebokich, ktére moga obejmowac
wiele poziomow przekazywania informacji.

Formalnie, LAPS jest definiowany jako funkcja sumarycznej liczby reakcji na tresci uzyt-
kownika w kolejnych warstwach propagacyjnych, z waga malejaca wyktadniczo w zaleznosci

od glebokosci #:

T
LAPS; = log, <1 + Z yt Rl.(t)>

t=1
gdzie:
e RV oznacza liczbe interakcji (retweetéw, odpowiedzi, polubien) przypisywanych
uzytkownikowi i w #-tej warstwie propagacji,
e 7€ (0, 1) to wspoltczynnik deprecjacji wptywu (np.y = 0,8 oznacza spadek 0 20% na
kazdej kolejnej warstwie),
e Tto maksymalna liczba analizowanych poziomdéw propagacyjnych,
e Logio (1+ ,) thumi wptyw skrajnych warto$ci 1 stabilizuje wskaznik wzgledem uzyt-
kownikow viralowych.
Wysoka warto$¢ LAPS oznacza, ze uzytkownik inicjuje tresci, ktore nie tylko zdobywaja
bezposrednig uwage, ale takze powoduja dtugotrwate i glebokie rozprzestrzenianie si¢. Niska

warto$¢ wskazuje na lokalny, krotkoterminowy wptyw lub brak zdolnosci do uruchamiania
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ztozonych procesow komunikacyjnych. W przeciwienstwie do prostych miar retweetow czy
zasiggu, LAPS umozliwia identyfikacje kont, ktorych wptyw objawia si¢ nie natychmiast,
lecz w dlugim ogonie propagacyjnym. Algorytm ten znajduje zastosowanie w analizach tem-
poralnych sieci informacyjnych, np. do wykrywania tresci o wysokim potencjale viralowym
lub do oceny skutecznosci kampanii informacyjnych i dezinformacyjnych. W badaniach poli-
tycznych moze shuzy¢ do oceny zdolnosci mobilizacyjnej kandydatéw oraz identyfikacji nie-
oczywistych liderow opinii. Implementacyjnie wymaga rekonstrukcji kaskad propagacyjnych,
co moze by¢ zrealizowane przy uzyciu znacznikow czasowych i relacji retweet/mention/reply
w danych z platform spotecznos$ciowych.

LAPS moze by¢ rozszerzany o komponenty wagowe, np. réznicowanie rodzaju interakcji,
uwzglednianie sentymentu lub tematyki, co prowadzi do konstrukcji wielowymiarowego
wskaznika propagacyjnego. Moze by¢ roéwniez zintegrowany z modelami predykcyjnymi
opartymi na uczeniu maszynowym, ktore identyfikuja wzorce wiralizacji w czasie rzeczywi-
stym, umozliwiajac reagowanie na krytyczne zdarzenia komunikacyjne.

W niniejszym badaniu wskaznik LAPS zostal obliczony dla wszystkich kandydatéow na
prezydenta, a nast¢gpnie zagregowany do postaci s§rednich warto$ci dziennych w catym anali-
zowanym okresie. Na rysunku 82. przedstawiono $rednie warto§ci LAPS wraz z odchyleniami
standardowymi, co pozwala uchwyci¢ zardbwno poziom przeci¢tny, jak i zmienno$¢ propaga-

cyjnego potencjatu tresci poszczegolnych kandydatow.

Rysunek 82. Srednia warto$é Log-Adjusted Propagation Sensitivity

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Analiza powyzszego rysunku wskazuje na wyrazne zréznicowanie zdolnosci propagacyj-
nej badanych kont. Najwyzsze $rednie wartosci LAPS osigga Nawrocki, co $wiadczy
o ponadprzecietnej sktonnosci tresci z jego sieci do uruchamiania dtuzszych tancuchow inte-
rakcji. W praktyce oznacza to, ze nawet przy relatywnie ograniczonej skali aktywnosci bez-
posredniej jego wpisy generujg znaczace echo w kolejnych kregach odbiorcow. Niewiele niz-
sza, lecz nadal wysoka warto$¢ LAPS uzyskuje Braun, ktorego tresci rowniez charakteryzuja
si¢ silnym potencjatem kaskadowym — sygnalizuje to wysoki poziom mobilizacji oraz podat-
nos¢ jego publicznosci na dalsze udostepnianie przekazu.

Pozostata grupa kandydatow takich jak Hotownia, Mentzen, Biejat, Zandberg, Trzaskow-
ski, Jakubiak oraz Stanowski lokuje si¢ na $rednim poziomie LAPS, w przedziale od okoto
0,4 do 0,6. Wskazuje to na umiarkowang, lecz stabilng zdolno$¢ do generowania wtoérnych
reakcji: komunikaty sg wich przypadku komentowane i podawane dalej, jednak tancuchy
propagacyjne sa krotsze i mniej rozgatezione niz w sieciach Nawrockiego i Brauna. Warto
podkresli¢, ze roznice miedzy kandydatami z tej grupy sa relatywnie niewielkie, co sugeruje
zblizony stopien ,,normalnej” wiralno$ci komunikatéw w ramach typowej kampanii parla-
mentarnej lub prezydenckie;.

Istotnej informacji dostarczaja takze stupki bledu odzwierciedlajace odchylenia standar-
dowe. Dla Nawrockiego i Brauna sg one relatywnie wysokie, co §wiadczy o obecnosci epizo-
doéw o szczegoblnie silnej propagacji czyli pojedynczych dni, w ktorych konkretne tresci roz-
przestrzeniaty si¢ w sposob wyjatkowo intensywny na tle reszty kampanii. Mozna je interpre-
towac¢ jako punktowe wybuchy wiralnos$ci, czgsto powigzane z kontrowersyjnymi wypowie-
dziami, naglo$nieniem medialnym lub udzialem w wydarzeniach o wysokiej widocznosci.
Z kolei u czesci kandydatow o srednich warto$ciach LAPS (np. Trzaskowski, Jakubiak) od-
chylenia s3 mniejsze, co sugeruje bardziej rownomierny, ,,.bezpieczny” profil komunikacji,
pozbawiony skrajnie wiralnych pikow.

Z metodologicznego punktu widzenia LAPS okazuje si¢ zatem czulym narz¢dziem do
roznicowania stylow obecnosci kampanijnej: od strategii opartych na generowaniu silnych,
lecz nieréwnomiernych kaskad (Nawrocki, Braun) po strategie stabilne, o umiarkowanej, ale
przewidywalnej wiralnosci (wigkszo$¢ pozostatych kandydatow). Wiaczenie tej metryki do
szerszego zestawu wskaznikow (LTIG, LSCI, LECAS) pozwala nie tylko na statyczng oceng
skutecznosci cyfrowej kampanii, lecz takze na budowg prognostycznych modeli rozchodzenia
si¢ tresci oraz identyfikacje aktorow zdolnych do inicjowania kluczowych kaskad komunika-

cyjnych w infosferze polityczne;.
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Wskaznik LAPS moze by¢ uzupetiony o analize¢ sentymentu, aby okresli¢, czy interakcje
maja charakter pozytywny czy negatywny, oraz o sledzenie zmian jego warto$ci w czasie
(analiza trajektorii wiralno$ci). Z perspektywy praktycznej LAPS pozwala odpowiedzie¢ na
pytanie, czy i w jaki sposob tresci generowane przez dang kampani¢ sg w stanie wyjs$¢ poza
bezposredni krag odbiorcéw i uruchomi¢ samopodtrzymujace si¢ procesy dyfuzji informacji
w obrebie medium. Wysokie wartosci LAPS wskazuja, ze wplyw komunikacyjny nie ograni-
cza si¢ do reakcji pierwszego rzgdu, lecz materializuje si¢ w postaci glebszych kaskad, obej-
mujacych kolejne poziomy sieci. W tym sensie LAPS mierzy nie tyle ,,popularno$¢” tresci, ile
ich zdolno$¢ do generowania wtérnego 1 trzeciorzedowego rezonansu komunikacyjnego.

W ramach jednego medium, jakim jest platforma X, ma to istotne znaczenie diagnostycz-
ne. Kampanie o wysokim LAPS sg strukturalnie predysponowane do okresowego dominowa-
nia strumienia informacji poprzez punktowe wybuchy wiralno$ci, nawet jesli ich ogélny za-
sigg lub $redni poziom interakcji pozostaje umiarkowany. Odwrotnie, niskie lub stabilne war-
tosci LAPS wskazuja na komunikacje o charakterze bardziej lokalnym i przewidywalnym,
w ktorej reakcje uzytkownikow rzadziej przeksztalcaja si¢ w dlugie tancuchy propagacyjne.

Jednoczesnie LAPS nie powinien by¢ interpretowany jako samodzielny wskaznik ,,sku-
teczno$ci” kampanii w sensie politycznym. Jego znaczenie ujawnia si¢ dopiero w polaczeniu
z innymi miarami, w szczego6lnosci z LTIG (rytm 1impulsywno$¢ aktywnosci), LECAS
(przepuszczalno$¢ granic miedzy wspolnotami) oraz LSCI (istnienie infrastruktury komuni-
kacyjnej umozliwiajacej dyfuzje migdzy klastrami). Dopiero takie krzyzowe odczytanie po-
zwala odrdzni¢ kampanie, ktore generuja krotkotrwate, lecz intensywne fale uwagi, od tych,
ktore buduja wolniejszy, lecz bardziej trwaty rezonans komunikacyjny.

W tym sensie LAPS pelni funkcje miary potencjatu kaskadowego, a nie koncowego efek-
tu politycznego. Moze by¢ wykorzystywany jako narzedzie analizy post factum oraz
w badaniach monitoringowych do identyfikacji momentow krytycznych w przebiegu kampa-
nii — dni lub zdarzen, w ktorych pojedyncze tresci inicjujg ponadprzecietnie giebokie procesy
propagacyjne. Pozwala to lepiej zrozumie¢ dynamike obiegu informacji w medium X oraz
granice jego oddzialywania jako kanatu wplywu politycznego, bez redukowania ztozonego

procesu wyborczego do jednej miary iloSciowe;.

4.5. Porownawcza interpretacja metryk LTIG, LAPS, LSCI i LECAS
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Analiza zbiorcza oparta na czterech uzupetniajacych si¢ metrykach LTIG, LAPS, LSCI
oraz LECAS umozliwita kompleksowa ocen¢ pozycji kandydatow na prezydenta Polski
w 2025 roku w strukturze komunikacyjnej X. Kazda zmetryk dostarcza informacji
o odmiennym aspekcie sieciowej aktywnosci: temporalnym (LTIG), wiralnym (LAPS), topo-
logicznym (LSCI) oraz entropiczno-strukturalnym (LECAS).

Wymiar temporalny (LTIG) i wiralny (LAPS) opisuja dwie, cz¢sciowo powigzane, ale
analitycznie rozlaczne logiki obecnosci kandydatéw w sieci. Wysokie wartosci LTIG wskazu-
ja na czgste 1 gwattowne zmiany znaczenia wezla — okresy intensywnych wzrostow wplywu
przeplatane fazami spadku widocznos$ci. Taki profil obserwowany jest przede wszystkim
w przypadku Mentzena, Brauna, Zandberga i cz¢sciowo Biejat, gdzie rejestrowane sg silne
dodatnie impulsy odpowiadajace naglym ,,wyskokom” centralno$ci, generowanym przez kon-
trowersyjne lub mocno opiniotworcze komunikaty. Z kolei niskie wartosci LTIG u Jakubiaka
1 Stanowskiego wskazuja na wzglednie plaska trajektorie, w ktorej aktywnos$¢ jest roztozona
w czasie rownomiernie, ale bez wyraznych punktéw zwrotnych. Profile te odpowiadajg raczej
stabilnej, lecz ograniczonej obecnosci peryferyjnej niz kampanii nastawionej na epizodyczne
,przebicia” w dyskursie ogélnokrajowym.

Metryka LAPS przesuwa akcent z tempa zmian na glebokos¢ propagacji tresci. Najwyz-
sze $rednie wartosci LAPS uzyskuja Nawrocki i Braun, co oznacza, ze ich wpisy wywotuja
najdtuzsze 1najbardziej rozgat¢zione tancuchy interakcji. W ich przypadku pojedyncze ko-
munikaty uruchamiaja wielowarstwowe kaskady retweetow i1 odpowiedzi, dalece wykraczaja-
ce poza bezposredni horyzont obserwacji.

Kandydaci tacy jak Hotownia, Mentzen, Biejat, Zandberg czy Trzaskowski osiagaja sred-
nie wartosci LAPS, ich tre$ci sa wyraznie zauwazalne, generuja jednak z reguty krétsze, cho¢
powtarzalne kaskady. Wreszcie Jakubiak i1 Stanowski plasujg si¢ w dolnym zakresie LAPS, co
sugeruje, ze nawet wtedy, gdy ich komunikaty sg odbierane, rzadziej staja si¢ one zaczynem
dla dlugotrwatych procesow wiralowych.

Zestawienie tych dwoch wymiarow prowadzi do kilku waznych obserwacji. Po pierwsze,
wysoka dynamika temporalna nie zawsze przeklada si¢ na najwyzsza wiralno$¢: Mentzen
wyraznie dynamiczny w ujeciu LTIG, lokuje si¢ w LAPS na poziomie umiarkowanym, pod-
czas gdy Nawrocki, o bardziej nieregularnej trajektorii LTIG, osiaga najwyzszy poziom pro-
pagacyjny. Po drugie, kandydaci z ptaskimi profilami LTIG (Jakubiak, Stanowski) konse-
kwentnie pozostajg na marginesie takze pod wzgledem LAPS, co wzmacnia tez¢ o ich ograni-

czonej zdolnosci do wywotywania emergentnych procesow komunikacyjnych.
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Wysokie wartosci LSCI obserwowane w szczegolnosci u Brauna, Trzaskowskiego
i Jakubiaka wskazujg na intensywng aktywnos$¢ nadawczg oraz silne osadzenie w globalnym
przeplywie informacji. W praktyce oznacza to, ze konta te generuja liczne wzmianki
1 interakcje wychodzace, aktywnie ,,zasilajac” debatg publiczng 1 angazujgc szerokie spektrum
odbiorcow (cho¢ niekoniecznie spoza wihasnej banki ideologicznej). Kandydaci ci petnig role
lokalnych lub globalnych hubow komunikacyjnych, przez ktore przechodzi znaczna cze$é¢
ruchu informacyjnego.

Wartos$ci srednie LSCI dla Mentzena, Hotowni 1 Stanowskiego sugerujg umiarkowang, ale
relatywnie stabilng komunikatywnos$¢, ich konta sg aktywne i widoczne, lecz nie dominuja
w strukturze przeptywoéw tak wyraznie jak profile o najwyzszych wartosciach tego wskazni-
ka. Z kolei Biejat, Zandberg i Nawrocki, plasujac si¢ w dolnym zakresie LSCI, charakteryzuja
si¢ mniejszg liczbg wzmianek wychodzacych, co moze §wiadczy¢ o bardziej reaktywnym niz
inicjatywnym charakterze obecnosci: interakcje koncentruja si¢ w wigkszym stopniu na od-
powiadaniu i komentowaniu niz na budowaniu rozproszonej sieci adresatow.

LECAS wprowadza do tej perspektywy wymiar entropiczny, zamiast liczy¢ same pola-
czenia, analizuje rozproszenie interakcji pomiedzy wspolnotami. Wysokie wartosci LECAS
u Holowni i Biejat oznaczaja, ze ich aktywno$¢ nie jest skupiona wylgcznie na jednym, ideo-
logicznie homogenicznym klastrze, lecz obejmuje wiele odrebnych segmentéw sieci. Kandy-
daci ci petnig wiec funkcje mostow komunikacyjnych, ich przekaz przenika granice echo
chamber, a interakcje rozktadaja si¢ relatywnie rOwnomiernie miedzy réznymi wspolnotami.

Warto$ci srednie LECAS dla Mentzena, Zandberga i Trzaskowskiego sugeruja pozycje
posrednig: ich sieci sg czeSciowo rozproszone, ale wcigz istnieje wyrazny ,,rdzen” gtownej
wspolnoty ideologicznej, ktdra absorbuje wigkszos$¢ interakcji. Z kolei Braun, Jakubiak, Sta-
nowski 1 Nawrocki uzyskuja warto$ci LECAS relatywnie niskie, co przy jednocze$nie wyso-
kim LAPS u dwoéch z nich mozna interpretowac jako sygnat silnie zamknigtych, lecz wysoko
responsywnych ekosystemow. Tresci generujg wowczas intensywne, ale w duzej mierze we-
wnatrzbankowe kaskady, rzadko za$ przenikaja do odlegtych klastrow.

Potaczenie czterech wymiaréw: temporalnego (LTIG), wiralnego (LAPS), topologicznego
(LSCI) 1 miedzywspolnotowego (LECAS) pozwala zaproponowac typologie strategii cyfro-
wej obecnosci kandydatow. Tabela ,,Pozycja kandydatow w czterowymiarowe]j przestrzeni
metryk” syntetyzuje pozycje badanych aktorow, przypisujac im wzglednie wysokie (1), Sred-

nie (<) lub niskie (|) wartosci poszczeg6lnych wskaznikow.
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Tabela 14. Pozycja kandydatéw w czterowymiarowej przestrzeni metryk LTIG, LAPS, LSCI

1 LECAS
Kandydat LTIG(dynamika) | LAPS(wiralno$¢ LSCI (komunikatywn- | LECAS
kaskadowa) 0$¢ spektralna) (mostowanie
wspolnot)
Mentzen 1 — /1 /1
Braun 1 ) 1 1
Hotownia > /1 - 1
Stanowski l l > !
Trzaskowski | < /] 1 >
Biejat 1 - Ve 1
Jakubiak ! ! 1 !
Zandberg 1 > ! /1
Nawrocki > 1 /e Ve

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Tak zagregowana typologia pozwala wyrozni¢ kilka charakterystycznych typow nadaw-
cow sieciowych. Pierwszy znich mozna okresli¢ jako wiralnych mobilizatorow
w zamknietych ekosystemach. Do tej kategorii nalezg przede wszystkim Nawrocki i Braun.
Charakteryzuja si¢ oni wysoka wrazliwos$cig propagacyjna, wyrazong wysokimi warto$ciami
LAPS, oraz w przypadku Brauna, silnym osadzeniem w strukturze sieci (wysokie LSCI), przy
jednoczesnie niskich warto$ciach LECAS. Ich strategia komunikacyjna polega na intensywne;
mobilizacji wilasnej, ideologicznie jednorodnej publicznosci; tresci rzadko ,,przeskakuja” do
odlegtych wspolnot, lecz w obrebie banki generuja wyjatkowo silne kaskady.

Drugi typ stanowia mosty deliberacyjne o umiarkowanej wiralnosci, reprezentowane
gtéwnie przez Hotownie¢ 1 Biejat. Osiaggaja one wysokie wartosci LECAS przy $rednich po-
ziomach LTIG 1 LAPS, co wskazuje, ze kampanie tych aktorow nie sg ukierunkowane na
spektakularne eksplozje wiralno$ci, lecz na konsekwentne budowanie szerokich, inkluzyw-
nych sieci kontaktow. Sa to wezty strukturalnie kluczowe z punktu widzenia spojnosci catego
systemu: ich usunigcie ostabiloby komunikacje miedzyklastrowa w stopniu wigkszym, niz
sugerowataby sama liczba generowanych interakcji.

Kolejng kategorie¢ tworza instytucjonalne centra o kontrolowanej dynamice. Naleza do
niej Trzaskowski oraz w nieco odmiennym wariancie Mentzen. Obaj charakteryzuja si¢ wy-
soka lub $rednio-wysoka komunikatywnos$ciag spektralng (LSCI podwyzszone lub umiarko-
wanie wysokie) przy umiarkowanej wiralnosci (LAPS na poziomie posrednim). Trzaskowski

prezentuje profil stabilnego centrum instytucjonalnego: jego sie¢ jest szeroka, lecz kaskady
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majg ograniczong amplitude, co odpowiada strategii kontrolowanego, przewidywalnego prze-
kazu. Mentzen taczy wysoka dynamike temporalng (LTIG) z umiarkowanym LAPS, co moz-
na interpretowac jako strategi¢ oparta na czgstych punktowych ,,przebiciach”, ktore nie zaw-
sze przektadaja si¢ na dtugotrwate, glebokie kaskady propagacyjne®!.

Nastepny typ to lokalne huby peryferyjne**?, reprezentowane przez Jakubiaka i cze$ciowo
Stanowskiego. Wezly te wykazuja niskie wartosci LTIG i LAPS, przy jednoczesnych umiar-
kowanych lub wysokich warto$ciach LSCI. Sugeruje to aktywno$¢ skoncentrowang na wa-
skiej, lecz silnie nasyconej interakcjami publicznos$ci. Ich przekaz jest dobrze ,,usieciowiony”
lokalnie, ale nie generuje znaczacych przeplywoéw miedzy wspolnotami ani rozbudowanych
proceséw wiralnych.

Ostatnig kategori¢ stanowig epizodyczni mobilizatorzy o ograniczonej centralnosci, do
ktorych mozna zaliczy¢ Zandberga oraz w wymiarze LTIG czgsciowo Nawrockiego. Charak-
teryzuja si¢ oni wysoka dynamika temporalna, przy wzglednie nizszych warto$ciach LSCIL.
Oznacza to, ze ich wptyw jest silnie skumulowany w okreslonych momentach, zwykle
w reakcji na krytyczne wydarzenia polityczne, natomiast poza tymi epizodami struktura ich
sieci pozostaje mniej rozbudowana i stabiej zakorzeniona w globalnej architekturze dyskursu.

Porownawcza analiza LTIG, LAPS, LSCI 1 LECAS pokazuje, ze brak jest jednego, uni-
wersalnego ,,wymiaru skuteczno$ci” kampanii cyfrowej. Kandydaci moga osiagac relatywnie
dobre wyniki w jednym wymiarze (np. wiralno$¢ kaskadowa) przy jednoczesnych deficytach
w innym (np. mostowanie wspolnot). Z perspektywy teorii komunikacji sieciowej implikuje
to konieczno$¢ odejscia od prostych rankingéw na rzecz wielowymiarowego profilowania
strategii.

W ujeciu aplikacyjnym przedstawiony zestaw metryk pozwala, po pierwsze, identyfiko-
wac aktorow wysokiego ryzyka z punktu widzenia szybkiej eskalacji tresci polaryzujacych,
a wiec podmiotéw o wysokich warto$ciach LTIG 1 LAPS przy jednoczes$nie niskim LECAS,
ktorych aktywnos$¢ generuje nagle, intensywne kaskady w zamknigtych bankach informacyj-
nych. Po drugie, umozliwia wskazanie kluczowych weztéw odpowiedzialnych za wzmacnia-
nie dialogu migdzywspolnotowego. Sa to aktorzy o wysokich wartos§ciach LECAS 1 §rednim
poziomie LAPS, budujacy mosty komunikacyjne, cho¢ niekoniecznie generujacy skrajnie
wiralne tre$ci. Po trzecie, metryki te pozwalaja rozrozniaé strategie kampanii instytucjonal-

nych, charakteryzujacych si¢ wysokim LSCI oraz umiarkowanymi warto$ciami LTIG

91 J. Berger, K. L. Milkman, What Makes Online Content Viral?, , Journal of Marketing Research” 49
(2012), nr 2, 5. 192-205.
492 M. E. J. Newman, Networks: An Introduction, Oxford University Press, Oxford 2010, s. 190-210.
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1 LAPS, od strategii wlasciwych dla ruchéw protestu, gdzie obserwuje si¢ wysokie LTIG,
epizodycznie wysokie LAPS oraz zroznicowane poziomy LECAS.

W dalszych etapach badan zasadne wydaje si¢ uzupelnienie modelu o trajektorie czasowe
LTIG i1LAPS, co pozwolitoby na detekcje momentéw krytycznych (tipping points)
w kampanii, a takze o analiz¢ sentymentu i topikéw sprzezong z metrykami LAPS 1 LECAS,
umozliwiajaca odroznienie kaskad mobilizacyjnych od kaskad o charakterze kryzysowym lub
dezinformacyjnym. Naturalnym kierunkiem rozwoju jest triangulacja analiz sieciowych
z badaniami jako$ciowymi, w ktorych modularnos¢ Q stanowi kryterium doboru przypadkow:
wybor wspolnot o skrajnych wartosciach Q (oraz analiza zmian Q w czasie) pozwala porow-
na¢ mechanizmy Kkonstruowania narracji, role aktorow oraz sposoby mobilizacji
w odmiennych ekosystemach komunikacyjnych. Takie podej$cie umozliwia przejscie od
identyfikacji struktur do wyjasniania proceséw, a wiec do uzyskania konkretnych wynikow
interpretacyjnych, ktorych sama analiza ilo§ciowa nie rozstrzyga. Dodatkowo, badanie zmian
strukturalnych w czasie z wykorzystaniem modeli dynamicznych graféw lub grafowych sieci
neuronowych pozwolitoby $ledzi¢, w jaki sposob strategie kandydatow rekonfiguruja global-
ng architektur¢ dyskursu politycznego w mediach spotecznos$ciowych. Taka rozbudowana,
porownawcza interpretacja czterech wskaznikow pokazuje, ze wspodlczesne kampanie
w $rodowisku sieciowym nalezy analizowac nie jako jednowymiarowy wyscig o ,,liczbe laj-
kow”, lecz jako zlozong gre struktur temporalnych, propagacyjnych i topologicznych,
w ktorej odmienne konfiguracje parametrow moga prowadzi¢ do réznych — czesto nieoczywi-

stych — efektow politycznych.

4.6. Wnioski z rozdzialu czwartego

Rozdzial  czwarty  stanowi  podsumowanie  empirycznego  rdzenia  pracy.
w Zaproponowana w czgsci teoretyczno-metodologicznej perspektywa analizy sieciowej zo-
stala zastosowana do realnych danych z kampanii prezydenckiej prowadzonej w serwisie X.

W odréznieniu od uje¢ koncentrujacych si¢ na prostych wskaznikach zasiggu czy liczby
interakcji, przeprowadzona analiza umozliwita rekonstrukcje architektury komunikacji poli-
tyczne] zard0wno na poziomie rol petnionych przez poszczegélnych kandydatow, jak
i dynamiki przeptywu tresci pomigdzy odrgbnymi wspdlnotami odbiorcow. Zastosowanie
zestawu komplementarnych metryk (LTIG, LAPS, LSCI, LECAS oraz EVZ) pozwolito
uchwyci¢ zréznicowane wymiary obecnosci politycznej w sieci: temporalny, propagacyjny,
topologiczny 1 entropiczny, a tym samym wyj$¢ poza redukcje skutecznosci kampanii do jed-

nowymiarowych rankingéw popularnosci. Istotnym wktadem pracy jest wykazanie centralnej
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roli modularnosci Q jako parametru porzadkujacego interpretacje pozostatych miar siecio-
wych oraz ich znaczenie aplikacyjne. Wysokie wartosci Q identyfikuja kampanie funkcjonu-
jace w warunkach silnej fragmentacji wspolnotowej, w ktorych dominuja mechanizmy mobi-
lizacji wewnatrzklastrowej, natomiast nizsze Q sprzyja przenikaniu przekazu pomiedzy seg-
mentami sieci, kosztem wiekszej niestabilnosci dynamiki komunikacyjnej. W tym sensie Q
stanowi miar¢ meta-poziomu, okreslajaca warunki brzegowe skutecznosci strategii komuni-
kacyjnych i pozwalajaca interpretowaé wyniki pozostalych wskaznikéw w spdjnym modelu
strukturalnym (por. takze opracowania autora poswigcone analizie modularnosci w sieciach
kampanijnych).

Uzyskane wyniki wskazuja, ze kampanie cyfrowe analizowanych kandydatéw przyjmo-
waly strukturalnie odmienne konfiguracje, ktore nie moga by¢ sprowadzone ani do prostego
kontinuum ,,silna-staba kampania”, ani do prostego podziatu na ,,skutecznych” 1 ,,nieskutecz-
nych” nadawcow*®?. Zrekonstruowane wzorce pokazaty wspotwystepowanie roznych logik
dzialania: mobilizacji w obrgbie silnie spolaryzowanych baniek informacyjnych, budowania
mostéw miedzy wspolnotami, strategii instytucjonalnie kontrolowanego przekazu oraz epizo-
dycznego uruchamiania kaskad wiralnych w reakcji na wydarzenia zewngtrzne. Oznacza to,
ze ,,skuteczno$¢” komunikacji politycznej w sieci musi by¢ rozumiana jako efekt konkretnych
konfiguracji relacyjnych, a nie jako prosty wynik agregacji interakcji.

Z punktu widzenia metodologii badan nad komunikacja polityczng, rozdziat czwarty po-
kazuje, ze laczenie miar opartych na teorii grafow z analiza temporalng i1 informacyjng (loga-
rytmizacje, entropia, wskazniki spektralne) pozwala znaczaco poglebic¢ interpretacje danych
pochodzacych z platform spotecznosciowych. Wprowadzone miary nie zastepuja klasycznych
wskaznikow SNA, ale dodaja do nich wymiar wrazliwy na zmiany w czasie, zlozonos¢ prze-
plywow 1 stopien rozproszenia wptywu pomiedzy wspdlnotami. Tak skonstruowany aparat
badawczy mozna traktowaé jako propozycje ,.drugiej generacji” analizy sieci politycznych
w mediach spotecznosciowych blizszej rzeczywistym mechanizmom cyrkulacji tresci niz pro-
ste ujecia statyczne.

Wymiar aplikacyjny przeprowadzonych analiz wykracza poza opis konkretnej kampanii.
Zastosowane wskazniki 1 zaproponowane typologie nadawcow sieciowych moga zosta¢ wy-
korzystane jako komponent systeméw monitoringu komunikacji politycznej w czasie rzeczy-
wistym, narzgdzi wspierajacych planowanie kampanii oraz instrumentéw wczesnego ostrze-

gania przed gwaltownymi eskalacjami tresci polaryzacyjnych lub dezinformacyjnych. Roz-

493 W. L. Bennett, A. Segerberg, The Logic of Connective Action: Digital Media and the Personalization of
Contentious Politics, Cambridge University Press, Cambridge 2013, s. 31-56.

308



dziat pokazuje, ze mozliwe jest nie tylko retrospektywne odtwarzanie przebiegu kampanii,
lecz takze projektowanie rozwigzan umozliwiajagcych dynamiczne reagowanie na zmiany
struktury dyskursu, zaré6wno przez sztaby wyborcze, jak 1iinstytucje odpowiedzialne za
ochrong integralnosci procesu demokratycznego.

Istotnym wnioskiem jest rOwniez to, ze analiza sieciowa pozwala ujawni¢ asymetri¢ po-
miedzy widocznoscia a strukturalnym znaczeniem aktorow politycznych®. Czes¢ kandyda-
tow, ktorzy nie dominujg w prostych wskaznikach popularnosci, odgrywa kluczowa role
w podtrzymywaniu spojnosci dyskursu, tgczeniu odseparowanych wspdlnot lub amortyzowa-
niu napi¢¢ pomigdzy bankami informacyjnymi. Inni z kolei generujg imponujace kaskady
reakcji w obrgbie silnie zamknigtych ekosystemow, co z punktu widzenia deliberacji demo-
kratycznej moze oznacza¢ raczej poglebienie polaryzacji niz rzeczywiste poszerzenie zasiegu
dialogu. Tego typu rozrdznienia nie sg uchwytne w badaniach opartych wytacznie na danych
agregowanych (liczba obserwujacych, suma interakcji), a staja si¢ widoczne dopiero w per-
spektywie relacyjne;j.

Rozdziat czwarty wskazuje rdwniez na koniecznos$¢ dalszego rozwijania podejs¢ acza-
cych analize sieciowa z metodami z zakresu przetwarzania jezyka naturalnego oraz modelo-
wania dynamicznych graféw. Wyniki sugeruja, ze pelne zrozumienie roli kandydatow
w infosferze wymaga powigzania ich pozycji strukturalnej z treSciowa charakterystyka komu-
nikatoéw oraz emocjonalnym profilem reakcji odbiorcow. Otwiera to pole dla przysztych ba-
dan nad tym, w jaki sposob okreslone konfiguracje strukturalne sprzyjaja rozpowszechnianiu
si¢ tresci mobilizacyjnych, moderujacych, dezinformacyjnych badz polaryzujacych. Co wig-
cej, postulowane narzedzia analityczne mogg by¢ zastosowane w czasie rzeczywistym do
monitoringu debat publicznych, wykrywania zorganizowanych kampanii informacyjnych oraz
ewaluacji potencjatu wiralnego tresci politycznych. Ich zastosowanie przekracza zatem ramy
akademickie, stanowigc fundament dla rozwoju nowoczesnych technologii wspierajacych
demokracje cyfrowa, systemy przeciwdziatania dezinformacji oraz strategicznego zarzadzania
narracjami politycznymi w mediach spoteczno$ciowych®®.

Podsumowujac, wnioski zrozdziatu czwartego potwierdzaja, ze kampanie polityczne
prowadzone w $rodowisku sieciowym nalezy analizowa¢ jako ztozone, wielopoziomowe pro-
cesy komunikacyjne, w ktorych kluczowa rolg odgrywa nie tylko liczba interakcji, lecz prze-

de wszystkim struktura i dynamika relacji pomi¢dzy nadawcami i odbiorcami. Zastosowana

¥4 D. 1. Watts, P. S. Dodds, Influentials, Networks, and Public Opinion Formation, ,,Journal of Consumer
Research” 34 (2007), nr 4, s. 441-458.

45 S, Vosoughi, D. Roy, S. Aral, The Spread of True and False News Online, ,,Science” 359 (2018), nr 6380,
s. 1146-1151.
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w pracy perspektywa analizy sieciowej, wzbogacona o komponenty temporalne, entropiczne
i spektralne, dostarcza narzgdzi pozwalajacych t¢ zlozonos¢ uchwyci¢ i zinterpretowaé
w sposOb systematyczny, co stanowi zarowno wktad do teorii komunikacji politycznej
w mediach spotecznosciowych, jak ipunkt wyjscia dla dalszych badan nad transformacja

wspotczesnej sfery publiczne;.
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Rozdzial 5
Podsumowanie badan i perspektywy przysztych badan

Rozdziat piaty pelni funkcje¢ syntetyzujgca wobec wczesniejszych czesci pracy 1 stanowi
zwienczenie przeprowadzonych analiz empirycznych. Jego celem jest nie tylko calosciowe
odniesienie uzyskanych wynikow do postawionych hipotez badawczych, lecz takze wyrazne
wskazanie, w jakim stopniu zrealizowany zostat gtéwny cel rozprawy, polegajacy na zasto-
sowaniu teorii grafow oraz analizy sieci spotecznosciowych do badania struktury i dynamiki
komunikacji politycznej w srodowisku platformy X. Rozdziat ten stuzy zatem zar6wno synte-
tycznej weryfikacji zatozen badawczych, jak i podsumowaniu stopnia realizacji zasadniczego
zamierzenia poznawczego pracy. W przeciwienstwie do poprzednich rozdziatow, skoncen-
trowanych na szczegdlowej analizie poszczegdlnych wskaznikow 1 struktur sieciowych, ni-
niejsza cze$¢ przyjmuje perspektywe zbiorcza i interpretacyjna.

W pierwszej kolejnosci dokonano syntetycznej interpretacji wynikow w odniesieniu do
hipotezy gldwnej oraz hipotez pomocniczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem komplemen-
tarnego charakteru zastosowanych miar sieciowych 1 temporalnych, a takze w perspektywie
realizacji celu gtéwnego rozprawy. Takie ujecie pozwala nie tylko oceni¢ stopien zgodnosci
wynikow empirycznych z przyjetymi zalozeniami teoretycznymi, lecz takze zrekonstruowac
jakosciowo odmienne modele obecnosci komunikacyjnej badanych aktoréw w obrgbie jedne-
go medium spoteczno$ciowego.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono wnioski ogdlne wynikajace z przeprowadzo-
nych analiz oraz zarysowano perspektywy przysztych badan. Obejmuja one zaréwno mozliwe
rozszerzenia zaproponowanego aparatu metodologicznego, jak i kierunki dalszych analiz em-
pirycznych, uwzgledniajacych inne konteksty komunikacyjne, dluzsze horyzonty czasowe
oraz poréwnania mi¢dzyplatformowe. Rozdzial ten stanowi zatem pomost migdzy szczego-
towa analizg empiryczng a refleksja nad szerszymi implikacjami badania dla nauk spotecz-
nych, a zarazem miejsce, w ktorym w sposob catosciowy zostaje oceniony stopien realizacji

gtéwnego celu rozprawy
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5.1. Zbiorcza interpretacja wynikéw w odniesieniu do hipotez badawczych

Hipoteza gtowna postawiona w niniejszej pracy zaktadata, ze zaawansowana analiza sieci
spoteczno$ciowych w mediach cyfrowych umozliwia wypracowanie narzedzi pozwalajacych
na poglebiong diagnoze mechanizméw oddziatywania tych mediow na odbiorcow. Przyjeto
przy tym zalozenie, ze odpowiednio zoperacjonalizowane wskazniki strukturalne, temporalne
1 informacyjne, osadzone w ramach teorii graféw oraz analizy sieci spolecznych, pozwalaja
nie tylko na opis obserwowanych zjawisk, lecz takze na identyfikacj¢ regularnos$ci istotnych
z punktu widzenia funkcjonowania komunikacji w §rodowisku platform spoteczno$ciowych.
Przeprowadzone badania empiryczne, oparte na rekonstrukcji i analizie sieci interakcji wokot
kandydatéw na prezydenta Polski w 2025 roku, dostarczaja wynikéw w duzej mierze zgod-
nych z tym zatozeniem, zar6wno w wymiarze jakosciowym, jak i ilosciowym.

Zastosowany aparat analityczny obejmowal z jednej strony miary klasyczne (takie jak
rézne warianty centralnosci, wspotczynnik grupowania, gesto$¢, modularno$¢), z drugiej zas
autorskie wskazniki analizy sieciowej (LTIG, LAPS, LSCI, LECAS oraz EVZ), a takze anali-
zy korelacyjne, regresyjne i entropiczne. Tak skonstruowany zestaw narzgdzi umozliwit
uchwycenie relacji pomiedzy struktura sieci a dynamika przeptywu tresci oraz zréznicowa-
niem 16l petnionych przez poszczeg6lnych aktorow.

Weryfikacja hipotezy gldwnej zostata przeprowadzona na podstawie obszernego materia-
tu empirycznego. Pelny korpus badawczy obejmowatl ponad 100 000 tweetow opatrzonych
dziewigcioma gldéwnymi hashtagami odnoszacymi si¢ do kandydatow oraz ponad 35 000 uni-
kalnych uzytkownikéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze poszczegdlne analizy szczegdtowe
1 porownania mi¢dzy kandydatami opieraly si¢ na wyodrgbnionych podzbiorach tego materia-
tu, konstruowanych zaleznie od rodzaju wskaznika 1 zakresu analizowanych zmiennych. Ska-
la pelnego korpusu ogranicza ryzyko interpretowania wynikow jako efektu losowych fluktua-
cji aktywnosci 1 pozwala traktowaé zaobserwowane wzorce jako wzglednie stabilne regular-
nos$ci komunikacyjne. Kluczowa role w procesie analitycznym odegraty modele regresji loga-
rytmicznej oraz analiza trajektorii wskaznikow temporalno-propagacyjnych, ktore wykazaty
istotne statystycznie zaleznos$ci pomiedzy parametrami strukturalnymi sieci (m.in. centralno-
Scig, kohezja lokalng, profilem modularnosci) a miarami efektywno$ci komunikacyjnej, ro-
zumianej jako zasieg, intensywnos$¢ oraz trwato$¢ interakcji wokot danego kandydata. Zasto-
sowany aparat analityczny umozliwil tym samym operacjonalizacj¢ efektywnos$ci komunika-
cji w kategoriach grafowych i temporalnych, przesuwajac punkt ciezkosci z prostych miar

ilosciowych na bardziej ztozone wskazniki struktury relacji i dynamiki propagacji tresci.
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W przeprowadzonych analizach zidentyfikowano statystycznie istotne regularnosci dotyczace
zalezno$ci pomigdzy strukturg sieci, dynamikg temporalng interakcji a efektywnosciag oddzia-
tywania komunikacyjnego. Dotyczyly one w szczegdlnosci relacji miedzy parametrami cen-
tralnosci, modularnosci i kohezji lokalnej a zasiggiem, intensywnos$cig 1 trwatoscia interakcji,
a takze miedzy wskaznikami LTIG 1 LAPS a dynamikg kaskad propagacyjnych. W tym sensie
hipoteza gtowna uzyskata empiryczne wsparcie.

Analiza trajektorii wskaznika LTIG umozliwita identyfikacj¢ okresow wzmozonego od-
dziatywania poszczegolnych profili, natomiast rozktad wartosci LAPS pozwolit uchwycié¢
charakter i skale kaskad propagacyjnych generowanych przez rdzne sieci kampanijne. Szcze-
golnie istotne okazaly si¢ réznice pomigdzy kandydatami w zakresie konfiguracji wskazni-
kéw sieciowych. Przyktadowo, kampania Stawomira Mentzena charakteryzowata si¢ rela-
tywnie wysokimi wartosciami w kilku kluczowych miarach dynamiki i propagacji, co prze-
ktadato si¢ na silng widoczno$¢ w sieci oraz zdolno$¢ do inicjowania wielopoziomowych pro-
cesOW komunikacyjnych. Oznacza to, ze jego aktywnos$¢ nie ograniczata si¢ do generowania
bezposrednich interakcji, lecz prowadzita rowniez do uruchamiania rozleglejszych kaskad
reakcji, utrzymujacych si¢ w czasie i obejmujacych zréoznicowane komponenty sieci.

Zastosowany aparat analityczny umozliwil tym samym operacjonalizacje efektywnosci
komunikacji w kategoriach grafowych itemporalnych, przesuwajac punkt ci¢zkosci
z prostych miar ilosciowych (takich jak liczba polubien czy retweetdw) na bardziej zlozone
wskazniki struktury relacji 1 dynamiki propagacji tresci. W tym sensie hipoteza gléwna uzy-
skata empiryczne wsparcie: zaawansowana analiza sieci spotecznos$ciowych, wykorzystujaca
zestaw komplementarnych miar 1 modeli, pozwala na identyfikacje statystycznie istotnych
regularnosci dotyczacych dyfuzji tresci, zréznicowania rol komunikacyjnych aktorow oraz
koncentracji uwagi komunikacyjnej w srodowisku platformy X.

W dalszej czesci podrozdzialu przedstawiono zbiorcza interpretacje wynikow odnosza-
cych si¢ do hipotez pomocniczych, ktére uszczegdlawiaja gltoéwne zalozenie badawcze
1 koncentruja si¢ na wybranych aspektach struktury oraz funkcjonowania analizowanych sieci.

Hipoteza 1, odnoszaca si¢ do zr6znicowania stopnia dyspersji komunikacji oraz struktu-
ralnych modeli obiegu informacji, znalazta odzwierciedlenie przede wszystkim w wynikach
metryk LSCI oraz EVZ. Analiza tych wskaznikéw ujawnila istotne zréznicowanie pomiedzy
kandydatami zaro6wno pod wzgledem organizacji ich sieci poparcia, jak i stylu komunikacji.
Kandydaci funkcjonujacy w sieciach o wyzszej entropii 1 wigkszym stopniu rozproszenia wy-
kazywali odmienny profil interakcji niz aktorzy zakorzenieni w silnie sklastrowanych, nisko-

entropijnych ekosystemach. Zestawienie tych profili z wynikami kampanii pozwala wskazac,
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ktore konfiguracje sprzyjaja poszerzaniu zasiggu komunikacji, a ktoére przede wszystkim
utrwalaniu relacji wewnatrz istniejgcych wspdlnot.

Hipoteza 2, odnoszaca si¢ do roli struktury wspolnotowej sieci oraz znaczenia weztow
pomostowych w procesach dyfuzji tresci, zostata poddana analizie z wykorzystaniem miar
modularno$ci oraz algorytmu Louvai. Wykryte moduly ujawnily istnienie zarowno silnie do-
mknietych ekosysteméw komunikacyjnych, jak i struktur pelnigcych funkcje pomostowe po-
migdzy segmentami odbiorcow. Identyfikacja weztow o wysokim znaczeniu posredniczacym
umozliwita wskazanie fragmentow sieci istotnych dla dyfuzji tresci pomiedzy wspolnotami,
co pozostaje spojne z zatozeniami drugiej hipotezy.

Hipoteza 3, dotyczaca trwatos$ci i stabilnosci wspolnot komunikacyjnych, zostata wsparta
wynikami analizy wskaznika LECAS. Wysokie wartosci tej miary, obserwowane
w wybranych sieciach kampanijnych, wskazuja na silne zakorzenienie uzytkownikow
w okreslonych klastrach oraz wysoka spdjnos$¢ relacji wewnatrz wspolnot. W polaczeniu
z analizg trwato$ci komponentéw 1 odpornosci sieci na usunigcie kluczowych weztdw pozwa-
la to traktowa¢ LECAS jako uzyteczny wskaznik opisujacy stabilnos¢ i konsolidacje wspolnot
cyfrowych.

Hipoteza 4, odnoszaca si¢ do temporalnej dynamiki propagacji tresci, zostata poddana we-
ryfikacji poprzez analiz¢ ekstremalnych wartos$ci wskaznika LAPS oraz rekonstrukcj¢ kaskad
propagacyjnych w czasie. Wysokie wartosci LAPS korelowaty z gwattownymi, wielopozio-
mowymi kaskadami reakcji, obejmujacymi liczne interakcje w krotkich przedziatach czaso-
wych. Wyniki te wskazuja, ze LAPS, zwlaszcza w polaczeniu z LTIG, stanowi uzyteczne
narzedzie do analizy dynamiki wiralnos$ci tresci w srodowisku sieciowym.

W odniesieniu do Hipotezy 5 uzyskane wyniki wskazujg na zgodno$¢ materiatu empi-
rycznego z zatozeniem o wspotwystepowaniu zmian strukturalnych i semantycznych w okre-
sach intensyfikacji dyskursu. Przeprowadzone analizy pozwolity uchwyci¢ epizody, w kto-
rych wzmozonej aktywno$ci komunikacyjnej towarzyszyly réwnoczesne zmiany zarowno
w strukturze relacji sieciowych, jak 1 w organizacji semantycznej przekazu. Ustalenia te majg
jednak charakter diagnostyczny i interpretacyjny, poniewaz zostaly uzyskane w analizie post
factum i nie stanowig podstawy do formulowania silnych wnioskow prognostycznych.

Podsumowujac, zardéwno hipoteza gldwna, jak i hipotezy pomocnicze uzyskaty empirycz-
ne wsparcie w zgromadzonym materiale badawczym. Zgodnos$¢ pomiedzy przyjetymi zatoze-
niami teoretycznymi a wynikami analizy wskazuje na trafno$¢ zaproponowanego modelu
badawczego oraz uzyteczno$¢ opracowanych wskaznikow grafowych itemporalnych jako

narzedzi opisu i diagnozy proceséw komunikacyjnych w §rodowisku cyfrowym.
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5.1.1. Weryfikacja hipotezy glownej

Ocena hipotezy glownej zostala przeprowadzona poprzez zestawienie wynikow rekon-
strukcji sieci interakcji z platformy X z zatozeniami teoretycznymi dotyczacymi relacji mig-
dzy strukturg grafowg a efektywnoscig komunikacji politycznej. Zgromadzony materiat empi-
ryczny obejmowal zard6wno witasciwosci topologiczne sieci (w tym liczbe unikalnych nadaw-
cow, stopien klastrowania oraz ggsto$¢ powigzan), jak i wskazniki opisujace dynamike od-
dziatywania aktoréw w czasie. Takie ujecie umozliwito oceng, w jakim stopniu strukturalne
i temporalne charakterystyki kampanii pozostaja spojne z przyjetym modelem funkcjonowa-
nia komunikacji politycznej w srodowisku sieciowym.

Pierwszym elementem weryfikacji bylo poréwnanie zréznicowania struktur indywidual-
nych sieci kandydatow z obserwowanym poziomem ich oddziatywania komunikacyjnego.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, kandydaci funkcjonujacy w sieciach o wigkszym rozpro-
szeniu relacji wykazywali wyzszy poziom responsywnos$ci odbiorcow, co znajdowato od-
zwierciedlenie w warto$ciach wskaznikOw zaangazowania oraz w analizie intensywnosci inte-
rakcji w czasie. Sieci charakteryzujace si¢ duza liczbg unikalnych uzytkownikéw i nizszym
poziomem lokalnej kohezji wykazywaty tendencje do bardziej réwnomiernej dyfuzji tresci,
obejmujacej zroznicowane komponenty spoleczno$ciowe. Z kolei struktury o wigkszym za-
geszczeniu 1 podwyzszonym wspolczynniku grupowania, typowe dla kampanii osadzonych
w silnie spolaryzowanych $rodowiskach informacyjnych, sprzyjaly utrzymywaniu trwatych,
lecz bardziej ograniczonych zasiggowo przeplywdw komunikacyjnych.

Drugim obszarem analizy bylo odniesienie sieciowych miar dynamiki oddziatywania do
konkretnych zdarzen politycznych oraz rytmu kampanii. Szczegdlnie wyrazny impuls komu-
nikacyjny mozna wigza¢ z formalnym uruchomieniem kampanii po postanowieniu Marszatka
Sejmu z dnia 15 stycznia 2025 r. w sprawie zarzadzenia wyborow Prezydenta Rzeczypospoli-
tej Polskiej. W bezposrednim sasiedztwie tej daty, tj. w dniach 16—18 stycznia 2025 r., obser-
wowano wzrost intensywnos$ci dyskusji wokot kandydatoéw, co pozostaje zbiezne z wejsciem
kampanii w faz¢ oficjalng. Dodatkowym punktem odniesienia byly czynnosci organizacyjne
podejmowane przez Panstwowg Komisje Wyborcza, w tym przyjecie 20 stycznia 2025 r. za-
wiadomienia o utworzeniu komitetu wyborczego Rafata Trzaskowskiego oraz kolejnych za-
wiadomien dotyczacych innych kandydatow w nastepnych dniach. Analiza temporalna wska-
zuje zatem, ze skokowe zmiany intensywnos$ci dyskusji nie miaty charakteru przypadkowego,
lecz wspotwystepowaly z uchwytnymi wydarzeniami politycznymi 1 organizacyjnymi kam-

panii. Jednoczesnie reakcje te nie byly symetryczne — poszczegdlni kandydaci wykazywali
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zroznicowang zdolno$¢ do podtrzymywania podwyzszonego poziomu interakcji w czasie, co
wskazuje na roéznice w efektywnosci strukturalnego osadzenia ich przekazu. Kolejnym eta-
pem weryfikacji hipotezy byta rekonstrukcja oraz porownawcza analiza propagacji tre$ci po-
miedzy roznymi klastrami odbiorcow. Uzyskane wyniki wskazuja, ze kandydaci funkcjonuja-
cy w strukturach bardziej zintegrowanych 1 posiadajgcych stabilng baze odbiorcow generowa-
li przede wszystkim przeptywy wewnatrz wspolnot o wysokiej kohezji. Natomiast aktorzy
operujacy w sieciach bardziej rozproszonych wykazywali wicksza zdolno$¢ do przekraczania
granic klastrowych 1 docierania do odbiorcéw spoza pierwotnego zaplecza. Zaobserwowany
wzorzec dyfuzji pozostaje spdjny z zalozeniem, ze konfiguracja sieciowa moze petni¢ rolg
zarOwno ograniczenia, jak i akceleratora mechanizméw wiralnosci.

Na podstawie tacznych wynikéw analiz, obejmujacych statyczne miary strukturalne oraz
temporalne rekonstrukcje przeptywow komunikacyjnych, hipoteza gléwna uzyskata empi-
ryczne wsparcie. Zidentyfikowane regularnosci dotyczyly przede wszystkim zalezno$ci po-
migdzy strukturg sieci, dynamikg temporalng interakcji a efektywnoscia komunikacji poli-
tycznej. Dotyczyly one w szczego6lnosci relacji miedzy stopniem rozproszenia i kohezji lokal-
nej a zasiggiem komunikacyjnym, a takze zwigzku pomiedzy rytmem zdarzen kampanijnych
a skokami aktywnoS$ci 1 intensywnoS$cig interakcji uzytkownikow. Zgromadzony material
wskazuje zatem, ze struktura sieci spotecznosciowych oraz dynamika relacji pozostajg istotnie
powigzane z efektywnos$cig komunikacji politycznej, a ich jednoczesne uwzglednienie umoz-
liwia bardziej precyzyjny opis mechanizmow ksztaltowania oddzialywania w $rodowisku

cyfrowym.

5.1.2. Weryfikacja hipotez pomocniczych

Hipotezy pomocnicze sformulowane w niniejszej pracy petnia funkcj¢ uszczegotawienia
hipotezy gléwnej poprzez odniesienie jej do wybranych wymiaréw funkcjonowania komuni-
kacji politycznej w srodowisku sieciowym. Kazda z nich koncentruje si¢ na innym aspekcie
struktury 1 dynamiki sieci interakcji, od organizacji wspolnot i dyspersji zasiegu, przez infra-
strukture propagacyjna, az po jako$¢ i1 trwato§¢ zaangazowania uzytkownikéw. Ich celem nie
jest zatem dostarczenie alternatywnych wyjasnien, lecz poglebienie interpretacji wynikow
empirycznych oraz sprawdzenie, w jakim stopniu zaproponowane wskazniki sieciowe pozwa-
lajg diagnozowac konkretne mechanizmy oddzialywania komunikacyjnego.

Weryfikacja hipotez pomocniczych opiera si¢ na zestawieniu wynikow analiz empirycz-
nych zaprezentowanych w rozdziale 4 z zatozeniami teoretycznymi dotyczacymi dyfuzji in-

formacji, struktury sieci ztozonych oraz zachowan komunikacyjnych uzytkownikow mediow
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spotecznosciowych. W szczegolnosci wykorzystano tu autorskie miary sieciowe (EVZ, LSCI,
LECAS, LAPS), uzupehione klasycznymi wskaznikami topologicznymi i miarami zaanga-
zowania. Takie podejscie umozliwia ocene¢, w jakim zakresie poszczegodlne hipotezy pomoc-
nicze znajduja empiryczne wsparcie w zgromadzonym materiale, a w jakim ujawniajg ogra-
niczenia zastosowanego modelu analitycznego.

W kolejnych podrozdziatach przedstawiono weryfikacje poszczegdlnych hipotez pomoc-
niczych, kazdorazowo odnoszac si¢ do odpowiednich wskaznikow, danych empirycznych
oraz interpretacji zaprezentowanych we wczesniejszych czesciach pracy. Analiza ta ma cha-
rakter syntetyczny 1 interpretacyjny, ajej celem jest wskazanie relacji pomiedzy strukturg
sieci, dynamikg interakcji a obserwowanymi strategiami komunikacyjnymi badanych aktorow

politycznych.

5.1.2.1. Typy komunikacji politycznej a struktura sieci odbiorcow (Hipoteza 1)

Hipoteza pomocnicza 1 zaktadata, ze analiza sieci spoteczno$ciowych, uyymowana nie jako
zbidr statycznych wskaznikow aktywnosci, lecz jako strukturalno-dynamiczny model prze-
ptywu informacji, umozliwia uchwycenie jako$ciowych wzorcoéw interakcji oraz pozwala na
diagnozg¢ potencjaléw i ograniczen strategii komunikacyjnych. Fundamentem tej hipotezy jest
zatozenie, obecne w klasycznych teoriach dyfuzji informacji oraz we wspodtczesnych bada-
niach nad propagacja tresci w srodowiskach cyfrowych, ze wzorce interakcyjne uzytkowni-
kow nie sa przypadkowe, lecz wynikaja z uwarunkowan topologicznych sieci, stopnia prze-
puszczalno$ci wspdlnot oraz wasciwosci entropijnych struktury relacji*”.

Weryfikacja Hipotezy 1 zostata oparta na wynikach zaprezentowanych w rozdziale 4,
w szczegOlnosci na analizach wskaznikow EVZ (rozdz. 4.4.2), LSCI (rozdz. 4.4.3) oraz uzu-
petniajaco LSWI (zestawienia w Tabeli 10). Wskaznik EVZ, jako miara entropii rozktadu
interakcji, pozwala opisa¢ stopien dyspersji komunikacji w obrgbie sieci. Jak wykazano
w rozdziale 4.4.2, sieci Rafala Trzaskowskiego oraz Grzegorza Brauna charakteryzuja si¢
relatywnie wysokimi §rednimi warto$ciami EVZ nalezacymi do najwyzszych w badanej pro-
bie (odpowiednio 0,91 i 1,03), przy jednoczesnych wysokich warto§ciach maksymalnych. Na
przeciwnym biegunie lokuja si¢ sieci Marka Jakubiaka i Krzysztofa Stanowskiego, ktérych
srednie EVZ wynosza odpowiednio 0,26 i 0,36. Oznacza to, Ze interpretacja wysokich i ni-
skich warto$ci EVZ ma w tym badaniu charakter poréwnawczy. Nizsze warto$ci wskazujg na

bardziej lokalny 1 skoncentrowany obieg interakcji, natomiast warto$ci wyzsze na bardziej

49 M. E. J. Newman, Networks: An Introduction, Oxford University Press, Oxford 2010, s. 224-230.
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wieloosrodkowy 1 rozproszony model komunikacji. Tego typu konfiguracje sa zgodne
z opisanym w literaturze modelem dyfuzji w sieciach modularnych, w ktorych obecnos¢ wie-
lu czeSciowo niezaleznych wspolnot sprzyja nieliniowemu i trudnemu do zahamowania roz-
przestrzenianiu sie tresci®’.

Odmienny wzorzec obserwowany jest w sieciach Marka Jakubiaka oraz Krzysztofa Sta-
nowskiego, gdzie niskie warto$ci EVZ oraz mediany réwne 0,0 wskazuja na dominacj¢ ko-
munikacji lokalnej, skoncentrowanej w obrgbie waskich rdzeni wspolnotowych. W literaturze
przedmiotu tego typu struktury opisywane sg jako sprzyjajace stabilizacji przekazu i konsoli-
dacji istniejacej bazy odbiorcow, lecz jednoczesnie ograniczajace migracje tresci pomiedzy
segmentami sieci i zwiekszajace podatnoéé na mechanizmy echo chambers**®.

Poniewaz EVZ opisuje stopien dyspersji komunikacji, lecz nie wyczerpuje zagadnienia
infrastruktury przepltywu informacji, weryfikacj¢ Hipotezy 1 uzupetiono o analiz¢ wskaznika
LSCI — oméwionego w rozdziale 4.4.3. Miary komunikatywnosci spektralnej sa w badaniach
sieciowych uznawane za szczeg6lnie czute narzedzia analizy przeptywu informacji, poniewaz
uwzgledniaja zarowno S$ciezki bezposrednie, jak 1 wielopoziomowe sekwencje posrednikoéw,
a tym samym lepiej odzwierciedlaja globalng infrastrukture dyfuzji**. W niniejszym badaniu
wyzsze $rednie wartosci LSCI, obserwowane m.in. w sieciach Trzaskowskiego i Brauna,
wskazuja na istnienie relatywnie silnych rdzeni komunikacyjnych zdolnych do utrzymywania
wielokanatowego obiegu tresci takze w warunkach zwigkszonego obcigzenia informacyjnego.
Z kolei nizsze warto$ci LSCI, charakterystyczne dla sieci bardziej klastrowych, sugeruja do-
minacje¢ komunikacji lokalnej oraz ograniczong zdolno$¢ do dyfuzji transmodularnej, co jest
zgodne z ustaleniami dotyczacymi przeptywu informacji w strukturach silnie modularnych>®.

Istotnym uzupelnieniem analizy strukturalnej jest wymiar jakosciowy interakcji, opisany
wskaznikiem LSWI mean (Tabela 10), ktory mierzy udziat aktywnosci wymagajacych wiek-
szego nakladu poznawczego, takich jak odpowiedzi czy dalsze rozpowszechnianie tresci.
Wyzsze wartosci LSWI _mean, obserwowane m.in. w sieciach Biejat 1 Brauna, wskazujg na

relatywnie wigkszy udzial interakcji deliberacyjnych. Badania empiryczne nad mediami spo-

YT R. S. Burt, Structural Holes: The Social Structure of Competition, Harvard University Press, Cambridge,

MA 1992, s. 18-21.

498 S, Fortunato, Community Detection in Graphs, ,,Physics Reports” 486 (2010), nr 3-5, s. 75-78.

499 A.-L. Barabasi, Network Science, Cambridge University Press, Cambridge 2016, s. 113—118.

300 R, S. Burt, Structural Holes: The Social Structure of Competition, Harvard University Press, Cambridge,
MA 1992, s. 18-21.
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tecznosciowymi pokazuja, ze tego typu interakcje sprzyjaja trwalszemu rezonansowi tresci
oraz dluzszemu utrzymywaniu sie efektow komunikacyjnych w czasie™!.

Laczna interpretacja wynikow EVZ, LSCI oraz LSWI pokazuje, ze analiza sieciowa
umozliwia uchwycenie jakosciowo odmiennych wzorcow strategii komunikacyjnych, ktoére
nie bylyby widoczne przy zastosowaniu wyltacznie klasycznych miar aktywnosci. Dyspersja
zasiggu, infrastruktura komunikatywnosci oraz gleboko$¢ interakcji tworza komplementarne
wymiary opisu kampanii politycznych w §rodowisku sieciowym. W tym sensie zgromadzony

material empiryczny pozostaje spdjny z zatozeniami Hipotezy pomocniczej 1 i dostarcza jej

empirycznego wsparcia w ramach przyjetej procedury werytikacyjne;.

5.1.2.2. Kanaly dystrybucji tresci i rola wspolnot sieciowych (Hipoteza 2)

Hipoteza pomocnicza 2 zakladata, ze analiza struktury wspdlnotowej sieci interakcji
umozliwia identyfikacje kanatoéw dystrybucji tresci politycznych, rozumianych nie jako poje-
dyncze konta o najwyzszej widocznosci, lecz jako konfiguracje relacyjne i potaczenia pomo-
stowe, ktore warunkuja przeptyw informacji pomi¢dzy wzglgednie odseparowanymi segmen-
tami odbiorcoOw. Zalozenie to wpisuje si¢ w medioznawcze ujecie komunikacji sieciowej,
zgodnie z ktorym skuteczno$¢ dystrybucji przekazu zalezy przede wszystkim od architektury
obiegu informacji, a nie wytgcznie od wolumenu aktywnosci nadawcy>*2.

Weryfikacja hipotezy zostala przeprowadzona na podstawie analizy modularnosci sieci
oraz autorskich wskaznikow ICI i LECAS, ktérych wyniki zaprezentowano w rozdziale
czwartym. Analizy te wykazaly wyrazne zrdéznicowanie stopnia domknigcia wspodlnot oraz
sposobu organizacji przeptywu informacji w badanych sieciach kampanijnych. W strukturach
o wysokiej modularnosci komunikacja koncentrowata si¢ przede wszystkim wewnatrz kla-
strow, co sprzyjalo stabilizacji przekazu i konsolidacji wspolnot odbiorczych, lecz jednocze-
$nie ograniczalo zdolno$¢ tresci do przekraczania granic segmentow. W rozdziale czwartym
zaobserwowano, ze w sieciach, w ktorych wartosci modularnosci przekraczaly poziom okoto
0,45, liczba potaczen miedzyklastrowych byta relatywnie niewielka, a dyfuzja tresci miata
charakter gléwnie endogeniczny.

Istotnym wynikiem analiz byto wskazanie, ze kluczowa rolg w dystrybucji tresci nie od-
grywaja wylacznie konta centralne, lecz wezty posredniczace pomiedzy wspdlnotami. Wyso-

kie warto$ci wskaznika LECAS identyfikowaty uzytkownikéw, ktorych aktywnos¢ byta roz-

00 M. S. Granovetter, The Strength of Weak Ties, ,,American Journal of Sociology” 78 (1973), nr 6, s. 1360~
1365.
302 M. Castells, Communication Power, Oxford University Press, Oxford 2009, s. 35-38.
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tozona pomiedzy rézne klastry, co czynito ich potencjalnymi kanatami przenoszenia przekazu
miedzy segmentami sieci. Z perspektywy medioznawczej oznacza to, ze przeplyw informacji
w srodowisku platform spotecznosciowych ma charakter relacyjny i wieloetapowy,
a skuteczna dystrybucja przekazu zalezy od istnienia aktoréw zdolnych do redukowania dy-
stansu komunikacyjnego pomiedzy grupami>®*.

Uzupehieniem tej perspektywy byta analiza wskaznika ICI, ktéry opisuje stopien koncen-
tracji wplywu w sieci. Wyniki zaprezentowane w rozdziale czwartym wskazuja, ze zarowno
skrajnie scentralizowane struktury komunikacyjne, jak i sieci nadmiernie rozproszone wyka-
zuja ograniczong efektywnos$¢ dystrybucyjng. W sieciach o bardzo wysokiej koncentracji
wptywu, gdzie wartosci ICI przekraczaty 0,45, przeptyw informacji byt silnie uzalezniony od
waskiego rdzenia nadawczego i podatny na zakldcenia. Z kolei w sieciach o niskiej koncen-
tracji, z wartosciami ICI ponizej 0,25, przekaz ulegat rozproszeniu i tracit spojnos$¢ narracyj-
ng. Najwiekszy potencjat dystrybucyjny ujawniaty konfiguracje posrednie, w ktoérych warto-
sci ICI miescily si¢ w przedziale okoto 0,30-0,35. W takich strukturach konta centralne
wspotistniaty z warstwa aktorow posredniczacych, co umozliwiato zaréwno stabilno$¢ obiegu
tresci, jak 1 ich migracje pomigdzy wspdlnotami.

Z perspektywy nauk o komunikacji spotecznej i mediach uzyskane wyniki pokazuja, ze
skuteczno$¢ komunikacji politycznej w mediach spotecznosciowych nie polega wylacznie na
maksymalizacji zasiggu ani na intensyfikacji przekazu w obrgbie jednej wspodlnoty, lecz na
odpowiednim uksztattowaniu architektury obiegu informacji. Analiza struktury wspdlnotowe;
umozliwia identyfikacj¢ tych fragmentow sieci, w ktérych przekaz ma realng szans¢ zmieni¢
kontekst odbioru 1 dotrze¢ do nowych segmentéw uzytkownikow, zamiast jedynie wzmacniac
juz istniejgce przekonania.

W tym sensie wyniki empiryczne pozostaja spojne z zalozeniami Hipotezy pomocniczej
2. Analiza modularno$ci oraz wskaznikow LECAS 1ICI dostarcza narz¢dzi do weryfikacji
kanaléw dystrybucji tresci w srodowisku sieciowym 1 pozwala opisa¢ mechanizmy, za pomo-
cg ktorych komunikaty polityczne kraza pomigdzy wspolnotami odbiorcow. Ma to znaczenie
nie tylko dla analizy kampanii politycznych post factum, lecz takze dla medioznawczego ro-
zumienia platform spotecznosciowych jako ztozonych systeméw dystrybucji narracji publicz-

nych.

303 M. S. Granovetter, The Strength of Weak Ties, ,,American Journal of Sociology” 78 (1973), nr 6, s. 1360—
1364.
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5.1.2.3. Lojalnos¢ cyfrowa i trwalos¢ wspolnot komunikacyjnych (Hipoteza 3)

Hipoteza pomocnicza 3 zakladata, ze trwato$§¢ wspolnot komunikacyjnych w mediach
spotecznosciowych pozostaje powigzana z wysoka kohezja lokalna, odpornoscia strukturalng
sieci oraz powtarzalno$cig interakcji w czasie. Zalozenie to wpisuje si¢ w literature z zakresu
nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz badan sieciowych, w ktorej geste, powtarzalne
1 osadzone we wspolnotach interakcje interpretuje si¢ jako przejaw trwatosci relacji komuni-
kacyjnych, kapitatu spotecznego oraz wspdlnotowego zakorzenienia uczestnikoOw w obiegu
tresci>®. Weryfikacja hipotezy zostala oparta na triangulacji trzech grup wskaznikow: miar
kohezji lokalnej 1 struktury wspolnotowej, obserwacji odpornosci strukturalnej sieci oraz dy-
namicznych miar retencji i stabilnosci interakcji w czasie.

W rozdziale trzecim wykazano, ze sieci niektérych kandydatow charakteryzuja si¢ wyso-
ka lokalng kohezja. W przypadku Stawomira Mentzena oraz Adriana Zandberga warto$ci
wspotczynnika grupowania przekraczaty poziom 0,38, a $rednia dtugos$¢ najkrotszej $ciezki
w obrebie ich sieci byta mniejsza niz 3,8. Wskazuje to na obecnos¢ struktur typu $wiata mate-
go, w ktorych geste, silnie powigzane mikrospotecznosci sg polaczone relatywnie krotkimi
sciezkami komunikacyjnymi. Uzupetniajaco, sieci Magdaleny Biejat i Adriana Zandberga
odznaczaty si¢ wysoka modularno$cia, na poziomie Q = 0,65-0,66, co potwierdza istnienie
wyraznie wyodrgbnionych wspoélnot interpretacyjnych. Tego rodzaju konfiguracje, taczace
wysokie klastrowanie z silng strukturg wspolnotowa, sg w literaturze sieciowej interpretowane
jako sprzyjajace powstawaniu trwatych wiezi wewnatrzgrupowych oraz wysokiego poziomu
lojalnosci wobec wspélnego punktu odniesienia komunikacyjnego®®.

Drugim elementem weryfikacji hipotezy byla analiza odpornosci strukturalnej badanych
sieci. Jak wykazano w rozdziale trzecim, w sieciach Szymona Hotowni i1 Rafata Trzaskow-
skiego zachowanie spojnosci komponentu gtéwnego w warunkach ograniczenia dominujacej
roli weztow centralnych wskazuje na wysoki poziom stabilnosci strukturalnej. Komponent
glowny zachowat ponad dziewigcdziesigt procent swojej pierwotnej spdjnosci strukturalnej,
co $wiadczy o obecnosci licznych, redundantnych powigzan i relacji alternatywnych. Tego
rodzaju odpornos¢ jest charakterystyczna dla sieci opartych na relacjach wspdlnotowych,
a nie na pojedynczych weztach dominujacych, i bywa interpretowana jako wskaznik trwato$ci
spotecznos$ci online. Odmienny profil obserwowano w sieciach o nizszej kohezji, gdzie ogra-
niczenie roli weztow centralnych prowadzito do wyraznego ostabienia spojnosci struktury

1 fragmentacji wspolnot.

304 Jenkins, Convergence Culture..., dz. cyt., s. 23-28.
305 Newman, Networks: An Introduction..., dz. cyt., s. 224-230.
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Trzecim filarem weryfikacji hipotezy byta analiza dynamicznych wskaznikow zaangazo-
wania i retencji, oparta czgsciowo na autorskiej operacjonalizacji zjawisk trwalosci i lojalno-
$ci cyfrowej przyjetej w niniejszej pracy. Jak pokazano w rozdziale czwartym, w interpretacji
tej wykorzystano zaréwno klasyczne miary aktywnosci, jak i autorskie wskazniki analityczne,
ktorych znaczenie weryfikacyjne pozostaje §cisle zwigzane z przyjetymi w pracy zatozeniami
interpretacyjnymi.. Stawomir Mentzen i Adrian Zandberg osiagali wysokie warto$ci engage-
ment rate, odpowiednio 1,42% i 1,19%, przy jednocze$nie znacznym udziale uzytkownikow
powracajacych. Ponad 38% wszystkich interakcji w ich sieciach pochodzito od kont angazu-
jacych si¢ wielokrotnie w analizowanym okresie. Taka konfiguracja, taczaca wysoki poziom
zaangazowania z powtarzalnoscig interakcji, jest zgodna z modelami lojalnosci cyfrowej,
w ktorych stabilno$¢ relacji komunikacyjnych opiera si¢ na utrwalonych wzorcach uczestnic-

306 Dla kontrastu, w sieciach Karola

twa, a nie na pojedynczych epizodach zwigkszonej uwagi
Nawrockiego i Marka Jakubiaka udziat uzytkownikow powracajacych spadat ponizej 20%, co
w potaczeniu z nizsza kohezjg lokalng wskazuje na bardziej incydentalny i kampanijny cha-
rakter interakcji.

Znaczenie strukturalnej kohezji i retencji potwierdzaja réwniez analizy trajektorii interak-
cji w czasie. Zastosowanie trzydniowych okien ruchomych pozwolilo oszacowaé zmienno$¢
liczby aktywnych kont wspierajacych poszczegélnych kandydatéw. W sieciach o wysokiej
kohezji 1 trwatosci komponentow, w szczegdlnosci u Adriana Zandberga 1 Magdaleny Biejat,
odnotowano relatywnie niska zmiennos¢, nieprzekraczajaca wartosci 6 < 0,21, co wskazuje na
stabilng 1 powtarzalng aktywno$¢ wspolnoty nawet w warunkach zmiennej intensywnosci
kampanii. W sieciach mniej spdjnych, takich jak Karola Nawrockiego 1 Marka Jakubiaka,
wariancja liczby aktywnych kont byta ponad dwukrotnie wyzsza, osiggajac wartosci ¢ > 0,46,
co sugeruje wigksza podatno$¢ na fluktuacje uwagi 1 brak trwatego zakorzenienia interakcji
w strukturze relacji.

Zestawienie powyzszych wynikow prowadzi do jednoznacznego wniosku, ze tam, gdzie
struktura sieciowa sprzyja formowaniu gestych, modularnych i zarazem odpornych wspolnot,
obserwowany jest wyzszy poziom lojalnosci cyfrowej, rozumianej zarowno jako powtarzal-
no$¢ interakcji, jak i stabilno§¢ zaangazowania w czasie. Przypadki sieci o nizszej kohezji
1 stabszej stabilnos$ci strukturalnej potwierdzaja t¢ zalezno$¢ w sposdb negatywny. Tym sa-
mym Hipoteza pomocnicza 3 zostaje zweryfikowana pozytywnie. Wyniki te wskazuja, ze

skuteczna komunikacja polityczna w mediach spolecznosciowych powinna by¢ projektowana

306 Papacharissi, Affective Publics..., dz. cyt., s. 109-114.
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nie wylacznie jako sekwencja tresci, lecz jako diugofalowy proces budowania
i podtrzymywania relacji wewnatrz cyfrowych wspolnot, co pozostaje spdjne zaréwno
z koncepcjami wspoOlnot marek medialnych, jak 1 zujeciami kapitatu spotecznego
w badaniach nad partycypacja obywatelska.

5.1.2.4. Wiralno$¢ tresci i temporalna dynamika propagacji (Hipoteza 4)

Czwarta hipoteza pomocnicza zaktadata, ze skuteczno$¢ komunikacji cyfrowej w mediach
spotecznosciowych wzrasta wowczas, gdy publikowane tresci sa silnie skorelowane
z aktualnymi trendami tematycznymi i wykazuja cechy wiralno$ci, rozumianej jako zdolno$¢
do szybkiej, wielopoziomowej 1 ponadklastrowej dyfuzji w sieci. Punktem wyjscia byt wiec
nie tylko poziom aktywnosci czy zasigegu, lecz przede wszystkim dynamiczny rezonans tresci
z kontentowym kontekstem medialnym oraz sposdb, wjaki rezonans ten zapisuje si¢
w topologii itemporalnej ewolucji sieci. Weryfikacja hipotezy zostala oparta na analizie
wskaznikow LTIG (Log-Time Influence Gradient), LAPS (Log-Adjusted Propagation Sensi-
tivity) oraz LECAS (Log-Entropy Core Activation Score), obliczanych w ujg¢ciu dziennym
1 interpretowanych w odniesieniu do zmian intensywnos$ci aktywno$ci komunikacyjnej w ba-
danych sieciach. Takie podejscie jest zgodne z kierunkiem badan nad wiralnoscia, w ktérych
dynamiczne metryki oddziatywania w czasie uznaje si¢ za bardziej adekwatne niz statyczne
miary popularno$ci®®’.

LTIG zostat wykorzystany jako miara chwilowego przyrostu wptywu aktora w danym
przedziale czasowym, pozwalajagca uchwyci¢ nagte ,,impulsy” sieciowe, pojawiajace si¢
w odpowiedzi na nowe tresci. Analiza rozktadu wartosci tego wskaznika w rozdziale czwar-
tym wykazala, ze w sieciach kilku kandydatow, w szczegdlnosci Mentzena, Brauna, Hotowni
1 Stanowskiego, obserwuje si¢ wyrazne sekwencje dni, w ktorych LTIG przyjmuje wartosci
nalezace do najwyzszych w badanym okresie. Dni te naktadaly si¢ z fazami zwigkszonej in-
tensywnosci kampanii oraz z momentami o duzym znaczeniu medialnym (debaty, wystapie-
nia, kryzysy polityczne), co potwierdza, ze skoki temporalne nie sg losowe, lecz $cisle zwia-
zane z rytmem wydarzen zewnetrznych. W szczytowych momentach kampanii wykresy LTIG
przyjmowaty posta¢ ostrych pikéw, po ktorych nastgpowata stopniowa normalizacja, co od-
powiada klasycznym modelom kaskad informacyjnych, w ktorych poczatkowa faza wzrostu

ma charakter nadproporcjonalny®®®. Jednoczes$nie rozktady LTIG dla kandydatéw o mniej

307 F. Wu, B. A. Huberman, Novelty and Collective Attention in the Dynamics of the News Cycle, ,,Proceed-
ings of the National Academy of Sciences” 104 (2007), nr 45, s. 17599-17601.

S8 D, J. Watts, A simple model of global cascades on random networks, ,,Proceedings of the National Acad-
emy of Sciences” 2002, t. 99, nr 9, s. 5766-5771.
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intensywnym zaangazowaniu medialnym byty wyraznie sptaszczone — wartosci oscylowaty
wokot zera, aokresy dynamicznych przyrostow wplywu pojawiaty si¢ sporadycznie, co
wskazuje na brak zdolno$ci do systematycznego wykorzystywania okien mozliwosci
w agendzie medialne;.

Z kolei wskaznik LAPS pozwolit oceni¢, w jakim stopniu tresci, ktore uruchamiaty im-
pulsy LTIG, przektadaty si¢ na gieboka propagacje w strukturze sieci. W rozdziale czwartym
wykazano, ze kandydaci tacy jak Mentzen i Braun osiagali najwyzsze warto$ci $rednie LAPS
w catej probie, przy czym w dniach silnego rezonansu z wydarzeniami medialnymi ich warto-
Sci przekraczaty gorne kwantyle rozktadu dla badanej populacji, co oznaczato kaskady obej-
mujace wiele poziomdéw posrednich migdzy nadawca a odbiorcami. W praktyce oznacza to,
ze pojedynczy wpis, jesli zostal odpowiednio zsynchronizowany z biezacym dyskursem pu-
blicznym (np. poprzez odwotanie do glosnego wystapienia lub spornego projektu ustawy),
generowatl nie tylko wigksza liczbe bezposrednich reakeji, ale byt wielokrotnie przenoszony,
cytowany i komentowany w odleglych czesciach sieci. Wyniki te koresponduja z ustaleniami
badan empirycznych nad wiralno$cia, wskazujacych, ze dyfuzja tresci ma charakter silnie
kontekstowy — te same formy stylistyczne moga pozosta¢ niezauwazone, jesli sa publikowane
poza ,,oknem rezonansu’>%.

Istotnym uzupelieniem analizy jest wskaznik LECAS, ktéry mierzy mi¢dzyklastrowg ak-
tywizacje wspolnot. W badaniu wykazano, ze w dniach, w ktorych dane tresci osiggaty naj-
wyzsze warto$ci LAPS, rownolegle obserwowano wzrost LECAS w sieciach Hotowni, Biejat
i czeSciowo Trzaskowskiego. Oznacza to, ze wiralne komunikaty dzialaly jako ,,wektory
transferu” migdzy bankami informacyjnymi: byty podejmowane przez konta nalezace do roz-
nych modutow, czesto o odmiennych afiliacjach ideologicznych, co skutkowato chwilowym
ostabieniem granic wspolnotowych. Takie zjawisko jest zgodne zteorig stabych wigzi
1 wynikami badan nad dyfuzja polityczna, w ktorych treSci wiralne petnig funkcje katalizato-
réow kontaktu miedzy grupami, nawet w silnie spolaryzowanych $rodowiskach®!®. W praktyce
przektada si¢ to na mozliwo$¢ chwilowego ,,wyjscia poza banke” bez koniecznos$ci zasadni-
czej zmiany struktury sieci — to tre$¢ pelni role nosnika, ktory wykorzystuje istniejace, cho¢

zazwyczaj uspione potaczenia miedzyklastrowe.

309 S, Lehmann, B. Gongalves, J. J. Ramasco, C. Cattuto, Dynamical classes of collective attention in Twitter,
w: ,,Proceedings of the 21st International Conference on World Wide Web (WWW °12)”, New York 2012, s.
251-260.

S10M. S. Granovetter, The Strength of Weak Ties, ,,American Journal of Sociology” 1973, t. 78, nr 6, s.
1360-1380.
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Zestawienie dynamiki LTIG 1 LAPS z klasycznymi wskaznikami efektywnos$ci — takimi
jak engagement rate — potwierdzilo, ze wiralno$§¢ ma charakter wielowymiarowy. Wartosci
ER w dniach szczytowych kaskad byty zauwazalnie wyzsze niz $rednie tygodniowe, jednak to
nie sam wzrost ER okazywatl si¢ najwazniejszy, lecz jego struktura: wigkszy udzial miaty
interakcje wysokokosztowe (reply, cytowane retweety), co bylo widoczne szczegdlnie
w sieciach Mentzena, Brauna i Biejat. Oznacza to, ze wiralne tresci angazowaly uzytkowni-
kéw nie tylko w sposob bierny, ale sktaniaty ich do podejmowania wlasnych wypowiedzi —
zgodnie z wynikami badan, ktére wigza wiralno$¢ z generowaniem ,,wtornych narracji” wo-

kot pierwotnego komunikatu’!!

. Analiza korelacji wykazata przy tym istotng dodatnig wspot-
zmienno$¢ miedzy synchronizacjg tresci z trendami medialnymi a wartosciami ER, LTIG
i LAPS, przy wspotczynnikach korelacji na poziomie umiarkowanie wysokim (r przekracza-
jacych 0,6). Potwierdza to, ze rezonans kontekstowy rozumiany jako publikowanie tresci
w bezposrednim sasiedztwie waznych wydarzen i w ramach popularnych w danym momen-
cie tematow jest kluczowym komponentem sukcesu komunikacyjnego.

Laczna interpretacja wynikow wskazuje, ze wiralno$¢ nie jest zjawiskiem jednowymia-
rowym ani sprowadzajacym si¢ do sumarycznej liczby interakcji. Sktadajg si¢ na nia co naj-
mniej trzy powigzane komponenty. Po pierwsze, komponent temporalny, w ktérym decyduja-
ce znaczenie ma moment publikacji wzgledem rytmu wydarzen zewnetrznych odzwierciedlo-
ny w trajektoriach LTIG. Po drugie, komponent strukturalny, zwigzany z pozycja nadawcy
ijego sieci dystrybucji, mierzony przez LAPS iLECAS, ktore pokazuja glebokos¢
1 przekrojowos$¢ kaskad. Po trzecie, komponent semantyczny, obejmujacy dopasowanie tresci
do dominujacych tematoéw, emocji 1 sporéw publicznych, ktéry w pracy zostat zrekonstruo-
wany jakosciowo na podstawie analizy hashtagdw 1 odniesien do wydarzen medialnych. Inte-
gracja tych trzech wymiarow odpowiada wspdtczesnym modelom wiralno$ci, w ktorych dy-
fuzja tresci jest efektem interakcji cech przekazu, struktury sieci oraz czasu jego wprowadze-
nia do obiegu®'?.

W $wietle przedstawionych danych hipoteza pomocnicza 4 zostala zweryfikowana pozy-
tywnie. Kandydaci, ktorych tresci byly najlepiej zsynchronizowane z aktualnym kontekstem
medialnym, zajmowali korzystne pozycje strukturalne i generowali wysokie warto$ci anali-
zowanych wskaznikow temporalno-propagacyjnych. W szczegdlnosci w ich sieciach obser-

wowano sekwencje dni o podwyzszonych warto$ciach LTIG, przyjmujace posta¢ wyraznych

311, Berger, K. L. Milkman, What Makes Online Content Viral?, ,,Journal of Marketing Research” 2012, t.
49, nr 2, s. 192-205.

3128, Goel, A. Anderson, J. Hofman, D. J. Watts, The Structural Virality of Online Diffusion, ,,Management
Science” 2016, t. 62, nr 1, s. 180—196.
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pikow dynamiki wptywu, oraz najwyzsze S$rednie wartosci LAPS wcalej probie,
z przekroczeniami gornych kwantyli rozktadu w dniach silnego rezonansu medialnego. Row-
nolegle w tych samych okresach odnotowywano wzrost wartosci LECAS w sieciach Holow-
ni, Biejat oraz cze¢sciowo Trzaskowskiego, co wskazywalo na zwigekszong aktywizacj¢ mig-
dzyklastrowg. Z kolei aktorzy, ktorych przekaz byt publikowany w wiekszym oderwaniu od
gléwnych wydarzen agendy publicznej, charakteryzowali si¢ niskimi lub umiarkowanymi
wartosciami LTIG i LAPS, brakiem wyraznych wzrostéw LECAS oraz endogenicznym cha-
rakterem dyfuzji tresci. Zestawienie tych wynikow wskazuje, ze zaawansowana analiza tem-
poralno-strukturalna, taczaca wskazniki LTIG, LAPS i LECAS z analizg tresci, umozliwia
empiryczng ocen¢ dynamiki wiralnosci oraz stopnia dopasowania komunikacji do rytmu me-
dialnego, co moze stanowi¢ podstawe dalszych analiz optymalizacji czasu, formatu i tematyki

przekazu w srodowisku mediow spotecznosciowych.

5.1.2.5. Wspoélwystepowanie zmian strukturalnych i semantycznych w okresach inten-
syfikacji dyskursu (Hipoteza 5)

Hipoteza pomocnicza 5 zakladala, Zze epizody wzmozonej aktywnosci komunikacyjnej
wspotwystepuja ze zmianami zarowno w strukturze sieci interakcji, jak i w semantycznej or-
ganizacji dyskursu. Innymi stowy, przyjeto, ze ilosciowe i semantyczne narzedzia analizy
relacji, przeplywow informacji oraz struktur wspolnotowych pozwalaja uchwyci¢ momenty
rekonfiguracji komunikacyjnej, w ktorych przeksztatlceniom topologii sieci towarzysza prze-
sunigcia w przestrzeni znaczen. Zatozenie to ma w niniejszej pracy charakter diagnostyczny
1 interpretacyjny, a nie prognostyczny: celem badania byto rozpoznanie wspotwystepujacych
zmian w materiale empirycznym, a nie budowa modelu przewidujacego przyszie kryzysy lub
zmiany wizerunkowe.

Weryfikacja hipotezy opierata si¢ na zestawieniu dwoch porzadkow analitycznych: autor-
skich wskaznikow temporalno-strukturalnych oraz analizy tresci. Z jednej strony zastosowano
autorskie metryki LTIG, LAPS oraz LECAS, ktore stuzyly odpowiednio do opisu lokalnych
przyrostow wptywu w czasie, glebokosci kaskad komunikacyjnych oraz aktywizacji migdzy-
klastrowej. Z drugiej strony uwzgledniono analize¢ tresci oraz narzedzia semantyczne opisane
w czesci metodologicznej. W aktualnej wersji metodologii wskazano bowiem wprost wyko-
rzystanie narzgdzi analizy semantycznej opartych na embeddingach tekstu z uzyciem modeli
typu BERT oraz redukcji wymiaru PCA 1 t-SNE do obserwacji zmian dyskursu w czasie

W przestrzeni znaczen.
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Przeprowadzone analizy wskazywaly, ze w okresach wzmozonej aktywnos$ci komunika-
cyjnej mogto dochodzi¢ do réwnoczesnych zmian zarowno w dynamice sieci, jak i w organi-
zacji tresci. W materiale roboczym pokazano na przyktad, ze najwyzsze dzienne wartosci
LTIG odnotowano dla Mentzena (0,34; 2025-03-05) oraz Brauna (0,29; 2025-03-09), a anali-
za LAPS wskazywata, ze u Mentzena $rednia warto$¢ tego wskaznika wynosita 3,57, przy
przekroczeniach 4,2 w dniach wzmozonej aktywno$ci. W tym samym materiale odnotowano,
ze wpis Brauna z 9 marca 2025 r., opublikowany krotko po wystapieniu premiera, osiggnat
pieciokrotnie wyzszy poziom retweetéw niz mediana jego tresci w tym tygodniu.

W materiale roboczym wskazano rowniez, ze epizodom tym towarzyszyly przesuni¢cia
semantyczne. W przypadku Brauna wykresy embeddingéw mialy pokazywac przesunigcie
centroidu wypowiedzi w strong¢ klastra zwigzanego z emocjami negatywnymi, z dominacja
stow takich jak ,,atak”, ,naduzycie” 1 ,,manipulacja”. Z kolei w przypadku Hotowni $rednia
pozycja tweetdw przesuwata si¢ po jednym z epizodow w stron¢ obszaréw zwigzanych z neu-
tralno$cig 1 stabilno$cig semantyczng. Rownolegle negatywne impulsy semantyczne korelo-
waly z czasowym spadkiem modularnosci o 0,12-0,15 oraz wzrostem liczby komponentéw
roztacznych.

Uzupelniajaco, w tej samej roboczej analizie wykazano, ze LECAS dla Biejat wzrést
z 1,78 do 2,23 w ciaggu dwoch dni, co mozna interpretowaé jako wzrost aktywizacji miedzy-
klastrowej. Tego rodzaju obserwacja sugeruje, ze okresy silniejszego rezonansu nie ograni-
czaly si¢ do wzrostu liczby reakcji, lecz mogly wigzac¢ si¢ rowniez z czasowym przekracza-
niem granic wspdlnot komunikacyjnych.

W tym sensie Hipoteza pomocnicza 5 moze zosta¢ uznana za potwierdzong w warstwie
diagnostyczno-interpretacyjnej. Jej znaczenie nie polega na dostarczeniu narzedzia progno-
stycznego w $cistym sensie, lecz na wykazaniu, Zze analiza komunikacji politycznej w $rodo-
wisku platformowym wymaga jednoczesnego uwzglednienia dwdch wspotzaleznych porzad-
kow: struktury relacji sieciowych oraz organizacji semantycznej przekazu. Dopiero zestawie-
nie tych wymiaroéw pozwala uchwyci¢, ze okresy wzmozonej aktywnos$ci komunikacyjnej nie
sg jedynie chwilowymi wzrostami liczby interakcji, lecz epizodami bardziej zlozonej rekonfi-
guracji dyskursu, w ktérych zmianom intensywnos$ci obiegu tre$ci towarzysza przesunigcia
w uktadzie wspolnot, dynamice przeptywdw oraz dominujgcych ramach interpretacyjnych.

Z perspektywy badawczej oznacza to, ze komunikacja polityczna w mediach spoteczno-
sciowych nie moze by¢ redukowana ani do prostych wskaznikéw popularnosci, ani do samej
analizy tre$ci oderwanej od relacyjnego kontekstu ich cyrkulacji. Wzrost liczby reakcji, poja-

wienie si¢ kaskad propagacyjnych, przejSciowe ostabienie granic miedzyklastrowych czy
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zmiana dominujgcego profilu znaczeniowego dyskursu tworza tgcznie uktad zjawisk, ktory
dopiero w integracji odstania rzeczywista dynamike oddziatywania komunikacyjnego. Po-
twierdzenie hipotezy w tym zakresie wskazuje zatem, ze analiza struktury sieci oraz analiza
organizacji przekazu powinny by¢ traktowane jako komplementarne, a nie konkurencyjne
poziomy opisu.

Wartos¢ tego wniosku wykracza poza sam opis pojedynczych epizodow wzmozonej ak-
tywnosci. Sugeruje ona bowiem, ze intensyfikacja dyskursu politycznego w srodowisku plat-
formowym wiaze si¢ zazwyczaj nie tylko z wigksza widoczno$cig okreslonych komunikatow,
lecz réwniez z przejSciowa zmiang sposobu, w jaki tresci sg obiegane, interpretowane i wia-
czane do szerszych ram debaty publicznej. Tym samym badanie takich momentéw wymaga
aparatu analitycznego zdolnego do jednoczesnego rozpoznawania zmian topologicznych, pro-
pagacyjnych 1 znaczeniowych. Wlasnie w tym sensie przyjeta w pracy perspektywa okazuje
si¢ poznawczo uzyteczna: umozliwia petniejszy opis okreséw intensyfikacji dyskursu, ich
wewnetrznej ztozonosci oraz ich znaczenia dla dynamiki wspotczesnej komunikacji politycz-
nej.

Ostatecznie potwierdzenie Hipotezy 5 w wymiarze diagnostyczno-interpretacyjnym
wzmacnia ogdlny wniosek plynacy z rozprawy, zgodnie z ktérym zjawiska komunikacyjne
zachodzace na platformach spotecznosciowych maja charakter relacyjny, dynamiczny i wie-
lowarstwowy. O ich przebiegu decyduje nie tylko tre$s¢ pojedynczego komunikatu, lecz takze
sposob jego osadzenia w sieci, podatnos¢ wspolnot na aktywizacje oraz kontekst semantycz-
ny, w jakim komunikat zaczyna funkcjonowacé. Taka perspektywa nie daje podstaw do formu-
towania silnych przewidywan, ale pozwala trafniej rozumie¢ mechanizmy intensyfikacji, po-

laryzacji 1 przej$ciowej rekonfiguracji dyskursu politycznego w srodowisku cyfrowym.

5.1.3. Synteza wynikow weryfikacji hipotez

Zestawienie wynikow przeprowadzonych analiz pozwala stwierdzi¢, ze zar6wno hipoteza
gléwna, jak 1ipie¢ hipotez pomocniczych zostaly zweryfikowane empirycznie, przy czym
w kazdym przypadku uzyskano pozytywny wynik weryfikacji. Opracowanie oparte na danych
z platformy X obejmujace ponad 100 000 tweetow oznaczonych hasztagami kandydatow oraz
ponad 35 000 unikalnych uzytkownikéw umozliwito nie tylko rekonstrukcje¢ ztozonych sieci
interakcji, ale takze zastosowanie zintegrowanego aparatu badawczego, faczacego klasyczng
analize sieciowa z autorskimi miarami temporalno—entropijnymi oraz analizg semantyczng.
Zastosowanie wskaznikow centralno$ci (stopnia, posrednictwa, blisko$ci, PageRank), miar

strukturalnych (gesto$¢, wspotczynnik grupowania, dlugos¢ $ciezek), metryk modularnych
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(modularnos¢, identyfikacja wspdlnot), a takze zaawansowanych wskaznikéw LTIG, LAPS,
LECAS, LSCI, EVZ, LSWI oraz miar retencji i lojalnosci cyfrowej pozwolito na wielowy-
miarowa ocen¢ funkcjonowania kampanii w $srodowisku sieciowym.

Pozytywny wynik weryfikacji hipotezy gtownej opiera si¢ na wykazaniu spdjnych zalez-
nosci miedzy strukturg sieci a efektywnoscig przekazu. Kandydaci o najwigkszym wptywie —
przede wszystkim Mentzen, Braun i Zandberg — osiggali podwyzszone warto$ci w catym ze-
stawie kluczowych wskaznikow: cechowali si¢ wysoka centralno$cig w strukturze sieci, wy-
soka entropig zasiggu (EVZ) 1 komunikatywnoscig spektralng (LSCI), a ich komunikaty gene-
rowaty kaskady o duzej glebokosci (LAPS), czeste impulsy temporalne (LTIG) oraz relatyw-
nie wysoki udziatl interakcji o wysokim koszcie poznawczym (LSWI). Profil ten przektadat
si¢ na wickszy zasigg, wicksza trwatos¢ relacji oraz wysoka zdolnos$¢ do przekraczania granic
wspolnot informacyjnych. Tym samym uzyskane wyniki empiryczne pozwalaja uzna¢ zasad-
nicze zatozenie badania za zweryfikowane pozytywnie.

Hipotezy pomocnicze dopetniajg ten obraz, rozktadajac ztozony model oddzialywania na
bardziej szczegotowe wymiary. Wyniki weryfikacji hipotezy 1 wskazuja, ze metryki takie jak
EVZ 1 LSCI pozwalaja iloSciowo réznicowaé typy komunikacji — od struktur rozproszonych
1 wieloosrodkowych, sprzyjajacych dyfuzji tresci, po struktury silnie sklastrowane, wzmacnia-
jace mobilizacj¢ wewnatrz grup, lecz ograniczajace dotarcie do odbiorcoOw zewngtrznych.
Hipoteza 2 pokazala, ze wskazniki modularne 1 miary mostowania (LECAS, ICI, bridge no-
des) umozliwiaja identyfikacje rzeczywistych kanatéw dystrybucji tresci oraz wezlow pehnia-
cych funkcje¢ kluczowych posrednikow migdzy wspdlnotami. W ramach hipotezy 3 potwier-
dzono, ze lojalno$¢ cyfrowa moze by¢ operacjonalizowana i mierzona strukturalnie — jako
kombinacja wysokiej kohezji lokalnej, odpornosci komponentéw sieci na usuni¢cie weztow
centralnych oraz wysokiego udzialu uzytkownikéw powracajacych w puli interakcji. Weryfi-
kacja czwartej hipotezy wykazala powigzanie dynamiki LTIG i LAPS z kalendarzem wyda-
rzen medialnych, co pokazato, ze wiralnos¢ tresci jest w znacznym stopniu funkcjg temporal-
nej synchronizacji oraz zbiezno$ci semantycznej z aktualng agendg publiczng. Wyniki wery-
fikacji hipotezy 5 wskazuja, Ze analiza sieci wzbogacona o embeddingi semantyczne
1 detekcje anomalii — moze pelni¢ funkcj¢ narzedzia prognostycznego w zarzadzaniu wize-
runkiem, umozliwiajac wezesne identyfikowanie sygnatow kryzysowych oraz ocen¢ skutecz-
nosci dziatan naprawczych.

Dla przejrzystosci w tabeli 15 przedstawiono zestawienie wszystkich hipotez, ich zakresu
merytorycznego, kluczowych zastosowanych wskaznikéw, poziomu analizy oraz statusu we-

ryfikacji.
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Tabela 15. Zestawienie wszystkich hipotez

Hipoteza | Zakres merytoryczny Kluczowe wskazniki / techniki | Poziom analizy Status Glowne wnioski
weryfikacji
H Zwiazek miedzy struktura | Centralno$ci (degree, between- | Makrostruktura sieci | Zweryfikowana | Kandydaci o najwyzszych warto$ciach
(gtowna) | 1 dynamikg sieci ness, closeness, PageRank), kandydatow; po- pozytywnie wskaznikow sieciowych (Mentzen,
a efektywnos$cig komuni- | gestosé, clustering, LTIG, réwnania mi¢dzy Braun, Zandberg) osiagaja przewage
kacji polityczne;j LAPS, LECAS, LSCIL, EVZ, kandydatami w zasiegu, wiralnosci i trwato$ci relacji;
ER, analizy regresyjne topologia i dynamika sieci sg silnie
skorelowane z efektywnos$cia przekazu.
H1 Zréznicowanie modeli EVZ (entropia zasiggu), LSCI Mezopoziom — pro- | Zweryfikowana | EVZ i LSCI réznicujg sieci bardziej
komunikacji i dyspersji (komunikatywno$¢ spektralna), | fil sieci poszczegdl- | pozytywnie otwarte i wieloosrodkowe od sieci bar-
obiegu informacji w za- LSWI (jako$¢ interakcji), anali- | nych kandydatow, dziej zamknietych i klastrowych; moz-
leznosci od struktury sieci | za rozktadéw i kwantyli struktura odbiorcow liwe jest rozrdznienie strategii nasta-
wionych na ekspansj¢ oraz strategii
nastawionych na konsolidacje wspdlno-
ty.
H2 Rola struktury wspolno- Modularnos¢ (Q), wykrywanie | Mezopoziom Zweryfikowana | Sieci o wysokiej aktywacji mig-
towej i weztow pomosto- | wspdlnot (Louvain), LECAS, i mikro — struktura pozytywnie dzywspolnotowej (Hotownia, Biejat,
wych w przeptywach ICI, analiza w¢zlow pomosto- wspolnot, wezly Zandberg) posiadaja czytelne kanaty
wych (bridge nodes), mapy posredniczace przenoszenia tresci migdzy grupami;
przeplywow wezly pomostowe majg znaczenie
wieksze niz same wezly o najwyzszej
centralnosci stopnia.
H3 Trwalo$¢ i stabilnosc¢ Clustering coefficient, modular- | Mikro— Zweryfikowana | Wysoka kohezja lokalna, redundancja
wspolnot komunikacyj- nos¢, testy odpornosei (Giant i mezopoziom — pozytywnie powiazan i duzy udziat uzytkownikow

nych wokoét kandydatow

Component Size po usuni¢ciu
weztow centralnych), wskazniki
retencji (udziat uzytkownikow
powracajacych, stabilnos¢ rol-

wewngtrzna struktu-
ra spotecznosci kan-
dydatow

powtarzajacych interakcje sg struktural-
nymi wskaznikami lojalnosci cyfrowe;;
sieci o niskiej kohezji sg bardziej po-
datne na fluktuacje i erozje zaangazo-
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ling windows)

wania.

H4 Temporalna dynamika LTIG (impulsy wplywu Temporalno— Zweryfikowana | Najwyzsze wartosci LTIG i LAPS wy-
propagacji tresci 1 wiral- w czasie), LAPS (glebokos¢ strukturalny — dy- pozytywnie stepuja w dniach silnego rezonansu
nosci w relacji do rytmu kaskad), LECAS (aktywacja namika kaskad z wydarzeniami medialnymi; wiralnos¢
kampanii migdzyklastrowa), ER, analiza w relacji do wyda- zalezy od wspoétdziatania czasu publi-

dynamiki dziennej 1 kontekstu rzen zewnetrznych kacji, tresci 1 strukturalnych wlasciwo-
wydarzen, jako$ciowa analiza Sci sieci, a nie tylko od pojedynczych
hashtagow cech przekazu.

H5 Wspotwystepowanie LTIG, LAPS, LECAS, modu- Temporalno- Zweryfikowana | Okresom wzmozonej aktywnosci ko-
zmian strukturalnych i larno$¢ w czasie, liczba kompo- | semantyczny i pozytywnie munikacyjnej mogg towarzyszy¢ row-

semantycznych w okre-
sach intensyfikacji dys-
kursu

nentow, analiza tresci, narzgdzia
semantyczne opisane metodolo-
gicznie

wspolnotowy — dy-
namika rekonfigura-
cji dyskursu

noczesne zmiany w strukturze relacji i
organizacji semantycznej dyskursu;
analiza sieciowa i analiza tresci sg tu
komplementarnymi poziomami opisu,
ale wynik nie ma charakteru progno-
stycznego.
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Tak skonstruowana synteza pokazuje, ze hipotezy nie funkcjonujg jako odizolowane
twierdzenia, lecz tworza spdjny schemat interpretacyjny: od ogdlnej relacji migdzy strukturg
sieci a efektywno$cig komunikacji (hipoteza gldwna), przez typologi¢ styloéw komunikacyj-
nych (H1), identyfikacje kanatéw dystrybucji (H2), wymiar lojalno$ci i trwatosci wspolnot
(H3), temporalno—wiralny wymiar oddziatywania (H4), az po wspolwystepowanie zmian
strukturalnych i semantycznych w okresach intensyfikacji dyskursu (H5). Metodyka zastoso-
wana w badaniu, 1aczaca dane sieciowe, temporalne i semantyczne, nie tylko umozliwita po-
zytywng weryfikacje wszystkich sformutowanych hipotez, lecz takze pozwolita uporzadko-
wac ich wzajemne relacje w ramach jednego modelu interpretacyjnego. Wyznaczyta rowniez
kierunki dalszych prac, obejmujace integracje analiz sieciowych z modelami narracyjnymi i
sentymentowymi, rozw6j wskaznikow hybrydowych dla kampanii wieloplatformowych oraz
poglebianie badan nad zalezno$ciami miedzy struktura relacji, dynamikg przekazu i seman-

tyczng organizacja dyskursu w srodowisku mediéw spoteczno$ciowych.

5.2. Analiza zgodnos$ci wynikéw z oczekiwaniami

Analiza zgodno$ci wynikdw z oczekiwaniami teoretycznymi, przeprowadzona na pozio-
mie calej sieci, wskazuje, ze rekonstruowana z danych platformy X struktura interakcji poli-
tycznych w bardzo wysokim stopniu odpowiada temu, czego nalezalo si¢ spodziewac na
gruncie wspolczesnej teorii grafow 1 analizy sieci spotecznych. Innymi stowy, sie¢ nie okaza-
ta si¢ zbiorem ,,anomalnym” czy idiosynkratycznym, lecz realizacja dobrze opisanych
w literaturze wzorcow: silnej modularnos$ci, wlasnosci $wiata matego, cigzkoogonowych roz-
ktadow stopni, wyspecjalizowanego rdzenia oraz peryferyjnych stref niskiej aktywnoséci®'?.
Zgodno$¢ ta dotyczy zarowno wymiaru strukturalnego (topologia grafu), jak i temporalnego
(dynamika kaskad), a takze informacyjno—entropijnego (dyspersja zasig¢gu, rozproszenie $cie-
zek propagacji)’'.

Na poziomie globalnym sieci kandydatow spetniaja podstawowe kryteria sieci ztozonych
znane z badan nad komunikacja w mediach spotecznosciowych’!®. Rozktady stopni maja cha-
rakter wyraznie skos$ny, z niewielka liczba weztdéw o bardzo wysokiej liczbie potaczen (ofi-

cjalne konta, media, influencerzy polityczni) oraz rozlega ,,dluga koncowka” uzytkownikoéw

S13D. J. Watts, S. H. Strogatz, Collective dynamics of “small-world” networks, ,Nature” 1998, 393(6684), s.
440-442.

314 D. J. Watts, S. H. Strogatz, Collective dynamics of “small-world” networks, ,,Nature” 1998, t. 393, nr
6684, s. 440-442.

315 A, Rao, A. Legout, Studying Social Networks at Scale: Macroscopic Anatomy of the Twitter Social Graph,
w: SIGMETRICS 14,2014, s. 277-288.
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uczestniczacych sporadycznie. Jest to w pelni zgodne z oczekiwaniami wobec struktur o silnie
nieréwnomiernym rozktadzie stopni®'®, w ktérych dystrybucja wptywu i widocznoséci komu-
nikacyjnej jest silnie nierownomierna. Podobnie, obserwowany wzorzec jednoczesnego wy-
sokiego clustering coefficient oraz stosunkowo krotkiej sredniej dlugosci $ciezek wskazuje na
obecno$¢ wilasnosci swiata matego: uzytkownicy tworza gesto powigzane lokalne grupy,
a jednocze$nie pozostaja od siebie oddaleni zaledwie o kilka krokéw geodezyjnych. Taka
konfiguracja byla przewidywana na etapie projektowania badan jako prawdopodobna cecha
sieci komunikacyjnych o duzej skali, zwtaszcza gdy sg one zorganizowane wokot wyrdznio-
nych osrodkéw politycznych.

Kluczowym elementem oczekiwan teoretycznych byta rowniez wysoka modularnos$¢ catej
struktury, wynikajaca z polaryzacji sceny politycznej i tendencji uzytkownikéw do taczenia
si¢ w relatywnie homogeniczne wspdlnoty interpretacyjne. Wyniki analizy wspolnot, zarowno
na poziomie poszczegdlnych kandydatow, jak i w ujeciu agregowanym, potwierdzaja ten
obraz: sie¢ rozklada si¢ na wyraziste klastry, w ktorych dominuja okreslone profile ideowe,
styl komunikacji i repertuary symboliczne. Przewidywano, ze wspdlnoty te beda nie tylko
formalnymi ,,modutami” algorytmicznymi, ale rowniez spoteczno-semantycznymi przestrze-
niami o odmiennej dynamice dyskusji; analiza treSci potwierdzila t¢ teze, ukazujac wzgledng
spojnos$¢ tematyczng wewnatrz klastrow oraz wyrazne kontrasty migedzy nimi. Oczekiwania
co do istnienia echo chambers 1 bahek informacyjnych znalazly wigc potwierdzenie zar6wno
w wymiarze strukturalnym (wysokie wartosci modularnosci), jak i1 dyskursywnym (roéznice
w profilach semantycznych)*'’.

Jednoczes$nie wyniki potwierdzity, ze pomimo wysokiej modularnos$ci sie¢ nie jest struk-
turg catkowicie rozcztonkowang: zgodnie z zatozeniami projektowymi, istotng role odgrywaja
wezly posredniczace, tworzace ,,mosty” migedzy wspolnotami. Wskazniki LECAS, ICI oraz
wartosci EVZ dla czg$ci uzytkownikow ujawnily obecno$¢ aktoroéw, ktorzy wbrew dominuja-
cej logice homofilii rozktadajg swoje interakcje miedzy rézne segmenty sieci. Tego typu kon-
figuracja, obejmujaca silne klastry polaczone rzadkimi, ale strukturalnie kluczowymi wigzia-
mi, byla przewidywana jako najbardziej prawdopodobna, zgodna z klasycznym ujeciem ,,sta-
bych wigzi” i ich roli w dyfuzji informacji>'®. Empirycznie okazalo si¢, Ze wlasnie te mostujg-

ce wezly czesto odgrywaja kluczowa role w propagacji tresci o charakterze wiralnym oraz

S16D. J. Watts, S. H. Strogatz, Collective dynamics of “small-world” networks, ,,Nature” 1998, t. 393, nr
6684, s. 440-442.

317 M. E. J. Newman, Modularity and Community Structure in Networks, ,,Proceedings of the National Acad-
emy of Sciences of the USA” 103 (2006), nr 23, s. 8577-8582.

S8 M. S. Granovetter, The Strength of Weak Ties, ,,American Journal of Sociology” 78 (1973), nr 6, s. 1360—
1380.
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w transferze narracji migdzy obozami politycznymi, co stanowi bezposrednig realizacje ocze-
kiwan formutowanych w czgsci teoretyczne;j.

Z punktu widzenia dynamiki temporalnej sieci, uzyskane wyniki rowniez wpisujg si¢
w przewidywany obraz. Zaktadano, ze aktywno$¢ komunikacyjna bedzie miata charakter sil-
nie epizodyczny, skoncentrowany wokoét wydarzen medialnych i momentéw kampanijnych,
oraz ze przebieg tej aktywnosci bedzie przypominat znane z literatury bursty patterns’', czyli
sekwencje nagtych skokow poprzedzielanych okresami wzglednego spoczynku. Trajektorie
LTIG i rozktady LAPS s3g zgodne z tym zatozeniem, poniewaz widoczne sg wyrazne piki in-
tensywnosci, w ktorych cate podstruktury sieci ,,zapalaty si¢” komunikacyjnie w odpowiedzi
na nowe bodzce, po czym stopniowo wygasaly, pozostawiajac $Slady w postaci trwatych
zmian w relacjach migdzy uzytkownikami. Oczekiwano takze, ze piki te bgda silnie skorelo-
wane z zewng¢trznym kalendarzem wydarzen politycznych i medialnych. Zgodno$¢ czasowa
miedzy skokami LTIG, wzrostami LAPS i1 zewn¢trznym rytmem kampanii 1 wydarzen me-
dialnych wskazuje na wysoka zgodnos$¢ z tym zalozeniem.

Waznym elementem zgodnosci z oczekiwaniami byla takze koherencja r6znych wymia-
réw opisu sieci. Zakladano, ze wskazniki strukturalne, temporalne i entropijne nie b¢da gene-
rowaé sprzecznych narracji, lecz uzupetniajace si¢ perspektywy. Irzeczywiscie, kandydaci
oraz segmenty sieci, ktore na poziomie topologicznym lokowaty si¢ w centrum struktury (wy-
sokie centralnosci, LSCI), zazwyczaj odgrywaty rowniez znaczacg role w dynamice kaskad
(wysokie LTIG, LAPS) oraz charakteryzowatly si¢ specyficznymi profilami znaczeniowymi.
Z kolei obszary peryferyjne, stabo skomunikowane inisko entropijne, rzadko stawaly si¢
miejscem istotnych proceséw wiralnych. Poszczegolne metryki nie tylko pozostawaly ze sobg
zgodne, ale wspodlnie tworzytly spdjny obraz sieci, ktdérego zasadnicze cechy zostaty przewi-
dziane w modelu teoretycznym.

Wreszcie, analiza zgodno$ci wynikéw z oczekiwaniami na poziomie calej sieci przema-
wia za zasadno$cig przyjetego zatozenia, ze sieci polityczne w mediach spoleczno$ciowych
nalezy traktowac jako systemy ztozone, w ktorych oddziatywanie komunikacyjne jest efektem
wspotdziatania wielu naktadajacych si¢ mechanizmow: strukturalnych (topologia, wspolnoty,
mosty), temporalnych (impulsy wptywu, rytm kampanii) oraz semantycznych (profile tema-
tyczne i emocjonalne). Empiryczna struktura badanej sieci okazata si¢ dobrze przewidywalna
na gruncie tych zalozen. Nie ujawnita nieoczekiwanych anomalii makro, lecz potwierdzita, ze

zaproponowany model opisu, taczacy klasyczng teorie grafow z nowszymi ujeciami tempo-

319 A -L. Barabasi, ,,The origin of bursts and heavy tails in human dynamics”, Nature, 435(7039), 2005, s.
207-211.

334



ralnymi 1 entropijnymi, stanowi adekwatne narzedzie analizy komunikacji politycznej
w srodowiskach cyfrowych. Zbiezno$¢ miedzy oczekiwaniami a wynikami, widoczna na po-
ziomie globalnych wiasnos$ci sieci, stanowi tym samym wazny argument na rzecz trafnos$ci
przyjetej perspektywy teoretycznej i zasadnosci dalszego rozwijania zaproponowanego apara-
tu metrycznego.

Analiza przeprowadzona w rozprawie pokazuje, ze empirycznie zrekonstruowane sieci
komunikacji politycznej w mediach spolecznosciowych mozna traktowaé jako pelnoprawne
przyktady wspotczesnych sieci zlozonych, anie jako przypadek szczegélny, oderwany od
klasycznych uje¢ teorii grafow. Struktury ujawnione w badaniu, niezaleznie od konkretnych
konfiguracji lokalnych, wykazuja kombinacj¢ cech typowych dla modeli sieci mato$wiato-
wych, skali potegowej i systemow silnie zmodularyzowanych: wysoka lokalna koncentracja
polaczen wspotistnieje z krotkim dystansem globalnym, na tle wyraznie nierownego rozktadu
pozycji aktordw w przestrzeni relacyjnej?’.

Jednocze$nie material empiryczny jednoznacznie wskazuje, ze analizy czysto topologicz-
ne, oparte wylacznie na statycznych wilasciwosciach grafu, sa niewystarczajace do opisu
wspotczesnej komunikacji cyfrowej. Dopiero wlaczenie wymiaru temporalnego, obejmujace-
go rytm pojawiania si¢ impulséw aktywnosci, kaskad propagacyjnych, oraz wymiaru infor-
macyjnego, odnoszacego si¢ do rytmu pojawiania si¢ tresci, zroznicowania obiegu i pol tema-
tycznych, pozwala uchwyci¢ mechanizmy, ktére pozostaja niewidoczne z perspektywy sta-
tycznego przekroju sieci. Wyniki badania wpisuja si¢ tym samym w rosngcy nurt analiz,
w ktorych graf nie jest traktowany jako zamrozona sie¢ relacji, lecz jako projekcja procesow
cigglej aktualizacji wiezi, przeplywow 1 znaczen.

W perspektywie teorii grafow oznacza to przesunig¢cie akcentu z pytania o to, jaka jest
struktura sieci, ku pytaniom o to, w jaki sposob sie¢ generuje, filtruje i wzmacnia oddzialy-
wania, a takze jak wezly 1 krawedzie uczestnicza w konstytuowaniu sfery publicznej. Zasto-
sowany aparat metryczny, obejmujacy zarowno wskazniki klasyczne, jak 1 autorskie miary
temporalno-entropijne, pokazuje, ze zjawiska takie jak polaryzacja, wiralno$¢, czy trwatosé
wspolnot komunikacyjnych mozna modelowaé wprost w kategoriach grafowych, bez redu-
kowania ich do poziomu wylacznie jako$ciowych opisow. Wskazuje to zarazem na potrzebe
myslenia o analizie sieci spoteczno$ciowych nie jako o narzedziu pomocniczym, lecz jako

o uzytecznej perspektywie badawczej w naukach spotecznych.

320D, J. Watts, S. H. Strogatz, Collective dynamics of “small-world” networks, ,Nature” 1998, t. 393, s. 440~
442.
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5.2.1. Integracja uzyskanych wynikow z istniejacymi teoriami i koncepcjami

Na poziomie integracji teoretycznej wyniki badan pozostaja spdjne z kluczowymi kon-
cepcjami wypracowanymi w ramach klasycznej i wspotczesnej teorii sieci®?!, a zarazem suge-
ruja koniecznos¢ ich systematycznego rozszerzania.

Po pierwsze, uzyskane wyniki wskazujg na heurystyczng uzytecznos¢ modeli small-world
oraz uje¢ opisujacych sieci o silnie nierownomiernym rozkladzie stopni. Struktury rekon-
struowane w rozprawie odpowiadaja spodziewanemu obrazowi, dominuje w nich niewielka
liczba weztow o szczegdlnie wysokiej aktywnosci, wystepuje dtuga koncéwka uzytkownikow
stabo zaangazowanych, a takze wzglednie krétki dystans geodezyjny miedzy dowolnymi
dwoma aktorami®??. Z punktu widzenia teorii mozna to interpretowaé jako wskazanie, ze poli-
tyczna sfera komunikacyjna w mediach spolecznosciowych, mimo swojej specyfiki pod
wzgledem tresci i norm, podlega tym samym prawidlowosciom strukturalnym, ktore obser-
wowano wczeéniej w sieciach technologicznych, naukowych czy ekonomicznych®?.

Po drugie, wyniki pozostaja zgodne z ujeciem homofilii oraz zteorig stabych wiezi®**.
Wysoka modularno$¢ i wyraziste wspolnoty odzwierciedlajg tendencje aktoréw do grupowa-
nia si¢ w ideologicznie i stylistycznie spojne klastry; jednocze$nie istnienie ograniczonej licz-
by powiagzah miedzy tymi klastrami ilustruje role mostéw i brokeréw strukturalnych®?®. Z
perspektywy teorii oznacza to, ze dyfuzja tresci politycznych odbywa si¢ w dwoch rezimach:
szybka 1 gesta cyrkulacja wewnatrz wspolnot oraz rzadsze, lecz strukturalnie kluczowe trans-
fery pomigdzy odleglymi segmentami sieci. Empiryczna obserwacja takiego dwupoziomowe-
go porzadku stanowi ilustracje intuicji Granovettera i Burta dotyczacych znaczenia stabych
wiezi oraz dziur strukturalnych.>6.

Po trzecie, zastosowanie miar temporalnych 1 entropijnych wpisuje si¢ w rozwijajaca si¢
lini¢ badan nad sieciami czasowymi. Zamiast traktowac graf jako jednorazowy obiekt, roz-
prawa operuje sekwencja kolejnych standéw sieci, w ktorych miary takie jak gradient wptywu

w czasie czy gleboko$¢ propagacji umozliwiaja modelowanie kaskad informacyjnych
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2020, 5. 2-9.
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w duchu wspotczesnych modeli dyfuzji innowacji i globalnych kaskad®?’. Wystepowanie epi-
zodow gwaltownego wzrostu aktywnosci, przerywajacych okresy wzglednej stabilizacji, po-
zostaje zbiezne zrozpoznaniami dotyczacymi ,,wybuchowej” dynamiki komunikacji
w Srodowiskach cyfrowych, a jednoczesnie moze by¢ formalizowane w kategoriach progow
aktywacji 1 struktur podatnosci sieci.

Po czwarte, wlaczenie wymiaru analizy tre§ci pozwala na powigzanie aparatu grafowego
z ujeciami rozwijanymi w ramach computational social science. W takim podej$ciu sie¢ prze-
staje by¢ wylacznie zbiorem relacji miedzy anonimowymi we¢ztami, a staje si¢ strukturg orga-
nizujaca przeptyw konkretnych tresci, stylow komunikacyjnych i emocji*?®. Wyniki wskazuja,
ze pewne konfiguracje topologiczne, na przyklad silnie zmodularyzowane klastry, sprzyjaja
okreslonym rezimom dyskursywnym, takim jak komunikacja polaryzujaca i konfliktowa,
podczas gdy inne konfiguracje sprzyjaja raczej przeptywom informacyjnym o charakterze
bardziej inkluzywnym lub deliberacyjnym .

Wreszcie, rozprawa wnosi wktad do dyskusji nad metodologicznym statusem wskazni-
kéw ,autorskich” w analizie sieci. Miary takie jak LTIG, LAPS, LECAS, LSCI czy EVZ
mozna traktowac jako probe formalizacji kategorii, ktore dotychczas funkcjonowaty gltéwnie
na poziomie opisowym, takich jak impet kampanii, wiralno$¢, migdzywspolnotowa aktywiza-
cja, globalna komunikatywno$¢ struktury czy rozproszenie zasiggu. Ich zastosowanie pokazu-
je, ze teoria graféw jest otwartym systemem, w ktorym nowe konstrukty metryczne moga
stanowi¢ pomost migdzy abstrakcyjnymi modelami a konkretnymi zjawiskami komunikacji
politycznej. Integracja tych wskaznikéw z klasycznymi koncepcjami, zamiast je zastepowac,
pozwala zachowac ciaglo$¢ teoretyczng, a zarazem zwigksza zdolno$¢ aparatu sieciowego do
opisywania wielowymiarowej, dynamicznej i semantycznie nasyconej rzeczywistosci cyfro-
wej.

5.2.2. Wskazanie ewentualnych nowych teoretycznych uje¢ w badaniach nad komuni-
kacja polityczna w mediach spolecznosSciowych

Uzyskane wyniki empiryczne wskazuja, ze klasyczny aparat teorii grafow, cho¢ wciaz
niezwykle uzyteczny, jest niewystarczajacy do wyczerpujacego opisu zjawisk zachodzacych
w ztozonych, wysoko dynamicznych srodowiskach komunikacji cyfrowej. Analizowane sieci

nie s3 wylacznie strukturami relacji, lecz zarazem nos$nikami strumieni tresci, emocji

1 znaczen, ktére podlegaja ciggtym fluktuacjom w czasie. Oznacza to, ze konieczne jest przej-

327 P. Holme, J. Saramiki, Temporal networks, ,,Physics Reports” 2012, t. 519(3), s. 97-125.
328 D. Lazer i in., Computational social science, ,,Science” 2009, t. 323, nr 5915, s. 721-723.
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scie od paradygmatu statycznego grafu do paradygmatu sieci czasowo—semantycznych,
w ktorych topologia, dynamika i zawarto§¢ informacyjna sa traktowane jako wspotzalezne
wymiary jednego systemu. Wprowadzone w pracy metryki temporalne, takie jak LTIG (Log-
Time Influence Gradient) 1 LAPS (Log-Adjusted Propagation Sensitivity), stanowig punkt
wyjscia do przeformutowania poj¢cia wplywu. Zamiast uyymowac go jako witasnos¢ przypisa-
ng weztowi w pojedynczym przekroju sieci, nalezy rozpatrywaé wptyw jako proces réznicz-
kowy, rozciggnigty w czasie, opisany trajektorig zmian w przestrzeni logarytmicznie prze-
ksztalconych wartosci. W takim ujeciu centralno$¢ staje si¢ nie tyle ,,stanem”, ile sciezkg —
sekwencjg przyrostow i spadkow, powigzanych z cyklem zycia komunikatow, rytmem agendy
publicznej i struktura podatnosci odbiorcow. Teoretycznie sugeruje to potrzebe budowy kon-
cepcji ,,centralno$ci dynamicznych”, definiowanych nie tylko przez pozycje wezla w grafie,
lecz przez stabilnoéé, amplitude i czestotliwoéé jego trajektorii wptywu w czasie®”.

Z kolei metryki entropijne, takie jak LECAS (Log-Entropy Core Activation Score) 1 EVZ
(Entropiczny Wektor Zasiegu), wskazuja na koniecznos¢ wiaczenia do teorii graféw wyrazne-
go komponentu informacyjnego. Klasyczne ujecia wplywu koncentruja si¢ na intensywnosci
relacji (liczba potaczen, przeplyw po najkrotszych Sciezkach), zaktadajac w istocie, ze kazde
polaczenie ma jednakowy ,.status informacyjny”. Wyniki badania sugeruja natomiast, ze klu-
czowe znaczenie ma roznorodnos¢ 1rozproszenie powigzan: to, czy wezel oddziatluje
w obrebie jednego, homogenicznego klastra, czy tez rozktada swoj wpltyw na wiele segmen-
tow sieci. Entropijne metryki zasiggu pozwalaja formalizowac takie intuicje, wprowadzajac
do teorii graféw pojecia zaczerpnigte z teorii informacji (dyspersja, niepewnos¢, rozktad

prawdopodobienstwa kontaktu z réznymi klasami odbiorcow)>*°

. W perspektywie teoretycz-
nej otwiera to droge do budowy grafow informacyjnych, w ktérych wezet charakteryzowany
jest nie tylko przez stopien, ale przez entropi¢ struktury swoich relacji.

Za szczego6lnie istotne mozna uzna¢ powigzanie miar strukturalnych z metrykami seman-
tycznymi 1komunikacyjnymi. W praktyce oznacza to postulat rozwinigcia teorii grafow
w kierunku grafow multimodalnych, w ktérych warstwa topologiczna, odpowiadajaca na py-
tanie, kto z kim jest potaczony, warstwa temporalna, opisujagca moment wystepowania inte-
rakcji, oraz warstwa semantyczna, odnoszaca si¢ do tresci wymienianych pomiedzy aktorami,
s3 uyymowane w jednym spdjnym modelu. W takim ujeciu wezet jest jednoczesnie podmiotem

relacji, zrodtem strumieni czasowych i nadawcg okreslonego repertuaru znaczen. Teoretycz-

529 P, Holme, J. Saramiiki, Temporal Networks, ,Physics Reports” 519 (2012), nr 3, s. 97-125.
330 M. Dehmer, A. Mowshowitz, 4 History of Graph Entropy Measures, ,,Jnformation Sciences” 181 (2011),
nrl,s. 57-78.
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nie prowadzi to do koncepcji sieci wielowarstwowych (multi-layer / multiplex networks) roz-
szerzonych o dodatkowa warstwe semantic layer, w ktorej krawedzie sg etykietowane nie
tylko waga, ale rowniez wektorami embeddingéw tresci>’!. Analiza spolecznosci w takich
sieciach wymagataby rozszerzenia klasycznych metod modularnoéci (Louvain, Leiden)*?
o komponent spektralny i temporalny, tak aby wspolnoty definiowa¢ nie tylko jako obszary
zageszczonych potaczen, lecz jako regiony relatywnie stabilnych, powtarzalnych konfiguracji
strukturalno—semantycznych.

Wprowadzenie logarytmicznych przeksztatcen danych oraz deprecjacji wptywu ze wzgle-
du na dystans czasowy i topologiczny sugeruje takze potrzebe rozwijania teorii propagacji
w kierunku modeli nieliniowych i stochastycznych. Klasyczne modele epidemiologiczne (SI,
SIS, SIR) stosowane w analizie sieci zaktadajg zazwyczaj jednorodne prawdopodobienstwa
przejscia stanu wzdluz krawedzi 1 ignorujg semantyke przekazu. Wyniki badania wskazuja, ze
rzeczywiste procesy rozprzestrzeniania si¢ tresci sg silnie zalezne od czasu, w tym od op6z-
nien i wygaszania zainteresowania, od kontekstu, na przyktad zgodno$ci z dominujagcymi
trendami, oraz od pozycji strukturalnej nadawcy. Z tego punktu widzenia zasadne wydaje si¢
opracowanie hybrydowych modeli dyfuzji, faczacych klasyczne podejscie epidemiologiczne
z parametrami w rodzaju LAPS i LTIG, w ktérych prawdopodobienstwo ,,zakazenia” komu-
nikatem bytoby funkcja zaréwno odlegtosci topologicznej, jak i aktualnego gradientu wptywu
wezla oraz entropii jego zasiegu. Takie modele mogltyby znalez¢ zastosowanie w analizach
wiralizacji treSci, rozprzestrzeniania fake newsOw oraz procesdOw mobilizacyjnych
w kampaniach politycznych3*>,

Szczegoblnie obiecujacym kierunkiem rozwoju jest konceptualizacja temporalnej entropii
wphwu. Obecnie wplyw wezta rozpatruje si¢ czesto poprzez pojedyncze epizody o wysokiej
intensywnosci, tymczasem z perspektywy teorii systemow ztozonych kluczowa jest struktura
zmiennosci w czasie: czy dana trajektoria jest stabilna, oscylacyjna, czy chaotyczna. Mozna
zatem postulowac rozwdj typologii stylow wptywu, w ktorej wyrdzniano by wptyw stabilny,
(niskie odchylenie, wysoka przewidywalnos¢), wptyw oscylacyjny (cykliczne epizody wzmo-
zonej aktywnosci) oraz wptyw chaotyczny (wysoka nieprzewidywalno$¢ i nieregularne sko-

ki), mierzony na przyklad poprzez rozklady przyrostow LTIG, rozrzut wartosci LAPS

31 M. Kiveld i in., Multilayer Networks, ,,Journal of Complex Networks” 2 (2014), nr 3, s. 263-271.

332 V. D. Blondel, J.-L. Guillaume, R. Lambiotte, E. Lefebvre, Fast Unfolding of Communities in Large Net-
works, ,,Journal of Statistical Mechanics: Theory and Experiment” (2008), nr 10, s. 6-9.

333 8. Vosoughi, D. Roy, S. Aral, The Spread of True and False News Online, ,,Science” 359 (2018), nr 6380,
s. 1146-1151.
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w czasie oraz miary entropii trajektorii>**. Teoretycznie laczyloby to dorobek teorii chaosu,
procesow punktowych i sieci czasowych w jednym, spdjnym frameworku. Uzyskane wyniki
sugeruja, ze dalszy rozwdj analiz sieciowych w konteks$cie spolecznosci cyfrowych moze
zmierza¢ w kierunku S$cislejszej integracji trzech porzadkow: metod topologicznych, analizy
tresci oraz podejs¢ probabilistycznych 1 procesowych. Taka integracja wzmacnia potencjat
badan nad komunikacja spoleczng i mediami, poniewaz pozwala ujmowac procesy komuni-
kacyjne nie tylko jako uktady relacji miedzy aktorami, lecz takze jako dynamiczne obiegi
tresci, emocji 1 znaczen. Zaproponowane w niniejszej pracy metryki mozna traktowac jako
wktad w rozwoj aparatu badawczego nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Pokazujg one,
ze struktura relacji, dynamika obiegu tre$ci i organizacja przekazu moga by¢ analizowane

tacznie, a nie w odseparowanych, rownolegtych porzadkach analizy.

5.3. Wytyczne dla przyszitych badan

Przeprowadzone analizy empiryczne potwierdzity wysoka uzyteczno$¢ metod analizy sie-
ci spoteczno$ciowych jako narzgdzia wspierajacego diagnoze i optymalizacje komunikacji
medialnej w §rodowiskach cyfrowych. Jednocze$nie unaocznity one szereg ograniczen zwia-
zanych z jednowymiarowoscia platformy badawczej X, skonczonym horyzontem czasowym
oraz koniecznoscig operowania przede wszystkim na relacjach tekstowych. W perspektywie
dalszego rozwoju pola oznacza to, ze uzyskane wnioski powinny by¢ traktowane jako element
wigkszego, otwartego programu badawczego, a nie jako zamkniety model wyjasniajacy.

Z punktu widzenia teorii i metodologii analizy sieci spolecznych kluczowe wydaje si¢
przejscie od badan opartych na pojedynczych platformach 1 statycznych przekrojach sieci do
ujeé: wieloplatformowych i wielowarstwowych (multi-layer, multiplex)>*°, jawnie temporal-
nych, uwzgledniajacych procesualnos¢ relacji 1 przeptywow, oraz multimodalnych, integruja-
cych dane tekstowe, wizualne 1 audiowizualne w jednym modelu analitycznym. Wyzwaniem
jest zatem nie jedynie ,,powtérzenie” zastosowanych tu procedur w innych kontekstach, lecz
systematyczne rozszerzanie aparatu badawczego w kierunku bardziej ogélnych ram oblicze-
niowych, zdolnych uchwyci¢ ztozonos$¢ wspotczesnych ekosystemow cyfrowych.

W niniejszym podrozdziale wskazano dwa komplementarne poziomy wytycznych: obsza-
ry problemowe, ktore domagaja si¢ dalszej eksploracji (5.3.1.), oraz rekomendacje metodycz-

no—strategiczne dla badaczy zainteresowanych rozwijaniem analiz sieciowych (5.3.2.). Oba

334 8. M. Pincus, Approximate Entropy as a Measure of System Complexity, ,,Proceedings of the National
Academy of Sciences” 88 (1991), nr 6, s. 2297-2301.

335 S, Boccaletti i in., The Structure and Dynamics of Multilayer Networks, ,,Physics Reports” 544 (2014), nr
1,s.101-122.

340



poziomy taczy przekonanie, ze analiza grafowa powinna by¢ traktowana jako element szer-
szego, interdyscyplinarnego paradygmatu badawczego, w ktérym techniki ilosciowe, jako-

Sciowe i obliczeniowe pozostaja w $cistym sprzezeniu zwrotnym.

5.3.1. Propozycje obszarow do dalszych badan

Rozwo6j badan nad zastosowaniem analizy sieci spotecznosciowych w komunikacji cy-
frowej wymaga systematycznego poszerzania zarOwno zakresu materiatu empirycznego, jak
i repertuaru narzg¢dzi teoretyczno—metodologicznych. Pierwszym, oczywistym, lecz wciaz
niewystarczajaco zrealizowanym kierunkiem jest wyjscie poza jedng platforme 1 jeden model
interakcji. Platforma X generuje stosunkowo klasyczng strukture grafowsa, oparta na obser-
wowaniu kont, retweetach i odpowiedziach, natomiast takie $§rodowiska jak TikTok, Insta-
gram, LinkedIn czy Twitch operuja zasadniczo odmiennymi mechanizmami: rekomendacja
algorytmiczng, feedem opartym na podobienstwie tresci, sieciami relacji formalnych, interak-
cjami silnie synchronicznymi czy logikg kanaléw transmisji na zywo™>°.

Przyszte badania powinny zatem rozwija¢ paradygmat sieci wielowarstwowych,
w ktorym odrebne warstwy reprezentuja nie tylko rézne platformy, ale takze rézne typy wiezi,
na przyklad obserwowanie, komentowanie, wspotobecno$¢ w transmisji, wspottworzenie tre-
$ci. Tego rodzaju ujecie umozliwia analize translacji wplywu pomigdzy platformami (np. mi-
gracja odbiorcoOw, przenoszenie narracji) oraz uchwycenie zjawisk, ktore nie sg widoczne
w pojedynczej warstwie, takich jak koordynacja kampanii dezinformacyjnych prowadzonych
rownlegle na wielu platformach™’.

Drugim kluczowym obszarem jest poglebiona integracja analizy strukturalnej z analiza
semantyczng 1 afektywng tresci. Wykorzystanie nowoczesnych modeli przetwarzania j¢zyka
naturalnego, takich jak BERT, RoBERTa, Sentence Transformers i ich nastepcéw, umozliwia
reprezentacje wypowiedzi jako punktéw w przestrzeniach wektorowych wysokiego wymiaru,
w ktorych odlegtoéé odzwierciedla podobienstwo semantyczne®*®. Polaczenie tych reprezen-
tacji z grafowymi opisami relacji pomiedzy nadawcami i odbiorcami otwiera mozliwo$¢ bu-
dowy graféw semantyczno-spolecznych, w ktérych wezly reprezentuja aktoréw lub tematy,

krawedzie koduja zardwno relacje spoteczne, jak i podobienstwo tresci, a wspolnoty odzwier-

336 J. van Dijck, T. Poell, Understanding social media logic, ,Media and Communication” 2013, t. 1, nr 1, s.
2-14.

37 M. Kiveld i in., Multilayer networks, ,,Journal of Complex Networks” 2014, t. 2(3), s. 203-271.

338 J. Devlin, M.-W. Chang, K. Lee, K. Toutanova, BERT: Pre-training of Deep Bidirectional Transformers
for Language Understanding, w: ,,Proceedings of the 2019 Conference of the North American Chapter of the
Association for Computational Linguistics: Human Language Technologies (NAACL-HLT)”, Minneapolis
2019, s. 4171-4186.
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ciedlajg klastry ideologiczne oraz banki interpretacyjne, a nie jedynie komponenty mecha-
nicznie wyodrebnione przez algorytm. Takie podej$cie pozwolitoby zoperacjonalizowac zja-
wiska homofilii ideologicznej, polaryzacji, radykalizacji czy konwergencji opinii
w kategoriach $cisle sieciowych, z jednoczesnym uwzglednieniem wymiaru znaczeniowego
przekazu®’.

Trzecim obszarem o wysokim potencjale jest analiza danych multimodalnych. Wspotcze-
sne srodowiska cyfrowe sg coraz silniej zdominowane przez treSci wizualne i audiowizualne
(memy, wideo krotkie i dtugie, transmisje na zywo), ktore pod wzgledem mechanizmow od-
dzialywania znaczaco réznia sie od komunikacji tekstowej>*’. Przyszte badania powinny za-
tem rozwija¢ multimodalne grafy komunikacji, w ktorych wezty reprezentujace tresci posia-
daja rownoczesnie reprezentacje tekstowe, wizualne i dzwickowe, a podobienstwo migdzy
nimi jest okre§lane w przestrzeni cech multimodalnych®*!. Pozwolitoby to modelowaé takie
zjawiska, jak wiralizacja memow, rola form wizualnych w mobilizacji politycznej czy rdéznice
w strukturze dystrybucji tresci wideo i tekstowych w ramach tej samej kampanii.

Czwartym, szczego6lnie perspektywicznym kierunkiem jest wdrozenie dynamicznych mo-
deli predykcyjnych opartych na uczeniu glebokim na grafach. Architektury typu Graph Neu-
ral Networks (GNN), Graph Attention Networks (GAT) oraz Temporal Graph Networks
(TGN) umozliwiaja uczenie si¢ reprezentacji weztdw i1 krawedzi, ktére zmieniajg si¢ w czasie,
oraz modelowanie zjawisk takich jak przewidywanie powstania nowych krawedzi, progno-
zowanie trajektorii wplywu, detekcja anomalii, na przyktad skoordynowanych kampanii dez-
informacyjnych, oraz identyfikacja weztéw o potencjale krytycznym dla rozprzestrzeniania
sie tresci>*. Integracja zaproponowanych w rozprawie metryk (LTIG, LAPS, LECAS, EVZ)
z tymi modelami na przyktad jako cech wejsciowych lub elementéw funkcji straty, mogtaby
doprowadzi¢ do powstania hybrydowych modeli prognostycznych, zdolnych oceniaé¢ w czasie
quasi rzeczywistym ryzyko eskalacji kryzysu informacyjnego lub sukcesu mobilizacji poli-
tyczne;.

W tym kontek$cie warto rowniez odnotowaé, ze w najnowszej literaturze pojawiajg sie
bardziej radykalne proby przekroczenia klasycznego aparatu teorii graféw, inspirowane for-
malizmem mechaniki kwantowej. W ramach tzw. Quantum Graph Theory oraz pokrewnych

podejs¢ sieciowych proponuje si¢ modelowanie procesoOw dyfuzji informacji 1 wplywu

339 M. McPherson, L. Smith-Lovin, J. M. Cook, Birds of a Feather: Homophily in Social Networks, ,,Annual
Review of Sociology” 2001, t. 27, s. 415-444.

340 M. Szewczyk, Zmediatyzowany obraz, ,,Roczniki Kulturoznawcze” XVI (2025), nr 4, s. 75-92.

341 T, Baltru$aitis, C. Ahuja, L.-P. Morency, Multimodal Machine Learning: A Survey and Taxonomy, ,,JEEE
Transactions on Pattern Analysis and Machine Intelligence” 2019, t. 41, nr 2, s. 423-443.

342 P, Veli¢kovic i in., Graph Attention Networks, ICLR 2018, arXiv:1710.10903.
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z wykorzystaniem pojec¢ takich jak superpozycja standéw, interferencja $ciezek propagacji czy

entropia von Neumanna*

. Ujecia te traktujg sie¢ nie tylko jako strukture relacji, lecz jako
uktad dynamicznych standw informacyjnych, w ktérych oddziatywanie nie musi by¢ reduko-
walne do klasycznych, addytywnych przeptywoéw. Cho¢ podej$cia kwantowe otwierajg intere-
sujace perspektywy teoretyczne dla badan nad komunikacja w srodowiskach cyfrowych,
W niniejszej rozprawie pozostaja one poza zakresem bezpos$rednich analiz empirycznych. Pra-
ca $wiadomie lokuje si¢ w obrebie klasycznej teorii grafow, rozszerzonej o miary temporalne,
entropijne i semantyczne, traktujac je jako etap posredni pomiedzy statycznymi modelami
grafowymi a bardziej abstrakcyjnymi formalizmami kwantowymi.

Ostatnim, lecz nie mniej istotnym obszarem jest rozw6j badan poréwnawczych
i podluznych. Zasadne jest prowadzenie syntez poréwnujacych topologie, dynamike
1 semantyke sieci w r6znych systemach politycznych, kulturach komunikacyjnych 1 jezykach.
Pozwoliloby to rozstrzygna¢, w jakim stopniu obserwowane w niniejszej pracy mechanizmy,
takie jak rola brokerow, wzory polaryzacji czy strukturalne zakorzenienie lojalnosci cyfrowej,

majg charakter uniwersalny, a w jakim sg produktem specyficznych uwarunkowan instytu-

cjonalnych i historycznych.

5.3.2. Mozliwosci rozwiniecia tematu

Ztozonos¢ wspodiczesnych ekosystemow informacyjnych implikuje rosngce wymagania
wobec badaczy zajmujacych si¢ analizg sieci spotecznych. Konieczne staje si¢ taczenie kom-
petencji z zakresu teorii spotecznej, metod ilosciowych, metod jako$ciowych, informatyki
oraz wizualizacji danych. Ponizej wskazano wybrane kierunki, ktére moga stanowi¢ rame
rozwoju badan w tym obszarze.

Po pierwsze, szczegllnie obiecujacym polem jest analiza mikrodynamiki interakcji
z wykorzystaniem koncepcji network motifs>**. Zamiast ogranicza¢ si¢ do opisu struktur ma-
kroskopowych (wspolnot, komponentow, rozktadow centralnos$ci), mozna skoncentrowac
uwage na powtarzalnych mikrostrukturach, obejmujacych triady, mate podgrafy oraz mikro-
kaskady, ktore pelig funkcje ,elementarnych cegiel” zjawisk makrospotecznych™®.
W konteksécie komunikacji politycznej badania motywow mogtyby ujawnié, jakie konfigura-

cje lokalne (np. uklady typu media — polityk — odbiorcy, triady antagonistyczne, asyme-

33 E. Bstrada, The Structure of Complex Networks: Theory and Applications, Oxford University Press, Ox-
ford 2011, rozdz. 7: Quantum Walks and Network Structure, s. 233-276.

344 R. Milo, S. Shen-Orr, S. Itzkovitz, N. Kashtan, D. Chklovskii, U. Alon, Network motifs: Simple building
blocks of complex networks, ,,Science” 298(5594)/2002, s. 824—827.
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tryczne struktury ataku wielu kont na jednego aktora) poprzedzaja wylonienie si¢ kaskady
wiralnej lub kryzysu reputacyjnego.

Po drugie, niedostatecznie rozwinigtym obszarem pozostaje analiza sieci marginalnych
1 nieformalnych, takich jak mikrospotecznosci alternatywne, grupy peryferyjne, subkultury
cyfrowe, sieci aktywistyczne, struktury funkcjonujgce w potcieniu platform na przyktad za-
mkniete grupy, serwery czy szyfrowane komunikatory. Struktury te moga petic¢ role labora-
toriow innowacji komunikacyjnych i zrédel emergentnych trendow, ktére dopiero z czasem
przenikaja do gléwnego nurtu sfery publicznej. Ich badanie wymaga adaptacji metodologii do
struktur rozproszonych, stabo skomunikowanych, czesciowo ukrytych, co z kolei implikuje
potrzebe taczenia analizy sieciowej z narzedziami badan jakoéciowych i etnograficznych®*®.

Po trzecie, istnieje znaczaca luka w zakresie badan poréwnawczych o wymiarze kulturo-
wym. Nawet jesli platformy maja charakter globalny, wzory korzystania z nich, repertuary
komunikacyjne i normy interakcyjne sg silnie zréznicowane kulturowo. Z tego wzgledu za-
sadne sa projekty porownujace:

e topologie sieci politycznych w réznych krajach,

e role symboliki narodowej i narracji tozsamosciowych w strukturze powiazan,

e mechanizmy mobilizacji i demobilizacji w sieciach ruchéw spotecznych funkcjonuja-

cych w odmiennych rezimach politycznych.

Analizy takie pozwolilyby przetestowac hipoteze o ,,lokalnych odmianach” spoteczefistwa
sieciowego 1 sprawdzi¢, w jakim stopniu globalne platformy faktycznie homogenizujg prakty-
ki komunikacyjne.

Po czwarte, szczegOlnie warto§ciowa wydaje si¢ polaczenie analizy sieciowej, majacej
charakter obliczeniowy 1 ilo$ciowy, z badaniami jako$ciowymi. Dane grafowe dostarczajg
informacji o strukturze i dynamice relacji, ale nie wyjasniaja, jakie motywacje, znaczenia
1 strategie kryja si¢ za obserwowanymi wzorami. Laczenie analiz iloSciowych (metryki sie-
ciowe, modele predykcyjne) z wywiadami, analiza dyskursu, obserwacja uczestniczaca czy
etnografig cyfrowa pozwala konfrontowac ,,widok z lotu ptaka” (macro-view) z ,,widokiem
z wngetrza sieci” (actor’s view). W szczegbdlnosci w badaniach nad ruchami spotecznymi, sie-
ciami wsparcia czy oddolnymi inicjatywami obywatelskimi takie podejécie jest niezbedne,

aby unikna¢ nadmiernej reifikacji struktur.

346 N. Mountford, T. Kessie, Towards a More Holistic Understanding of Whole Organizational Networks:

Anthropological Approaches in Evolving Markets, ,,The Electronic Journal of Business Research Methods”
15(2)/2017, s. 74-76.
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Po piate, istotnym zadaniem na najblizsze lata jest rozwdj interaktywnych narz¢dzi wizua-
lizacji sieci, ktore petnilyby réwnoczesnie funkcje analityczng, edukacyjng i partycypacyjna.
Systemy tego typu moga by¢ wykorzystywane do:

e wizualizacji baniek informacyjnych i polaryzacji dla celow edukacji medialne;,

e wsparcia partycypacji obywatelskiej (np. mapowanie lokalnych sieci wspotpracy),

e transparentnego komunikowania wynikéw badan instytucjom publicznym i opinii pu-

bliczne;.

Wiaczenie uzytkownikdw w proces interpretacji struktur sieciowych (np. poprzez narzg-
dzia eksploracji danych) moze przyczyni¢ si¢ do wigkszej swiadomosci mechanizmow algo-
rytmicznych oraz do krytycznej refleksji nad wlasnym usytuowaniem w ekosystemach infor-
macyjnych.

Po szoste, w perspektywie normatywnej i stosowanej zwraca uwage potrzeba badan nad
zrdwnowazonym rozwojem informacyjnym i ,,dobrostanem cyfrowym”. Obok analiz wiralno-
Sci, maksymalizacji zasiegu i identyfikacji struktur sprzyjajacych eskalacji konfliktéw, ko-
nieczne jest badanie konfiguracji sieciowych, ktore sprzyjaja deliberacji, wymianie wiedzy,
wsparciu spotecznemu i redukcji przecigzenia informacyjnego. Analiza grafowa moze by¢
w tym ujeciu narzedziem projektowania ,,zdrowszych” ekosysteméw komunikacyjnych, za-
réwno na poziomie platform, jak i w ramach konkretnych spoleczno$ci (np. edukacyjnych,
zdrowotnych, lokalnych).

Wreszcie, z perspektywy infrastruktury badawczej istotne jest promowanie praktyk otwar-
tej nauki takich jak udostgpnianie replikowalnych procedur analitycznych, dzielenie si¢ ko-
dem, tworzenie zanonimizowanych zbioréw danych, rozw¢j standardow dokumentacji.
W warunkach rosnacej ztozonosci modeli (GNN, TGN, modele jezykowe) 1 wyzwan etycz-
nych (ochrona prywatnosci, zgoda uzytkownikow) transparentnos¢ staje si¢ warunkiem ko-
niecznym dla wiarygodnosci 1 kumulatywno$ci badan.

Podsumowujac, badacze zainteresowani rozwijaniem analiz sieciowych w konteks$cie me-
diéw spotecznosciowych powinni dazy¢ do wyjscia poza redukcje sieci do szeregu wskazni-
kow ilosciowych. Wspodlczesna analiza sieci staje si¢ projektem interdyscyplinarnym, tacza-
cym perspektywe strukturalng, temporalng, semantyczng i normatywna, w ktérym celem jest
nie tylko opis istniejacych konfiguracji powiazan, ale takze krytyczna refleksja nad tym, jak

owe konfiguracje wspoltksztattujg zycie spoteczne w warunkach spoleczenstwa sieciowego.
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Z.akonczenie

Niniejsza rozprawa zostata zaprojektowana jako prdba systematycznego zastosowania
teorii graféw oraz analizy sieci spotecznosciowych do badania i optymalizacji dziatan komu-
nikacyjnych w $rodowisku mediéw cyfrowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem kampanii
politycznej prowadzonej na platformie X. Punktem wyjscia byla teza, ze wspodtczesne prakty-
ki komunikacyjne, zarowno polityczne, jak 1 marketingowe, nie moga by¢ adekwatnie opisy-
wane wylacznie za pomoca prostych wskaznikow zasiegu i1 aktywnosci, lecz wymagaja po-
dejécia, w ktorym relacje, przeptywy informacji i tre§ci komunikatéw sg ujmowane jako ele-
menty jednej, ztozonej struktury sieciowej. W tym sensie praca lokuje si¢ w nurcie badan,
ktore traktuja srodowiska cyfrowe nie jako prosty zbior interakceji, lecz jako dynamiczne sys-
temy powigzan, podatne na modelowanie z wykorzystaniem narze¢dzi teorii grafow i analizy
sieci.

Rekonstrukcja sieci interakcji wokoét kandydatow na prezydenta Polski w 2025 roku,
obejmujaca ponad sto tysigcy tweetdOw oraz ponad trzydziesci pigé tysigcy unikalnych uzyt-
kownikéw, pozwolita uchwycié¢ szereg strukturalnych cech tej komunikacyjnej sfery publicz-
nej. Sie¢ okazala si¢ silnie heterogeniczna, o skosnym rozktadzie stopni, wysokiej modular-
nosci oraz podwyzszonym wspotczynniku grupowania, przy jednoczesnie relatywnie krotkiej
sredniej dtugosci $ciezki pomiedzy weztami. Oznacza to, Zze badany ekosystem spetnia kryte-
ria sieci mato§wiatowej>*’ i skali potegowej>*, co z jednej strony sprzyja szybkiemu rozcho-
dzeniu si¢ informacji, z drugiej za$ utatwia powstawanie silnie odseparowanych wspdlnot,
stanowigcych strukturalne podstawy polaryzacji. Wyniki te wpisujg si¢ w ustalenia literatury
dotyczacej sieci ztozonych, a zarazem potwierdzaja, ze polityczne media spoteczno$ciowe nie
stanowig wyjatku, lecz specyficzng realizacje ogdlnych prawidlowosci strukturalnych.

W toku analizy empirycznej zweryfikowano hipoteze gtéwna oraz pig¢ hipotez pomocni-

czych. Wykazano, ze istnieje stabilny, istotny zwigzek pomigdzy parametrami struktury sieci

7D, J. Watts, S. H. Strogatz, Collective Dynamics of “Small-World” Networks, ,,Nature” 393 (1998), s.
440-442.

348 A -L. Barabasi, R. Albert, Emergence of Scaling in Random Networks, ,,Science” 286 (1999), nr 5439, s.
509-512.
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a efektywnos$cig komunikacyjng kandydatéw, rozumiang jako zasigg, poziom zaangazowania,
trwalo$¢ relacji interakcyjnych oraz zdolnos¢ do generowania kaskad propagacyjnych. Kan-
dydaci zajmujacy pozycje silnie centralne, otoczeni gestymi wspdlnotami o wysokim wspot-
czynniku skupienia, powigzani z licznymi we¢ztami posredniczacymi 1 charakteryzujacy si¢
wysokim zréznicowaniem entropijnym zasiegu®®, osiagali wyraznie lepsze rezultaty
w zakresie oddziatywania na odbiorcéw. Jednoczesnie okazato si¢, ze sama intensywnos¢
aktywnos$ci, mierzona liczbg publikacji, ma charakter wtorny; kluczowe znaczenie ma zako-
rzenienie tej aktywnosci w architekturze sieci oraz jej temporalna synchronizacja z rytmem
wydarzen medialnych.

Waznym komponentem konkluzji jest wprowadzenie i empiryczna weryfikacja autorskich
metryk temporalnych i entropijnych. Log-Time Influence Gradient (LTIG) pozwolil na ujegcie
wplywu nie jako stalej, przypisanej raz na zawsze wlasnos$ci wezla, lecz jako zmiennego
w czasie gradientu, podatnego na gwaltowne impulsy zwigzane z wydarzeniami zewnetrzny-
mi, zmianami dyskursu i eskalacja uwagi. Log-Adjusted Propagation Sensitivity (LAPS)
umozliwil pomiar glebokosci i zasiegu kaskad propagacyjnych z uwzglgdnieniem deprecjacji
wplywu w kolejnych poziomach dyfuzji. Log-Entropy Core Activation Score (LECAS) do-
starczyt narzedzia do ilosciowego opisu miedzywspolnotowej aktywizacji, pozwalajac stwier-
dzi¢, kiedy tre$¢ pozostaje zamknigta w obrebie jednej banki informacyjnej, a kiedy peini rolg
wektora przecinajacego granice klastrow. EVZ opisat z kolei strukture rozproszenia zasiegu,
wskazujac réznice migdzy aktorami o zasiggu skoncentrowanym i rozproszonym. Lacznie
metryki te tworzg zestaw wskaznikow, ktore wykraczaja poza klasyczne rozumienie central-
nosci 1 pozwalajg uchwyci¢ wielowymiarowo$¢ zjawisk takich jak wiralnos¢, lojalnos¢ cy-
frowa czy polaryzacja strukturalna.

Istotnym aspektem zakoficzenia jest takze refleksja nad integracja ptaszczyzny struktural-
nej i semantycznej. Zastosowanie embeddingéw tekstowych oraz analiz dyskursu pokazato,
ze topologia sieci nie jest obojetna na tres¢: okreslone konfiguracje strukturalne preferuja
okreslone rezimy komunikacyjne. Silnie zmodularyzowane klastry sprzyjaja stabilizacji nar-
racji wewnatrz wspolnot, powtarzalnosci repertuarOw retorycznych i wzajemnemu wzmac-
nianiu tozsamosci grupowych. Obszary o wyzszej entropii strukturalnej sa bardziej podatne
na dyfuzje¢ tresci z zewnatrz, atym samym petnig funkcje stref przejsciowych pomigdzy

wigkszymi blokami dyskursywnymi. Wyniki te potwierdzaja, Zze analiza sieciowa, jesli ma

39 M. S. Granovetter, The Strength of Weak Ties, ,,American Journal of Sociology” 78 (1973), nr 6, s. 1360—
1380.
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by¢ adekwatna, nie moze poprzestawac na geometrii grafu, lecz musi by¢ powigzana z analizg
znaczen, emocji i narracji, ktore rozchodza si¢ wzdhuz krawedzi.

Rozprawa ma réwniez wyrazny wymiar aplikacyjny. Pokazano, ze narze¢dzia teorii grafow
1 analizy sieci moga stanowi¢ podstawe¢ systematycznego, opartego na danych zarzadzania
komunikacja w mediach spoteczno$ciowych. Mozliwe jest wskazanie aktorow petnigcych
funkcje kluczowych posrednikow, identyfikacja struktur szczegdlnie podatnych na eskalacje
konfliktu, a takze lokalizowanie obszarow, w ktorych relatywnie niewielka interwencja moze
wywotac nieproporcjonalnie duzy efekt propagacyjny. W konteks$cie marketingu politycznego
1 komercyjnego przektada si¢ to na mozliwos¢ bardziej §wiadomego projektowania kampanii,
uwzgledniajacych nie tylko tre$¢ przekazu i grupe docelowa, ale takze architekture sieci,
w ktorej ten przekaz krazy. Jednoczes$nie analizy przeprowadzone w pracy pokazuja, ze nad-
mierna koncentracja przekazu w obrebie jednego klastra zwigksza ryzyko zamkniecia
w bance informacyjnej>® i ogranicza potencjal pozyskiwania nowych odbiorcéw, podczas
gdy strukturalna dywersyfikacja zasiegu, nawet kosztem nizszej intensywnosci oddzialywania
w pojedynczym segmencie, moze w perspektywie dlugoterminowej sprzyjac stabilizacji
1 poszerzaniu bazy poparcia.

Konieczne jest jednak podkreslenie, ze potencjatl opisany powyzej obarczony jest istot-
nymi ograniczeniami. Po stronie danych mamy do czynienia z ograniczeniami dostepu (limity
API, zmienno$¢ polityk platform, niepetno$¢ metadanych), z problemami reprezentatywnos$ci
(nadreprezentacja uzytkownikow intensywnie korzystajacych z mediow spotecznos$ciowych,

niewidoczno$¢ biernych odbiorcow)™!

oraz z fundamentalng asymetria pomiedzy tym, co
obserwowalne, a tym, co faktycznie konstytuuje relacje spoteczne. Interakcje prywatne, prak-
tyki konsumpcji tresci poza platformg oraz uwarunkowania kontekstowe pozostajag w duzej
mierze poza zasi¢giem standardowej analizy grafowej. Oznacza to, ze kazda rekonstrukcja
sieci jest uproszczeniem, ajej wyniki wymagaja konfrontacji zinnymi zroédtami wiedzy,
w tym przede wszystkim z metodami jakosciowymi oraz wiedzg dziedzinowg z zakresu nauk
spotecznych.

Drugim wymiarem ograniczen sg kwestie metodologiczne. Doboér metryk, parametrow,
progow oraz modeli temporalnych zawsze zawiera komponent arbitralny. Decyzja o tym, ja-

kie typy interakcji uzna¢ za krawedzie, jak zdefiniowaé okno czasowe, w jakiej skali logaryt-

micznej przeksztalca¢ dane — wplywa na uzyskiwane wyniki i musi by¢ jawnie problematy-

30 E, Bakshy, S. Messing, L. A. Adamic, Exposure to Ideologically Diverse News and Opinion on Facebook,
»Science” 348 (2015), nr 6239, s. 1130-1132.

31D, Ruths, J. Pfeffer, Social Media for Large Studies of Behavior, ,,Science” 346 (2014), nr 6213, s. 1063~
1064.
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zowana. Rozprawa starala si¢ minimalizowac ten element arbitralnosci poprzez analizy czuto-
$ci, porownywanie roznych wariantéw operacjonalizacji i odwotanie do literatury, niemnie;j
jednak petna neutralno$¢ metodologiczna nie jest mozliwa. Zamiast jej oczekiwaé, nalezaloby
raczej postulowac transparentnos$¢ ireplikowalnos¢, atakze praktyke udostepniania kodu
i schematow analitycznych, umozliwiajaca niezalezna weryfikacje wynikow>>2.

W zakonczeniu nie sposdb poming¢ takze wymiaru etycznego i normatywnego. Analiza
sieci spolecznosciowych dotyczy danych generowanych przez konkretne osoby i wspdlnoty,
ktore maja prawo do prywatnosci, do kontroli nad wtasng obecnosciag w przestrzeni cyfrowe;j
oraz do ochrony przed manipulacja. Mozliwo$¢ wysoce precyzyjnego mapowania relacji,
identyfikowania weztow kluczowych i modelowania kaskad wptywu stwarza pokusg¢ instru-
mentalnego wykorzystywania tych narzgdzi w sposob ignorujacy dobro wspdlne. Rozprawa,
lokujac sie gtdéwnie po stronie analitycznej, nie rozstrzyga szczegoétowo tych dylematow, lecz
wskazuje, ze rozw¢j zaawansowanych metod sieciowych musi by¢ nierozerwalnie zwigzany
z rozwijaniem ram etycznych iregulacyjnych, atakze z dialogiem pomie¢dzy badaczami,
praktykami, regulatorami i samymi uzytkownikami platform.

W szerszej perspektywie epistemologicznej praca ta wpisuje si¢ w proces redefinicji spo-
sobu myslenia o spoleczenstwie informacyjnym. Analiza sieciowa, wywodzaca si¢ z teorii
grafow, staje si¢ nie tylko technika, lecz sposobem konceptualizacji rzeczywistosci spoleczne;j
jako uktadu powigzan, przeptywow 1 struktur emergentnych. Oznacza to przesuniecie akcentu
z jednostek na relacje, z pojedynczych komunikatow na kaskady, z izolowanych zdarzen na
trajektorie 1 konfiguracje. Tego rodzaju spojrzenie niesie ze soba szereg korzysci poznaw-
czych, pozwalajac uchwyci¢ zjawiska wymykajace si¢ tradycyjnym ujeciom, ale wymaga
rowniez cigglego uzupelniania o perspektywe humanistyczng, wrazliwg na znaczenia, do-
Swiadczenia 1 normy spoleczne. Kazdy wezet w analizowanej sieci reprezentuje realng osobe
lub instytucje, kazda krawedz odpowiada aktowi uwagi, poparcia, sprzeciwu czy krytyki,
a kazda wspolnota oznacza realng grupe, posiadajaca wilasne cele, narracje 1 hierarchie.
W tym sensie modele grafowe sg zawsze jednocze$nie narzedziem abstrakcji 1 narzedziem
przyblizania si¢ do zloZzonoS$ci $wiata spotecznego. Patrzac w przyszto$¢, mozna z duza doza
pewnosci stwierdzié, ze rola analiz sieciowych bedzie systematycznie rosta, w miare jak coraz
wieksza cze$¢ zycia prywatnego, zawodowego i politycznego przenosi si¢ do srodowisk cy-
frowych. Media spolecznos$ciowe staty si¢ jednym z gtownych miejsc ksztaltowania opinii

publicznej, mobilizacji politycznej, aktywizmu spolecznego 1 dziatan marketingowych. Zro-

32 R. D. Peng, Reproducible Research in Computational Science, ,,Science” 334 (2011), nr 6060, s. 1226
1227.
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zumienie logiki ich funkcjonowania wymaga narzedzi zdolnych operowaé¢ na wielkoskalo-
wych, dynamicznych i multimodalnych zbiorach danych, takich, jak te rozwijane w ramach
teorii graféw, analizy sieci spoleczno$ciowych oraz obliczeniowych nauk spotecznych. Ni-
niejsza rozprawa nie wyczerpuje tego wyzwania; stanowi raczej probe zarysowania spojnego
modelu badania komunikacji politycznej w jednym, wybranym kontekscie platformowym,
przy wykorzystaniu mozliwie zintegrowanego zestawu narzedzi.

Jezeli praca ta przyczynia si¢ do umocnienia przekonania, ze analiza sieciowa jest nie tyl-
ko jedng z opcji metodologicznych, ale koniecznym elementem nowoczesnych badan nad
komunikacja, marketingiem 1 zyciem publicznym w $rodowiskach cyfrowych, to realizuje
swoj zasadniczy praktyczny cel. W tym sensie zakonczenie nie zamyka pola badawczego,
lecz otwiera je na kolejne pytania: w jaki sposob taczy¢ modele grafowe z uczeniem maszy-
nowym w czasie rzeczywistym; jak reprezentowa¢ dane multimodalne w strukturach siecio-
wych; jak projektowac sieci informacyjne sprzyjajace deliberacji, zaufaniu i dobrostanowi
informacyjnemu; jak zapewni¢, aby analiza sieciowa pozostata narzedziem stuzagcym rozu-
mieniu 1wzmacnianiu Zzycia spotecznego, anie wylacznie instrumentem kontroli
1 eksploatacji. Odpowiedzi na te pytania wykraczaja poza ramy niniejszej rozprawy, ale to
wiasnie ich poszukiwanie wyznacza dalszy kierunek rozwoju badan nad spoleczenstwem sie-
ciowym.

Kontynuujac te refleksje, warto podkresli¢, ze jednym z najwazniejszych rezultatow po-
Srednich niniejszej pracy jest takze zarysowanie ram dla dalszej instytucjonalizacji analizy
sieciowej w badaniach nad komunikacja polityczng 1 marketingowa. Dotychczasowe wyko-
rzystanie teorii graféw w naukach spotecznych czesto przybierato postac studiow kazuistycz-
nych: przyktadoéw ilustrujacych uzytecznos¢ pewnych metryk lub algorytmdéw na specyficz-
nych zbiorach danych. W prezentowanej rozprawie starano si¢ wyj$¢ poza ten etap ilustracyj-
ny i potraktowa¢ analiz¢ sieci jako pelnoprawng metod¢ badawcza, zdolng do generowania,
weryfikacji 1 falsyfikacji hipotez teoretycznych. Oznacza to, ze teoria grafow przestaje byc
,dodatkiem” do klasycznych metod, a staje si¢ jednym z gldéwnych narzgdzi budowania teorii
sredniego zasiggu dotyczacych proceséw komunikacyjnych w spoleczenstwie sieciowym. Ten
ruch w strong¢ ,,dojrzatosci metodologicznej” ma kilka konsekwencji. Po pierwsze, wymaga
on od badaczy przejscia od myslenia w kategoriach pojedynczych wskaznikoéw do myslenia
w kategoriach modeli 1 mechanizmow. W niniejszej pracy metryki takie jak LTIG, LAPS czy
LECAS nie funkcjonujg jako zestaw przypadkowych liczb, ale jako elementy szerszego mo-
delu, w ktérym wplyw, wiralno$¢, lojalno$¢ 1 polaryzacja sg konceptualizowane jako procesy

zachodzace na grafach. Po drugie, wymusza on zmian¢ podejscia do danych:
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z przypadkowych, jednorazowych ,,zrzutow” w kierunku systematycznych, dobrze udoku-
mentowanych korpusoéw, ktéore moga by¢ ponownie analizowane, poréwnywane itaczone
z innymi zrodlami. Po trzecie, rodzi potrzebg rozwijania wspdlnych standardéw opisu proce-
dur, aby badania sieciowe mogty tworzy¢ kumulatywny dorobek, a nie zbior nieporownywal-
nych studiow przypadku.

Na poziomie epistemologicznym szczeg6lnie interesujace jest to, w jaki sposob zastoso-
wanie teorii grafow pozwala przeformutowaé klasyczne pytania o natur¢ sfery publicznej,
opinii publicznej czy wiadzy symbolicznej. W tradycyjnych ujgciach sfera publiczna bywata
pojmowana jako arena, w ktorej jednostki wymieniajg argumenty, media transmitujg tresci,
a instytucje polityczne i gospodarcze probuja wplywac na nastroje zbiorowe. W perspektywie
sieciowej sfera ta jawi si¢ raczej jako skomplikowany uktad relacji, w ktorym wezty czyli
jednostki, organizacje, media r6znig si¢ nie tylko zasobami, jakie posiadaja, ale tez pozycja
w strukturze 1zdolnoscia do generowania kaskad interakcji. Oznacza to, Ze pytania
o demokracjg, reprezentacj¢ czy deliberacj¢ musza by¢ stawiane nie tylko na poziomie nor-
matywnym, lecz takze na poziomie analizy architektury sieci: kto jest wlaczony, kto wyklu-
czony, kto pelni funkcje mostu, a kto Slepej uliczki; ktore fragmenty sieci sprzyjaja dialogowi,
a ktore reprodukcji zamknigtych baniek. W tym kontekscie niniejsza praca pokazuje, ze anali-
za sieciowa moze petni¢ role nie tylko technicznego narzedzia, ale takze instrumentu krytyki
spotecznej. Ujawniajac strukturalne mechanizmy koncentracji uwagi, asymetrii zasiegu czy
marginalizacji pewnych glosow, pozwala ona lepiej zrozumie¢, w jaki sposdb pozornie ,,ho-
ryzontalne” $rodowiska mediow spoleczno$ciowych reprodukujg hierarchie i1 nierownosci
wlasciwe swiatu offline albo wrgez je wzmacniajg. W przypadku analizowanej kampanii poli-
tycznej dalo si¢ zauwazy¢, ze niektorzy kandydaci funkcjonowali w sieciach relatywnie egali-
tarnych, opartych na rozproszonej komunikacji wielu uzytkownikow, podczas gdy inni ope-
rowali w strukturach silnie zhierarchizowanych, w ktorych kilka weztéw dominowato nad
przeplywem tresci. Tego rodzaju rdznice nie sg jedynie ciekawostka strukturalng, ale moga
przektada¢ si¢ na realne roznice w sposobie prowadzenia kampanii, typie mobilizacji
1 potencjale eskalowania konfliktu.

Rozprawa sugeruje réwniez, ze wlaczenie analiz sieciowych do gtéwnego nurtu badan
nad komunikacja cyfrowa moze przyczyni¢ si¢ do wigkszej refleksyjnosci praktyk marketin-
gowych i politycznych. Swiadomo$é, ze kazda kampania jest nie tylko zbiorem przekazow,
lecz takze interwencja w delikatng strukture powigzan spotecznych, rodzi pytania o jej dtugo-
falowe skutki. Kaskada wiralna moze by¢ skutecznym narz¢dziem mobilizacji, ale moze takze

prowadzi¢ do trwalego uszkodzenia tkanki spolecznej, poglebienia podziatdéw, normalizacji
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wrogiego jezyka, zniszczenia zaufania. Analiza grafowa, pokazujac nie tylko natychmiastowy
zasieg, ale takze dlugookresowe zmiany w strukturze sieci, moze pomdc w ocenie tych skut-
koéw w bardziej systematyczny sposob. Z punktu widzenia praktyki instytucjonalnej istotnym
wnioskiem jest koniecznos$¢ rozwijania kompetencji sieciowych w obregbie organizacji odpo-
wiedzialnych za komunikacje — zar6wno w sektorze publicznym, jak 1 prywatnym. Zarzadza-
nie komunikacjg w srodowiskach cyfrowych staje si¢ coraz bardziej zadaniem interdyscypli-
narnym, wymagajacym wspoOlpracy specjalistow od tresci, analitykéw danych, projektantow
algorytmoéw oraz ekspertow od etyki i regulacji. Teoria graféw i analiza sieci spotecznoscio-
wych moga pelni¢ w tym ekosystemie role jezyka pomostowego, umozliwiajagcego porozu-
mienie migdzy $wiatem twardych danych a §wiatem wartosci, narracji i celéw spotecznych.
Praca ta — poprzez pokazanie, jak mozna przelozy¢ abstrakcyjne metryki na konkretne wnio-
ski dla kampanii politycznej — moze by¢ czytana jako przyktad tego typu translacji.

Warto réwniez podkresli¢ znaczenie, jakie ma analiza sieciowa dla dydaktyki
1 ksztaltowania nowych pokolen badaczy oraz praktykow komunikacji. Wiaczenie perspekty-
wy sieciowej do programéw nauczania na kierunkach spotecznych, humanistycznych
1 menedzerskich oznacza nie tylko wyposazenie studentéw w nowe narzg¢dzia analityczne, ale
takze zmiang sposobu myslenia o relacjach spolecznych. Umieje¢tnos¢ odczytywania struktur
grafowych, interpretacji metryk, krytycznego patrzenia na wizualizacje sieci, rozumienia me-
chanizmow wiralnos$ci 1 polaryzacji staje si¢ jednym z kluczowych elementow kompetencji
obywatelskich i zawodowych w spoleczefistwie informacyjnym. Niniejsza rozprawa poprzez
integracj¢ warstwy formalnej, empirycznej i interpretacyjnej, moze stuzy¢ jako materiat od-
niesienia w procesie budowania takich programoéw. Zwienczeniem tej refleksji musi by¢ po-
nowne podkreslenie ambiwalencji, jaka wpisana jest w rozw0j zaawansowanych metod anali-
zy sieciowej. Z jednej strony, otwieraja one nowe mozliwos$ci zrozumienia 1 ulepszania proce-
sow komunikacyjnych, umozliwiajac bardziej precyzyjne, oparte na danych decyzje
w obszarze marketingu, polityki czy zarzadzania kryzysowego. Z drugiej strony, te same na-
rzgdzia mogg zosta¢ uzyte do celow etycznie watpliwych, takich jak manipulacja, nadzor czy
eksploatacja. Rozprawa ta nie rozwigzuje tej sprzecznosci, lecz stara si¢ ja uwidocznié: poka-
zuje, ze teoria grafow i analiza sieci spoleczno$ciowych sg zbyt poteznymi narzedziami, by
pozostawi¢ je poza sferg regulacji, refleksji etycznej i uczestnictwa spotecznego.

Istotnym elementem, ktory domaga si¢ podkreslenia w zakonczeniu, jest rowniez relacja
niniejszej pracy do klasycznego sporu o miejsce metod iloSciowych 1 jakosciowych
w naukach spotecznych. Zastosowana tu perspektywa sieciowa, oparta na formalnym aparacie

teorii grafow 1 zaawansowanej analityce danych, moze by¢ postrzegana jako egzemplifikacja
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podejscia ilosciowego. Jednak sposob, w jaki wyniki zostaty interpretowane, konsekwentnie
odwotuje si¢ do kategorii teoretycznych, poje¢ jakosciowych, wiedzy dziedzinowej oraz kon-
tekstu polityczno-spotecznego. Praca ta, cho¢ operuje na wielkoskalowych zbiorach danych
1 metrykach numerycznych, nie rosci sobie pretensji do zastgpienia interpretacji jakosciowej;
przeciwnie, pokazuje, ze zaawansowane modele grafowe osiggaja petlni¢ znaczenia dopiero
wowczas, gdy sa sprzgzone z refleksja teoretyczng i hermeneutyczng analizg znaczen. W tym
sensie rozprawa moze by¢ odczytywana jako argument na rzecz epistemologicznego plurali-
zmu: nie chodzi o wybor miedzy liczbg a interpretacja, lecz o tworzenie takich ram, w ktorych
oba porzadki wzajemnie si¢ uzupetniajg i koryguja.

Z zakonczeniem $cisle wigze si¢ réwniez kwestia granic predykcji w badaniach nad ko-
munikacja cyfrowa. Zaproponowane w pracy wskazniki i modele pozwalajg uchwyci¢ silne
korelacje miedzy cechami struktury sieci a skuteczno$cig przekazu, atakze rekonstruowaé
trajektorie wptywu 1 kaskady propagacyjne ex post. Jest jednak oczywiste, ze mozliwo$¢ pro-
gnozowania przysztych dynamik, zwtaszcza w tak niestabilnym srodowisku jak media spo-
tecznosciowe, zawsze bedzie obcigzona znaczng niepewnoscig. Nieprzewidywalnos¢ wyda-
rzen zewnetrznych, decyzji aktoréw instytucjonalnych, zmian algorytmow platform czy szo-
kéw makropolitycznych stanowi naturalng barier¢ dla modeli predykcyjnych. Dlatego rozu-
mienie analizy sieciowej jako narzedzia ,,proroctwa” bytoby powaznym naduzyciem. Bardziej
adekwatne wydaje si¢ traktowanie jej jako narzgdzia szacowania wrazliwosci systemu: iden-
tyfikowania obszaréw, w ktorych niewielka zmiana moze wywola¢ duzy efekt, oraz takich,
w ktorych struktura jest relatywnie stabilna i odporna. Rozprawa pokazuje, ze wskazniki tem-
poralno-entropijne, takie jak LTIG, LAPS czy LECAS, dobrze nadajg si¢ do tego typu analiz
czulosciowych, ale nie znosza one fundamentalnej niepewnosci wpisanej w zjawiska spolecz-
ne.

Warto takze zauwazy¢, ze praca ta nie tylko dostarcza opisu konkretnej kampanii, lecz
posrednio rekonstruuje pewien etap rozwoju samej platformy X oraz jej funkcji w polskiej
sferze publicznej. Dane, na ktorych oparto analizy, odzwierciedlajg specyficzng konfiguracje
algorytmiczna, regulacyjng i kulturowa, charakterystycznag dla danego momentu historyczne-
go. Zmiany w sposobie funkcjonowania platformy, w jej architekturze rekomendacyjnej czy
w regulacjach prawnych moga znaczaco przeksztalci¢ strukturg sieci i mechanizmy komuni-
kacyjne. Oznacza to, ze wyniki niniejszej rozprawy sa w pewnym sensie ,,momentowe”: nie
tyle opisuja ponadczasowg istote politycznej komunikacji cyfrowej, ile raczej uchwytuja jej
konkretne stadium w fazie intensywnej transformacji. Jest to argument na rzecz kontynuowa-

nia badan podtuznych, monitorujacych, w jaki sposdb ewolucja platform i otoczenia instytu-
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cjonalnego przeklada si¢ na strukturg i dynamike sieci. Z tej perspektywy praca moze by¢
potraktowana jako swego rodzaju ,,zdj¢cie tomograficzne” fragmentu spoleczenstwa siecio-
wego, wykonane przy uzyciu okreslonej aparatury, w okreslonym momencie i z okreslong
rozdzielczo$cig. Takie zdjecie jest niezbedne, aby zrozumie¢ wewnetrzng strukture badanego
obiektu, ale nie wyczerpuje jego dynamiki ani potencjatu dalszych zmian. W tym sensie za-
konczenie nie ma charakteru zamknigcia, lecz wskazania, ze niniejsza rekonstrukcja moze
i powinna by¢ w przysztosci uzupetniana o kolejne warstwy takie jak inne kampanie, inne
platformy, inne konteksty polityczne, a takze inne typy danych, w tym dane multimodalne
1 dane pochodzace z obserwacji jako$ciowych.

Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze rozprawa ta, cho¢ skoncentrowana na dziataniach
kandydatéw politycznych, dostarcza narzgdzi mozliwych do zastosowania w innych obsza-
rach praktyki spotecznej ibadan komunikacji spotecznej imediow. Analiza sieciowa
z powodzeniem moze by¢ adaptowana do badania ruchéw spotecznych, kampanii edukacyj-
nych, inicjatyw obywatelskich, sieci wspdlpracy organizacji pozarzadowych czy ekosyste-
moéw informacyjnych wokot tematdéw takich jak zdrowie publiczne, zmiana klimatu, kryzysy
humanitarne. W kazdym z tych przypadkow struktura relacji, trajektorie wptywu i zréznico-
wanie zasiegu odgrywaja kluczowaq role, a zastosowanie narzedzi teorii graféw moze pomodc
nie tylko w lepszym zrozumieniu proceséw, ale takze w projektowaniu bardziej skutecznych,
etycznych 1 odpornych strategii komunikacyjnych. Tym samym, cho¢ empiryczna czgs$¢ pracy
zakotwiczona jest w jednym, wasko zdefiniowanym polu, jej konkluzje maja potencjat trans-
pozycji na inne pola dzialania i badan. Zwienczeniem calosci jest refleksja nad rolag samego
badacza w tego typu projektach. Analiza sieciowa, zwlaszcza gdy taczy sie z duza skalg da-
nych 1 zaawansowanymi technikami obliczeniowymi, moze stwarza¢ iluzje ,,obiektywnego”
wgladu w strukture zycia spotecznego. Rozprawa stara sie te iluzje rozbroi¢, podkreslajac, ze
kazdy etap badania, od wyboru zmiennych, przez konstrukcje grafu, po interpretacj¢ wyni-
kow, jest przesycony decyzjami teoretycznymi, zalozeniami metodologicznymi 1 wrazliwo-
$cig badacza. Swiadomosé tych uwarunkowan nie ma prowadzi¢ do relatywizmu, lecz do re-
fleksyjnosci, czyli do konsekwentnego dokumentowania procesu badawczego, ujawniania
przyjetych zatozen i otwierania wynikow na krytyke oraz rewizj¢. W tym sensie niniejsza
praca stanowi rdwniez wyraz epistemicznej pokory, pokazujac, ze nawet najbardziej wyrafi-
nowane narzedzia analityczne nie zwalniajg z obowigzku krytycznego namystu nad ich zakre-
sem 1 skutkami zastosowania.

Ostatecznie mozna powiedzie¢, ze zasadnicza teza, ktoéra potwierdza catos¢ przeprowa-

dzonych analiz, jest teza o nierozerwalnym zwigzku miedzy forma sieciowg a trescia
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1 skutkami komunikacji w srodowiskach cyfrowych. Struktura grafu nie jest neutralng scena,
na ktorej rozgrywaja si¢ przekazy, lecz wspéttworzy to, co moze zosta¢ powiedziane, usty-
szane 1 rozpowszechnione. Z kolei tresci, ktore kraza w sieci, stopniowo przeksztatcajg te
strukturg, wzmacniajac jedne polaczenia, a ostabiajac inne. Niniejsza rozprawa jest probg
uchwycenia tego sprze¢zenia zwrotnego w jednej, konkretnie zdefiniowanej sytuacji empi-
rycznej. Jesli udato si¢ pokazac, Ze teoria grafow i analiza sieci spoteczno$ciowych dostarcza-
ja odpowiedniego jezyka, aby otym sprzezeniu mowi¢ w sposdb precyzyjny, krytyczny
1 zarazem zrozumiaty, to podstawowy cel pracy zostal osiggniety. W tym miejscu pozostaje
juz tylko podkresli¢, ze przedstawione wyniki i wnioski nie maja charakteru ostatecznych
rozstrzygni¢¢, lecz punktow odniesienia dla kolejnych badan. Spoteczenstwo sieciowe jest
rzeczywistos$cig w stanie permanentnego stawania si¢, a jego analiza wymaga narzedzi réwnie
dynamicznych, jak ono samo. Teoria grafow, wzbogacona o komponent temporalny, seman-
tyczny 1 multimodalny, ma wszelkie predyspozycje, aby takim narz¢dziem si¢ sta¢. Niniejsza
rozprawa stanowi jedna z wielu mozliwych realizacji tego projektu, pozostawiajac otwarte
pole dla dalszych, bardziej zlozonych i poglebionych studiow nad komunikacja, polityka
1 zyciem spotecznym w epoce medidow spotecznosciowych.

Konczac, mozna powiedzie¢, ze niniejsza praca lokuje si¢ na styku kilku procesow,
a mianowicie gwattownej cyfryzacji komunikacji politycznej, dojrzewania metod analizy sie-
ci, rozwoju obliczeniowych nauk spotecznych oraz rosnagcej §wiadomosci spotecznych konse-
kwencji technologii. To, czy analiza sieciowa stanie si¢ w przyszlo$ci narzedziem poglebiania
demokracji 1 jakosci debaty publicznej, czy tez kolejnym elementem infrastruktury kontroli
1 komercyjnej eksploatacji uwagi, zaleze¢ bedzie od decyzji podejmowanych daleko poza
murami akademii. Mozna mie¢ jednak nadzieje, ze badania takie jak przedstawione w tej roz-
prawie przyczynia si¢ do tego, aby decyzje te byty podejmowane w sposob bardziej §wiado-
my, oparty na rzetelnej wiedzy o strukturze i dynamice spoteczenstwa sieciowego, a nie na
intuicjach, uproszczeniach czy marketingowych kliszach. W tym sensie praca ta stanowi za-
rowno diagnoze okreslonego fragmentu rzeczywistosci cyfrowej, jak 1 zaproszenie do dalszej
refleksji nad rola, jaka teoria grafow i analiza sieci spolecznosciowych moga odegrac

w rozumieniu i ksztalttowaniu §wiata, w ktoérym zyjemy.
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Streszczenie
Badanie mediow spotecznosciowych w paradygmacie teorii grafow i analizy sieci spoteczno-

sciowych na przyktadzie komunikacji politycznej w srodowisku platformy X

Rozprawa poswiecona jest zastosowaniu teorii grafow oraz analizy sieci spoteczno$cio-
wych do badania komunikacji cyfrowej w mediach spoteczno$ciowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kampanii politycznej prowadzonej na platformie X w wyborach prezydenc-
kich w Polsce w 2025 roku. Punktem wyjscia pracy jest zatozenie, ze wspotczesne platformy
spolecznosciowe tworza ztozone, dynamiczne sieci interakcji, ktorych struktura, ewolucja
w czasie oraz dystrybucja treSci nie mogg by¢ adekwatnie opisywane wylacznie za pomoca
prostych miar aktywnosci i zasiggu. Zamiast tego wymagaja one ujecia relacyjnego, w ktorym
uzytkownicy, tresci 1 interakcje sg analizowane jako elementy jednego systemu sieciowego.

W czgéci teoretycznej przedstawiono klasyczne i wspodtczesne podejscia do teorii grafow
oraz analizy sieci spotecznych, obejmujagce m.in. miary centralnosci, wtasnosci sieci mato-
swiatowych, modularnos$¢ i detekcje wspdlnot, a takze koncepcje dyfuzji informacji i stabych
wigzi. Szczegdlng uwage poswigcono ograniczeniom statycznych modeli grafowych
w kontekscie mediow spotecznosciowych oraz potrzebie uwzgledniania wymiaru temporal-
nego, entropijnego i semantycznego. W tym kontekscie praca lokuje si¢ na styku klasyczne;j
teorii graféw oraz nowszych nurtéw analizy sieci czasowych 1 informacyjnych, traktujac je
jako etap posredni pomigdzy modelami statycznymi a bardziej abstrakcyjnymi formalizmami
rozwijanymi we wspolczesnych badaniach sieciowych.

Czes$¢ empiryczna oparta jest na analizie ponad 100 tysiecy tweetow oraz ponad 35 tysie-
cy unikalnych uzytkownikdéw uczestniczacych w komunikacji wokét kont kandydatow poli-
tycznych. Zrekonstruowane sieci interakcji poddano wielowymiarowej analizie strukturalnej,
temporalnej 1 semantycznej. Oprocz klasycznych miar grafowych zastosowano autorskie
wskazniki temporalno—entropijne, takie jak Log-Time Influence Gradient (LTIG), Log-
Adjusted Propagation Sensitivity (LAPS), Log-Entropy Core Activation Score (LECAS) oraz
Entropiczny Wektor Zasiggu (EVZ), umozliwiajace modelowanie dynamiki wptywu, giebo-
kosci kaskad propagacyjnych oraz miedzywspolnotowego rozproszenia oddzialywan.

Istotnym elementem analizy byta integracja struktury sieci z analizg tresci, z wykorzysta-
niem embeddingdw semantycznych 1 metod redukcji wymiaru. Pozwolito to na powigzanie
topologii sieci z profilami dyskursywnymi, dynamika narracji oraz zjawiskami polaryzacji

1 homofilii ideologicznej. Wyniki wskazuja, Zze skuteczno$¢ komunikacji politycznej jest $ci-
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Sle zwigzana z architekturg sieci, jej odporno$cig strukturalng, temporalng synchronizacja
przekazu oraz zdolno$cig do przekraczania granic wspolnot informacyjnych.

Rozprawa ma charakter interdyscyplinarny, taczac elementy informatyki, socjologii, nauk
o komunikacji, marketingu politycznego 1 analityki danych. W cze$ci metodologicznej omo-
wiono takze narzedzia analizy 1 wizualizacji sieci, takie jak Gephi i NodeXL, oraz ogranicze-
nia wynikajace z charakteru danych platformowych, dostgpu do API i kwestii etycznych. Ca-
to$¢ pracy wskazuje na potrzebe dalszego rozwoju dynamicznych, multimodalnych modeli
sieciowych, integrujacych wymiar strukturalny, temporalny i1 semantyczny, jako kluczowego
kierunku badan nad komunikacja cyfrowa i zarzadzaniem reputacja w Srodowiskach siecio-

wych.
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Abstract
Social Media Research in the Paradigm of Graph Theory and Social Network Analysis:
The Case of Political Communication on Platform X

This dissertation examines the application of graph theory and social network analysis
(SNA) to the study of digital communication in social media, with a particular focus on
a political campaign conducted on the X platform during the 2025 Polish presidential election.
The study is grounded in the assumption that contemporary social media platforms form com-
plex and highly dynamic interaction networks, the structure and evolution of which cannot be
adequately captured by simple activity or reach metrics alone. Instead, communication pro-
cesses must be analyzed as relational, temporal, and content-driven phenomena embedded in
network structures.

The theoretical framework draws on classical and contemporary graph theory, including
measures of centrality, small-world properties, modularity, community detection, and models
of information diffusion. Particular attention is given to the limitations of static network rep-
resentations and to the need for incorporating temporal, entropic, and semantic dimensions
into network analysis. The dissertation situates itself within emerging approaches to temporal
and information-centered network theory, treating them as an intermediate step between tradi-
tional graph-based models and more abstract formalisms developed in recent network re-
search.

The empirical analysis is based on a dataset comprising over 100,000 tweets and more
than 35,000 unique users engaged in communication around the accounts of political candi-
dates. Reconstructed interaction networks were analyzed using a multidimensional approach
combining structural, temporal, and semantic perspectives. In addition to classical network
metrics, the study introduces and applies original temporal—entropic indicators, including the
Log-Time Influence Gradient (LTIG), Log-Adjusted Propagation Sensitivity (LAPS), Log-
Entropy Core Activation Score (LECAS), and the Entropic Reach Vector (EVZ). These
measures enable the modeling of influence dynamics, cascade depth, and cross-community
activation patterns.

A key component of the analysis is the integration of network structure with content anal-
ysis, employing semantic embeddings and dimensionality reduction techniques. This ap-
proach makes it possible to link network topology with discourse dynamics, narrative shifts,
polarization, and ideological homophily. The findings suggest that communication effective-

ness in political campaigns is closely related to network architecture, structural resilience,
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temporal synchronization with media events, and the ability to bridge informational commu-
nities.

The dissertation is interdisciplinary in nature, combining insights from computer science,
sociology, communication studies, political marketing, and data analytics. It also addresses
methodological challenges associated with platform-based data, API limitations, and ethical
considerations. Overall, the study highlights the necessity of developing dynamic and multi-
modal network models that integrate structural, temporal, and semantic dimensions, offering
arobust framework for future research on digital communication, reputation management,

and information dynamics in networked environments.
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Rzeszow, dnia ...................

Wiadystaw Blocki

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze ztozona przeze mnie rozprawa doktorska ,,Badanie mediow spotecz-
nosciowych w paradygmacie teorii grafow i analizy sieci spolecznosciowych na przykladzie
komunikacji politycznej w srodowisku platformy X’ zostala napisana przeze mnie samodziel-
nie.

Oswiadczam rowniez, ze przedstawiona rozprawa doktorska nie byla wczesniej

przedmiotem procedur zwigzanych z uzyskaniem stopnia naukowego.

Jednocze$nie wyrazam zgode na jej publiczne udostepnianie.
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