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RECENZJA

rozprawy doktorskiej Pani mgr Kamilly Bugaly zatytutowane;j:
Potencjat social mediow w ksztattowaniu wizerunku marki w opinii specjalistow z branzy
public relations,
przygotowanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Dariusza Tworzydto
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie, Kolegium Mediéw
i Komunikacji Spotecznej

Uwagi wstepne

Podstawa formalng sporzadzenia recenzji jest uchwata Rady Naukowej Dyscypliny Nauk
o Komunikacji Spotecznej i Mediach Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie,
nr 28/2026 z dnia 19 czerwca 2026, zgodnie z ktérg Rada powotata mnie na recenzenta
rozprawy doktorskiej Pani mgr Kamilly Bugaty. Niniejsza recenzja zostata sporzadzona
zgodnie z wymogami okreSlonymi w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. 2018 poz. 1668). Gléwnym celem recenzji jest ustalenie, czy
przedtozona dysertacja spetnia warunki okreSlone w art. 187 ustawy, a w szczegdlnosci, czy
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego (art. 187 ust. 2 ustawy).
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Rozprawa doktorska przygotowana przez Panig mgr Kamille Bugate sktada sie ze wstepu,
czterech rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii (399 pozycji), spisow rysunkéw (11), tabel (9),
obrazéw (58), wykresow (22), zatgcznikéw (kwestionariusza ankiety i scenariusza wywiadu)
oraz streszczen w jezyku polskim i angielskim. Uwzgledniajagc wszystkie wymienione
elementy, rozprawa doktorska liczy 309 stron. Praca doktorska zostata napisana w jezyku
polskim.

W procesie przygotowania niniejszej recenzji uwzglednione zostaty nastepujace kryteria:

= trafno$¢ wyboru obszaru badawczego, przedmiot badan i temat rozprawy,
= nowatorski charakter podjetej problematyki, cele i problemy badawcze,

* metodyka badan,

= struktura rozprawy doktorskie;j,

= stopien realizacji zatozonych celéw badawczych,

= uwagi formalne,

= wnioski koncowe.

L. Trafno$¢ wyboru obszaru badawczego, przedmiot badan i temat rozprawy

Dynamiczny rozwdéj mediow spotecznosciowych w ostatnich dwéch dekadach
w fundamentalny sposob przeobrazit wspdiczesng komunikacje marketingowa oraz public
relations. Media spotecznosciowe staty sie kluczowym narzedziem w zakresie skutecznego
przekazywania informacji, kreowania marki oraz promowania podejmowanych dziatan.
Dzieki globalnemu zasiegowi, platformy spoteczno$ciowe gromadza miliardy uzytkownikow,
co czyni je obecnie najwazniejszymi kanatami dystrybucji zrdéznicowanych tresci.l Dla
wspotczesnych odbiorcéw stanowig one podstawowe Zrédto wiedzy, aktualno$ci oraz
sugestii, ktdre realnie wspieraja procesy podejmowania codziennych decyzji. Media pozwalaja
uzytkownikom zaspokoi¢ istotne potrzeby spoteczne, takie jak poczucie tozsamosci,
przynalezno$ci oraz bycie cze$cia wybranej wspdlnoty. Fundamentalng ich cechg jest
natychmiastowos$¢ i powszechna dostepnos¢, co umozliwia blyskawiczne dotarcie
komunikatu do odbiorcow w kazdym wieku. Jako narzedzie marketingu, skutecznie
przyczyniajag sie do budowania i wzmacniania pozytywnego wizerunku, pozwalajac na
przetamywanie utrwalonych stereotypdw. Jednakze nowoczesny paradygmat komunikacji
w social mediach opiera sie na dwukierunkowej interakcji, ktéra pozwala budowac¢ trwate
i angazujace relacje z otoczeniem. Co oznacza, ze nowoczesne platformy przestaty by¢ jedynie
kanatami dystrybucji tresci, stajac sie kluczowa przestrzenig dialogu, interakcji oraz
wspottworzenia znaczen miedzy réznymi interesariuszami a ich otoczeniem. Jak zauwaza
Doktorantka, istotnym wyzwaniem dla organizacji jest takze konieczno$¢ statego
dostosowywania sie do dynamicznie zmieniajacych sie algorytmoéw i trenddw, szczegdlnie gdy
s3 one wspierane przez rozwigzania Al, uczenie maszynowe oraz zdolnos¢ do btyskawicznej

1 Komisja Wenecka, jako jedna z licznych instytucji, zalicza je do grupy podmiotéw okreslanych jako Private
Power - https: //www.venice.coe.int/files/2024_11_22_Madrid_Concept%20note%20ENG.pdf
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analizy olbrzymich ilo$ci danych. W takiej sytuacji nowoczesny warsztat specjalisty PR musi
ewoluowa¢ w strone wykorzystania sztucznej inteligencji i automatyzacji, ktére stajg sie
fundamentem infrastruktury wspierajacej caty taricuch komunikacji. Tak wiec wykorzystanie
medidéw spotecznos$ciowych w ksztattowaniu wizerunku marki stanowi jedno z najnowszych
osiggnie¢ gospodarki cyfrowej i stato sie gléwnym przedmiotem rozwazan Doktorantki
w przedtozonej mi do recenzji dysertacji. W mojej ocenie mieSci sie ono w obszarze
problematyki trudnej, wielowatkowej i skomplikowanej pod wzgledem badawczym.
W gtéwnej mierze wynika to zprobleméw stojacych u podstaw przygotowania
i przeprowadzenia adekwatnych badan wtym zakresie. Zaproponowany tytut pracy:
Potencjat social mediéw w ksztaltowaniu wizerunku marki w opinii specjalistow z branzy
public relations, wydaje sie dobrze oddawac kierunek poszukiwan obrany przez Doktorantke
i opisany we wstepie. W kontekscie pragmatycznym zapowiada ,przyjrzenie sie” potencjatowi
mediow spoteczno$ciowych jako kluczowemu s$rodowisku w procesie ksztattowania
i kreowania wizerunku marki. Tym samym oceniam, ze wyb6r obszaru badawczego dla
potrzeb pracy doktorskiej nie tylko nie budzi Zzadnych zastrzezen, lecz wtasciwa eksploracja
tej tematyki moze by¢ postrzegana jako cenne Zrddlo nowej wiedzy wzbogacajacej teorie
i przydatnej z praktycznego punktu widzenia. Ponadto, tytut pracy doktorskiej odpowiada jej
zawartosci i pod tym wzgledem w mojej ocenie zostat sformutowany prawidtowo.

Wyzwaniem przed kazdg praca doktorska jest ukazanie , czego$ nowego”, co dotychczas albo
nie byto przedmiotem badan naukowych, albo zaprojektowane badania w niedostateczny
sposéb pozwalaty na wyjasnienie czynnikéw, mechanizméw i proceséw warunkujgcych
specyfike danego zjawiska. Stad tez praca doktorska z zatoZenia ma by¢ zorientowana na
odkrywanie nieznanych obszaréw wiedzy i dostarczanie odbiorcom rzetelnych informac;ji
w tym zakresie. Takie sg tez moje ogo6lne oczekiwania wobec dysertacji przedtozonej do
recenzji. Udajmy sie zatem wraz z Doktorantka w te ciekawie zapowiadajacg sie podréz po
stabo rozpoznanym obszarze, wykorzystujac jej wiedze, site sugestii i determinacje odkrywecy.
Jednoczesnie jako recenzent pozostawiam sobie prawo do mozliwie obiektywnej i krytycznej
oceny odstanianej rzeczywisto$ci oraz sposobu prezentacji nowych fragmentéow wiedzy.

II. Nowatorski charakter podjetej problematyki, cele i hipotezy badawcze

Pobiezny przeglad dostepnej literatury w obszarze stanowigcym gtéwny przedmiot
recenzowanej dysertacji pozwala stwierdzi¢, Zze wykorzystanie mediow spoteczno$ciowych
w procesie kreowania wizerunku marki jest zagadnieniem poruszanym relatywnie czesto
w piSmiennictwie publicystycznym oraz popularno-naukowym. Réwniez publikacji
naukowych w tym zakresie ukazato sie w ostatnich latach sporo. Odnosza sie one zaré6wno do
takich aspektow, jak aktywnos$¢ na portalach spotecznos$ciowych, przejscie z tradycyjnego,
jednokierunkowego przekazu na interaktywny dialog, jak i do mechanizmdéw dziatania, takich
jak storytelling, influencer marketing czy wykorzystanie Al do dostosowywania tresci
wizerunkowych. Prace badawcze poruszaja takze o wiele bardziej ztoZone problemy natury
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etycznej czy wrecz filozoficznej.2 Nie zmienia to faktu, ze naukowe ,zmierzenie sie”
z problematyka wykorzystania medidw spoteczno$ciowych w marketingu stanowi wcigz
wyzwanie i zaréwno obecnie, jak i w przysztosci bedzie ,wdziecznym” przedmiotem dociekan
badawczych.

W odniesieniu do wskazanego obszaru badawczego w dysertacji sformutowany zostat gtéwny
cel pracy (s. 8), jakim jest .. kompleksowa diagnoza oraz ocena potencjatu mediow
spotecznosciowych jako kluczowego Srodowiska w procesie ksztattowania i kreowania
wizerunku marki, z uwzglednieniem opinii, doswiadczen oraz strategii stosowanych przez
specjalistow i ekspertow zbranZy public relations.”. Od strony semantycznej tak
sformutowany cel gtéwny budzi pewne zastrzezenie, gdyz trudno sobie wyobrazi¢, w jaki
sposéb Doktorantka upora sie z . kompleksowa diagnoza” gdy chociazby préba badawcza jest
ograniczona do polskich ekspertéw PR (informacja na s. 153). W tym $wietle, formutujac cel
gtowny, Doktorantka zastosowata, w mojej ocenie, zbyt duzy skrét myslowy, czego
potwierdzeniem jest ztagodzenie jego brzmienia na stronie 147, gdzie juz mowa wylacznie
o0 ,zbadaniu potencjatu mediéw spotecznos$ciowych”.

Generalnie jednak nalezy uznaé, ze zarysowany cel badawczy rzuca swiatto na to, co bedzie
przedmiotem rozwazan w dalszej cze$ci pracy i oceniam go pozytywnie, szczegdlnie
w ztagodzonej formie. Sugeruje jednakze, Ze jeZeli praca bedzie publikowana, nalezy zadba¢
o uzywanie jednakowych sformutowan w réznych jej miejscach.

Zdecydowanie lepiej sformutowane zostaly gtéwne pytanie badawcze, jak réwniez 7 pytan
pomocniczych (s. 147), ktore klarownie wskazuja, co doktadnie bedzie eksplorowane
w ramach zakreSlonego obszaru analitycznego. W pracy sformutowane zostaly 4 hipotezy
badawcze (s. 148). Jezeli przyja¢ za D. Silvermanem, Ze hipoteza stanowi pewien rodzaj
stwierdzenia lub propozycji, ktéora mozna poddac¢ weryfikacji (przetestowac)s3, to
w odniesieniu do sformutowanych hipotez, posiadajacych charakter ztozony i wielowatkowy,
ich weryfikacja moze okazac sie karkotomna. Tym chetniej odniose sie do tego w dalszej czesci
recenzji, gdy dowiem sie, jak Doktorantka poradzita sobie z tym problemem.

Konkludujgc: sformutowany cel gtéwny pracy, wyizolowane problemy badawcze oraz
postawione hipotezy, pomimo zgloszonych zastrzezen, stanowia sp6jng pod wzgledem
merytorycznym cato$¢ i na etapie ich ogdlnej oceny nie budza kontrowersji, wskazujac
wyraznie kierunki eksploracji analizowanego obszaru, ktdre wybrata Doktorantka.

2 Rambocas, M., & Roopnarine, R. (2025). Edits or ethics: How manipulated images compromise brand equity
on social media. Journal of Marketing Communications, 1-25; Dwivedi, Y. K., et al. (2021). Setting the future of
digital and social media marketing research: Perspectives and research propositions. /nternational Journal of
Information Management, 59, Artykut 102168.

3 Silverman, D. (2009). Prowadzenie badan jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
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L Metodyka badan

Rozdziat 3 ma tytut ,Metodologia badan wiasnych oraz prezentacja wynikéw”. Pozwole sobie
zwroci¢ uwage na czeste w Polsce niedopatrzenie zwigzane z uzywang terminologia. Oto6z
metodologia to dyscyplina o charakterze metanaukowym, ktéra bada procedury, pojecia
i zatozenia teoretyczne lezace u podstaw danej nauki#. Charakter aplikacyjny (praktyczny) ma
natomiast metodyka, ktora stanowi pragmatyczny doboér narzedzi do realizacji konkretnego
celu badawczego>. Tak wiec, gdy kto§ pisze rozdzial o metodologii, wéwczas tworzy
przestrzen na uzasadnienie wyboru chociazby paradygmatu badawczego (np. dlaczego
badania jakoSciowe, a nie ilosciowe). W tym wypadku jednakze opisana zostata metodyka,
czyli doktadny ,przepis”, jak krok po kroku zorganizowano badania.

W procesie badawczym zostaly wykorzystane rézne metody badawcze. Obok przegladu
literatury i badan desk research, Doktorantka zdecydowata o zastosowaniu metod badan
iloSciowych (kwestionariusz ankiety - technika PAPI) oraz jakosciowych (indywidualne
wywiady pogtebione - IDI). W tym miejscu nalezy nadmieni¢, ze dobor metod badawczych
zwykle stanowi newralgiczny moment w kazdym procesie badawczym. Od nich zaleza
uzyskane wyniki, mozliwo$¢ ich interpretacji, uogélniania, konkludowania oraz formutowania
0s3dow o okreSlonym znaczeniu naukowym. Z tego tez powodu ich dobér oraz rezim
stosowania sg kluczowe dla jakosci efektéw konncowych pracy.

Na pochwate zastuguje operacjonalizacja kluczowych poje¢ przedstawiona w tabeli 4. Jest to
element porzadkujacy rozwazania, wprowadzajacy przejrzysto$¢ oraz wtasciwy rezim
terminologiczny.

Glowny proces badawczy, jak wspomniano wcze$niej, obejmowat badania iloSciowe
(kwestionariusz ankiety) przeprowadzone z zastosowaniem techniki PAPI. Proces
gromadzenia danych odbyt sie podczas Kongresu Profesjonalistow Public Relations w 2023 r.
Ostateczna proba liczyta 100 os6b. Zaréwno wiec liczebno$¢ proby, jak i jej charakter
uniemozliwiajg jakgkolwiek generalizacje wynikow, a wnioskowanie nalezy zawezi¢
wytacznie do grupy osob, ktére wypetnity ankiete. Zabrakio mi w tej czesci informacji w jaki
sposob zostat zbudowany instrument badawczy, czy poszczeg6lne pytania sg replikacja
innych badan, czy tez stanowig autorskie propozycje Doktorantki, czy poszczeg6lne skale byty
walidowane, czy prowadzony byt pilotaz, jezeli tak to w jakim zakresie i jakie byty jego efekty?
Licze, ze odpowiedzi na te pytania zostang udzielone podczas publicznej obrony pracy.

Chciatbym zwrdci¢ uwage, ze na stronie 152 znajduje sie zdanie ... Tego typu metodologia
umoZliwia dogtebne zrozumienie zjawisk spotecznych poprzez aktywny dialog
z uczestnikami, co prowadzi do uzyskania bardziej rzetelnych danych empirycznych ..."”, gdy

4 Sutkowski, k. (2013). Paradygmaty nauk o zarzgdzaniu, Contemporary Management Quarterly, (2)2013, 17-
26
5 Czakon, W. (Ed.). (2011). Podstawy metodologii badari w naukach o zarzadzaniu. Wolters Kluwer Polska.
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tymczasem dwie strony dalej napotykamy takie oto stwierdzenie ,,... Udziat w badaniu byt
dobrowolny i anonimowy ...”. OdpowiedZ na pytanie w jaki sposob udato sie Doktorantce
pogodzi¢ ,aktywny dialog” z ,,zachowaniem anonimowoS$ci” niech réwniez bedzie elementem
wystgpienia podczas publicznej obrony.

Chcac pogtebi¢ uzyskane wyniki, w roku 2024 r. Doktorantka przeprowadzita 10 wywiadow
pogtebionych (IDI) z celowo dobranymi specjalistami z branzy PR. Zaréwno scenariusz
wywiadu jak i kwestionariusz ankiety zostaty w pracy zamieszczone. Mozna wiec ocenic
sposob ich konstrukcji i w tym obszarze nie budzg wiekszych zastrzezen, poza moze brakiem
w niektérych miejscach wariantu odpowiedzi typu ,inne, jakie?” i/lub miejsca na swobodng
odpowiedz.

Obydwie proby zostaty scharakteryzowane najpierw poprzez podanie kluczowych informacji
(s. 154), nastepnie bardziej szczeg6towo (ss. 155 i nastepne). Prezentujac dane metryczkowe,
w kilku miejscach Doktorantka wykorzystata wykresy do prezentacji zmiennych
dychotomicznych (np. wykres 2, wykres 5, czy wykres 6). Generalng zasada jest, ze tego typu
zmienne nie powinny by¢ obrazowane, a jedynie opisane, poniewaz ich graficzna prezentacja
»,wyglada na nieco naiwng”. W mojej ocenie tez rozdzial metodyczny powinien konczy¢ sie na
charakterystyce prob, a zasadnicze wyniki badan powinny zosta¢ przeniesione do odrebnego
rozdziatu. Zabieg taki, wylacznie techniczny, w mojej ocenie mégtby uporzadkowac prace
i zrownowazy¢ objetos¢ rozdziatow.

Oceniajac ogdlnie zatoZzenia metodyczne, stwierdzi¢ moge, ze caty proces zostat
zorganizowany poprawnie; jest on mniej rygorystyczny niz w reprezentowanej przeze mnie
dyscyplinie, ale, jak rozumiem, taki jest paradygmat i praktyka Dyscypliny Nauk o Komunikacji
Spotecznej i Mediach, co pozwala mi konkludowac¢ na korzys¢ tej dysertacji.

Zasadnicze wyniki badan zostaty przedstawione w dwdch blokach. Sposéb prezentacji danych
iloSciowych to gtéwnie wykresy i tabele wraz z opisami informacji zawartych na wykresach
i tabelach. Zaproponowanej metodyki nie mozna nazwac szczegOlnie wyrafinowang ani
wysublimowana. Szkoda, Ze Doktorantka przynajmniej w przypadku niektérych pytan, dla
ktérych zastosowana zostata skala pomiarowa, nie pokusita sie o obliczenie wartosci Srednich,
odchylen, korelacji rang czy wnioskowania statystycznego opartego na testach
nieparametrycznych. Przyktadowo na stronie 167 znajduje sie obszerny opis, gdzie podane s3
czestosSci wskazan na dang liczbe, odzwierciedlajaca subiektywnga ocene konkretnej platformy
spotecznos$ciowej przez ekspertéw. Pozwolitem sobie na proste obliczenie i okazato sie, Ze na
podstawie Srednich wazonych Facebook wypadt nieco gorzej (4,18) niz Instagram (4,21),
a LinkedIn wecale nie ,uzyskat najwyzsze noty wsrod wszystkich wymienionych platform”
(s. 168), gdyz ma Srednig ocene na poziomie doktadnie 4,0, mimo zZe ocena wzrokowa wykresu
sugeruje co$ innego. Tego rodzaju metod, cho¢by nieznacznie bardziej zaawansowanych, w tej
cze$ci pracy mi zabrakto.
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Podrozdzial 3.5. poswiecony zostat analizie materiatu zebranego podczas wywiadow.
Doktorantka wskazata jaki byt klucz doboru ekspertéw, kim byty te osoby (oczywiscie bez
naruszania ich danych osobowych) oraz jakie kryteria musiaty spetnié. Wyjasnione zostato
takze jakie obszary problemowe byty przedmiotem wywiadu. W przypisie nr 466 znajduje sie
obiecujacy link do zestawu wybranych cytatéw zamieszczonych w chmurze, pochodzacych
z wywiadow. Jakiez byto moje rozczarowanie jako recenzenta, gdy po kliknieciu przegladarka
wyswietlita komunikat ,Zgdany plik nie istnieje.” Pozostawie ten fakt bez dodatkowego
komentarza.

Sposéb prezentacji danych jako$ciowych jest nastepujacy: najpierw formutowana jest ogélna
konstatacja, nastepnie zilustrowana (miejscami wrecz obficie okraszona) przywotanymi
fragmentami wywiadow. Zabrakto mi w tej czeSci analiz, na ktére pozwala nowoczesne
oprogramowanie do analizy wynikéw badan jako$ciowych, np. MAXQDA. Wéwczas odbiorca
mialby szanse ujrze¢ wyniki szerszej analizy kontekstowej, powigzania pomiedzy pojeciami
lub obszarami, albo chociazby zobaczy¢ chmure stéw. Jezeli praca ta bedzie udostepniana
winnej formie niz dysertacja doktorska, proponuje rozwazy¢ uzupeinienie jej czesci
analityczne;j.

W czesci 3.6. Doktorantka przystgpita do formutowania wnioskéw oraz weryfikacji hipotez.
Dobrze, Ze znalazto sie tam zdanie ,,... Dopiero na gruncie tak usystematyzowanych ustalen
moZliwe stato sie przejscie do holistycznej weryfikacji hipotez badawczych ...". Dzieki temu
wyjasnito sie w jaki sposéb Doktorantka ,rozprawi” sie z hipotezami. Najpierw wiec zostaty
udzielone odpowiedzi na pytania badawcze, a nastepnie znajduje sie owa holistyczna
walidacja. Abstractujac od faktu pozytywnej weryfikacji wszystkich czterech hipotez, nasuwa
sie inne pytanie, czy tego rodzaju podejsScie majgca charakter narracyjny jest stuszne. Przy tym
sposobie postepowania kierunek weryfikacji zalezy wylacznie od uzytych argumentdéw.
Mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej jeden respondent wyrazit poglad sprzeczny
z hipoteza i przy najbardziej rygorystycznym podejsSciu konieczna okaze sie jej falsyfikacja.
Stad, w mojej opinii hipotezy powinny by¢ zdecydowanie krétsze, jednoznaczne
i,zerojedynkowe”. Wowczas badacz miatby mozliwos$¢ udzielenia odpowiedzi ,tak” lub ,nie”.
Pozostawiam ten fragment recenzji jako polemiczny, do ewentualnej konstruktywnej dyskus;ji
podczas publicznej obrony.

Do tej czeSci pracy mam tez zastrzezenie dotyczace sposobu formutowania wnioskéw. Otéz,
mimo braku mozliwo$ci uogdlniania wynikow, fakt ten nie zostat dostatecznie wyraznie
zaakcentowany, a obecnie niektére sformutowania majg charakter bardziej zblizony do
uogdlnien niz do wnioskowania w obrebie proby. Proponuje, aby w przysztosci unikac tego
rodzaju uchybien.

Reasumujgc, uzyskane efekty badawcze s3 rezultatem odpowiednio zaplanowanego
i przeprowadzonego procesu badawczego. Mimo ich ograniczen dostarczaja odbiorcy nowa
wiedze, rzucajgc dodatkowe Swiatto na to, jak eksperci z branzy oceniaja znaczenie platform
internetowych w kreowaniu wizerunku marki.

7 D:I EPJJ;



(€} UMCS

IV. Struktura rozprawy doktorskiej

Struktura pracy zostata podporzadkowana realizacji jej celu gtéwnego. Praca sktada sie ze
wstepu, czterech rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii, spiséw: rysunkéw, tabel, obrazéw,
wykresOw oraz zatacznikdw (kwestionariusza ankiety i scenariusza wywiadu), a takze
streszczen w jezyku polskim i angielskim.

Oceni¢ mozna, ze zawarto$¢ poszczeg6Olnych rozdziatéw odpowiada tematyce dysertacji
okreslonej w tytule i z punktu widzenia strukturalnego stanowi dosy¢ skrupulatne rozwiniecie
poszczegblnych zatozen badawczych. Z merytorycznego punktu widzenia praca stanowi
spojna i wzglednie konsekwentng catosc¢.

Wstep, jako swoiste zarysowanie problematyki pracy, zaréwno gtéwnej, jak i obocznej,
powinien zachecac czytelnika do szczeg6towej lektury kolejnych jej rozdziatéw. Doktorantka
zamie$cita w tej cze$ci ogdlne informacje dotyczace zmiany paradygmatu komunikacji, ktora
dokonata sie w ciggu ostatnich dwudziestu lat pod wptywem rozwoju mediow
spotecznosciowych. Uzasadniono wybdr tematu, wskazujac, ze social media przestaty by¢
jedynie kanatami dystrybucji tresci, stajac sie kluczowa przestrzenig dialogu, interakcji
i wspottworzenia znaczen pomiedzy ,marka” a jej otoczeniem. We wstepie zamieszczono cel
gtowny pracy. Zabrakto mi w nim innych elementéw konstytuujacych proces badawczy, takich
jak pytania i hipotezy. Nie zamieszczono réwniez syntetycznych informacji dotyczacych
gléwnych metod badawczych, ktére umozliwig wtasciwg realizacje gtdbwnego celu pracy. Nie
sg to oczywiscie uchybienia krytyczne. Sprawiajg raczej, Zze odbiorca musi sie ,nakartkowac”
(w tym wypadku - ,nascrollowac”), by uchwyci¢ kompleksowy obraz zamiar6w badawczych.
W koncowej czesSci zawarto krotki opis struktury pracy. Ogélnie mozna ocenié, ze
wprowadzajgca czes¢ dysertacji, mimo zgtoszonych uwag, pozwala zidentyfikowac intencje
badawcze Doktorantki.

Rozdziat pierwszy stanowi fundament teoretyczny pracy, w ktérym Doktorantka dokonuje
systematyzacji poje¢ oraz analizy mechanizméw zarzadzania marka w otoczeniu rynkowym.
Wychodzac od definicji wizerunku marki, Doktorantka prowadzi odbiorce poprzez
zagadnienia odnoszace sie do tworzenia tozsamos$ci marki w wymiarze funkcjonalnym,
emocjonalnym oraz symbolicznym, prowadzace do postrzegania tozsamosci marki zgodnie ze
sposobem zaproponowanym przez Jean-Noéla Kapferera. Pozytywnie nalezy oceni¢ zabieg
zwigzany z ilustrowaniem poszczeg6lnych sktadowych modelu przyktadami praktycznymi.
Daje to mozliwo$¢ natychmiastowego przeniesienia koncepcji teoretycznych na rzeczywistos¢
gospodarcza. Doktorantka $ledzi ewolucje pojecia marki od prostych znakéw cechowych po
wspotczesne ujecie kapitatu marki oparte na aspektach psychologicznych. Przedstawiono tez
kluczowe mechanizmy ksztattowania wizerunku, jak np. storytelling, angazowanie
interesariuszy czy influencer marketing. W konsekwencji, zgodnie z teorig, wizerunek ma
petni¢ funkcje ogniwa wartosci, wptywajac na zaufanie, poczucie bezpieczenstwa i decyzje
zakupowe klientéw. Doktorantka dokonuje tez istotnego dla pracy rozréznienia miedzy
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tozsamos$cig (wewnetrznie projektowanym obrazem firmy) a wizerunkiem (sposobem jego
zewnetrznego odbioru). Przeanalizowano modele teoretyczne wspierajagce budowanie
spojnej identyfikacji, w tym: model kapitatu marki Aakera, koncepcje archetypéw Junga,
model kota tozsamos$ci, pryzmat tozsamos$ci Kapferera oraz podejscie relacyjne Escha.
Podkreslono, zZe brak harmonii miedzy tozsamos$cig a wizerunkiem prowadzi w konsekwencji
do ostabienia reputacji organizacji. W dalszej czes$ci Doktorantka odnosi sie do dziatalnosci
w zakresie PR jako ,funkcji zarzadzania opartej na dialogu i etyce, ktérej celem jest osiggniecie
harmonii z otoczeniem poprzez rzetelng informacje”. Stusznie Doktorantka rozgranicza
dziatania PR od komunikacji marketingowej, wskazujac jednocze$nie na konieczno$¢
symbiozy tych dwéch obszaréw. Oméwione zostajg tradycyjne i nowoczesne narzedzia PR,
takie jak media relations, komunikacja kryzysowa, event marketing czy monitoring mediow.
Rozdzial konczy sie analizg Zintegrowanej Komunikacji Marketingowej (IMC), podkreslajac
konieczno$¢ synergii dziatan online i offline, taczacej wiec tradycyjne podejscie do PR ze
specyfika kanatéw cyfrowych. Rozdziat konczy analiza metod pomiaru efektywnosci PR,
obejmujgca monitoring mediéw (model PESO), badania opinii publicznej oraz wskaZniki
lojalnosciowe, takie jak NPS, CSI i CES. Cato$¢ rozdziatu wykazuje, ze w dobie cyfrowej
spojnosc¢ przekazu i stata analityka sg niezbedne do budowania autentycznego i odpornego na
kryzysy wizerunku marki.

Uwagi do rozdziatu 1:

1. Zabraklo mi nieco odniesien do szerszego kontekstu teoretycznego, np. teorii kapitatu
ludzkiego, teorii przedsiebiorczosci czy teorii behawioralnych.

2. Zabrakto mi przyktadéw ilustrujacych sposéb implementacji miernikow skutecznosci
dziatan PR.

3. W mojej ocenie, na tym poziomie naukowym zbedne jest thumaczenie réznic pomiedzy
PAPI, CAPI, CATI i CAWI (ss. 64-65).

4. Na poczatku rozdzialu znajduje sie krdotkie wprowadzenie do jego treSci. Na koncu
ponownie pojawia sie podsumowanie, ktore wskazuje, co zostato zrobione. Wedtug mnie
wptywa to wylgcznie na zwiekszenie objetosSci pracy, pozostajac bez wptywu na jej
merytoryke.

5. W teks$cie zdarzajg sie okreSlenia, ktére mozna uzna¢ za kolokwializmy lub jezyk
potoczny, jak np.: przewaga konkurencyjna - z markami wtasnie tak jest (s. 12).

6. Niektore grafiki w przekazanej mi kopii doktoratu sg mato czytelne, co nieco utrudnia
ich analize (np. Obraz 15).

Uwagi te nie wptywaja bynajmniej na mojga bardzo wysoka ocene zawarto$ci merytorycznej
tego rozdziatu

Rozdziat drugi stanowi szczeg6towa analize specyfiki, ewolucji oraz funkcjonalnosci platform
spoteczno$ciowych w Kkonteks$cie strategicznego zarzadzania wizerunkiem. Doktorantka
definiuje media spotecznoSciowe jako swoisty ekosystem aplikacji umozliwiajacy
uzytkownikom interakcje oraz wspottworzenie tresci. Jest to definicja krotka, ktéra trafnie
oddaje istote rzeczy. Dalej, wskazuje sie na gwattowny wzrost znaczenia tych mediow
w Polsce, ilustrujac to licznymi statystykami. Opisano ich ewolucje, wskazujac na
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5 zasadniczych etapow: od foréw internetowych i blogdw, przez serwisy spotecznosciowe
i mikroblogi, az po dominacje aplikacji mobilnych. Wprowadzony podziat, bedacy koncepcja
autorska Doktorantki, porzadkuje dyskusje w tym zakresie i zastuguje na pochwate. Na stronie
79 znajduje sie zdanie: ,Czlfowiek, bedac istota spoteczng, odczuwa naturalng potrzebe
nawigzywania relacji, dzielenia sie dosSwiadczeniami oraz przynaleznosci do wspdilnoty.”,
ktére jedynie utwierdza mnie w przekonaniu o stuszno$ci uwagi sformutowanej przy
rozdziale 1, zgodnie z ktorg wartoSciowe dla catej pracy bytoby odniesienie sie do koncepcji
kapitatu spotecznego jako teoretycznego tta rozwazan. Nastepnie przedstawiona zostata
historia rozwoju narzedzi komunikacji od systemu SBBS po wspéiczesne platformy.
Dokonano tez charakterystyki kluczowych platform, takich jak Facebook (szeroki zasieg,
analityka), Instagram (komunikacja wizualna, storytelling), TikTok (kroétkie formy wideo,
wysokie zaangazowanie), LinkedIn (relacje B2B, thought leadership) oraz YouTube (tresci
pogtebione i edukacyjne).

W dalszej kolejnosci zaprezentowano proces adaptacji social mediéw przez organizacje.
Omowiono go, wykorzystujgc pieciostopniowy model dojrzatosci, akcentujac potrzebe petne;j
integracji roznych kanatéw z funkcjonowaniem organizacji. Wskazano na kluczowe cechy
medidw, takie jak interaktywnos¢, dostepnosc i globalny zasieg, ktore wspierajg ich funkcje
spotecznos$ciowe, publikacyjne i informacyjne. Doktorantka wskazata na kluczowe filary
ksztattowania wizerunku organizacji, do ktérych zaliczyta komunikowanie warto$ci marki,
regularne publikowanie, zastosowanie storytellingu, budowanie zaufanych spotecznosci oraz
Swiadome wykorzystanie influencer marketingu ikampanii ptatnych. Poruszony zostat
réwniez niezwykle istotny watek zwigzany zzarzadzaniem kryzysowym wizerunkiem.
Podkres$lono takze, Ze jako$¢ contentu bezposrednio determinuje percepcje marki.
Doktorantka podjeta tez probe (skuteczng) identyfikacji ryzyk zwigzanych z potencjalnym
kryzysem wizerunku w mediach spoteczno$ciowych. Wyréznione zostaly w tym zakresie:
wysoka dynamika kryzysow wizerunkowych, trudnosci w kontroli narracji wynikajace
z algorytmdw personalizujgcych oraz problem dezinformacji i fake newséw, ktére podwazaja
wiarygodno$¢ organizacji.

Rozdzial zamykaja rozwazania odnoszace sie do nowoczesnego warsztatu PR opartego na
wykorzystaniu systemow sztucznej inteligencji i automatyzacji (chatbotéw), ktére wspieraja
tworzenie tresci, analize sentymentu i hiperpersonalizacje przekazu.

Uwagi do rozdziatu 2:

1. Przy analizie popularnos$ci mediéw spoteczno$ciowych zabrakto mi nieco odniesien do
danych globalnych, umozliwiajgc poréwnanie dynamiki charakteryzujacej Polske
z innymi krajami lub regionami.

2. Nieco zbyt wiele miejsca poswiecono charakterystyce wybranych platform; wskazanie ich
glownego przeznaczenia oraz specyfiki w zupetnosci by wystarczyto.

3. Zdecydowanie zbyt mato miejsca poswiecono takze ,ciemnej stronie” mediow
spotecznosSciowych, przez co rozdziat nie zostat odpowiednio zbalansowany. Oczywiscie
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rozumiem intencje, jednakze rzetelno$¢ naukowa wymaga spojrzenia na dane
zagadnienie z roznych perspektyw.

4. Podobnie jak w rozdziale 1, na poczatku rozdziatu znajduje sie krotkie wprowadzenie do
jego tresci. Na koncu ponownie pojawia sie podsumowanie, ktére wskazuje, co zostato
zrobione. Wedtug mnie wplywa to wytacznie na zwiekszenie objetosci pracy, pozostajac
bez wptywu na jej merytoryke.

5. W teksScie zdarzajq sie okre$lenia, ktére mozna uzna¢ za kolokwializmy lub jezyk
potoczny, jak np.: ogromny wzrost popularnosci odnotowaty Instagram oraz TikTok
(s. 76), ,ogromny” to znaczy jaki?

6. Niektore grafiki s3 mato czytelne, co nieco utrudnia analize zaprezentowanych
informacji(np. Obraz 38).

7. Niezwykle pomocne w analizie poszczeg6lnych tresci jest zilustrowanie ich przyktadami
z praktyki, ktére nadajg pracy odpowiednig plastyczno$¢ i wzmacniaja przekaz.

Uwagi te réwniez nie wptywaja na moja bardzo wysoka ocene merytorycznej zawartosci
drugiego rozdziatu.

Rozdzial trzeci stanowi empiryczne jadro rozprawy. Jego zawarto$¢ i zwigzane z nig uwagi
zostaty oméwione w czesci Il tej recenz;ji.

Rozdzial czwarty pracy stanowi probe zastosowania wnioskéw z analizy teoretycznej oraz
badan empirycznych w praktyce gospodarczej. To interesujace podejscie, rzadko spotykane w
dysertacjach w tej formie. Autorzy raczej ograniczajg sie do prezentacji watkéw aplikacyjnych
w zakonczeniu lub podsumowaniu, niz w odrebnym rozdziale. W tym wypadku jest to
wyodrebnione i obszernie przedstawione, co réwniez wzbogaca cato$¢ opracowania.
Doktorantka przedstawita rekomendacje w czterech obszarach.

W obrebie zasady efektywnego wykorzystania social mediow w public relations, Doktorantka
wskazuje, ze fundamentem dziatan PR w Srodowisku cyfrowym jest budowanie relacji oparte
na dialogu. Rekomenduje sie odchodzenie od jednostronnej emisji komunikatéw na rzecz
interaktywnos$ci i ,humanizacji” marki poprzez eksponowanie jej ludzkiego oblicza.
Kluczowym elementem jest personalizacja przekazu oraz $cista i precyzyjna segmentacja
odbiorcéw, co pozwala dopasowac przekaz do konkretnych grup docelowych. Cato$¢ procesu
musi opierac sie na podejSciu data-driven, wykorzystujac profesjonalne narzedzia analityczne
do optymalizacji strategii.

W sferze strategii zarzadzania wizerunkiem marki w social mediach, Doktorantka proponuje
traktowanie mediow spotecznos$ciowych jako przestrzeni partnerskiej rozmowy, w ktorej
odbiorca staje sie wspoéttworcg znaczen. Akcentuje sie wage spoéjnosci narracji
miedzyplatformowej (content governance), gdzie nadrzedny wzorzec jest dostosowywany do
specyfiki technologicznej poszczegolnych kanatéw. Szczegdlng role przypisano komunikacji
wizualnej, zwtaszcza krotkim formatom wideo, ktére obecnie stanowig standard rynkowy
budujacy wysokie zaangazowanie.
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Bioragc pod uwage adaptacje do dynamicznie zmieniajacego sie Srodowiska mediow
spotecznos$ciowych, Doktorantka postuluje traktowanie strategii komunikacji jako ,zywego
dokumentu”, podlegajacego systematycznej weryfikacji i testom. Praca w mediach
spoteczno$ciowych wymusza catodobowa gotowos¢ do monitorowania nastrojéow
i natychmiastowej reakcji. W obszarze zarzadzania kryzysowego niezbedne jest wdrozenie
sformalizowanych procedur, unikanie reakcji emocjonalnych oraz profesjonalna walka
z dezinformacja.

W ramach zalecen dotyczacych rozwoju strategii komunikacji w social mediach Doktorantka
rekomenduje koncentrowanie sie na dtugofalowym planowaniu strategicznym. Zaleca sie
zastepowanie doraznych postow zintegrowanymi kampaniami wizerunkowymi o jasno
zdefiniowanych wskaznikach, ktdre replikujg ich skuteczno$¢. Waznym kierunkiem rozwoju
jest odpowiedzialna implementacja sztucznej inteligencji i automatyzacji, ktére przy
zachowaniu nadrzednej roli czynnika ludzkiego, podnoszg efektywno$¢ operacyjna.
Rekomendacje domykaja postulat wzmacniania employer i personal brandingu, gdzie
autentyczne narracje pracownikow staja sie najbardziej wiarygodnym nos$nikiem wartosci
organizacji.

Rozdziat czwarty stanowi intrygujaca czesS¢, ktorg zapewne najpetniej ocenig praktycy PR.
Podkresli¢ nalezy jednak, ze nie jest to zbiér poboznych zyczen Doktorantki, lecz solidny
materiat osadzony w teorii i zilustrowany szeregiem przyktadéw. Zastrzezenia do tej czesci
nie odbiegaja swoim charakterem od zgtoszonych przy rozdziale 1 i drugim, w zwigzku z tym
pozostajg bez wptywu na dobra ocene tej czesSci pracy.

W zakonczeniu pracy Doktorantka dokonuje rekapitulacji przeprowadzonych analiz,
stwierdzajac, ze gtdwny cel rozprawy zostal w peini osiggniety. Praca udowodnita, ze we
wspotczesnym Swiecie media spotecznoSciowe przestaty by¢ opcjonalnym dodatkiem, a staty
sie fundamentalnym i nieodzownym elementem strategicznego zarzgdzania komunikacja.
Doktorantka konkluduje, ze skutecznos$¢ ksztattowania wizerunku w tym Srodowisku nie
zalezy od samej obecnosci, lecz od jakoSci prowadzonych relacji, autentycznosci przekazu oraz
zdolno$ci organizacji do szybkiej adaptacji technologicznej. Wykazano, Ze chociaz social media
niosg ze sobg ryzyka (kryzysy, dezinformacja), to oferujg niespotykane wcze$niej narzedzia
analityczne i komunikacyjne, ktore - o ile sg obstugiwane przez kompetentnych specjalistéw
- pozwalajg budowa¢ silng, odporng na turbulencje marke. Rozprawa konczy sie
stwierdzeniem, ze przysztos$¢ public relations bedzie nierozerwalnie zwigzana z rozwojem
sztucznej inteligencji i nowych form interakcji, co otwiera pole do dalszych badan naukowych
w tej dyscyplinie, z czym mozna sie jedynie zgodzic.

V. Stopien realizacji zatoZonych celow badawczych
Moja ocena rozprawy doktorskiej mgr Kamilly Bugaly w zakresie: przegladu literatury,
metodyki badan, prezentacji i opisu wynikéw, identyfikacji czynnikéw warunkujgcych
procesy wspierania budowy marki przy wykorzystaniu mediéw spotecznosSciowych oraz
czeSciowo Kkrytycznych wnioskéw, pozwala stwierdzi¢, Ze zatozony cel pracy zostat
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zrealizowany oraz ze uzyskane wyniki umozliwity odniesienie sie do postawionych hipotez.
Zawarte w recenzji uwagi odnoszace sie do niektoérych jej aspektow stanowig w pewnym
stopniu element szerszej dyskusji, ktéra wydaje sie konieczna i aktualna w najblizszym czasie.
Mimo stwierdzonych mankamentéw Doktorantka wykazata:

= wystarczajacg wiedze w zakresie dyscypliny Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach,

= wystarczajacy poziom umiejetno$ci naukowych i narzedziowych, ktére pozwalajg na
wtasciwa realizacje proceséw badawczych,

= zadowalajgcy poziom cech i atrybutéw badacza, ktore predysponuja Doktorantke do
prowadzenia wtasnej pracy naukowe;.

Wszystkie wymienione aspekty, z uwzglednieniem roéznych ograniczen, ktére s3a
charakterystyczne dla kazdego naukowca, predestynujg mgr Kamile Bugate na samodzielnego
badacza.

VL Uwagi formalne
Praca zostata przygotowana, co do zasady, zgodnie z wymogami redakcyjnymi. Moje uwagi
dotyczace niektorych aspektow zostaty zawarte we wczesniejszych czesciach recenzji.
Réwniez jako recenzent nieco inaczej oceniam niektore jej aspekty niz Doktorantka, co jednak
pozostaje bez wiekszego wptywu na koricowq ocene catej dysertacji.

VII.  Wnioski koicowe
Przedlozona rozprawa doktorska, w mojej opinii, dostarcza istotnych, wstepnych wynikéw
badan w zakresie eksperckiej oceny potencjatu social mediéw w ksztattowaniu wizerunku
marki. Cato$¢ rozwazan opiera sie na dobrze sformutowanym celu badawczym (w czeSci
metodycznej), pytaniach badawczych i hipotezach. W pracy Doktorantka wzieta pod uwage
aktualng wiedze w tym obszarze, obejmujacg zaréwno piSmiennictwo krajowe, jak
i miedzynarodowe oraz oparta rozwazania na wynikach zaprojektowanych badan ilosciowych
i jakoSciowych. Cato$¢ uzupetniono niezbyt obfitym, ale absolutnie akceptowalnym procesem
wnioskowania i uogolniania uzyskanych wynikéw. Doktorantka z cata pewnos$cig nieco
poszerzyta aktualng wiedze do dyscypliny Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach, poprzez:

1. wilaczenie sie w dyskusje dotyczaca problematyki zwigzanej z wptywem social mediow
naksztattowaniu wizerunku marki,
2. systematyzacje i uporzadkowanie wiedzy zastatej w tym obszarze,

w

prébe izolacji czynnikdw wptywajacych na znaczenie social mediow,
4. skuteczng proba sformutowania wtasnych wnioskéw z badan mimo znacznego stopnia ich
rozproszenia i niskiego poziomu unifikacji.

Konkludujac stwierdzam, ze niniejsza rozprawa doktorska w zadowalajacym stopniu spelnia
wymagania okreslone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyZszym
inauce (Dz.U. 2018 poz. 1668). Przedstawiong rozprawe mozna oceni¢ jako prace oryginalna,
ktéora dostarcza nowych elementow wiedzy w obszarze wptywu social mediéw na
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ksztattowaniu wizerunku marki. Na tej podstawie wnioskuje do Rady Naukowej Dyscypliny
Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie o przyjecie pracy doktorskiej mgr Kamilli Bugaty z Dziedziny Nauk Spotecznych,
Dyscypliny Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach oraz dopuszczenie jej do publicznej
obrony.

Na koniec, poza pytaniami i uwagami wymagajacymi wyjasnienia, ktére zostaty ujete w tresci
recenzji, chciatbym skierowac¢ do Doktorantki dwa pytania o charakterze ogélnym:

1) Social media napedzane nowoczesnymi technologiami to rozwigzania niezwykle
kosztochtonne, zuzywajgce ogromne iloSci energii i generujace istotne koszty posrednie (np.
szkody dla $srodowiska, izolacje spoteczng czy rézne uzaleznienia). W jaki spos6b nalezy wiec
formutowac¢ przekaz, by przekona¢ chociazby autora tej recenzji, ze technologie te stuza
spoteczenstwu, a tgczna suma Korzysci zwigzanych z ich wykorzystaniem przewyzsza sume
kosztow bezposrednich i posrednich?

2) Tak jak wspomniano wczes$niej w recenzji, w pracy potozony zostat nieco zbyt maty akcent

na ,ciemng strone” social mediéw. Chcac to zrownowazy¢, prosze Doktorantke o oméwienie
3 najbardziej mrocznych cech zwigzanych z mediami spotecznos$ciowymi.

dr hab. Robert Zajkowski, prof. UMCS
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