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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Barbary Kolbus
Kreowanie wizerunku miasta w procesie komunikacji marketingowej
na przyktadzie miast Polski Wschodniej

przygotowanej pod kierunkiem prof. nadzw. dr. hab. Stanistawa Slusarczyka

Recenzja odnosi sie do nastepujacych elementdw: znaczenia problematyki badan,
waznosci i istotnosci podjetego tematu; struktury rozprawy; zawartosci merytorycznej;
zastosowanej metodologii i przebiegu badan; formalnych aspektow pracy. Na koncu
zaprezentowana zostata konkluzja dotyczaca dopuszczenia rozprawy do dalszego

procedowania.

Barbara Kolbus przygotowata rozprawe doktorska na temat brandingu miasta.
Przedmiotem badan uczynita komunikacje marketingowa w procesie ksztattowania marki w
kontekscie idei smart city. Praca ma charakter interdyscyplinarny, mieséci si¢ w obszarze
dwdch nauk: nauki o zarzadzaniu (zagadnienia dotyczace nowego zarzadzania publicznego i
marketingu) i nauki o mediach (zagadnienia dotyczace komunikacji marketingowej i
lokalnego komunikowania politycznego).

Badanie przemian jakie zachodzg w komunikacji miedzy obywatelami i instytucjami
publicznymi pod wptywem wykorzystywania najnowszych interaktywnych technologii
stanowi duze wyzwanie dla badaczy nauk spotecznych. Nowe zarzadzanie publiczne musi
uwzglednia¢ nie tylko potrzeby ale takze aktywno$¢ obywateli, w tym przede wszystkim
aktywnoé¢ komunikacyjna. Problematyka ta wymaga interdyscyplinarnego podejscia, ktore
bierze pod uwage jej wieloaspektowos¢. Kompleksowos¢ podjetego w pracy problemu

zostata uwzgledniona zaréwno w omowieniu teoretycznym, jak i w badaniach empirycznych.



Ze wzgledu na specyfike podjetego przez Autorke problemu badawczego wysoko oceniam
interdyscyplinarne ujecie tematu. Chciatabym podkreslic, ze wyniki analiz przedstawionych w
pracy majg walor praktyczny. Moga postuzy¢ roznym instytucjom (nie tylko miejskim) jako

wskazowki i rekomendacje dla podejmowanych przez nie dziatart komunikacyjnych.

Znaczenie problematyki badan

Problematyka recenzowanej rozprawy miesci si¢ w obszarze zainteresowan nauk o
zarzadzaniu oraz nauk o mediach, obejmuje rowniez zagadnienia z zakresu nauk o polityce i
socjologii. W recenzowanej pracy Autorka podejmuje temat aktualny i wazny. Idea smart city
jest w Polsce w poczatkowej fazie zainteresowania i rozwoju, ale coraz wiecej miast zaczyna
rozwaza¢ wprowadzenie zmian w strategiach rozwoju, jak i strategiach marketingowych, aby
uwzglednia¢ jej zatozenia. Dynamiczne zmiany w funkcjonowaniu miast i spotecznosci
miejskich stajg sie coraz czesciej tematami prac naukowych, przede wszystkim w obszarze
socjologii i zarzadzania. Brakuje natomiast podejscia medioznawczego, ktore w centrum
zainteresowania stawia analize proceséw komunikowania na roznych poziomach.
Recenzowana praca wypetnia czesciowo te luke. Badania Barbary Kolbus wpisuja sie bowiem
w obszar studiéw nad wykorzystaniem nowych mediéw w zarzadzaniu (miastem) oraz nad
oddziatywaniem internetowych narzedzi komunikowania na relacje pomiedzy aktorami
(miejskiej) sfery publicznej. Nadal brakuje réwniez prac o charakterze empirycznym. Nalezy
podkresli¢, ze analiza komunikowania z uwzglednieniem internetu jako narzedzia
wykorzystywanego przez aktorow funkcjonujgcych w sferze publicznej to trudny obszar
badani, charakteryzujacy sie wysoka dynamikg oraz zroznicowanym kompleksem
uwarunkowari. Autorka rozprawy dobrze poradzita sobie z tym wyzwaniem.

Reasumujac z satysfakcja nalezy przyja¢ prace, ktora eksploruje przedmiot stabo
zbadany i do badania trudny. Docenié nalezy zaréwno wybor tematu badan, jak i zakres

przeprowadzonych analiz.

Struktura rozprawy

Konstrukcja wewnetrzna pracy ma charakter problemowy. Rozprawa sktada sie ze
wstepu, zakoriczenia i trzech rozdziatow. Dwa pierwsze rozdziaty majg charakter teoretyczny.

W rozdziale trzecim, ktory stanowi prawie potowe objetosci rozprawy, omowione zostaty



zatozenia, metodologia i wyniki przeprowadzonych badan wtasnych. Na koricu pracy
zamieszczona zostata bibliografia, spis tabel, rysunkow i wykresow oraz aneks, zawierajacy
kwestionariusze ankiet.

We wstepie brakuje niektorych elementow zwyczajowo wymaganych w tej czesci
rozprawy. Autorka przedstawia zatozenia, cel dysertacji i jej zawartos¢, ale nie prezentuje w
nim hipotez badawczych ani przegladu literatury przedmiotu.

Treéci zawarte w rozdziatach teoretycznych dobrze odpowiadajg logice przyjgtej w
rozprawie. Pierwszy rozdziat w cafosci poswigcony zostat problematyce zarzadzania
miastem. Autorka zdefiniowata 'w nim miasto jako podmiot rynkowy, przedstawita
unormowania prawne, ktore okreélaja zadania miasta jako jednostki - samorzadu
terytorialnego. Duzo miejsca poswiecita idei zréwnowazonego rozwoju miast oraz idei smart
city, ktora zainspirowafta ja do podjgcia tematu. Za szczegblnie wartosciowy uznajg
podrozdziat 1.2, w ktérym Barbara Kolbus problemowo przedstawita zatozenia, cechy i typy
inteligentnych miast, uwzgledniajac polskie warunki w kontekscie wdrazania tej idei. Tresci
zawarte w tej czesci pracy zostaly umiejetnie wykorzystane jako kategorie w badaniach
wtasnych.

W drugim rozdziale pracy doktorantka zaprezentowata najwazniejsze podejscia
teoretyczne w studiach nad komunikowaniem marketingowym. Tresci w nim zawarte
mieszcza sie w obszarze nauk o mediach. Autorka opisata istote procesu komunikacji
marketingowej, przedstawita réznice pomiedzy promocj3 a komunikacjg marketingowg na
poziomie miasta oraz narzedzia i $rodki komunikacji marketingowej miasta. Duzo miejsca
poswiecita na omowieniu roli social mediow w tym procesie. Na zakonczenie drugiego
rozdziatu zaprezentowata autorska propozycje pomiaru efektywnosci komunikacji
marketingowej miast. Podrozdziat 2.4 zawiera podstawe do konceptualizacji badan
wtasnych.

Chciatabym podkresli¢c, ze treéci zaprezentowane w teoretycznej czgsci pracy
$wiadczg o dobrej orientacji Autorki w obszarze podjgtej przez Nig problematyki. Zamyst
wyraznego oddzielenia perspektywy nauk o zarzadzaniu (rozdz. 1) i nauk o mediach (rozdz. Il)
w teoretycznym omowieniu zagadnienia sprawia, ze wywod jest przejrzysty. Rozdziaty sa
wewnetrznie spdjne.

Trzeci rozdziat zawiera omowienie wynikéw badan wiasnych. Zostat on podzielony na

trzy podrozdziaty, z ktorych kazdy poswiecony zostat prezentacji poszczegolnych czesci
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badan. W pierwszym omoéwiono wyniki badan ankietowych na temat sposobu postrzegania
komunikacji marketingowej miast oraz idei smart city przeprowadzonych wsrod urzednikow.
W drugim przedstawiono wyniki badan ankietowych dotyczacych  komunikacji
marketingowej miast przeprowadzonych wsrod mieszkancow. W trzecim zaprezentowano
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych rowniez wsrod mieszkancow, ktorych
zapytano o ich wyobrazenia na temat przysztosci rozwoju miast w kontekscie idei smart city.
Nalezy pochwali¢ Autorke za przemyslany podziat tresci w empirycznej czesci pracy.
Zdecydowata sie Ona na opis metodologii badan w kazdym z podrozdziatow, co sprawia, ze
analiza wynikow jest systematyczna.

To wszystko sprawia, ze praca jest poprawnie skonceptualizowana. Kolejnosc i

podziat tresci w rozdziatach sg logiczne.

Podstawy teoretyczne pracy

Biorac pod uwage, ze rozprawa recenzowana jest z perspektywy nauk o mediach,
brakuje w wielu miejscach pracy odniesier do teorii i koncepcji komunikologicznych.
Dotyczy to szczegdlnie pierwszego rozdziatu, w ktorym Autorka catkowicie pomija podejscia
do strategii marketingowych znane w naukach o mediach. Przyktadowo, omawia
mieszkaricow w roli konsumentéw, klientow, a pomija ich w roli odbiorcéw komunikatow.
Przy omawianiu strategii marketingowych i proceséw komunikowania na poziomie lokalnym
warto byto uwzgledni¢ chociazby dorobek takich autorow jak: Jerzego Oledzkiego (public
relations) czy Mariusza Kolczynskiego (strategie komunikacyjne).

Drugi rozdziat pracy w catosci poswigcony zostat komunikaciji marketingowej miasta.
Zawiera on najwazniejsze podejscia teoretyczne w studiach nad komunikowaniem
marketingowym. Zamyst wyraznego oddzielenia problematyki nauk o zarzadzaniu i nauk o
mediach przy omdwieniu podjetego w pracy zagadnienia mozna uzasadnia¢ specyfika
tematu pracy. Dziwi natomiast to, ze w pracy pominigto aspekt lokalnego komunikowania
politycznego. Autorka odwotuje si¢ wprawdzie w roznych fragmentach pracy do specyfiki
komunikowania na poziomie miasta, ale biorgc pod uwage, ze praca dotyczy w pewnym
wymiarze polityki informacyjnej, problematyka ta zostata potraktowana zbyt
powierzchownie.

Podsumowujac ocene teoretycznych podstaw pracy, nalezy stwierdzi¢, ze Autorka

dobrze orientuje sie w literaturze z obszaru nauk o zarzadzaniu i nauk o mediach, dotyczacej



podjetego tematu. Z powodzeniem przedstawita problemowe zaplecze teoretyczne do
rozwazan nad komunikacjg marketingowa na poziomie miasta. Za walor pracy uznaje przede
wszystkim umiejetne wykorzystanie tresci przedstawionych w dwaoch pierwszych rozdziatach
do wyznaczenia kategorii badawczych. Stabym punktem pracy jest zbyt powierzchowne

potraktowanie dorobku nauk o mediach w czesci teoretyczne;.

Zastosowana metodologia i przebieg badan

Przedstawione do recenzji przedsiewziecie naukowe byto trudne do realizacji, co
nalezy wzig¢é pod uwage przy ocenie zastosowanej metodologii i przebiegu badan.
Wieloaspektowy przedmiot analizy wymaga zastosowania roznych metod i technik
badawczych, dzieki ktérym mozliwe jest otrzymanie danych ilosciowych, ale takze wynikow o
charakterze jako$ciowym. Barbara Kolbus dobrze orientuje sie w metodologii nauk
spotecznych, o czym $wiadczy podrozdziat 2.4. Przedstawita w nim cata game mozliwych do
zastosowania metod i technik badawczych analizujgcych procesy komunikacyjne. Dziwi
mnie, ze nie wybrata przynajmniej jednej metody jakosciowej do swoich badan. Autorka
zdecydowata sie jedynie na metode ankietowa.

Badaniami objeto dwie grupy respondentow: urzednikow (przede wszytkim
odpowiedzialnych za promocje miast) oraz mieszkaricow. Realizacja celu badawczego zostata
sfokusowana na nastepujace] tezie : Podstawe sprawnego zarzqdzania miastem, realizacji
zaréwno dziatan operacyjnych, jak istrategicznych, stanowi strategia marketingowa
uwzgledniajgca role mediow w kreowaniu wizerunku miasta, ktéra winna byc tworzona na
podstawie krajowych dokumentdéw strategicznych i z poszanowaniem idei zrownowazonego
rozwoju (s. 119,120).

Doktorantka postawita piec hipotez:

Hipoteza nr 1.  Istnieje korelacja miedzy wizerunkiem miasta a jego bezposrednim
otoczeniem i $wiadomosciq marketingowq zarzqdzajgcych miastem.

Hipotezanr 2.  Wizerunek miasta zalezy od unikatowej kombinacji materialnych
i niematerialnych oraz racjonalnych i emocjonalnych czynnikow.

Hipoteza nr3. Istotne znaczenie w kreowaniu wizerunku miasta ma Swiadomosc
marketingowa jego kierownictwa oraz oséb odpowiedzialnych za prowadzenie polityki public

relations.



Hipoteza nr4. Istotne znaczenie w kreowaniu wizerunku miasta ma znajomosc zasad
wykorzystania mediow i komunikowania masowego 0s6b odpowiedzialnych za realizowanie
koncepcji marketingu miasta.

Hipotezanr5. W miastach Polski Wschodniej podejmowane sq dziatania zgodne
z zatozeniami ,Krajowej Polityki Miejskiej 2023”, co ma pozytywne przetozenie na ich
wizerunek.

Mam watpliwo$¢, czy na podstawie zrealizowanych badan Autorka byta uprawniona do
zweryfikowania  wszystkich  postawionych w czesci  badawczej hipotez.  Wyniki
przedstawionych badan majg charakter ilosciowy. Barbara Kolbus nie prowadzita
pogtebionych badan, na podstawie ktorych mozna bytoby wnioskowac o ,$wiadomosci” (H1 i
H3). Praca odpowiada raczej na pytania dotyczace stanu wiedzy i wyobrazen poszczegolnych
grup respondentdw na temat polityki informacyjnej i promocji miast, znaczenia komunikacji
marketingowej oraz idei smart city dla rozwoju i przysztosci miast. Zastosowanie metody
ankietowej do badan wsrod mieszkancow jest w petni uzasadnione. Natomiast, w przypadku
urzednikdéw warto by¢ moze byto rozwazyc przeprowadzenie wywiadow pogtebionych, ktore
pozwolityby na bardziej indywidualne potraktowanie respondentow, a co za tym idzie na
bardziej szczegdtowe zbadanie tematu. Zaprezentowane wyniki badan $wiadczg o dosc
powierzchownym potraktowaniu problemu, co wynika wtasnie z zastosowanej metody.

Na obrone doktorantki przemawia fakt, ze ma Ona $wiadomo$¢ niedoskonatosci i
ograniczen badan ankietowych, o czym pisze w tych fragmentach pracy, w ktérych omawia
metodologie poszczegdlnych etapow analizy (s. 120, 164, 191).

Doceni¢ natomaist nalezy zakres przeprowadzonych badan ankietowych. Kwestionariusz
ankiety skierowano do 217 jednostek samorzadu terytorialnego posiadajacych prawa
miejskie lub majacych status miasta w pigciu wojewddztwach: warminsko-mazurskim,
podlaskim, lubelskim, swigtokrzyskim i podkarpackim. Przebadano 250 mieszkancow, po 50
0s6b z kazdego z powyzszych wojewddztw. Dobdr proby warunkowany byt przez : ptec, wiek,
stan cywilny, status spoteczno-zawodowy oraz wyksztatcenie.

Przedstawione wyniki badan $wiadczg o duzym zwrocie ankiet skierowanych do
urzedéw (ponad 77 %), a wiec o bardzo wysokiej skutecznosci formy ich rozprowadzania i
dotarcia do respondentéw. Szkoda, ze Autorka nie opisata samego przebiegu badan i

problemow, z ktérymi z pewnoscia musiafa sie zmierzy¢ w trakcie ich realizacji. O ile bowiem




czytelnik bez problemu domysla sie w jaki sposob osiggnieto zwrot 250 ankiet internetowych
od mieszkancow, o tyle przebieg badan wsrdod urzednikow pozostaje niejasny.

W tym miejscu chciatabym podkresli¢, ze moje uwagi dotyczace doboru metodologii
badan nie wptywajg na pozytywna ocene samej analizy. Doktorantka okreslita zasady doboru
materiatu badawczego, opisata kategorie badawcze i problemowo usystematyzowata i
skomentowata wyniki badan. Zrealizowata swoje zatozenia badawcze. Wnioski zawarte w
pracy maja warto$é naukowg i praktyczng, moga stanowi¢ materiat zrodtowy dla instytucji

miejskich.

Formalne aspekty rozprawy

Praca napisana zostata tadna, poprawng polszczyzna, jezykiem formalnym,
wtasciwym dla prac naukowych i jednoczesnie przystepnym dla czytelnika. Przypisy i
bibliografia sporzadzone zostaty poprawnie. Praca jest staranna pod wzgledem edytorskim.
W bibliografii brakuje niektérych waznych pozycji z dyscypliny nauk o mediach.
Problematyka pracy wyraznie miesci sig¢ na styku dwoch dyscyplin (takze nauk o
zarzadzaniu), co widoczne jest rowniez w doborze literatury, z ktérej korzystata Autorka

przygotowujac rozprawe.

Konkluzja

Pragne podkresli¢, ze pomimo zawartych w recenzji uwag, praca spetnia wymogi
stawiane rozprawie na stopien naukowy doktora w dyscyplinie nauk o mediach. Ze wzgledu
na zalety przedstawionej rozprawy pt. Kreowanie wizerunku miasta w procesie komunikacji
marketingowej na przyktadzie miast Polski Wschodniej, o ktérych byta mowa, zgodnie z art.
13 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki z dnia 14 marca 2003 r., wnosze o dopuszczenie mgr Barbary Kolbus do kolejnego

etapu przewodu doktorskiego.

Krakdw, 25 czerwca 2017 Agnieszka Hess



