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Streszczenie rozprawy doktorskiej pt.:
Wphyw przemian zachodzgcych w mediach spotecznosciowych na sposob

prowadzenia dziatan komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa

Z roku na rok ro$nie nie tylko liczba uzytkownikow, ale poszerza si¢ zakres mozliwosci,
jakie oferujg social media. Oznacza to, ze pojawia si¢ coraz wigcej zagrozeh majacych wptyw na
wizerunek, a w przedsigbiorstwach zmienia si¢ podejscie do tych kanatéw komunikacji.
Przedmiotem rozprawy jest analiza zmian, do ktérych doszto w mediach spoteczno$ciowych w
odniesieniu do sposobu prowadzenia komunikacji w przedsi¢biorstwach.

Glownym celem dysertacji jest poszukiwanie odpowiedzi na pytania: czy i na ile media
spoleczno$ciowe zmienity sposob komunikowania na tryb ciagly, tj. spowodowaty
konieczno$¢ prowadzenia komunikacji 24 godziny na dobg, wymuszajac permanentny
monitoring medidow 1 wykorzystanie nowoczesnych narzedzi pomiaru, z uwzglednieniem
potencjatu pojawiajacych sie¢ zagrozen, ktore przeradzaja si¢ w kryzysy wizerunkowe. Celem
szczegblowym dysertacji jest weryfikacja przedstawionych dalej hipotez, ale rowniez
wykazanie, iz pomiar trendéw i zmian w percepcji odbiorcéw jest stalym elementem, ktory
nalezy uwzglednia¢ w procesie zarzadzania przedsigbiorstwami.

Problemem zasadniczym badan zrealizowanych na potrzeby dysertacji jest poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie dotyczace tego, czy posiadanie przez przedsigbiorstwa odpowiednich
struktur 1 kompetencji do reagowania na kryzysy w mediach spoteczno$ciowych ma wplyw na
niwelowanie probleméw natury wizerunkowej i biznesowej. W odniesieniu do problemu
zasadniczego wyloniono nastgpujace problemy szczegotowe, ktore ujete zostaly w formie
pytan:

1. Czy i w jaki sposob media spoleczno$ciowe spowodowaly zmian¢ sposobu dziatania

firm w kwestiach komunikowania?

2. W jaki sposob przedsigbiorstwa badaja efekty prowadzonych przez siebie dziatan

komunikacyjnych?



3. Czy przedsigbiorstwa sa przygotowane na zagrozenia zwigzane z mediami
spoteczno$ciowymi, takie jak np. zjawisko fake newsow, ktore moga pojawic si¢
w kontekscie ich dziatalnos$ci i prowadzi¢ do zaburzen wizerunku i reputacji?
Gltowna hipoteza, ktora jest odpowiedzig na sformulowany problem badawczy dysertacji
brzmi: ,,Organizacje biznesowe nieposiadajace odpowiednich struktur i1 kompetencji do
reagowania na kryzysy w mediach spotecznosciowych sa narazone w znacznie wickszym
stopniu na problemy natury wizerunkowej i biznesowej”. Ponadto w odniesieniu do
postawionych probleméw szczegdélowych sformutowane zostaly nastgpujace szczegdtowe
hipotezy badawcze:

H1: Na skutek przemian zachodzacych w mediach spolecznosciowych przedsigbiorstwa
zostaly zmuszone do zmiany prowadzonych dzialan zwigzanych z komunikowaniem i
przystosowania si¢ do nowych realiow.

H2: W zwigzku z rosnagcym tempem przeptywu informacji w mediach spotecznosciowych
przedsigbiorstwa dokonuja coraz gtebszych analiz tresci za pomoca specjalistycznych narzedzi
do monitoringu mediow.

H3: Przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu zdaja sobie sprawe¢ z zagrozen
kryzysowych, w tym tych, ktore niesie za sobg zjawisko fake newsow, w zwigzku z czym

prowadza odpowiednie dzialania majace na celu zapobiegnigcie niepozadanym skutkom.

W obszarze organizacyjno-strukturalnym badanie przeprowadzone na potrzeby niniejszej
dysertacji dotyczyto ewolucji struktur firm i1 dostosowania ich do wymogoéw interaktywne;j
komunikacji prowadzonej z wykorzystaniem medidow spoleczno$ciowych, oceny §wiadomosci
podejmowania koniecznych dziatah wynikajacych z wielu zagrozen, z ktérymi firmy muszg si¢
mierzy¢, a takze przygotowania na wypadek zaistnienia sytuacji kryzysowych. Autor analizuje,
w jakim stopniu i zakresie przedsigbiorstwa przygotowuja si¢ do wystapienia zdarzen trudnych,
majgc na uwadze zmiany zachodzace w social mediach, ze szczegdInym uwzglednieniem tego,
chodzi o zagadnienia dotyczace jezyka komunikacji, badanie objeto m.in. zmiany stylu
komunikowania, ze szczeg6élnym uwzglednieniem mediow spotecznosciowych. Punkt wyjscia
do pracy oraz catego procesu badan stanowi opis rynku mediow spotecznosciowych na
przestrzeni ostatnich lat, ich charakterystyka i pomiar wptywu, jaki wywieraja, jesli chodzi o
budowanie opinii o produktach 1 ustugach oraz ksztattowanie wizerunku firm.

Dysertacja zostala opracowana w ten sposob, aby precyzyjnie odnies¢ sie do

zaprezentowanych powyzej kwestii, ktore majag wypeti¢ luke w zakresie dostgpnej wiedzy



dotyczacej analizowanych zagadnien. Struktura pracy zachowuje podziat na cze$¢ teoretyczng
1 empiryczng, prezentujaca przebieg i wyniki zaprojektowanego i zrealizowanego projektu
badawczego.

Rozprawa sktada si¢ z czterech rozdzialow. W pierwszym opisane zostaly zmiany, jakie
dokonuja si¢ w przestrzeni medidow spotecznosciowych 1 jezyku komunikowania, oraz ich
wplyw na przedsigbiorstwa. Omowiono réwniez kwestie zwigzane z mediami
spotecznosciowymi w kontekscie istoty 1 rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Opisano tez
wybrane funkcje i1 rodzaje mediow spolecznosciowych, a ponadto zagadnienie to powigzano z
kwestig budowania oczekiwanego wizerunku przedsi¢biorstwa. Wazng czescig tego rozdziatu
jest rowniez opis prawnych aspektow zwigzanych z komunikowaniem w mediach
spotecznosciowych. W jego koncowej czgsci uwaga przekierowana zostata — z jednej strony —
na kwestie prawa prasowego, a z drugiej — na zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem danymi
osobowymi.

W rozdziale drugim opisany zostal problem monitoringu medidéw w konteks$cie
wykorzystania tego narzedzia w ramach dziatah prowadzonych m.in. w mediach
spoteczno$ciowych. W obszarze zainteresowania znalazl si¢ wplyw monitoringu medidow na
biezacg dzialalno$¢ przedsigbiorstw. Poruszane w rozdziale drugim zagadnienie jest — po
pierwsze — spoOjnie zakotwiczone w tematyce zarzadzania informacja oraz pozyskiwania
informacji z mediow spotecznosciowych, a po drugie — dotyka kwestii poddanych analizie w
badaniach ilosciowych i jako$ciowych, ktorych wyniki przedstawiono w cze$ci empirycznej
rozprawy.

Centralnym tematem rozdziatu trzeciego sa kwestie zwigzane z zarzadzaniem kryzysami
komunikacyjnymi i medialnymi. Omoéwiono rodzaje kryzysow, uwzgledniajac rdzne
perspektywy (m.in. ekonomiczna, socjologiczna, psychologiczng), wskazano rdéznice pomiedzy
nimi. Zaprezentowano ponadto doswiadczenia przedsigbiorstw zwigzane z sytuacjami
kryzysowymi. Przedstawiono procedure zarzadzania w tego typu sytuacjach. Dos¢ obszerng
czeScig tego rozdzialu jest analiza zjawiska fake newsow, a takze metod radzenia sobie z
wywotanymi przez nie kryzysami. Tematyka tej czgdci rozprawy rowniez Scisle wiaze si¢ z
rozwazaniami podjetymi w procesie badawczym.

Ostatni rozdziat to prezentacja wynikdéw badan przeprowadzonych na potrzeby niniejsze;j
dysertacji. Podzielony on zostal na dwie czg¢sci. W pierwszej opisano podstawy metodologiczne
oraz profil respondentow, a w drugiej — dokonano kompleksowej analizy danych ilosciowych i
jakosciowych. Badania te stanowia niezbedng baze wiedzy, ktéra przyczynila si¢ do

rozwigzania problemow podjetych w niniejszej rozprawie.



W projekcie badawczym wykorzystanym w dysertacji zastosowano zaréwno metody
ilo$ciowe, jak 1 jakosciowe, dzigki czemu mozliwe byto zgromadzenie danych dajacych szeroki
i kontekstowy obraz zagadnienia. Dzigki triangulacji mozliwa byla minimalizacja
niedoskonato$ci i wad poszczegolnych metod badawczych wykorzystywanych osobno oraz
zachowanie rzetelnosci i trafno$ci wnioskowania, co zapewnia wiarygodno$¢ wynikow badan.
Zaprojektowane w ramach niniejszej pracy badania iloSciowe przeprowadzono z
wykorzystaniem techniki CATI ze wsparciem CAWI. Jesli za§ chodzi o badania jakos$ciowe,
autor dysertacji zdecydowat si¢ na indywidualne wywiady pogtebione (IDI — Individual in
Depth Interview) ze wzgledu na wyrozniajaca te technike badawcza mozliwo$¢ duzej swobody
badacza w kwestii zadawanych pytan oraz ich formutowania.

Uzupetniajacg metodg badawcza, dzigki ktorej autor dysertacji zamierzat okresli¢ obecny
stan wiedzy dotyczacej tematu rozprawy, jest analiza danych zastanych (desk research). Przy
analizie zebranych materialow uwzgledniane byly takie kryteria, jak wiarygodno$¢ pozyskanej
dokumentacji, raportéw, analiz oraz aktualno$¢ zawartych w nich danych. Oprocz tego zgodnie
z zasadami stosowanymi przy tego typu badaniach okreslono, czy dokumenty poddane analizie
sa kompletne, czy tez zawierajg jedynie fragmenty, pomijaja rozne elementy, np. zalaczniki. W
ramach desk research przestudiowano ponadto dostepng literatur¢ dotyczaca tematyki
rozprawy. Dzialania te mialy na celu realizacj¢ postawionych w dysertacji celow, uzyskanie
odpowiedzi na pytania, w ktorych ujete zostaly problemy badawcze, a takze weryfikacje¢
postawionych hipotez. Dzigki przyjeciu tej metody mozliwe stalo si¢ zbadanie stanu
dotychczasowej wiedzy oraz blizsze przyjrzenie si¢ m.in. zagadnieniom zwigzanym z
komunikacja w przedsigbiorstwach, wplywem social mediow na komunikacje oraz
towarzyszacymi im kryzysami, a takze coraz czeSciej obecnym w dzisiejszych czasach
zjawiskiem fake newsow.

Praca zostata przygotowana zaré6wno w oparciu o dane zgromadzone podczas
zrealizowanego na jej potrzeby ilo§ciowego oraz jako$ciowego projektu badawczego, jak i
informacje zawarte w raportach, publikacjach oraz artykulach naukowych pochodzacych z
polskich i zagranicznych czasopism.

Dysertacje zamyka zakonczenie, w ktérym autor podsumowuje calo$¢ rozwazan, wskazuje
na kluczowe wyniki przeprowadzonych badan, ale takze dokonuje weryfikacji hipotez
badawczych. Wnioski zawarte w publikacji dajg mozliwo$¢ komparatystyki np. ze standardami,
jakie w zakresie komunikowania wystepuja w przedsigbiorstwach w innych krajach. Miedzy

innymi z tego powodu rozprawa moze stanowi¢ podstawe do dalszych badan



w przedstawionym w niej obszarze. W zakonczeniu autor wskazuje, iz podjety przez niego
temat jest na tyle obszerny, a rynek tak dynamicznie si¢ zmienia, ze istnieje konieczno$¢

poszerzania potencjalu wiedzy zgromadzonej w toku badan.



