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Recenzja rozprawy doktorskiej autorstwa mgr Tomasza Filla pod tytutem ,Wptyw
przemian zachodzgcych w mediach spotecznosciowych, na sposéb prowadzenia dziatan
komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa” przygotowanej pod opiekg promotorskg dr. hab.
Stawomira Gawronskiego, prof. WSIiZ na Kolegium Medidéw i Komunikacji Spotecznej Wyzszej

Szkoty Informatyki i Zarzgdzania z siedzibg w Rzeszowie.

Podstawy formalne i prawne recenzji

Formalng podstawg wydania opinii jest decyzja Rady Naukowej Kolegium Medidéw i
Komunikacji Spotecznej Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, z dnia 11.07.2022r. o
powofaniu mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej, w przewodzie doktorskim Pana
magistra Tomasza Filla, ktérej promotorem jest dr hab. Stawomir Gawronski, prof. WSIiZ.
Tytut recenzowanej rozprawy brzmi Wpfyw przemian zachodzqcych w mediach

spotecznosciowych na sposob prowadzenia dziatari komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa.
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Prawng podstawg recenzji jest Art. 13.1. Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, Dz. U. nr 65, poz.
595, z pdin. zm. 2. Zgodnie z nim rozprawa doktorska, przygotowywana pod opieka
promotora albo pod opiekg promotora i promotora pomocniczego, powinna stanowic
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie problemu w
oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, lub oryginalne dokonanie
artystyczne, oraz wykazywaé ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub
artystycznej. Aby oceni¢ zgodnos$¢ recenzowanej pracy z wymaganiami ustawy przyjeto, przy
sporzadzeniu recenzji, nastepujgce kryteria: znaczenie podjetej tematyki, poprawnosé w
sformutowaniu celéw i hipotez badawczych, metodyka badan, struktura rozprawy oraz jej

strona warsztatowa.

Wartos$¢ naukowa rozprawy i znaczenie podjetej tematyki

Praca wpisuje sie w analize aktualnych trendow w komunikowaniu, w ktérych wtasnie media
spotecznosciowe petnig kluczowa role. Rosngce znaczenie tego komunikowania
potwierdzane, powszechnie, przez praktykdw znajduje rowniez odzwierciedlenie w
wysitkach badawczych naukowcow.

Autor swa pracg wpisuje sie wiec w najaktualniejsze nurty badan komunikacyjnych, w tym
tego obszaru ekonomii behawioralnej, ktéry zajmuje sie wptywem komunikowania na
podejmowanie decyzji ekonomicznych. Sama specyfika mediéw spotecznosciowych, ich
dynamicznych rozwdj, powszechnos¢ stosowania i rosngcy wptyw czyni przedmiot rozwazan
niezwykle ciekawym i aktualnym. Rozwdj ten, przy tym, stawia przed badaczami ryzyko, ze
ich dociekania mogg znaczgco straci¢ na aktualnosci. Kilkukrotne prognozy jakie prébowano
postawi¢ mediom spotfecznosciowym, w tym rozwdj rozszerzonej rzeczywistosci czy second

live okazaty sie nietrafione. Niewielu za to badaczy potrafito przewidzie¢ fenomen krotkich
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form filmowych ktére staty sie gtdbwnym napedem rozwoju takiego formatu jak TikTok.
Nalezy wiec doceni¢ odwage autora, ktéry zaryzykowat badania w tym obszarze.

Autor, bowiem, postawit przed sobg ambitny plan zdiagnozowania na ile zmiany, ktérych
impulsem byt rozwd] medidw spotecznosciowych wptynety na realizacje dziatan

komunikacyjnych, zwtaszcza tych podejmowanych podczas sytuacji kryzysowej.

Wartos¢ merytoryczna rozprawy

Pod hastem wartosci merytorycznej rozprawy rozumiem umiejetnos¢ wprowadzenia w
tematyke badawczg, zdefiniowanie celéw i nawigzujgcych do nich, jasno sformutowanych,
hipotez badawczych. Z tych celédw i hipotez wynika dobdér metod badawczych i narzedzi
statystycznych do analizy danych, oraz sposdb przedstawienia wynikdw, w tym ocene
krytycznej analizy wynikdw i umiejetnos¢ ich interpretacji na tle literatury przedmiotu, oraz

jasnosc i poprawnosé wnioskow.

Oceniam pozytywnie generalny zamyst badawczy, sprecyzowany we wstepie w formie celéow
badawczych i hipotez, ktore postrzegam jako interesujace i, generalnie, zgodne z tytutem
pracy. Nie sposéb jednak przy tej okazji nie odnotowaé, juz na etapie wstepu kilku
niekonsekwencji. Autor na stronie 5 w wierszu 12 deklaruje ze ,,Celem gtéwnym dysertacji
jest poszukiwanie odpowiedzi na pytania: czy i na ile media spotecznosciowe zmienity sposdb
komunikowania na tryb ciggty, tj. spowodowaty koniecznos¢ prowadzenia komunikacji 24
godziny na dobe, w wielu jezykach, wymuszajagc permanentny monitoring medidow i
wykorzystanie nowoczesnych narzedzi pomiaru, z uwzglednieniem potencjatu pojawiajgcych
sie zagrozen, ktore przeradzajg sie w kryzysy wizerunkowe”. Ale juz w formowaniu hipotez
autor zatozyt ze gtdwna hipoteza, ktéra jest odpowiedzig na sformutowany problem
badawczy ocenianej pracy, brzmi: , Organizacje biznesowe nieposiadajgce odpowiednich
struktur i kompetencji do reagowania na kryzysy w mediach spotecznosciowych sg narazone
w znacznie wiekszym stopniu na problemy natury wizerunkowej i biznesowej”. Innymi stowy
mozna na tej podstawie przypuszczac ze autor zatozyt, iz struktury i kompetencje niezbedne

do prawidtowej reakcji na kryzysy, w mediach spotecznosciowych sprowadzajg sie do statej
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(24 h) gotowosci komunikacyjnej, prowadzonej w wielu jezykach z permanentnym
monitoringiem i nowoczesnymi narzedziami pomiaru pozwalajgcymi oszacowaé potencjat
zagrozen. Inaczej rzecz bioragc juz na poziomie deklaratywnym wykluczyt inne, mozliwe,
elementy determinujace skuteczne radzenie sobie z kryzysem wizerunkowym jak na przyktad
doswiadczony zespdt, wczesniejsze przechodzenie przez podobne kryzysy, zasoby kapitatowe
i technologiczne czy, chociazby, branza w jakiej operuje przedsiebiorstwo.

Co wiecej, tak sformutowany cel raczej w sposéb umiarkowany znajduje odzwierciedlenie w
pytaniach znajdujacych sie zaréwno w kwestionariuszu ankietowym jak i scenariuszu
wywiadéw pogtebionych. Przy niezwykle szerokiej skali pytan, obejmujacej kluczowe
zagadnienia komunikacji w social mediach, brakuje takich, ktére bezposrednio odpowiadaty
by na kwestie zwigzane z przejsciem, pod wptywem mediéw spotecznosciowych, na ciggty
tryb pracy.

Mozna wiec przypuszczac ze autor wpadt w czestg putapke, w ktérej, po zakresleniu dosé
waskiego obszaru dociekan, odkryt bogactwo wiedzy jakie moze mu przynie$é narzedzie
badawcze i nie opart sie pokusie zaréwno zebrania tej wiedzy jaki i podzielenia sie nig z
czytelnikiem. Za plus jednak postrzegam, ze opart sie za to pokusie wstecznej korekty celéw i
hipotez pod wptywem efektdw swoich dociekan. Zapewne korekta celéw ex-post, po
wykonaniu badan, uczynita by prace bardziej spdjng i logiczng , jednak pozostawita by
otwartg kwestie pewne] uczciwosci badawczej i etyki. Dzieki temu jednak, oceniana
rozprawa jest tez zapisem pewnej ewolucji poznawczej autora, ktory zagtebiajgc sie w
tematyke wzbogacat kolejne rozdziaty o nowe obszary.

Wiasciwie oceniam dobdr metod badawczych. Autor zastosowat zardwno analize Zrddet
wtérnych (analiza desk research) jak badania iloSciowe przeprowadzone z wykorzystaniem
techniki CATI ze wsparciem CAWI. Uzupetnieniem metody ilosciowej byta metoda jakosciowa
w postaci indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI — Individual in Depth Interview).
Przeglad kwestionariusz ankiety i scenariusz wywiaddw pogtebionych pozwala przypuszczaé
Ze autor wyszedt poza pierwotnie zatozone cele badawcze, zbierajgc rozlegte informacje
zwigzane z wykorzystaniem medidow spotecznosciowych w komunikowaniu w badanych

przedsiebiorstwach.
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Na uwage i uznanie zastuguje zakres badan ilosciowych. Autorowi udato sie pozyskaé, na
bazie dos$¢ jednak rozbudowanego kwestionariusza informacje od manageréw
komunikacyjnych ponad 300 najwiekszych firm w kraju. Kazdy, kto prowadzi podobne
badania, wie jak trudno jest pozyskaé obecnie dane i informacje na drodze wywiadéw. Zwrot
w postaci 10 procent mozna uznac za sukces juz w przypadku respondentéw, ktérzy sg
zwyktymi konsumentami. W przypadku manageréw, w dodatku pracujacych na kluczowych
stanowiskach komunikacyjnych w najwiekszych polskich przedsiebiorstwach, mozna uznac za
efekt tytanicznego wysitku. Cho¢ autor sie tym nie chwalit, znajac niskg sktonnosé
respondentdw do uczestnictwa w projektach badawczych, mozna zatozy¢ ze autor byt bliski
albo po prostu rzeczywiscie podjat prébe skontaktowania sie z przedstawicielami kazdej z
ponad 4 tys. najwiekszych polskich firm.

Pozytywnie oceniam sposdb prezentacji wynikdw badan. Wykresy i tabele dajg dos¢ jasny
wglad w wyniki i pozwalajg na ich szybkga interpretacje. Jedna postawito to przed autorem
dodatkowe zadanie gtebszej interpretacji wynikdéw i tu miejscami taka interpretacja bardzo
by sie przydata. Zwtaszcza brakowato odniesienia pozyskanych wynikéw bezposrednio do
celéw pracy i hipotez badawczych. Mozna by oczekiwa¢, ze tak kluczowy element, z punktu
widzenie metodologii badawczej, jak hipoteza znajdzie bardziej czytelne zakotwiczenia w
tresci pracy. Tymczasem ich analiza sprowadzita sie do koncowej konstatacji autora iz
hipotezy zostaty potwierdzone. Trudno nie oprzec¢ sie wrazeniu, ze autor przerzucit na
czytelnika kwestie interpretacji wynikédw i dopasowania ich do przyjetych hipotez

badawczych.

Poprawnosc redakcyjna rozprawy

Uktad pracy oceniam jaki prawidtowy. Jasno obrazuje zamyst wynikajacy z logiki od ogétu do
szczegbtu, w ktérym pierwsze rozdziaty miaty charakter wprowadzajacy do zagadnienia, az
po ostatni, ktory prezentuje metodologie i wyniki badan. Struktura pracy zachowuje tez
podziat na czes¢ teoretyczng (pierwsze trzy rozdziaty) i empiryczng (rozdziat czwarty), gdzie
autor zaprezentowat metodologie badawczg i wyniki zrealizowanego projektu badawczego.

W pierwszym rozdziale, na najwyzszym poziomie abstrakcji autor kresli perspektywy zmian,



sRe UNIWERSYTET

19 /526 EKONOMICZNY "«
\_X_/ WPOZNANIU
Wydziat Ekonomii

jakie dokonujg sie w przestrzeni medidw spotecznosciowych, w troche mniejszym zakresie
rozwaza zmiany w jezyku komunikowania (tu lepsze byto by okreslenia — formy
komunikowania). Autor omawia media spotecznos$ciowe w kontekscie spoteczenstwa
informacyjnego. Opisuje wybrane funkcje i rodzaje medidw spotecznosciowych i ich
mozliwosci w budowaniu oczekiwanego wizerunku przedsiebiorstwa. Autor przedstawia
rowniez opis prawnych aspektdw zwigzanych z komunikowaniem w mediach
spotecznosciowych. To zaréwno kwestie prawa prasowego, jak i zagadnienia zwigzane z
zarzgdzaniem i ochrong danych osobowych. Drugi rozdziat poswiecony jest problematyce
monitoringu mediéw. Autora najwyrazniej fascynujg mozliwosci jakie nowoczesne systemy
monitoringu daja, jesli chodzi o pozyskiwanie wiedzy niezbednej w zarzgdzaniu; danych
ilosciowych i jakosciowych, ktére pomagajg oszacowac sytuacje komunikacyjng firmy i
diagnoze oraz prewencje kryzysowq. To wtasnie zarzgdzanie kryzysami komunikacyjnymi sg
istotg rozdziatu trzeciego. Autor omawia rodzaje kryzyséw. Uwzglednia rézne perspektywy
(m.in. ekonomiczng, socjologiczng, psychologiczng). Jako szczegdlny element kryzysu zostaty
opisane zjawiska fake newséw, a takie metod radzenia sobie z wywotanymi przez nie
kryzysami. Ostatni, empiryczny, rozdziat podzielony on zostat na dwie czesci. W pierwszej
autor przedstawia podstawy metodologiczne oraz profil respondentéw, w drugiej —
dokonuje analizy uzyskanych danych ilosciowych i jakosciowych.

Catos¢ autor rozmiescit na okoto 160 stronach pracy. Nie ma oczywiscie Scistych norm
objetosciowych, prace doktorskie z zakresu matematyki czy chemii mogg skutecznie
wyczerpywac zagadnienie badawcze nawet na kilkudziesieciu stronach. Oczywiscie réwniez
umiejetnos¢ zwieztosci jest pozytywng cechg badacza, a jedng z lekcji ptyngcych z analizy
medidow spotecznosciowych jest wymodg zwieztos¢ i koncentracji przekazu. Zwieztos¢ pracy
mita jest takze recenzentom i czytelnikom, ktdrzy spodziewaé sie mogg kwintesencji bez
zbednej ornamentyki stownej. Jednak w naukach spotecznych, rzadko autorzy schodzg
ponizej 200 stron, majgc raczej problem z selekcjg materiatéw niz skromng objetoscia.
Musze réowniez dodaé ze w pracy brakuje pewnej symetrii, rownowagi w objetosci
poszczegblnych rozdziatdw. Majg one odpowiednio 30, 15, 35 i 80 stron. | znéw zastrzezenie
ze taka symetria nie jest oczywiscie zadnym formalny wymogiem. Pomaga jednak zachowac¢

pewng elegancje pracy i Swiadczy o umiejetnosci systematyzacji prezentowanego materiatu.
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Jako czytelnik ubolewam przy tym, ze nie wszystkie wyniki, z dos$¢ rozlegtego kwestionariusza
badawczego, zostaty zaprezentowane. Z drugiej strony mam wrazenie, ze niektére tresci
majg, dla gtéwnego nurtu rozwazan, charakter raczej marginalny. Tak, na przyktad, oceniam
czes¢ poswiecong kryzysom w ujeciu medycznym (str.68), czy dos¢ obszerne oméwienie roli i

znaczenia infografik (str. 32).

Doceniam jezyk pracy. Autorowi, co moze wynika¢ z faktu ze jest bardziej praktykiem niz
przedstawicielem $rodowiska akademickiego, udato sie unikngé¢ charakterystycznego dla
tego ostatniego nasaczenia pracy hermetycznymi sformutowaniami. W ten sposdb, przy
zachowaniu precyzji autor stworzyt prace przystepng w lekturze, napisang w sposoéb jasny i
zrozumiaty.

Dzieki temu tez praca zyskata walor aplikacyjny, niektére ze wskazan akcentowanych przez
autora jako wyniki badan mogg zatem stuzy¢ jako praktyczne wskazowki osobom

zajmujgcym sie aktywnoscig komunikacyjna.

Uwagi krytyczne

Po przeczytaniu pracy, zapoznaniu sie z zatozeniami i hipotezami badawczymi narzuca sie
refleksja o uzupetnienie tytutu pracy o elementy ograniczajace jej tematyke. Specyfika grupy
badanej powoduje, ze badane byty tylko duze przedsiebiorstwa. Zakres pytan i roztozenie
akcentéw powoduje ze autor mocno skoncentrowat sie na analizie sytuacji kryzysowych.
Tytut o brzmieniu ,Wptyw przemian zachodzgcych w mediach spotecznosciowych, na sposéb
prowadzenia dziatan komunikacyjnych w sytuacji kryzysowej przez duze przedsiebiorstwa”
znacznie precyzyjniej definiowat by zakresy pracy.

Rowniez przy formutowaniu hipotez mozina bytoby zaleci¢ nieco precyzyjniejszy jezyk.
Gtéwna hipoteza zaktadajgca, ze organizacje biznesowe nieposiadajgce odpowiednich
struktur i kompetencji do reagowania na kryzysy w mediach spotecznosciowych sg narazone
w znacznie wiekszym stopniu na problemy natury wizerunkowej i biznesowej sktania do
oczekiwan ze autor po prostu poréwna stopien narazenia przedsiebiorstw posiadajgcych i

nieposiadajacych struktury i kompetencje, na sytuacje kryzysowa.
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Autor formutujac hipotezy badawcze uzyt réwniez sformutowan, ktére zaktadajg pewng
uznaniowos$¢ interpretacyjng. Na gruncie nauk komunikacyjnych hipotezy brzmig,
prawdopodobnie wystarczajgco precyzyjnie. W ekonomii jednak dazy sie do tego, by z
brzmienia hipotez wynikata jednoznacznie mozliwos$¢ ich weryfikacji badz falsyfikacji
metodami analizy statystycznej. Bardzo trudno w tym kontekscie modc stwierdzi¢ czy
przedsiebiorstwa rzeczywiscie, w coraz wiekszym stopniu zdajg sobie sprawe z zagrozen
kryzysowych, w tym tych, ktére niesie za sobg zjawisko fake newséw, w zwigzku z czym
prowadzg odpowiednie dziatania majgce na celu zapobiegniecie niepozagdanym skutkom.
Hipoteza wymaga analizy czasowej do oceny trendu oraz, ze wzgledu na rozbudowana
strukture, wymaga w zasadzie potwierdzenia/albo sfalsyfikowania kilku sktadniowych: o tym
Ze przedsiebiorstwa w coraz wiekszym stopniu zdajg sobie sprawe z zagrozen, ze zdajg sobie
sprawe z zagrozen jakie niosg fejk newsy, i ze prowadza odpowiednie dziatania
zapobiegawcze. To pojawia sie dodatkowa kwestia oceny jakie dziatania mozna uznac za

odpowiednie.

Datem weczedniej wyraz podziwu dla wysitku z jakim, niewatpliwie, musiato sie wigzaé
dotarcie do ponad 300, trudnych, respondentéw. Jednak w pracy brakuje opisu przebiegu
samych badan, zakresu czasowego, napotykanych problemoéw. Autor traci w ten sposéb
mozliwos$é¢ podkreslenia, ze najprawdopodobniej swoje badania prowadzit w niezwykle
trudnym czasie pandemii. Gteboko ubolewam, ze autor nie zdecydowat sie na opis metody
doboru préby. Znajac realia prowadzenia badan moge zatozy¢, ze w badaniach po prostu
znalazty sie wszystkie ankiety ktore udato sie wypetnié. Takie podejscie nie bytoby niczym
ujmujacym cho¢ przydatoby sie wtedy wyrazniejsze omodwienie, przez autora, ryzyk
zwigzanych z takim doborem. Tu doskonale sprawdzita by sie analiza ryzyk jakie wigzg sie z
btedem poznawczym nazywanym survivorship bias, czyli btedem przezywalnosci. Istotg tego
btedu jest branie pod uwage tylko dostepnych danych bez uwzgledniania przyczyn, dla
ktéorych moga by¢ one niereprezentatywne. Co wiecej, dane, ktdre nie przetrwaty
analizowanego procesu czasami mogtyby nies¢ najwiecej wartosciowych informacji dla
badaczy. Inaczej rzecz biorgc autor mogtby pokusic sie o analize réwniez tych przewazajgcych

przypadkéw gdy prosba o udziat w badaniu spotkata sie odmowa. Pytanie o przyczyny
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odmowy, analiza formy odmowy, a zwtaszcza sprawdzenie czy z odmowg udziatu wigzg sie
jakie$ statystyczne korelacje mogtoby wnies¢ wiele ciekawych wnioskéw a przynajmniej
odsungé¢ ryzyko powstania btedu poznawczego. Na obrone autora moze stuzyé
przypomnienie ze od podobnego btedu nie sg wolne nawet bardzo rozbudowane i stojgce na
najwyzszym poziomie projekty badawcze. Mozna wyobrazi¢ sobie badania lekarzy pod katem
oceny ich otwartosci. Oczywistym jest ze w badaniu chetniej wezma udziat lekarze otwarci co

juz wypacza prébe wnioskowania na podstawie ich wypowiedzi do catej populacji.

Jeszcze bardziej jednak brakuje w pracy wyraznie opisanej, co do wielkosci i specyfiki, grupy
respondentéow wywiadéw pogtebionych. Tu nie tylko przydatby sie opis wyboru préby, ale i
doktadne okreslenie, kto wzigt udziat w badaniu. Zrozumiata jest koniecznos¢ zachowania
anonimowosci respondentéw. Przydaty by sie jednak podstawowe dane, dotyczace specyfiki

respondentow.

Dowodem braku pewnej konsekwencji jest, w mojej ocenie, fakt, ze autor kwestionariusz
ankiet CATI/CAVI zaprezentowat w aneksie, ale za to scenariusze wywiadow pogtebionych

znalazty sie w tresci pracy.

Nie udato sie tez ustrzec przed drobnymi btedami semantycznymi. We wstepie autor, na
przyktad, moéwi ze ,profilaktyka i reagowanie w kryzysach musi uwzgledniaé¢ kolejny
parametr, jakim sg media spoteczno$ciowe.” Parametr, zgodnie z definicjg, jest po prostu
mierzalnym wskaznikiem jakiejs wartosci. Jednak ani matematyczna, ani informatyczne
definicja nie wyjasnia uzycia tego stowa w zdaniu. Na szczescie podobnych sformutowan jest

w tekscie niewiele i nie rzutujg na odbidr catosci.



SRe UNIWERSYTET

19 /526 EKONOMICZNY "«
\\/ W POZNANIU
Wydziat Ekonomii

Ocena koncowa

Pomimo wymienionych usterek i uwag zalety poznawcze pracy, naktad pracy wiozony w
pozyskanie i opracowanie danych oraz strona warsztatowa przez ktérg rozumiem jasnosé
sformutowan oraz precyzje stéw sktaniajg mnie, pomimo wskazanych we wczesniejszych

fragmentach recenzji uwag, do pozytywnej konstatacji koncowe;.

Zatem stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska magistra Tomasza Filla spetnia
warunki okre$lone w art. 13.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. nr 65 poz. 595 z pdin.
zmianami) i wnioskuje do o dopuszczenie magistra Tomasza Filla do dalszych etapéw

przewodu doktorskiego.

20.10.2022

data sporzgdzenia recenzji podpis recenzenta
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